Svar pa skriftligt spérsmal SSS 412/2022 rd

Svar pa skriftligt spérsmal om belastning pa social- och halsovarden,
Overbelastade jourer och patientsakerhet

Till riksdagens talman

| det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken galler dversant foljande skriftliga sporsmal SS 412/2022 rd undertecknat av
riksdagsledamot Mia Laiho /saml m.fl.:

Vilka atgarder amnar regeringen vidta for att avhjalpa patientbelastningen i jourer,
hur sékerstaller regeringen patientsakerheten i 6verbelastade jourer,

amnar regeringen fortsatta att avveckla FPA-ersattningarna trots det svara laget vad galler
tillgangen till vard, vardkoer och jourer,

amnar regeringen oppna innehallet i personaldimensioneringslagen sa att digitaliseringen
beaktas vid dimensioneringen och kravkriterierna bedéms pa nytt eller atminstone forlanga
overgangsperioden rejalt i fraga om kravet pa en dimensionering pa 0,7, och

hur sakerstaller regeringen genom sina egna atgéarder de faktiska forutsattningarna for
forverkligandet av patientsakerheten i kommunerna, sjukvardsdistrikten och i de framtida
valfardsomradena?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag féljande:

Orsakerna till utmaningarna inom jourkedjorna &r mangskiftande, varierar fran region till region
och hanfor sig bland annat till tillgangen pa personal och till hur hela jourkedjan och &ven
dvriga tjanster, till exempel tjanster i hemmet, fungerar. Bade den oandamalsenliga
hanvisningen av patienter till jourer och dréjsmal vid ordnandet av fortsatt vard bor hallas under
kontroll. Mangskiftande orsaker kraver omfattande losningar, och utéver atgarder som hanfor
sig till det aktuella laget behdvs utveckling pa langre sikt. Losningar till orsakerna soks
tillsammans med kommunerna och samkommunerna och framéver med vélfardsomradena.
Definiering av servicekedjor och tjanstehelheter i samband med social- och hélsovardsreformen
sékerstaller i fortsattningen en béttre samordning av jourkedjan. Atgarder som syftar till att
forbattra hela service- och jourkedjan forbattrar ocksa patientsékerheten i jourerna.



Social- och hélsovardsministeriet (SHM) tillsatte en arbetsgrupp for social- och
hélsovardspersonalens tillracklighet och tillganglighet i november 2021. Arbetsgruppens syfte
ar att med beaktande av regionala skillnader hitta hallbara I6sningar for att tacka behovet av
arbetskraft inom social- och halsovarden pa kort, medellang och lang sikt. Inom programmet har
atgarder for aren 202223 planerats och utarbetandet av en fardplan fram till 2027 har paborjats.
Planen for ar 2023 innehaller mer &n 40 samtidiga och relaterade atgarder, varav manga har
inletts eller kommer att inledas under ar 2022.Det &r viktigt att inleda ett program for
forutsattningar att gora ett bra arbete, bedéma behovet av en eventuell 6kning av
utbildningsvolymer, inleda en innehallsmassig utveckling av utbildningen och fortsatta att
forbattra arbetsfordelningen mellan yrkesverksamma och den internationella rekryteringen. Det
ar ockséa nodvandigt med étgarder for att starka den digitala kompetensen, samordna tjansterna
och battre inrikta arbetet pa klientarbete. Allt detta kraver att informationsunderlaget starks.

Genom Klient- och patientsakerhetsstrategin och genomférandeplanen 2022—2026 framjas
delaktighet, atgarder som starker sékerheten och ledningen av sakerhetskultur i Finland.
Strategin med genomfdérandeplanen ar ocksa grundvalen for att sékerstélla patientsékerheten i
overbelastade jourer. Social- och héalsovardsministeriet ansvarar tillsammans med inréttningarna
inom sitt forvaltningsomrade for strategins atgarder pa nationell niva. Klient- och
patientsékerhetscentret samordnar, erbjuder systematiska forfaranden samt foljer och utvarderar
genomforandet i de framtida valfardsomradena.

Regeringens proposition om FPA-ersattningar ska lamnas enligt tidsplanen for budgetlagar.
Riktlinjer om styrningen av FPA:s ersattningsmedel till allmén finansiering av
valfardsomradena for ett belopp pa 64 miljoner euro drogs upp vid ramférhandlingarna varen
2020. | samband med arbetet som utférdes av arbetsgruppen for avveckling av
flerkanalsfinansieringen gjordes berdkningar av hur mycket finansieringen kommer att
forandras om sjukvardsersattningarna skulle slopas och finansieringen i fortsattningen skulle
komma via finansieringen av valfardsomradena. Det konstaterades att skillnaderna mellan
omradena var sma. Valfardsomradena far finansiering pa grundval av en konstant faktor for
behov enligt lagen om valfardsomradenas finansiering, dvs. faststalls finansieringen framover
efter behov.

Orsaken till lagstiftningen om personaldimensioneringen inom heldygnsomsorgen av dldre var
att det i tjansterna uppdagades betydande brister som aventyrade vardens kvalitet och
klientsakerheten. Enligt tillsynsmyndigheternas observationer berodde bristerna framfor allt pa
en alltfor liten personalstyrka, brister i personalens kompetens och att den utbildade social- och
halsovardspersonalen fick utfora indirekta stodtjanster i en sadan utstrackning att den direkta
varden av klienterna dventyrades. Sakerstéllandet av en tillracklig personalstyrka stoder utéver
klientsékerheten och servicekvaliteten &ven att personalen orkar arbeta.

Anvandningen av teknik stodjer tgardandet av de observerade bristerna, men det finns inga
forskningsdata om hur personalbehovet paverkas av anvandningen av teknik pa basis av vilka



det pa ett tillforlitligt satt skulle vara mojligt att bedoma andelen personalresurser som ersatts av
teknik. | takt med att teknik for &ldre utvecklas och informationen om dess effektivitet dkar, kan
mojligheterna att integrera tekniken i dimensioneringen bedémas i framtiden. Inom ramen for
personaldimensioneringen &r det dock méjligt att redan nu utnyttja teknik till exempel genom att
med sakerhetsteknik gora det mojligt att minska personalen som skulle arbeta pa natten och
rikta den till aktiva tider pa dygnet, vilket gor det mojligt att battre tillgodose klienternas
servicebehov.

Manga kommuner och verksamhetsenheter har inte genomfort personaldimensioneringen fullt
ut. Enligt Institutet for hédlsa och vélfards granskning anvénds de méjligheter som lagen ger
delvis i relativt liten utstrackning. Till exempel har huvudménnen inte till alla delar anstéllt eller
forvarvat sarskilda resurser for indirekta uppgifter. Verksamhetsenheterna har relativt fa
omsorgsassistenter och i vissa omraden nastan inga alls. Personalstyrkan utgors huvudsakligen
av narvardare och sjukskotare och antalet 6vrig social- och vardpersonal ar litet, trots att lagen
gor det mojligt att d&ven den personal som arbetar med att framja den sociala funktionsforméagan
raknas in i dimensioneringen. De ovan namnda atgarderna omfattar sasmmantaget en betydande
Okningspotential.

Vid sidan om programarbetet kring tillracklighet och tillgang avseende personal och
genomforandet av patient- och klientsakerhetsstrategin bereder social- och halsovardsministeriet
en tillsynslag for social- och halsovard, som syftar till att fornya och fortydliga forfarandena
inom tillsynen och att stédja ordnandet av och tjansteproduktionen inom social- och
halsovarden.

Helsingfors 23.8.2022

Familje- och omsorgsminister Aki Lindén



