Svar pa skriftligt sporsméal SSS 445/2017 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om definiering av direkt klientarbete i
kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra aldrande och forbiittra
servicen 2017-2019 och fortydligande av definitionen

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller 6versént foljande skriftliga sporsmal SS 445/2017 rd undertecknat av
riksdagsledamot Arja Juvonen/saf:

Hur avser regeringen  fortydliga definitionen av  direkt klientarbete i
kvalitetsrekommendationen for dldringsvdrden och

hur ska regeringen garantera tillricklig vardpersonal for att genomfora god vdrd,
klienttid och klientarbete i enheter for intensifierat serviceboende?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Att garantera ett aldrande med god hélsa och bibehallen funktionsférméga &r en av de viktigaste
beredskapsatgirderna i ett allt dldre Finland. Ocksé det intensifierade serviceboendet ska med alla
tillgéngliga medel stodja klienternas funktionsférmaga. Det vardarbete som utfors av yrkespersoner inom
social- och hdlsovarden 4r endast en liten del av helheten.

Var vardkultur &r fortséttningsvis alltfor atgardscentrerad och genom kvalitetsrekommendationen har man
velat styra praxis i riktning mot storre klientorientering och mot att de tjanster som erbjuds ska uppfylla
klienternas behov pé ett mangsidigt sétt och inte bara behoven for social- och hélsovarden. I sitt sista hem
behdver éldringar dven annat dn vardinsatser eller lakemedelsbehandling, och deras funktionsforméga
maste upprétthallas i manga olika avseenden. Darfor ingar i den direkta klienttiden ocksa arbete for att
upprétthélla klientens sociala relationer och sociala funktionsforméga samt aktiviteter utanfor
serviceenheten, sisom utomhusaktiviteter.

Enligt den kompletterande skrivelsen for budgeten, vilken gjordes hdsten 2016, utformas beredningen av
kvalitetsrekommendationen sa att minimikvoterna for vardantalet vid enheter for intensifierat
serviceboende ska vara minst 0,50, dvs. kvoten dndrades inte. Detta géller minimikvoten. I s&vél
kvalitetsrekommendationen som alla andra sammanhang har SHM betonat att lagstiftningen har foretrade
framom kvalitetsrekommendationen, dvs. enligt 20 § i aldringsvardslagen ska en verksamhetsenhet ha en
personal som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur motsvarar servicebehovet hos klienterna och som
garanterar dem en hdgkvalitativ service.

THL:s utredning om situationen inom aldringsvarden (Vanhuspalvelujen tila, 2016) visar att den
genomsnittliga kvoten ligger pa 0,62. Cheferna utgdr cirka 7 % av detta antal medan 9 % é&r
sjukskotare, 74 % narvardare, 4 % vardbitraden samt 6 % hor till den Ovriga personalen. Storsta
delen av personalen som arbetar med tjanster for dldre eller vid intensifierade serviceboenden ar
nirvardare och sjukvirdare och detta kommer inte att #ndras. Ovriga yrkeskategorier
kompletterar vardpersonalen med sin kompetens.
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