Svar pa skriftligt sporsméal SSS 505/2017 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om fel i journalhandlingar

Till riksdagens talman

I det syfte 27 § riksdagens arbetsordning anger har Ni, Herr talman, till behorig minister
oversént foljande skriftligt sporsmal KK 505/2017 rd att besvaras av riksdagsledamot Satu
Taavitsainen/sd:

Vet ministern hur allméint det dr med fel i journalhandlingar i Finland,

vad dmnar ministern gora for att férebygga fel i journalhandlingarna och utveckla
anteckningspraxis sd att dven patienterna kan ta del av sitt eget
drende,

vad dmnar ministern géra sd att det dr ldttare for patienten och den vardande ldkaren
att rdtta till fel,

dr det en allmdn praxis i Finland att fel i journalhandlingarna rdttas av utomstdende
IT-foretag,

dr denna praxis ldmplig och

vad dmnar ministern gora for att patienternas rdttsskydd och behandling i samband
med inférandet av uppgifter i journalhandlingar och rdttandet av dessa dr jdmlika och
tillforlitliga i hela Finland?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Skyldigheten att upprétta patientjournaler och andra journalhandlingar &r lagstadgad. Enligt

12 § i lagen om patientens stéllning och rittigheter (785/1992) ska en yrkesutbildad person
inom hilso- och sjukvarden anteckna sddana uppgifter i journalhandlingar som behdvs for att
ordna, planera, tillhandahalla och f6lja upp varden och behandlingen av en patient. I social- och
hélsovéardsministeriets forordning om journalhandlingar (298/2009) preciseras vilka uppgifter
som minst infGras i patientjournalen och vriga journalhandlingar. Vederborligt uppréttade
journalhandlingar dr viktiga i vardsituationer for att verkstilla patientens rtt till information
samt patientens och de anstilldas rattsskydd.

Anteckningar i journalhandlingarna far goras av yrkesutbildade personer inom hélso- och
sjukvarden som deltar i varden av patienten samt i enlighet med deras anvisningar ocksa andra
personer i den del som de deltar i varden av patienten. Studerande inom hilso- och sjukvarden
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som deltar i varden av en patient far gora anteckningar nér de &r verksamma i legitimerade
yrkesutbildade personers uppgifter i enlighet med 2 § 3 mom. i lagen om yrkesutbildade
personer inom hilso- och sjukvérden.

I journalhandlingar far endast antecknas uppgifter som ér nddvéindiga med tanke pé
anviandningsdndamalet. En yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden som gor
anteckningar i jourhandlingar ska se till att anteckningarna &r felfria, tydliga och forstaeliga.
Patienten har rétt att granska uppgifter om sig som inforts i journalhandlingar och kontrollera
deras riktighet. Felaktiga och onddiga uppgifter i journalhandlingar ska réttas, tas bort eller
kompletteras utan ogrundat drojsmal pa eget initiativ eller pa motiverad yrkan av patienten.

Ledningen vid en verksamhetsenhet for hilso- och sjukvard ska ge anvisningar for hur
anteckningar i journalhandlingar eventuellt rittas och vem som réttar dem. Réttelserna gors i
regel av den person som gjort anteckningen eller, om detta inte &r mojligt till exempel pa grund
av att denna person inte ldngre arbetar vid enheten, den person vid verksamhetsenheten for
hélso- och sjukvard som ansvarar for hilso- och sjukvérden eller en person som denne
skriftligen befullmidktigat att skota denna uppgift.

Patienten mojlighet att granska sina patientuppgifter och delta i sin egen vérd har forbéttrats
betydligt efter utvecklingen av e-tjansterna och i synnerhet efter att tjansten Mina Kanta-sidor
togs i bruk. Av de kontakter som gors till kundtjénsten for Kanta-tjinsterna samt
dataskyddsansvariga inom hilso- och sjukvarden och patientombud géller en stor del
journalhandlingar och anteckningar. Réttelsen av dessa sker pa ovan ndmnda sitt vid en
verksamhetsenhet for hidlso- och sjukvard. I utbildningen for yrkesutbildade personer inom
hilso- och sjukvarden betonas i allt storre utstrdckning anteckningspraxis och en kontinuerlig
utveckling av dessa.

En yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden ansvarar for de anteckningar han eller hon
gjort och beslutar 4ven om rattelsen av dem. Patienten ska dven tillstdlla den registeransvarige
en specificerad, helst skriftlig, begéran dir han eller hon specificerar huruvida de onddiga
uppgifterna ska raderas, rittas eller kompletteras med patientens dsikt. Patienten ska motivera
varfor han eller hon yrkar pé att uppgifterna dndras, raderas eller réttas. Det finns omfattande
anvisningar for att hantera journalhandlingar, bland annat for att gora anteckningar och rétta
dem, i handboken om journalhandlingar https:/www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112073/URN

Y

%3 ANBN%3Afi-fe201504225719.pdf?sequence=1

Med tanke pa rittsskyddet for sévil patienten som yrkesutbildade personer inom hélso- och
sjukvarden ar det viktigt att det inte 4r mdjligt att &ndra anteckningarna efter att de gjorts. Av
denna anledning ”lases” anteckningarna i datasystemen, det vill sdga dndringar i dem hindras
for en viss tid eller i véntan pa en yrkespersons godkédnnande. Om anteckningarna fortfarande
efter detta ska éndras pa grund av patientens yrkande eller annars &r det endast vissa personer
som kan gora dndringarna. [ vissa organisationer &r det personer vid organisationens inhouse-
informationsteknikbolag som ansvarar for det tekniska genomférandet av dessa dndringar.
Dessa personer omfattas av samma dataskyddskrav. I dessa situationer &r det 4ven den
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yrkesutbildade person inom hilso- och sjukvéarden som gjort anteckningen som beslutar om och
ansvarar for innehéllet 1 anteckningen.

I och med att patientdatasystemen fornyas bor dven det tekniska genomforandet av att upprétta
journalhandlingar och rétta eventuella fel i dem forenhetligas. Eftersom yrkesutbildade personer
dven i framtiden sévél gor anteckningar som ansvarar for sina anteckningar, ska dessa personers
kompetens sdkerstéllas genom utbildning.

Helsingfors 1.12.2017

Familje- och omsorgsminister Annika Saarikko



