Svar pa skriftligt sporsmal SSS 528/2021 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om att underlitta skotseln av dodsbonas
arenden

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller Gversént foljande skriftliga spdrsmél SS 528/2021 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Satu Hassi /grona m.fl.:

Vilka konkreta atgdrder &mnar regeringen vidta for att anhoriga till en avliden ska fa tyd-
liga, enhetliga anvisningar pa riksniva och det stod de behover for att skota dodsboets dren-
den sé smidigt som mojligt och

vilka konkreta atgirder &mnar regeringen vidta for att de storsta foretagen, sdsom banker
och forsdkringsbolag, ska forpliktas att erbjuda dodsbodeldgarna tydliga anvisningar och
radgivning?

Som svar pé detta spoérsmal anfor jag foljande:

Bankerna och forsékringsanstalterna far information om sin kunds dod fran Myndigheten for di-
gitalisering och befolkningsdata. Informationen om dddsfallet medfor automatiskt vissa for-dnd-
ringar i den avlidnes ekonomiska avtal. Vissa forsidkringar overfors i dodsboets namn. Banken
avslutar 4 sin sida alla anvéndarrattigheter till den avlidnes konton och stdnger natbanks-koderna.
Den avlidnes egendom omvandlas till dodsboets egendom och darfor krdavs samtycke av alla dods-
bodeldgare for atgarder som géller egendomen. Deldgarna kan skota dodsboet tillsammans eller
ge fullmakt 4t ndgon annan att skdta dodsboets drenden. Dédsbon kan vara mycket olika och
skotseln av dem kan kriva olika &tgirder. Darfor racker det séllan med en allmén fullmakt for att
tiacka alla ndodvandiga atgarder och banker och forsdkringsanstalter kan kridva nya fullmakter och
utredningar for olika &tgérder. Bankerna och forsékringsanstalterna ansvarar for att de inte god-
kénner atgérder som inte alla deldgare i boet har gett sitt samtycke till.

P& forsdkringsanstalternas och bankernas sidor finns redan nu rikligt med information for dods-
bodeldgare om hur de ska agera och vilka utredningar skotseln av den avlidnes bank- och for-
sakringsdrenden forutsitter. Det ar inte mojligt att ge heltdckande allmédnna anvisningar eftersom
faststillandet av deldgarna i ett dodsbo frén fall till fall kan forutsétta utredningar som kravs mer
sdllan, till exempel avvittringshandling som upprittats efter skilsméssa, bouppteckningshandling
for en deldgare som avlidit efter arvlataren eller beslut om forordnande av stillforetradare for
intressebevakaren. Behovet av dessa handlingar framkommer i allménhet forst i ett senare skede.



Pé vissa bankers och forsékringsanstalters sidor finns ocksé en fardig fullmaktsblankett som de-
lagarna kan fylla i. I deras kundservice arbetar ocksa radgivare som dr specialiserade pa drenden
géllande dédsbon. Dessutom ger FINE:s forsdkrings- och finansradgivning rad till bank- och for-
sdkringskunder i problemsituationer och hjilper dem att reda ut frigor. P4 FINE:s webbplats finns
ocksd en omfattande guide for dodsbodeligare 1 bank- och forsdkringsdrenden
(https://www.fine.fi/julkaisut).

Kreditinstitutslagen (15 kap. 1 §) forutsdtter att bankerna ska iaktta god banksed, som ocksé kan
anses omfatta allmin radgivningsskyldighet i fraga om de tjdnster som banken tillhanda-héller.
Kreditinstitutslagen innehéller ocksa en sirskild bestimmelse om konsumenter (15 kap. 6-6 b §)
enligt vilken bankerna ska informera tillrackligt om betalkonton och betaltjdnster i anslutning till
dem. Som behorig myndighet dvervakar och tolkar Finansinspektionen dessa bestimmelser. Den
ger ocksé vid behov rekommendationer om goda forfaranden och god praxis. Enligt Finansin-
spektionens utredning fran 2017 foljer storsta delen av bankerna ett forfaringssatt dar banken —
efter att ha fatt kinnedom om kundens dod — skickar information om bankkundrelationen till den
avlidnes sista kdnda adress. P4 sé sitt far dodsboet information om den avlidnes bankkundrelat-
ion. En del banker skickar ocksa kontaktuppgifter som ger dodsboet nirmare information om
kundrelationen samt anvisningar (till exempel en guide for dodsbon dar dodsboets rutiner beskrivs
i forhallande till banken). Saledes verkar det inte finnas négot akut behov av att dndra lagstift-
ningen i friga om bankérenden.

I det skriftliga sporsmalet konstateras ”Fordrojningarna i att erhélla bestillda slaktutredningar ar
dock orimliga”. Den genomsnittliga handldggningstiden for slaktutredningar vid Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata (MDB) ér for nédrvarande fyra veckor (3,5 veckor fore den
myndighetsreform som gjordes i borjan av 2020). Sléktutredningar som behdvs vid bouppteck-
ning uppréttas av bdde MDB och forsamlingarna. Storsta delen av sléktutredningarna skrivs i
forsamlingarna dar handldggningstiderna for ndrvarande &r betydligt langre &n MDB:s handlagg-
ningstider. Sléktutredningar upprittas i huvudsak manuellt som tjdnstemannaarbete genom att
uppgifter ur digitaliserade historiebdcker studeras. For ndrvarande fas uppgifterna inte direkt eller
automatiskt fran befolkningsdatasystemet. Bade MDB och férsamlingarna upprattar numera ett
enhetligt utdrag over sina egna uppgifter, medan uppgifterna tidigare maste samlas in per magi-
strat och forsamling. Till denna del har kundservicen forbéttrats jamfort med tidigare. Fran MDB
far kunderna numera ocksa som sjilvbetjaning ett elektroniskt utdrag med sina egna uppgifter ur
befolkningsdatasystemet pa nagra minuter. MDB haller dessutom pa att fornya drendehanterings-
och bestéllningssystemet och processen for slaktutredningar paskyndas nér systemet blir klart.

I det skriftliga sporsmélet foreslas atgirder som kan avhjélpa den avlidnes anhorigas borda. Syftet
med Suomi.fi-webbtjdnsten som uppratthélls av Myndigheten for digitalisering och befolknings-
data &r att hjdlpa medborgare och foretagare i olika livssituationer. I detta syfte samlar Suomi.fi
de uppgifter, anvisningar och tjénster som behdvs for att skdta drenden pa en och samma adress.


https://www.fine.fi/julkaisut

Underhallet av Suomi.fi grundar sig pa lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-
tjénster.

Ett av de ménga innehéllen i Suomi.fi med anknytning till olika livssituationer dr guiden Nér en
nérstdende avlider. Den publicerades 2017 som den forsta tjénsten enligt ovan ndmnda lag om
stodtjanster. I guidens texter har man fést uppmérksamhet vid ett klart och begripligt sprak. Gui-
den har dversatts till svenska och engelska och dessutom har teckensprakiga videor producerats
for innehallet. I Suomi.fi-guiden Nir en nirstdende dor ges tvdradministrativt mingsidig och
praktisk information och anvisningar samt direkta lankar till tjénster i anslutning till en nérstaen-
des dod. Informationsinnehéllet i guiden granskas och uppdateras regelbundet.

En ny, vidareutvecklad version av guiden Nér en nérstdende avlider publiceras i borjan av 2022.
Uppgifterna hamtas till guiden fran servicedatalagret som organisationerna inom den offentliga
forvaltningen &r skyldiga att anvénda. Privata foretag och organisationer ar inte skyldiga att be-
skriva sina tjanster i servicedatalagret, men de kan gora det avgiftsfritt. Myndigheten for digitali-
sering och befolkningsdata fortsétter att utveckla vigledningsinnehallet for att &ven f4 med privata
aktorer, sdsom banker och forsdkringsbolag, att planera innehallet samt beskriva sina tjénster i
servicedatalagret och att for sin del informera om guidens existens. Guiden kan redan nu ldsas pa
olika bildskdrmar (t.ex. mobiltelefoner, surfplattor och datorer) och den finns tillgénglig for alla
pa webben pé tre sprak. Guiden ger ocksa rdd i hur man hanterar sorgen och bland annat om hur
man ansoker om kamrathjilp, s& den erbjuder hjalp dven for andra som sorjer den avlidne utover
den som skoter det egentliga dodsboets drenden. I det skriftliga sporsmalet anses den foreslagna
postningen av anvisningar till dddsbodeldgarna vara en relativt dyr och odndamaélsenlig 16sning i
detta sammanhang. Innehéllet som publicerats i webbtjdnsten och serviceuppgifterna i guiden
halls battre uppdaterade &n i en tryckt version i och med att de serviceuppgifter som beskrivs i
servicedatalagret uppdateras i realtid i guiden via grénssnitts-forbindelsen. Medborgarradgiv-
ningen ger stdd i anvindningen av Suomi.fi-webbtjansten . Medborgarrddgivningen betjanar per
telefon under omfattande Gppettider sex dagar per veckan.

I ndtverkssamarbetet Laheisen kuolema (Nar en nérstadende avlider), som inleddes 2019, har Myn-
digheten for digitalisering och befolkningsdata, Skatteforvaltningen, Finanssiala ry:s och olika
intressentgruppers representanter bland annat frén banker, forsédkringsbolag, jurist- och begrav-
ningsbyraer, forsamlingar och myndigheter tillsammans sokt 16sningar for hur byrékratin i an-
slutning till en anhorigs dod kunde minskas. Malet ar att skapa smidiga och ménniskoorienterade
tjénster som inte belastar ménniskan mitt i en svar livssituation. Digitala tjdnster, automation och
anvindning av tillginglig data &r viktiga verktyg for att fornya foraldrade rutiner. Aven lagar
gillande d&mnet och deras formaga att mojliggéra moderna tjénster utvérderas.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata och Skatteforvaltningen samt en grupp andra
intressentgrupper planerar som bist genomforandet i nétverkssamarbetet Liheisen kuolema. Ar



2021 framjar Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata elektronisk sdndning av dods-
uppgifter fran sjukhus till Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata och diri-genom till
kunderna som allt snabbare anvénder informationen. Genom att den hir basinformationen for-
medlas elektroniskt kan flera aktorers processer géras smidigare (mer information om nétverks-
samarbetet Liheisen kuolema https://www.suomidigi.fi/ryhmat/laheisen-kuolema).

Efter doden far de anhoriga ofta skota drenden med flera instanser. De anhoriga maste samla in
dokument frén olika kéllor och samla fullmakter fran alla parter for att kunna skéta dodsboets
drenden. | ndtverkssamarbetet Laheisen kuolema har man forsokt hitta en 16sning dven till detta.
I mélbilden anvénder foretag (t.ex. banker och forsdkringsbolag) Suomi.fi-fullmakten for att
ordna sina drenden. Tjénsten for tjainstemannabefullméktigande gor det majligt att ge aktdrer vars
representationsritt inte kan utredas i basregistret elektroniska fullmakter for att utrétta drenden &t
nagon annan.

Som svar pa spdrsmaélet konstaterar jag sammanfattningsvis att underldttandet av skotseln av
dodsbons drenden &r ett viktigt och utmanande tviradministrativt utvecklingsobjekt som ocksa
hinfor sig till flera branscher inom den privata sektorn. Dédsbon kan vara mycket olika och skot-
seln av dem kréver olika atgdrder. Utover ovan ndmnda atgirder beviljade riksdagen pé framstall-
ning av finansministeriet MDB i den tredje tillaggsbudgeten for 2021 ett tilldggsanslag med hjilp
av vilket dver 40 personer har rekryterats med snabb tidtabell till ambetsverket for viss tid fram
till den 30 juni 2022. Med anslaget i tilliggsbudgeten har man rekryterat extra personal till grup-
pen for slaktutredningar. Regeringen foljer upp effekterna av de atgirder som lagts fram for att
ratta till situationen och vidtar vid behov ytterligare atgérder.

Helsingfors 22.10.2021

Kommunminister Sirpa Paatero
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