Svar pa skriftligt sporsmal SSS 541/2022 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om att trygga finansieringen av nodmedde-
landetjinsten pa teckensprak

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller oversént foljande skriftliga sporsmal SS 541/2022 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Merja Mékisalo-Ropponen /sd m.fl.:

Hur tinker regeringen sékerstélla att den teckensprékiga tjédnsten for nddmeddelanden dven
i framtiden tillhandahalls for att tillgodose likabehandling av personer som anvander teck-
ensprak?

Som svar pé detta sporsmal anfor jag foljande:

Generaldirektdren for Folkpensionsanstalten (FPA) Elli Aaltonen gav FPA:s resultatenhet for for-
manstjanster 16.6.2017 i uppdrag att utse en arbetsgrupp vars uppgift var att bedoma om det ar
mdjligt att utdka tolkningstjénsten for personer med nedsatt funktionsformaga att dven gélla vissa
myndighetstjinster. I arbetsgruppen ingick, forutom foretrddare for FPA, representationen for
Nodcentralsverket, social- och hilsovardsministeriet och inrikesministeriet. I sitt arbete horde ar-
betsgruppen dven handikapporganisationer som tillhrde malgruppen.

Utifran arbetsgruppens forslag togs ett beslut om att ordna ett tidsbestdmt pilotprojekt for att er-
bjuda FPA:s teckensprékiga tolkningstjanst i samband med mottagande av nédsamtal. Finskspra-
kiga personer med nedsatt horsel vilka representerar den storsta kundgruppen med ritt till tolk-
ningstjinster valdes som malgrupp. FPA och Nodcentralsverket ingick ett 6msesidigt avtal
15.6.2021 for att starta ett pilotprojekt for mottagande av nodsamtal pa teckensprak. Pilotprojektet
faststélldes for perioden 15.6.2021-30.6.2022. Pilotprojektets forsoksperiod forlangdes senare till
31.12.2022.

Enligt pilotprojektet &r tjansten dppen for alla och kraver inte forhandsregistrering. Tjénsten ar i
bruk vardagar kl. 08—16. Anvéndningen av tolkningstjdnsten pa teckensprék sker med hjilp av
applikationen 112 Suomi. Via applikationen tar anvéindaren kontakt med FPA:s tolkningstjénst
varifrén tolken kontaktar nddcentralen (Abo nddcentral ir med i forsoket). Anslutningen mellan
anvéindaren av tjdnsten och tolkningscentralen bestér av en videobild som mojliggor en tecken-
sprakig tjinst i realtid mellan kunden och tolken samt kontakt med hjélp av chat och ljud. Kon-
takten mellan tolkningscentralen och nddcentralen formedlas via tal. Applikationen 112 Suomi
formedlar dven enhetens exakta position.

FPA har forbundit sig att under forsoket tillhandahalla tolkningstjansterna utan kostnad for kun-
den eller Nodcentralsverket genom att sjélv betala dessa tjanster ur egna driftskostnader. Nodcen-
tralsverket har betalat de kostnader som hénfort sig till utvecklingen av tjénsterna till den del som
giller applikationen 112 Suomi.



Under forsoket har erfarenheter samlats om behovet av tjansterna (kvantitet och kvalitet). Med
hinvisning till en analys av dessa har kontakt med tolkningstjdnsten pa teckensprék kontaktats
hundratals ganger via applikationen 112 Suomi. En stor del av dessa hirrdr dock ifrén testning av
anslutningen, eftersom anslutningen till systemet kréver att kontakterna till tolkningscentralen
testas fore det egentliga ibruktagandet. Av dessa har 10—15 nédmeddelanden formedlats till Abo
nddcentral under forsokets ging. Det har inte forekommit kontakttaganden fran polisen eller andra
myndigheter under 2022.

Enligt tidigare uppgifter skulle férsoket med teckensprakig tolkningstjénst avslutas 31.12.2022.
Utifrén respons fran olika aktdrer anser dock social- och hélsovardsministeriet och inrikesmi-
nisteriet att en teckensprakig tjénst med anknytning till nédmeddelanden ar viktig som en faktor
for fraimjandet av likabehandling. Inrikesministeriet har framjat och fort forhandlingar i drendet
med Nodcentralsverket och foretrddare for FPA. I frdga om en fortséttning pa forsoket efterstravas
en losning, dér forsoket med tolkningstjdnsten kunde fortsétta ar 2023 med en temporér finansie-
ring av Nodcentralsverket. Avsikten dr att ndsta ar reda ut hur den teckenspréakiga tolkningstjans-
ten kan ordnas, hur kostnaderna kan foérdelas mellan olika parter och vilka mdojligheter det finns
for att gora tjdnsten permanent. Det finns dven andra 6ppna fragor som géller tjansten, sdsom
eventuella behov av dndringar av lagstiftningen.

Nodnumret kan fortfarande nas via samtal och darutover via textmeddelande, sdsom i nuldget.
Med hjilp av SMS-tjénsten har syftet varit att ge personer med nedsatt funktionsformaga lika
mojligheter att kontakta nddcentralen, eftersom denna tjanst &r avsedd for personer som har en
horselskada eller svarigheter att producera tal. Nodmeddelande via textmeddelande har fungerat
vél redan i flera &r och dess utnyttjandegrad &r rétt stor, med hjilp av den gjordes 4 500 n6dmed-
delanden 2021.

I samband med genomforandet av tillgdnglighetsdirektivet dndras dven lagen om nddcentrals-
verksamhet (RP 41/2022). Genom dndringen av lagen om nddcentraler uppfylls tillgédnglighets-
kraven som géller svar pa ndoddmeddelanden pé det allmédnna nddnumret 112. Framover ska ett
nddmeddelande kunna goras via talkommunikation och alternativt genom att anvéinda en metod
till kontakt som bygger pa textmeddelande, och nddcentralen ska anvinda samma kommunikat-
ionssétt for att svara. Utdver tal och text ar det frivilligt att tillhandahalla videobild som ett alter-
nativ, men det &r inte obligatoriskt. Om videobilder tillhandahalls till exempel for att ordna vide-
otolkning ska det i enlighet med tillgénglighetsdirektiv innebéra fullsténdigt interaktivt synkroni-
serat text och tal (inkl. textmeddelande i realtid). Andringen av lagen om nddcentraler majliggdr
dven att utnyttjandet av informationstekniken utvecklas i framtiden och att olika sitt att géra nod-
meddelanden utvecklas.

I samband med genomforandet av tillgéinglighetsdirektivet kommer skyldigheten till férhandsre-
gistrering i SMS-tjénsten att slopas och en chat-tjénst i realtid infors fore utgdngen av 2025. Med
hjilp av genomforandet av tillganglighetsdirektivet och dndringen av lagen om nddcentraler si-
kerstélls att personer med nedsatt funktionsformaga i sa stor omfattning som mojligt kan anvinda
nddmeddelanden i enlighet med sina behov (tal, textmeddelanden i realtid).

Helsingfors 11.11.2022



Inrikesminister Krista Mikkonen
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