Svar pa skriftligt spérsmal SSS 562/2018 rd

Svar pa skriftligt spérsmal om problem med FPA:s tolktjanster
Till riksdagens talman

| det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken galler 6versant foljande skriftliga sporsmal SS 562/2018 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Raija Vahasalo /saml:

Vilka atgarder avser regeringen vidta for att alla horselskadade ska fa lika och faktiska
mojligheter till tolkningstjanster och for att FPA:s praxis ska géras mer flexibel?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Folkpensionsanstalten (FPA) &r en sjalvstandig offentligréttslig inrttning, vars verksamhet éver-
vakas av fullméktige som valjs av riksdagen. FPA:s forfattningsréttsliga sarstallning som en in-
rattning som star under riksdagens tillsyn grundar sig pa 36 § i grundlagen. Nar-mare bestammel-
ser om FPA:s stéllning, forvaltning och uppgifter finns i lagen om Folk-pensionsanstalten
(731/2001) och i olika lagar som géller socialskyddsformaner.

FPA:s skyldighet att anordna tolkningstjénst for synhorselskadade, horselskadade eller tal-ska-
dade stadgas i lagen om tolkningstjénst for handikappade personer (133/2010), nedan tolknings-
tjanstlagen. 1 9 § i tolkningstjanstlagen foreskrivs att for utvecklandet av tolk-ningstjénsten enligt
denna lag svarar social- och halsovardsministeriet, som ocksa foljer verkstalligheten av lagen. For
verkstéllande av tolkningstjanstlagen ansvarar Fpa, som &ven beslutar om anordnande av tolk-
ningstjanst.

Sedan tolkningstjanstlagen tradde i kraft har tjansten utvecklats pa olika satt. Malet med utveckl-
ingsarbetet 4r att utoka kundens mojligheter att paverka pa ett satt som Gverens-stammer med
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning, trots att en handikappad
person inte har subjektiv rétt att valja tolk med stdd av tolkningstjanst-lagen. Sedan bérjan av
2018 har tjansten anordnats som narservice och kunden har fatt valja personlig tolklista som me-
tod for att anordna tjansten. Kunden kan foresla tolkar som ar verksamma i sin hemkommun eller
nara sin hemkommun till listan. Om kunden regelbundet behover tolkning pa annan ort an sin
hemort kan hen foresla en tolk i narhet-en av tolkningsstéllet pa listan. Kunden kan dven ange
nagon av de tolkar som hen har foreslagit till exempel for fritidsaktiviteter eller méten pa arbets-
platsen.

Varen 2019 inleds ett forsokssamarbete mellan FPA, Nddcentralsverket, inrikesministeriet samt
social- och halsovardsministeriet dar en person som befinner sig i en nddsituation kan géra néd-
anmalan pa finskt teckensprak via Centret for tolktjanst for personer med funktionsnedséattning.
Syftet med forsoket ar att undersdka hur FPA:s nuvarande distans-tolkning och teknik lampar sig
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for nédsituationer och myndighetsutévning, samt hur tjans-ten kan vidareutvecklas genom att ut-
oka tolkningstjanster for andra myndighetstjanster. Forsoket pagar i ett ars tid.

Social- och halsovardsministeriet har forhandlat med FPA och organisationer for horsel-skadade
om forandringsbehoven inom tolkningstjansten. Forhandlingarna har framfor allt handlat om att
andra tolkningstjanstlagen sa att metoden for anordnande av tjansten inte behover vara en tjanst
som anordnas av FPA eller genom konkurrensutsatt upphandling i enlighet med lagen om offent-
lig upphandling och koncession (1397/2016). FPA lamnade den 21 december 2018 en omfattande
promemoria till social- och hélsovardsministeriet om forfarandet for registrering av tolknings-
tjanst for handikappade.

Slutligen bér man notera tolkningstjanstlagens subsididara natur. 1 3 § i tolkningstjanstlagen fore-
skrivs att FPA anordnar tolkningstjanst nar en handikappad inte med stod av nagon annan lag far
tillrackligt och for sig lamplig tolkning. Sadana lagar &r till exempel lagen om patientens stallning
och rattigheter (785/1992), lagen om Kklientens stallning och rattigheter inom socialvarden
(812/2000) och forvaltningslagen (434/2003). Det finns anledning att med bland annat handled-
ning och information ytterligare fortydliga de i ovan nimnda be-stdimmelser avsedda myndighet-
ers och tjansteanordnares ansvar for att verkstalla och starka teckensprakiga personers rattigheter.

Helsingfors 1.2.2019

Social- och halsovardsminister Pirkko Mattila



