Svar pa skriftligt sporsmal SSS 64/2016 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om kvaliteten i och 6vervakningen av

hemvarden av idldre

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken giller Oversidnt foljande skriftliga sporsméal SS 64/2016 rd undertecknat av
riksdagsledamot Aino-Kaisa Pekonen /vénst:

Hurdana atgdrder dmnar ministern vidta for att forbdttra kvaliteten i och overvakningen
av hemvarden av dldre?

Som svar pé detta sporsmal anfor jag foljande:

For att forbattra kvaliteten i tjansterna for dldre har det under de senaste aren vidtagits ett flertal atgérder.
Den viktigaste av dem har varit stiftandet av lagen om stddjande av den &ldre befolkningens
funktionsformaga och om social- och hélsovardstjanster for dldre (980/2012), d.v.s. den s.k.
dldreomsorgslagen. Kommunerna har haft tillgang till en statsandel pa sammanlagt 82 miljoner euro fran
borjan av 2015 da lagen tradde i kraft i sin helhet.

I lagen finns bestimmelser om manga atgérder som inverkar pa kvaliteten i tjénsterna for dldre.
Dir bestdms exempelvis om det att kommunen ska ordna socialservicen for sin dldre befolkning
sé att servicen till innehall, kvalitet och omfattning uppfyller de krav som denna befolknings
véilbefinnande, sociala trygghet och funktionsformaga stéller. Servicen ska ocksd ordnas pa ett
sadant sétt att den &r tillgdnglig pé lika villkor for den dldre befolkningen i kommunen (7 §). Pa
samma sétt ansvarar kommunen enligt lagen for att en Overgripande utredning av en éldre
persons behov av tjanster gors (15 §). Kommunen ska ocksa folja véntetider till tjansterna och
en gang i halvaret offentliggdra uppgifter om den tid inom vilken en &ldre person kan fa den
socialservice som han eller hon har ansokt om (26 §).

Den bestdmmelse om egenkontroll som finns i dldreomsorgslagen (23 §) och motsvarande
bestdmmelse i socialvardslagen (47 §) stiarker serviceproducenternas eget ansvar for kvaliteten i
tjansterna. Enligt lagen ska det utarbetas en plan for egenkontroll och den ska hallas offentligt
framlagd sa att personalen och klienterna ska ha mdjligheter att halla ett 6ga pa genomforandet
av egenkontrollen. Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovéarden (Valvira) har ocksé
utfirdat en foreskrift om planen for egenkontroll for privat socialservice och offentlig
dldreomsorg avseende innehall, uppgorande och uppfoljning (foreskrift 1/2014).

Dessutom ska bestimmelsen om personalens anmélningsskyldighet i 48 § i socialvardslagen
tillimpas sedan borjan av 2016. Enligt den ska personer som ingar i socialvardens personal
agera sé att den socialservice som ges till klienten dr hogklassig. Personalen ska meddela om ett
missforhallande vid tillhandahallandet av socialvérd for klienten. I lagen foreskrivs det ocksa
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om att den person som tar emot en anmélan ska vidta atgédrder for att ritta till missforhallandet
och personen ska underritta regionforvaltningsverket om drendet, sdvida missforhéllandet inte
atgirdas utan dr6jsmal. Regionforvaltningsverket eller Valvira kan meddela ett foreldggande for
att undanr6ja missforhallandet och besluta om vidare atgérder i drendet.

Tillsynsmyndigheterna har uppmérksammat kvaliteten i hemvarden. Tillsynen av tjdnster som
ges 1 hemmet har lyfts fram som ett av de tillsynsobjekt som betraktas som viktiga i Valviras
rikstidckande tillsynsprogram for social- och hilsovarden under 2016 - 2019.

Verkstélligheten av &dldreomsorgslagen har beddmts genom en exceptionellt omfattande
uppfoljning som Institutet for hilsa och vilfard (THL) genomf6érde under 2013 och 2014.
Uppfoljningen kommer ytterligare att fortsdtta som ett led i ett spetsprojekt som ingar i
regeringsprogrammet. Material och resultat fran uppfoljningsundersokningarna har lagts ut pa
THL:s webbplats déar de ar tillgdngliga for alla. Ocksa Rundradion har pé basis av THL:s
material Oppnat webbplatsen Vanhusvahti p&d varen 2015. Dér kan medborgarna gé in och
bekanta sig med laget i den egna kommunen och kommentera det.

Pé basis av THL:s uppf6ljningsundersokning kan man konstatera att utvecklingen har gatt i rétt i
riktning men att den inte har varit tillricklig. Enligt uppf6ljningen fran 2014 holl anvéndningen
av hemvard pé att 6ka, framfor allt sa 6kade kortvarig hemvérd. Pa basis av resultaten behovs
det i fortséttningen mera kunnande inom palliativ vérd, vird av patienter med demenssjukdomar
och rehabilitering. Inom hemvarden behdvs det bade missbrukar- och mentalvérdstjénster d&ven
avsedda for dldre personer och tjinster som ges nattetid.

I regeringsprogrammet har man darfor inriktat betydande insatser pa reformer av tjénsterna for
dldre. Inom ett spetsprojekt utvecklar man hemvarden for dldre och forbattrar narstaendevarden
for alla &lderskategorier. Under regeringsperioden genomfors ocksd ett omfattande
reformprogram dér tjénsterna reformeras sa att de ska svara mot alla klientgruppers behov,
ocksd de behov som patienter med demenssjukdomar har. Innehallet i hemvarden utvecklas
genom att infora evidensbaserade verksamhetsmodeller som stédjer olika klientgruppers
funktionsformaga och rehabilitering. Inom projektet utvecklas tjidnster som effektiviserar
hemvardsprocesserna och samarbetet mellan olika yrkesutbildade personer och som stédjer ett
okande av ett sikert boende i hemmet. Den roll som teknologiska 16sningar och elektroniska
tjanster har som ett stod for hemvarden utreds. Merparten av de anslag som har reserverats for
projektet inriktas pa forsoksverksamhet och inledande av verksamheten i kommunerna. P4 sa
vis stodjer man kommunerna i att reformera strukturerna och innehéllet i tjdnsterna.

Utvecklingen av hemsjukvardsldget i kommunerna f6ljs som ett led i spetsprojektet.
Tillsynsmyndigheterna  har tack vare uppfoljningsundersdkningarna relaterade  till
dldreomsorgslagen tillgang till en databas Gver ldget i kommunerna. Pa basis av den &r det
mojligt att inrikta tillsynen pd kommuner och omradden med konstaterade brister. Under
regeringsperioden vidtas de utvecklingsdtgérder som har planerats i spetsprojektet i syfte att
framfor allt forbéattra det stod och de tjénster som ges dldre personer som bor hemma.

Helsingfors 10.3.2016
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Familje- och omsorgsminister Juha Rehula



