Svar pa skriftligt spérsmal SSS 683/2020 rd

Svar pa skriftligt spérsmal om stark autentisering till elektroniska
tjanster

Till riksdagens talman

| det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken galler dversant foljande skriftliga spérsmal SS 683/2020 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Satu Hassi /grona:

Hur &mnar regeringen gora det lattare att skaffa identifieringsverktyg for stark autentise-
ring for personer som varken har identitetskort eller pass och for personer for vilka det
av halsoskal eller andra orsaker ar orimligt svart att skaffa dessa och

hur @mnar regeringen sakerstélla att digitaliseringen av nédvandiga tjanster inte gor
dessa ouppnaeliga for en del manniskor?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Att bevilja medborgaren en identitetshandling for att styrka sin identitet &r det allménnas kéarn-
uppgift. Nar en identitetshandling beviljas ar det viktigt att personen identifieras korrekt, ef-
tersom det senare ar mycket svart att upptacka och korrigera fel. Riksdagsledamotens skriftliga
sporsmal faster uppmarksamhet vid att det i samband med att man utrattar arenden i myndighet-
ernas elektroniska tjanster kan krévas stark autentisering for att bekrafta en atgard. | lagen om
stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster (617/2009) foreskrivs om hur en person
ska styrka sin identitet i samband med registreringen av identifieringsverktyget. Identifieringen
ska goras personligen eller elektroniskt. Styrkandet av identiteten kan grunda sig pa en identi-
tetshandling som utfardats av en myndighet eller ett sadant identifieringsverktyg for stark auten-
tisering som avses i lagen. Om den som ansoker om ett identifieringsverktyg saknar pass, identi-
tetskort eller giltigt identifieringsverktyg for stark autentisering, ska polisen utféra den inle-
dande identifiering som géller ansdkan.

I den elektroniska miljon har tillforlitlig autentisering huvudsakligen skett med identifierings-
verktyg som tillhandahallits av privata tjansteleverantorer, i synnerhet banker. Aven dessa iden-
tifieringsverktyg grundar sig pa att en myndighet har identifierat anvandaren och i forlangning-
en en officiell identitetshandling som utférdats av en myndighet. Betydelsen av den forsta iden-
tifieringen av sékanden &r lika vasentlig i en digital verksamhetsmiljo som i fraga om en fysisk
identitetshandling. Den som beviljar identifieringsverktyget ska forsakra sig om att det har be-
viljats till ratt person i saval den fysiska som den digitala verksamhetsmiljon.
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Medborgarna har kunnat utnyttja samma identifieringsverktyg for bade bankérenden och am-
betsverkens elektroniska tjanster. For dem som inte har fatt bankkoder eller inte har kunnat an-
vanda dem har alternativen tillsvidare varit antingen ett mobilcertifikat som teleoperatérerna
beviljat sina kunder eller Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas chipforsedda
identitetskort. 1 6 8, 6 a § och 6 b § i kreditinstitutslagen (1054/2016) foreskrivs om erhallande
av bankkoder som en del av de grundlaggande banktjansterna. Nar en inlaningsbank tillhanda-
haller ett betalkonto med grundldggande funktioner, tillhnrande betaltjanster och elektroniska
identifieringstjanster ska den bemata alla kunder pa ett jamlikt och icke-diskriminerande satt.
Med kunder avses fysiska personer som huvudsakligen handlar for andamal som faller utanfor
deras narings- eller yrkesverksamhet. Inlaningsbanken far vagra att 6ppna ett betalkonto med
grundlaggande funktioner och att tillhandahalla betaltjanster i anslutning till kontot endast av
skal som anges i lagen om forhindrande av penningtvatt och av finansiering av terrorism
(444/2017) och i lagen om uppfyllande av vissa forpliktelser som grundar sig pa Finlands med-
lemskap i Forenta Nationerna och Europeiska unionen (659/1967).

Som en del av genomforandet av regeringsprogrammet har finansministeriet i samarbete med
inrikesministeriet berett ett projektforslag for digital identitet. | projektberedningen har Myn-
digheten for digitalisering och befolkningsdata tillsammans med Polisstyrelsen utrett hur det i
Finland skulle vara mojligt att vid sidan av pass och identitetskort skapa en ny identitetshand-
ling som fungerar i den elektroniska vérlden. | projektet kommer man att definiera med vilka
metoder det ar moéjligt att bevilja medborgarna en digital identitetshandling. | framtiden kan en
digital identitetshandling anvandas for att styrka identiteten, bevisa personuppgifter, visa upp
olika myndighetstillstand bade i en fysisk arendesituation och i en elektronisk. Finansministeriet
kartlagger just nu den befintliga lagstiftningen och bedémer de juridiska ramarna som paverkar
verksamhetsfaltet for digital identitet och elektronisk identifiering. Lésningen som arbetet resul-
terar i kan fungera som standard i smarta enheter och mobila enheter, men samtidigt bereds en
motsvarande metod for dem som inte dger eller anvander smarta enheter.

| de offentliga tjansterna erbjuder digitaliseringen uppenbara fordelar genom att gora det mojligt
att med lag troskel utratta arenden oberoende av tid och plats samt genom att méjliggora en be-
tydande effektivisering i behandlingen av arenden. Eftersom dven privata tjanster i snabb takt
har 6vergatt till den elektroniska varlden &r det motiverat att det allménna erbjuder stéd och
stravar efter att frimja medborgarnas forutsattningar att anvanda elektroniska tjanster.

Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019) tradde i kraft den 1 april 2019 och
genom den genomfors direktivet om tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplat-
ser. | den foreskrivs om tillganglighetskraven for tillhandahallandet av digitala tjanster inom den
offentliga sektorn, sa att digitala tjanster sa bra som majligt ska vara tillgangliga for alla anvan-
dargrupper med olika terminaler och hjalpmedel. Tillgangliga digitala tjanster okar alla anvéan-
dares mojligheter att utratta arenden i digitala kanaler. 1 frdga om de elektroniska tjanster som
myndigheterna tillhandahaller faststalldes i lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster att
myndigheterna kan kréva elektronisk identifiering av en anvandare av digitala tjanster endast
om det behdvs for att sakerstalla anvandarens atkomstrattigheter i anslutning till en tjanst eller
dess datainnehall eller pa grund av rattsverkningarna av en atgard som utfors i tjansten.
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Utover tillganglighetsregleringen finns bestammelser om méjligheten att utratta arenden pa lika
villkor i 15 § i diskrimineringslagen (1325/2014). Paragrafen foreskriver att myndigheter, ut-
bildningsanordnare, arbetsgivare och de som tillhandahaller varor eller tjanster ska géra sadana
andamalsenliga och rimliga anpassningar som behdvs i det enskilda fallet for att géra det moj-
ligt for personer med funktionsnedsattning att pa lika villkor som andra utratta arenden hos
myndigheter och fa utbildning och arbete samt varor och tjanster som tillhandahalls allmanheten
och att klara av sina arbetsuppgifter och avancera i arbetet. Bestammelser om passets innehall
finns i 58 och 5a § i passlagen (671/2006). | ett pass antecknas sbkandens slakthamn och for-
namn, kon, personbeteckning, nationalitet, fodelsehemkommun, den dag passet utfardats och
sista giltighetsdag, den myndighet som utfardat passet och passets nummer. | passet finns dessu-
tom passinnehavarens ansiktsbild och namnteckning. 1 6 § i passlagen foreskrivs att sékanden
inte behdver lamna fingeravtryck om dessa inte kan tas pa grund av alder, skada, sjukdom eller
fysiskt hinder eller av andra motsvarande skél. Sékanden ska vid begdran lagga fram tillforlitlig
utredning om orsaken till att fingeravtryck inte kan lamnas och en uppskattning av hur lange
detta tillstand varar. Bestammelser om identitetskortets innehall finns i 4 § och 5§ i lagen om
identitetskort (663/2016). Pa ett identitetskort antecknas kortinnehavarens efternamn, fornamn,
kén och personbeteckning samt dag for utfardande av identitetskortet och sista giltighetsdag,
den myndighet som utfardat identitetskortet, kortets nummer och i fraga om finska medborgare
uppgift om nationalitet. Pa identitetskortet finns dessutom kortinnehavarens fotografi och namn-
teckning. En ansiktsbild ar nodvandig for att fa pass och identitetskort. Ett fotografi for pass
eller identitetskort kan ocksa tas nagon annanstans an hos en fotograf och det finns inga sar-
skilda behorighetsvillkor for den som tar fotografiet, utan det finns endast foreskrifter om de
tekniska kraven pa bilden. Till exempel kan sokandens familjemedlem, slakting eller ombud ta
fotografiet.

Den kraftiga minskningen av antalet besok till foljd av att tjansterna blir elektroniska och de
begransade resurserna medfor utmaningar for uppratthallandet av de nuvarande mojligheterna
att utrdtta arenden genom besok. For att alla medborgare i fortsattningen ska kunna skota sina
arenden pa ett satt som motsvarar deras behov maste satten att genomfora tjansterna utvecklas
sa att de blir flexiblare och effektivare.

Darfor har finansministeriet berett en modell for ett natverk av servicestéllen som bestar av ge-
mensamma servicestéllen fér myndigheter inom den offentliga forvaltningen. Genom att planera
ett riksomfattande nat av samservicestéllen strdvar man efter att skapa en béttre helhetstjanst for
kunden med valfungerande servicekedjor. Darmed skapas mdjlighet att utratta myndighetséren-
den som motsvarar behoven i synnerhet fér dem som inte har mdjlighet att utratta &renden i en
digital kanal. Genom att sla ihop statsforvaltningens serviceproducenters servicestéllen, bygga
gemensamma kundservicestallen med kommunerna och granska servicenatet som helhet &r det
mojligt att trygga tillganglighet som omfattar besok och utveckla den nuvarande servicenivan.
Samtidigt kan man ocksa uppna kostnadsbesparingar. | framtidens besoksarenden kombineras
en sektorsovergripande tjanst, digitalt stéd och kontakt med den behandlande myndigheten via
distansforbindelse fran narmaste servicestélle.
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Samtidigt framjar man pa manga satt ocksa att sa manga som majligt faktiskt ocksa har tillgang
till elektroniska tjanster. Framjande av tillgangliga digitala tjanster och utveckling av stod for
anvandningen av elektroniska tjanster har skrivits in i regeringsprogrammet fér Sanna Marins
regering. De digitala tjansternas tillganglighet och utvecklingen av digistodet gar vidare i pro-
grammet for framjande av digitaliseringen 2020-2023 (Planen for de offentliga finanserna
2021-2023: 28.70.06).

Med tillgangliga digitala tjanster avses att webbplatser och mobilapplikationer samt deras inne-
hall &r sadana att vem som helst kan anvanda dem och forsta vad som sags i dem. Férutom att
de &r latta att anvanda och forsta innebér tillganglighet ocksa till exempel att det i den digitala
tjansten finns mojlighet att forstora teckenstorleken och tillrackliga kontraster, vilket underlattar
for bland annat aldre personer att utrdtta arenden. Bestammelser om tillganglighetskraven for
offentliga tjanster finns i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster. Fran och med den
23 september 2020 ska myndigheternas webbplatser vara tillgangliga.

Nér tjanster overfors till en digital kanal ska man sékerstélla ett tillrackligt stod for anvandning-
en av dem. Syftet med den riksomfattande utvecklingen av stédet for anvandningen av elektro-
niska tjanster, dvs. digistodet, ar att trygga tillgangen till stod i hela Finland for att hjalpa alla
som inte sjalva kan eller formar anvanda digitala tjanster till fullo. Malet &r att sakerstalla att
medborgarna har lika méjligheter att utratta sina arenden elektroniskt hos myndigheterna. Malet
med den riksomfattande utvecklingen av digistodet ar ocksa att erbjuda mojlighet till assisterad
elektronisk kommunikation och att sanka troskeln for att tillagna sig digitala tjanster. Aven pa
detta satt kan man forebygga digitalt utanférskap.

Verksamhetsmodellen for digitalt stod bestar av samarbete mellan Myndigheten for digitali-
sering och befolkningsdata (MDB), landskapsférbundens samordningsprojekt for digitalt stod
och aktérer som erbjuder digitalt stod lokalt. I modellen ges digitalt stéd lokalt till exempel av
bibliotek, organisationer, institut, olika projekt, samfund, kommuner och féretag. Till MDB:s
uppgifter som riksomfattande utvecklare av det digitala stodet hor att erbjuda olika former av
stod till anordnare av digistod, att producera och sammanstalla information och praktiskt
material om digistodet samt att med hjélp av dem tillhandahalla stod till landskapen och lokala
leverantorer av digistod samt utveckla verksamhetssatten for det digitala stodet. For ndrvarande
ansvarar landskapsforbunden med statsunderstddsfinansiering for den regionala samordningen
av det digitala stodet. Den regionala samordningens uppgift &r att utveckla det digitala stodets
kvalitet, omfattning, utbud och kommunikation sa att det digitala stodet motsvarar omradets
behov och I&tt kan hittas av den som behdver det.

Helsingfors 13.10.2020

Kommunminister Sirpa Paatero



