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Social- och hilsovardsutskottet

Sluta konkurrensupphandla assistans och stod som ar nédvéindiga for personer med funk-
tionsnedséttning

Ekonomiutskottet

INLEDNING
Remiss

Sluta konkurrensupphandla assistans och stéd som dr nddvéndiga for personer med funktionsned-
séttning (MI 2/2018 rd): Arendet har remitterats till social- och hélsovardsutskottet for utlatande
till ekonomiutskottet.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- foretrddare for initiativtagarna Markku Virkamaki

- ledande expert Riikka Hietanen, arbets- och niringsministeriet

- regeringsrad Elise Pekkala, arbets- och néringsministeriet

- regeringsrad Jaana Huhta, social- och hélsovardsministeriet

- ledande expert Pdivi Nurmi-Koikkalainen, Institutet for hélsa och valfard (THL)
- sakkunnig Jaana Viemero, Finlands Kommunférbund

- verksamhetsledare Lisbeth Hemgard, FDUV Forbundet de utvecklingsstordas val
- generaldirektor Petri Pohjonen, Invalidforbundet rf

- verksamhetsledare Risto Burman, Kehitysvammaisten Tukiliitto ry

- enhetschef Susanna Hintsala, Férbundet Utvecklingsstérning rf

- jurist Kirsi Vaatdmdinen, SOSTE Finlands social och hélsa rf

- jurist Henrik Gustafsson, Handikappforum rf.

Skriftligt yttrande har 1dmnats av

- Autism- och Aspergerforbundet rf.
UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Madlen med initiativet

Malet med medborgarinitiativet ar att lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/
2016, nedan kallas upphandlingslagen) dndras. Initiativtagarna foreslér att lagen inte ska tillam-
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pas pa upphandling av service nir den hanfor sig till behoven av omsorg och stéd som dr nddvan-
diga for personer med funktionsnedsdttning och som de behover i sitt boende och sitt dagliga liv.

Det viktigaste budskapet i medborgarinitiativet dr att upphandling inte &r ndgon fungerande eller
héllbar metod for att ordna livsviktiga och livslanga tjdnster for personer med funktionsnedsatt-
ning. Initiativtagarna pépekar att service som upphandlats offentligt och alltsa har konkurrensut-
satts ofta inte har motsvarat anvdndarnas behov eller inte varit tillréckligt omfattande. Klienterna
upplever att de inte blir hdrda pa behdrigt sétt nér service planeras och anbudsforfragningar utar-
betas. Personerna bakom medborgarinitiativet anser att priset prioriteras pa bekostnad av kvali-
teten vid upphandling och att den upphandlade servicen inte motsvarar anviandarnas behov.

I motiven understryker initiativtagarna att personer med funktionsnedsittning maste ha rétt att
vélja bostadsort och att de pa grund av konkurrensupphandling inte sjélva kan vara delaktiga i hur
servicen ordnas och att de ddrmed saknar rittsmedel. Dessutom papekas det att personalen byts ut
nér service som redan upphandlats upphandlas pé nytt och att det kan ha 6desdigra foljder for de
boendes psykiska hilsa och funktionsforméaga.

De problem med upphandlingen av service till personer med funktionsnedséttning som kommer
fram i medborgarinitiativet och som lyftes upp vid utfragningen av sakkunniga ar allvarliga, an-
ser social- och hilsovéardsutskottet. Initiativet visar att upphandling inte &r ndgot bra sétt att ordna
boendeservice for funktionshindrade personer eller annan l&ngvarig service som innefattar nod-
véndig omsorg och nddvéndigt stod. Extra problematiskt dr det enligt utskottet att personer med
funktionsnedséttning inte getts tillrédckligt stora mojligheter att vara delaktiga nir beslut som gél-
ler dem sjélva fattas, att det inte finns ndgon garanterad kontinuitet i servicen och att anvindarna
inte har relevanta rattsmedel for att 6verklaga séttet att ordna service till dem. Vid utfragningen av
sakkunniga kom det fram att upphandlingen har haft negativa effekter for personernas hélsa och
vélbefinnande. Sett ur de berdrdas och deras anhdrigas perspektiv har ldget varit ohéllbart.

Utskottet anser att initiativet ger en stark signal om att funktionshindrade personers delaktighet
och sjilvbestimmanderitt behover stirkas. Samtidigt understryker utskottet att det handlar om att
tillgodose de viktigaste grundldggande fri- och réttigheterna, ritten till delaktighet, likabehand-
ling och nddvindig omsorg och sjalvbestimmanderitten for personer med funktionsnedsittning.
I synnerhet vid langvarig och livslang service som boendeservice ar det extra viktigt att servicen
héller hog kvalitet, att personernas rittigheter beaktas och att det finns kontinuitet i servicen. Vid
sidan av permanent boséttningsort och kontinuitet i servicen spelar varaktiga relationer mellan
klienter och personal en stor betydelse for funktionsnedsatta personers hélsa och vilfard.

Ocksa diskrimineringsombudsmannen péatalar i sin senaste arsberéttelse till riksdagen (B 6/2018
rd) problemen med att konkurrensutsétta boendeservice och tolktjénster som &r av sa stor bety-
delse for personer med funktionsnedséttning. Diskrimineringsombudsmannen papekar att upp-
handlingen av boendeservice och den samtidiga ovissheten om hur linge tjdnsteproducenten
kommer att finnas kvar och om producenten besitter nddviandig kompetens &r en stor risk for de
boendes jamlikhet, sjdlvbestimmanderitt och personliga frihet. Vidare anser diskrimineringsom-
budsmannen att upphandlingsférfarandet for livslang service till denna grupp, bland annat boen-
deservice och tolktjénster, inte bor bestimmas av de upphandlande enheterna, det vill siga kom-
muner, landskap eller exempelvis Folkpensionsanstalten.
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Personer med funktionsnedsiittning — rittigheter

Utskottet understryker att bade folkrétten och var nationella lagstiftning har omfattande bestim-
melser om funktionshindrade personers ritt att bestimma Over sig sjdlva och rtt att vara delak-
tiga 1 beslut som géller dem sjélva.

Syftet med FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning ar att siker-
stilla det fulla och lika atnjutandet av alla ménskliga rattigheter och grundldggande friheter for
personer med funktionsnedsittning och att frimja och skydda dessa réttigheter och friheter samt
att fraimja respekten for deras ménniskovarde. Konventionen understryker deras sjdlvbestimman-
deritt, jamlikhet och rétt att vara delaktiga i alla beslut som géller dem sjdlva. Vad betréffar val av
bosittningsort spelar artikel 19 en framtrddande roll. Den foreskriver att personer med funktions-
nedséttning har mojlighet att vélja sin boséttningsort och var och med vem de vill leva pad samma
villkor som andra och inte ar tvungna att bo i sérskilda boendeformer.

Enligt grundlagen ska det allménna enligt vad som nérmare bestims genom lag tillforsikra var
och en tillrdckliga social-, hédlsovards- och sjukvardstjinster. Vidare sdgs det att det allménna
ocksé ska frimja vars och ens ritt till bostad och mojligheter att sjdlv ordna sitt boende. Klienter-
nas réttigheter och god kvalitet pé socialtjénsterna garanteras i bade allmén lagstiftning och spe-
ciallagstiftning: lagen om klientens stdllning och réttigheter inom socialvarden (812/2000), lagen
om privat socialservice (922/2011), socialvardslagen (1301/2014) och speciallagstiftning som
kompletterar den, lagen om service och stdod pa grund av handikapp (380/1987), lagen angéende
specialomsorger om utvecklingsstorda (519/1977) och barnskyddslagen (417/2007).

Béde den allménna lagstiftningen och speciallagstiftningen om socialvard innehéller forpliktan-
de bestimmelser om att beakta klienternas intressen och behov. Vidare finns det forpliktande be-
stimmelser om deltagande, radgivning, vigledning och horande. Socialvérden ska i forsta hand
beakta klientens dnskemal och &sikter och dven i Gvrigt respektera klientens sjalvbestimmande-
ritt. Klienten ska ges mdjlighet att delta i och paverka planeringen och genomftrandet av servi-
cen. Klientens sak ska behandlas och avgoras med hénsyn till klientens intresse 1 forsta hand.
Skyldigheten att ta hansyn till klientens intresse giller ocksa beslut om upphandling av service
och om bland annat giltighetstiden for upphandlingskontrakt. P& grundval av socialvardslagen
ska personer med bestdende eller langvariga behov garanteras fortlopande service, om det inte
ligger i klientens intresse att servicen éndras.

Till foljd av lagen om service och stdd pa grund av handikapp méste kommunen ta hinsyn till be-
hovet i kommunen och klientens individuella behov, nér den ordnar service for personer med
funktionsnedséttning. Lagen foreskriver ocksa att klientens servicebehov maéste utredas och en
serviceplan utarbetas. Klientens individuella hjdlpbehov och livssituation ska framga tillrackligt
ingdende av serviceplanen, nér de spelar en roll for beslutet om innehallet i servicen, séttet att ord-
na servicen och omfattningen av tjansterna. Det som skrivs in i serviceplanen kan inte dsidoséttas
i besluten utan att det finns en grundad anledning.
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Hur service till personer med funktionsnedsiittning ordnas

Enligt vissa expertbedomningar till utskottet tillater EU:s upphandlingsdirektiv inte att service till
personer med funktionsnedsittning undantas tillimpningsomradet for upphandlingslagen. Ut-
skottet understryker dock att var géllande lagstiftning inte forpliktar kommunerna att ordna ser-
vicen via offentlig upphandling. P4 grundval av lagen om planering av och statsunderstod for so-
cial- och hélsovarden (733/1992) kan kommunerna ordna servicen pd manga olika sétt. De kan
gora det i egen regi eller tillsammans med andra kommuner, med servicesedlar eller som kdpta
tjanster. Service i egen regi behover inte konkurrensutséttas. Nér servicen ordnas med servicese-
del, kundsedel eller med négot annat dtagande som ger rétt till service, véljer klienten sjilv tjéns-
teproducent och kommunen dvervakar att producenten uppfyller kommunens krav. Den hér ty-
pen av tjénster betraktas inte som upphandling s& de behdver inte konkurrensutséttas.

Oberoende av i vilken form servicen ordnas ska kommunen eller ndgon annan som ordnar servi-
cen, exempelvis Folkpensionsanstalten, se till att funktionshindrades rittigheter, delaktighet och
sjdlvbestimmanderitt och lagstifining som garanterar god kvalitet och kontinuitet beaktas. Ock-
sa nédr social- och hilsovérd ordnas via offentlig upphandling maste dels servicens sérskilda ka-
raktér, dels klientens stillning och rittigheter beaktas i hela upphandlingsprocessen.

Var nationella upphandlingslag bygger pa EU:s upphandlingsdirektiv, som kréver att i synnerhet
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsittning beaktas och att principer-
na om Oppenhet och likabehandling f6ljs. Enligt 108 § 1 upphandlingslagen ska kommunen vid
upphandling av social- och hélsovardstjanster utdver den speciallagstiftning som géller for res-
pektive tjénst beakta faktorer som har samband med tjénsternas kvalitet, kontinuitet, atkomlig-
het, 6verkomlighet, tillgénglighet och omfattning samt de sérskilda behoven hos och horandet av
dem som anvénder social- och hélsovardstjanster. Vid upphandling av social- och hélsovards-
tjanster som géller langvariga vard- och klientférhéllanden ska kontraktens langd och dvriga kon-
traktsvillkor beaktas sa att kontrakten inte har oskiliga eller odindamalsenliga foljder for tjéns-
teanvéndarna. Utskottet understryker dock att nuvarande praxis for konkurrensutséttning inte all-
tid uppfyller kraven i vare sig FN-konventionen eller var nationella lagstiftning. Upphandlings-
forfarandet ger inte heller anvéindarna adekvata réittsmedel, vilket inte kan ségas vara helt och hél-
let i linje med konventionens anda.

Enligt upphandlingslagen kan kontrakt gélla tills vidare och lagen kréver inte att de upphandlas
med jaimna mellanrum. Offentliga upphandlingar kan ocksa genomforas sé att klienterna ges vis-
sa valmgjligheter. Pa grundval av upphandlingslagen kan den upphandlande enheten med ramav-
tal konkurrensutsétta ett antal tjansteleverantorer och klienten far sjélv vilja den som ldmpar sig
bast for hans eller hennes behov. Utskottet understryker att upphandling av langvarig omsorg och
langvarigt stod som dr nddvindiga for boende och dagligt liv huvudsakligen maste ske via ramav-
tal, dér det ar klienten sjélv eller en foretradare for honom eller henne som fattar det slutliga be-
slutet om val tjénsteleverantdr. Vidare anser utskottet att upphandlingskontrakt om boende och
langvarig omsorg och langvarigt stod bor gélla tills vidare, om det inte finns sérskilda skél att gora
det pé négot annat sétt.

Samtidigt understryker utskottet att upphandlingslagen tillater individuell direktupphandling och
att den mojligheten bor utnyttjas mer vid service till personer med funktionsnedséttning. Enligt
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110 § 1 upphandlingslagen far den upphandlande enheten anvinda direktupphandling i enskilda
fall vid tjansteupphandling av social- och hilsovérd, om det med hénsyn till tryggandet av ett for
klienten betydelsefullt vard- eller klientférhéllande skulle vara uppenbart oskéligt eller sérskilt
odndamalsenligt att ordna ett anbudsforfarande eller byta tjdnsteleverantdr. Det finns anledning
att forbéttra villkoren for individuell direktupphandling for att metoden ska kunna tillimpas mer
flexibelt.

Oberoende av hur tjinster ordnas &r det alltid kommunen eller ndgon annan som ordnar tjénster,
exempelvis Folkpensionsanstalten, som svarar for kvaliteten och tillgangen. Den som ordnar en
tjénst dr fortfarande ansvarig, ocksé nér den ordnas enligt upphandlingslagen. Vid upphandling
spelar de kvalitetsmissiga minimikraven en stor roll for kvaliteten och innehéllet i en tjénst. Sam-
arbete mellan den upphandlande enheten och personer med ingéende kéinnedom om sjdlva servi-
cen &r av stor betydelse nir upphandlingar och giltighetstider planeras. Den som ordnar servicen
har ocksa en skyldighet att bedoma, vagleda och 6vervaka bade privata och offentliga tjdnsteleve-
rantorers verksamhet, kvaliteten pa tjansterna och efterlevnaden av kontrakt.

Slutsatser

Social- och héilsovardsutskottet framhéller att kommunerna kan ordna tjénster for funktionshin-
drade p& manga olika sétt och att upphandlingsforfarandet enligt upphandlingslagen bara &r ett
sdtt att ordna servicen. Vid valet av sittet att ordna och genomf6ra tjédnsterna maste man alltid be-
akta de funktionshindrades réttigheter och den lagstiftning som garanterar vardkvaliteten. De pro-
blem som beskrivs i medborgarinitiativet visar emellertid att réttigheterna for personer med funk-
tionsnedséttning inte tillgodoses 1 upphandlingsprocessen och att konkurrensutsatta tjanster inte i
tillrdckligt hog grad motsvarar anvéindarnas behov.

Personer med funktionshinder maste ges battre och tryggade mojligheter att delta och paverka ge-
nom valet av sétt att organisera tjdnsterna och genom tjénstebesluten, anser utskottet. Vidare an-
ser utskottet att servicen méste ordnas pa ndgot annat sitt om det inte gar att uppfylla de lagstad-
gade kraven pa deltagande, sjédlvbestimmanderitt, kvalitet och kontinuitet genom offentlig upp-
handling.

Det ar viktigt att kompetensen i att ordna service till personer med funktionsnedséttning hdjs i
hela landet. Utskottet understryker att det inte bara handlar om att forbattra kompetensen i upp-
handling utan ocksé om att lira sig vélja ritt sétt att ordna tjénster. Har géller det att vara extra
noggrann med att i beslutsprocesserna uppfylla kraven pa delaktighet och sjalvbestimmanderétt
for personer med funktionsnedsittning och kvalitet och kontinuitet. Institutet for hilsa och vél-
fard har en elektronisk handbok for service till personer med funktionsnedséttning, som ger kom-
munerna anvisningar om hur lagstiftningen om servicen ska verkstillas. Enligt uppgifter till ut-
skottet haller social- och hilsovardsministeriet dessutom pa att starta utbildning som ska genom-
foras av Institutet for hilsa och vélfard. Utbildningen &r tankt att forbéttra kompetensen i att ord-
na och upphandla service till personer med funktionsnedsittning. Servicen ska bli mer kliento-
rienterad och ta storre hénsyn till individuella behov.

For nédrvarande behandlar riksdagen en proposition (RP 159/2018 rd) med forslag till lag om
funktionshinderservice. Den ska stirka delaktigheten och sjalvbestimmanderitten och ge perso-
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ner med funktionsnedséttning storre ritt att vélja bostadsort. Utskottet anser det dock nddvandigt
att det fortlopande foljs upp hur réttigheterna for personer med funktionsnedséttning tillgodoses
och att behovet av dndringar i lagstiftningen om social- och hélsovard och i upphandlingslagen
ytterligare bedoms i syfte att 16sa de problem som beskrivs i medborgarinitiativet, forbéttra kva-
liteten pé och kontinuiteten i servicen till personer med funktionsnedséttning och stirka delaktig-
heten och réittsmedlen for de som anvénder servicen. (Utskottets forslag till uttalande 1) Vidare
anser utskottet att delaktigheten och sjdlvbestimmanderitten for personer med funktionsnedsétt-
ning maste stidrkas, nir lagstiftning om klienters och patienters sjélvbestimmanderétt bereds.
(Utskottets forslag till uttalande 2)

FORSLAG TILL BESLUT
Social- och hilsovardsutskottet anfor
att ekonomiutskottet bor beakta det som sdgs ovan och

att ekonomiutskottet foreslar att riksdagen godkdnner tva uttalanden (Utskottets forslag
till uttalanden).

Utskottets forslag till uttalanden

1) Riksdagen forutsdtter att statsrddet utndmner en expertgrupp bestdende av foretrddare

for initiativtagarna till medborgarinitiativet och funktionshindersorganisationerna och
med uppdraget att sa snart som mdjligt bedoma och bereda nodvindiga forfattningsdnd-
ringar for att sdkerstdlla delaktighet och rdttsmedel for personer med funktionsnedsdtt-
ning i beslut som géller dem sjdlva. Dessutom ska expertgruppen utreda behovet av att se
over upphandlingslagen for att forbdttra upphandlingarna av social- och hélsovardstjdns-
ter, inbegripet tidnster som Folkpensionsanstalten ska ordna. Nodvindiga forfattnings-
dndringar ska ldmnas till viksdagen under héstsessionen 2019.

2) Riksdagen forutsdtter att delaktigheten och sjdlvbestimmanderdtten for personer med
funktionsnedsdttning mdste stdrkas, ndr lagstifining om klienters och patienters sjilvbe-
stammanderdtt bereds.
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Helsingfors 5.2.2019
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Krista Kiuru sd

vice ordférande Hannakaisa Heikkinen cent
medlem Outi Alanko-Kahiluoto grona
medlem Arja Juvonen saf

medlem Niilo Kerdnen cent

medlem Anneli Kiljunen sd

medlem Jaana Laitinen-Pesola saml
medlem Anne Louhelainen bla
medlem Ulla Parviainen cent

medlem Aino-Kaisa Pekonen véinst
medlem Pekka Puska cent

medlem Sari Raassina saml

medlem Veronica Rehn-Kivi sv
medlem Kiristiina Salonen sd

medlem Sari Sarkomaa saml

medlem Martti Talja cent.

Sekreterare var

utskottsrad Sanna Pekkarinen.
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