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Regeringens proposition med forslag till lagar
om klientens stiillning och rittigheter inom so-
cialvirden samt om iindring av socialvirdsla-
gen och av vissa lagar som har samband med

dem

Till social- och hilsovdrdsutskottet

INLEDNING

Remiss

Social- och hélsovardsutskottet begirde den 31
maj 2000 utldtande av grundlagsutskottet om det
forsta lagforslaget i regeringens proposition med
forslag till lagar om klientens stéllning och ritt-
tigheter inom socialvirden samt om andring av
socialvirdslagen och av vissa lagar som har sam-
band med dem (RP 137/1999 rd) i den form lag-
forslaget godkiandes vid den forsta behandling-
en i utskottet. Utlatande begirdes om de lagrum
som grundlagsutskottet har anfért konstitutio-

nella anmérkningar mot i ett tidigare utldtande
(GrUU 7/2000 rd) och om 18 §.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- professor Raija Huhtanen

- professor Timo Konstari

- professor Kaarlo Tuori

- professor Veli-Pekka Viljanen.

LAGFORSLAGET

Det forsta lagforslaget i propositionen har inta-
gits som bilaga till detta utlitande i den form

som social- och hilsovardsutskottet har godként
det vid forsta behandlingen.

UTSKOTTETS STALLNINGSTAGANDEN

Motivering

En minderdrig klients stdllning

Enligt 10 § 3 mom. i lagforslaget i regeringens
proposition har en minderdrig ritt att av grun-
dad anledning forbjuda att upplysningar som
giiller honom eller henne 1dmnas till den lagliga

RP 137/1999 rd

foretrddaren, om detta inte klart strider mot den
minderdriges fordel. Utskottet ansdg i sitt tidiga-
re utlitande att forslaget stod i strid med det
grundlagsfista skyddet for privatlivet (10 §) och
rittsskyddet (21 §) till den del bestimmelserna
tillimpas pd omhéndertagande och annat som 4t-
njuter skydd for familjelivet.
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Social- och hilsovardsutskottet har strukit
detta lagrum i propositionen och kompletterat
11 § 3 mom. om att en minderdrig kan forbjuda
att upplysningar som géller honom eller henne
lamnas ut till den lagliga foretréidaren. Detta nya
forslag innebdr bland annat att den lagliga fore-
tradaren till foljd av sin partsstéllning alltid har
rédtt att f4 uppgifter pd det sitt som foreskrivs i 11
§ lagen om offentlighet i myndigheternas verk-
samhet. Grundlagsutskottet anser utifrin sitt ti-
digare utlitande att lagforslaget med denna énd-
ring kan behandlas i vanlig lagstiftningsordning
till denna del.

Utldmnande av sekretessbelagda uppgifter

Enligt 17 § 4 mom. i det ursprungliga lagforsla-
get far en socialvirdsmyndighet limna uppgif-
ter till klientens lagliga foretrddare eller till en
annan enskild eller sammanslutning i den ut-
strickning som dr nédvindig for utredande av
behovet av socialvird som myndigheten ordnar
eller for limnande av sddan socialvard. Utskot-
tet anforde i sitt tidigare utlitande tva konstitu-
tionella anmérkningar mot detta lagrum. Utskot-
tet menade att momentet for det forsta med an-
ledning av det grundlagsfista skyddet for privat-
livet och personuppgifter (10 §) nodvindigt
miste preciseras for att det skall bli klart att vill-
koren i 1 mom. miste uppfyllas ocksd pd denna
punkt. Vidare ansdg utskottet att formuleringen
om dem som skall f3 tiligdng till uppgifter var
alldeles for generell jamfort med dndamélet i
motiveringen och dirfor behovde preciseras.
Social- och hilsovirdsutskottets forslag till-
motesgdr klart den forsindmnda konstitutionella
anmérkningen. Déiremot har de som skall f3 till-
ging till uppgifter inte formulerats om i detta
forslag. Men formuleringen om dndamélet med
att ldmna ut uppgifter har bearbetats i en rikt-
ning som i och for sig preciserar bestimmelsen.
Utskottet menar att dndringarna har en sddan
samlad effekt att lagférslaget ocksa till denna
del kan behandlas i vanlig lagstiftningsordning.
Det foresiar dock att det skall dvervigas om inte
de som skall f4 tillgdng till uppgifter kunde ut-
tryckas till exempel pi foljande sitt: "... 1dmna
uppgifter till klientens lagliga foretridare eller

en anhorig, en annan ndrstdende person eller
sammanslutning ...",

Den foreslagna 18 §

Den foreslagna 18 § giller utlimnande av upp-
gifter oberoende av klientens samtycke i andra
situationer &n de som avses i 17 §. Social- och
hilsovirdsutskottet har gjort vissa dndringar i
forslaget som preciserar bestimmelsen och for-
bittrar den med tanke pé skyddet pd privatlivet.
Paragrafen inverkar inte pa behandlingsordning-
en for lagforslaget. Det omformulerade 4 mo-
mentet dr i hogsta grad svart att tyda och bor go-
ras klarare.

Socialvdrdsmyndighetens rdtt att fd sekretess-
belagda uppgifter

Enligt 20 § 1 mom. i lagférslaget i propositionen
ar de myndigheter, samfund och andra instanser
som nimns i momentet skyldiga att pd begiran
av en socialvardsmyndighet utan hinder av se-
kretessbestimmelserna ldmna alla sidana upp-
gifter och utredningar till myndigheten som de
forfogar 6ver och som myndigheten behover for
att utreda behovet av socialvard, for att ordna so-
cialvard och vidta dirtill anknutna dtgéirder samt
for att kontrollera uppgifter som limnats till
myndigheten. Utskottet ansag i sitt tidigare utla-
tande att en s pass omfattande ritt att fa till-
géng till uppgifter dr problematisk med tanke pa
det grundlagsfista skyddet for privatlivet (10 §).
En forutsittning for att lagforslaget skall kunna
behandlas i vanlig lagstiftningsordning var att
det i momentet nidrmare anges vad och vem de
uppgifter giller som myndigheten skall fi till-
géng till och att grinsen for tiligdng till uppgif-
ter hojs genom att nddvindighet i stillet for be-
hovlighet stills som villkor for tillgdng och att
momentet dessutom kompletteras med bestim-
melser om ritt for den som Iimnar uppgifter att
végra limna ut uppgifter av sdrskilda skil.

I social- och hilsovérdsutskottets forslag har
socialmyndigheternas ritt att fa uppgifter i en-
lighet med grundlagsutskottets utlitande kopp-
Iats ihop med nédvéindighetskriteriet. Vidare har
tillgangen till uppgifter preciserats till uppgifter
och utredningar som i visentlig grad inverkar pa



ett klientférhillande inom socialvdrden. Bida
dndringarna inskrénker i ndgon mdan ocksad vilka
uppgifter och om vem uppgifter kan limnas ut,
trots att bestimmelsen fortfarande dr ritt 16st
formulerad till denna del. Det viktigaste ir en-
ligt utskottets mening att social- och hilsovérds-
utskottets dndringar oundvikligen skérper soci-
almyndigheternas skyldighet att motivera sitt
krav pd att fa tillgdng till uppgifter i ett enskilt
fall.

Denna omstindighet spelar en viss roll for
den i grundlagsutskottets tidigare utldtande av-
sedda riitten fér den som ldmnar uppgifter att
vigra limna uppgifter. Denna synpunkt har inte
beaktats sirskilt i social- och hilsovéardsutskot-
tets férslag. Grundlagsutskottet menar att forsla-
get i sin preciserade form leder till att den som
lamnar uppgifter genom att de facto vigra 1am-
na uppgifter fir till stdnd en situation dir skyl-
digheten att limna uppgifter, dvs. tolkningen av
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bestimmelsen, maste provas av en utomstiende
myndighet. Utskottet anser att detta ger adekva-
ta mojligheter att passa ihop tillgangen till infor-
mation och sekretessintressena med tanke pé an-
mérkningen i det tidigare utlitandet. Dirmed
kan lagforslaget ocksa till denna del behandlas i
vanlig lagstiftningsordning. Vidare har utskottet
uppméirksammat dndringen i 2 mom. som inne-
bér att en begidran som skall framstills till ett
penninginstitut nu omfattas av beslutsférfaran-
de och dirmed ocksa av besvarsforfarande.

Utldtande

Grundlagsutskottet anfor vordsamt som sitt utla-
tande

att det forsta lagforslaget i den form det
har godkdnts av social- och hélsovdrds-
utskottet i den forsta behandlingen kan
behandlas i vanlig lagstiftningsordning.

Hannes Manninen /cent
Pekka Nousiainen /cent
Heli Paasio /sd
Osmo Puhakka /cent
Petri Salo /saml
Arto Seppild /sd
Ilkka Taipale /sd

ers. Pekka Ravi/saml.
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1.

Lag

om klientens stillning och rittigheter inom socialviarden

I enlighet med riksdagens beslut féreskrivs:

1 kap.

Allmiinna bestimmelser

1§
Lagens syfte

Syftet med denna lag ir att frimja klientmed-
verkan och fortroendefulla klientrelationer samt
klientens ritt till god service och gott bemotan-
de inom socialvirden.

2§
(Som i RP)

3§

Definitioner

1 denna lag avses med

1) klient den som ansdker om eller anlitar
(utesl.) socialvard,

(2 och 3 punkten som i RP)

2 kap.
Klientens rittigheter och skyldigheter

48
Rditt till socialvdrd av god kvalitet och gott be-
motande

En klient har ritt till socialvdrd av god kvali-
tet och gott bemdétande utan diskriminering frén
den som lamnar socialvérd. Klienten skall bemo-
tas s att hans eller hennes minniskovirde inte
krinks och sa att hans eller hennes dvertygelse
och integritet respekteras.

(2 mom. som i RP)

5§
Klientens rdtt att fa en utredning om dtgdrdsal-
ternativen

Socialvardspersonalen skall for klienten utre-
da hans eller hennes rdttigheter och skyldighe-
ter samt olika alternativ och deras verkningar
liksom ocksd andra omstindigheter som ir av
betydelse for klientens sak.

(2 mom. som i RP)

Om socialvirdspersonalen inte behirskar det
sprik som klienten anvinder eller om klienten pd
grund av en sinnesdefekt eller ett talfel eller av
nidgon annan orsak inte kan gora sig forstadd,
skall i man av mojlighet tolkning ordnas och en
tolk skaffas.

Ar det frdga om ett drende som kan anhdng-
iggdras av en myndighet, skall tolkning och
oversdtining ombesirjas pd det st som be-
stims i 22 § lagen om. forvaltmingsforfarande
(598/1982). (Ny)

68§
(Som i RP)

78

Service- och vdrdplan

(1 mom. som i RP)

Planen skall, om det inte finns ndgot uppen-
bart hinder for det, géras upp i samforstand med
klienten samt, i de fall som avses i 9 och 10 §,
med klienten och dennes lagliga foretradare el-
ler med klienten och en anhérig till klienten el-
ler ndgon annan klienten nirstdende. Angdende
planens innehdll och de delaktiga giller dessut-
om vad som dirom bestims sérskilt.



8§

Sjdlvbestimmanderdtt och medbestimmande

(1 mom. som i RP)

Klienten skall ges mojlighet att delta i och pé-
verka planeringen och genomférandet av de
tjanster som tillhandahdlls klienten. Detsamma
giller andra dtgirder som ansluter sig till den so-
cialvird som ges klienten. Klientens sak skall
behandlas och avgoras med héansyn i forsta hand
till klientens intresse.

Om horande av klienten innan beslut om ho-
nom eller henne fattas foreskrivs i lagen om for-
valtningsforfarande (598/1982). (Nytt)

Angdende Atgirder oberoende av klientens
vilja samt tvdng och begrinsningar i anknytning
till varden av eller omsorgen om klienten samt
om beslutsforfarandet betrdffande dem inom so-
cialvarden géiller vad som ddrom bestims sir-
skilt.

98§

Sjalvbestdmmanderditt i specialsituationer

Om en myndig klient pé grund av sjukdom el-
ler nedsatt psykisk funktionsformaga eller av nd-
gon motsvarande orsak inte kan delta i och pé-
verka planeringen och genomférandet av de
tjanster som tillhandahélls klienten eller de and-
ra dtgirder som anknyter till den socialvird som
ges klienten eller forstd foreslagna alternativa
1osningar eller beslutens verkningar skall klien-
tens vilja utronas i samrdd med klientens lagli-
ga foretridare, en anhorig eller ndgon annan
ndrstdende.

(2 mom. utesl.)

Om en myndig klient i en sak som ror klien-
tens person eller ekonomi ér i uppenbart behov
av intressebevakning, bor det organ som avses i
6 § 1 mom. socialvdrdslagen gora en anmilan
enligt 91 § lagen om formyndarverksamhet
(442/1999) till formyndarmyndigheten for att en
intressebevakare skall férordnas for klienten.
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10 §
Minderdriga klienters stéllning

(1 och 2 mom. som i RP)

( 3 mom. utesl.)

Om det i ett enskilt socialvirdsdrende som ror
den minderdriges person finns motiverad anled-
ning att anta att vardnadshavaren inte opartiskt
kan bevaka barnets intresse, skall ett organ som
avses i 6 § socialvirdslagen goéra en ansékan en-
ligt 72 § lagen om fdrmyndarverksamhet eller en
anmdlan enligt 91 § i nimnda lag om férordnan-
de av en intressebevakare for den minderarige,
ifall det 4r viktigt for tryggande av den minder-
ariges fordel. Den minderdriges 6nskemal och
asikt angdende saken skall utronas pa det sitt
som avses i 1 mom.

11§

Lédmnande av uppgifter till klienten eller dennes
foretrddare

Klientens och dennes lagliga foretrddares
rétt att i egenskap av part fa uppgifter och ritt
att ta del av en handling som giller klienten
sjaly bestims enligt 3 kap. lagen om offentligher
i myndigheternas verksamhet (621/1999). Be-
stammelser om forfarandet vid limnande av
uppgifier ur en handling ingdr i ndmnda lags 4
kap. och bestimmelser om dndringssokande i
dess 33 §.

Angdende klientens rdtt att kontrollera upp-
gifter om honom eller henne som ingdr i social-
vdardens personregister bestdms i personupp-
giftslagen (523/1999).

En minderdrig kan med héinsyn till sin dlder
och utvecklingsnivd samt sakens natur av vigan-
de skal forbjuda att upplysningar som gdéller ho-
nom eller henne limnas till den lagliga foretrd-
daren, om detta inte klart strider mot den min-
derdriges iniresse. Om den minderdrige eller
den lagliga foretrddaren dr parter i ett social-
vardsdrende, har den lagliga foretridaren dock
rdtt att fa uppgifter enligt vad som bestdms i 11 §
lagen om offentlighet i myndigheternas verksam-
het.
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12 §
Klientens och foretrédarens skyldighet att lim-
na uppgifter

Klienten och dennes lagliga foretriidare skall
till ett organ som avses i 6 § socialvirdslagen
(710/1982) lamna de uppgifter som detta behd-
ver vid ordnandet och ldmnandet av socialvard

Klienten skall upplysas om vilka andra upp-
giftskidllor som kan anvindas for att inhdmta
upplysningar om honom eller henne och vilka
upplysningar om honom eller henne som kan in-
hdmtas oberoende av samtycke. Klienten skall
beredas tillfille art ta del av uppgifter som in-
hdmtats frén andra kallor liksom ocksa tillfille
att limna en behovlig utredning i saken.

13 §
(Som i RP)

3 kap.

Sekretess, tystnadsplikt och utlimnande av
sekretessbelagda uppgifter

14§
Handlingssekretess

(1 och 2 mom. som i RP)

Angdende upphorande av sekretess i frdga om
en socialvardshandling gdller vad som fore-
skrivs i 31 § lagen om offentlighet i myndighe-
ternas verksamhet. (Nytt)

15§
(Som i RP)

16 §
Samtycke till ldimnande av uppgifter

Uppgifter ur en sekretessbelagd handling far
limnas med klientens uttryckliga samtycke eller
pa det sitt som sérskilt bestdms i lag. Nér klien-
ten saknar forutsiittningar att bedéma betydel-
sen av samtycket, fir uppgifter limnas med sam-
tycke av klientens lagliga foretrddare. Uppgifter
fir emellertid inte ldmnas med samtycke av en

6

minderdrig klients lagliga foretriidare, om fore-
tridaren sjilv inte har ritt att fi informationen av
en anledning som avses i I/ § 3 mom.

17 §
Ldmnande av sekretessbelagda uppgifter for
tryggande av vdrden av och omsorgen om
klienten

(1 mom. som RP)

I de fall som avses i 1 mom. far uppgifter lim-
nas till en annan socialvdrdsmyndighet, till en
enskild eller sammanslutning som pi uppdrag av
socialvirdsmyndigheten skoter uppgifter inom
socialvirden samt till andra myndigheter.

(3 mom. som i RP)

Dessutom fir en socialmyndighet pd de vill-
kor som anges i 1 mom. I—3 punkten 1imna upp-
gifter till klientens lagliga foretrddare eller till
en annan enskild eller sammanslutning som det
dr nodvdndigt att limna uppgifter till for utre-
dande av klientens vilja eller behovet av social-
vard eller for att verkstilla en socialvdrdsdt-
gard.

18 §

Ldmnande av sekretessbelagda uppgifter i vissa
andra situationer oberoende av klientens
samtycke

Utover det som foreskrivs i lagen om offent-
lighet i myndigheternas verksamhet eller per-
sonuppgiftsiagen far den som ordnar eller lam-
nar socialvard, om det dr nddvindigt pa grund av
ett barns fordel eller ett synnerligen viktigt all-
miint eller enskilt intresse, ldmna uppgifter ur en
sekretessbelagd handling oberoende av klien-
tens eller dennes lagliga foretridares samtycke
till en domstol eller nigon annan myndighet i ett
drende dér socialvdrdsmyndigheten har lagstad-
gad riitt eller skyldighet att anhiingiggdra dren-
det eller att delta i drendets behandling eller
verkstillande genom att avge ett utlitande eller
en utredning eller pd nigot motsvarande sitt.
Dessutom far uppgifter ur en sekretessbelagd
handling ldmnas till en (utesl.) myndighet eller
inrdttning som behandlar sociala formdner for



utredande av oegentligheter som géller en for-
mén, om det finns grundad anledning fér miss-
tanke om oegentligheter.

Den som ordnar eller limnar socialvird bor
pa begdran oberoende av klientens eller den lag-
liga foretridarens samtycke ldmna ut uppgifter
ur en sekretessbelagd handling till polisen, dkla-
garmyndigheten och domstolen, om det ér nod-
véindigt for utredande av ett brott som omfattas
av anmilningsskyldighet enligt 15 kap. 10 §
strafflagen (39/1889) eller for vilket det string-
aste straffet ar fingelse i minst fyra dr.

Uppgifter ur en sekretessbelagd handling far
limnas dven pd eget initiativ vid misstanke om
ett brott som avses i 2 mom. eller nir det forelig-
ger misstanke om ett brott som &r smérre n vad
som ddr nimns (utesl.), om den som ordnar eller
limnar socialvird bedomer att utlimnandet &r
nddvindigt pd grund av ett barns intresse eller
ett synnerligen viktigt allmint eller enskilt in-
tresse.

En socialvirdsmyndighet fir utéver i de fall
som avses i 1—3 mom. ldmna uppgifter ur en se-
kretessbelagd handling, (utesl.) om det dr nod-
vindigt for kontroll av uppgifter som dr av va-
sentlig betydelse for att socialavdrdsmyndighe-
ten skall kunna skita sin lagstadgade uppgift i
situationer, ddr myndigheten sjilv har rétt att fd

uppgifter.

19§

Undantag i frdga om och upphérande av tyst-
nadsplikt

Vad som fioreskrivs om upphérande av eller
undantag i frdga om handlingssekretess i lagen
om offentlighet i myndigheternas verksamhet el-

ler i denna lag tilldmpas pd information som om-

fattas av tystnadsplikt.
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4 kap.

Socialvardsmyndighetens riitt att f3 sekre-
tessbelagda uppgifter och handriickning

20 §
Socialvdrdsmyndighetens rdtt att fG sekretessbe-
lagda uppgifter

Statliga och kommunala myndigheter samt
andra offentligrittsliga samfund, folkpensions-
anstalten, pensionsskyddscentralen, pensions-
stiftelser och andra pensionsanstalter, forsik-
ringsanstalter, utbildningsanordnare, producen-
ter av socialservice, sammanslutningar och verk-
samhetsenheter som bedriver hilso- och sjuk-
virdsverksamhet samt yrkesutbildade personer
inom hilso- och sjukvarden ar skyldiga att pa be-
giran av en socialvirdsmyndighet avgiftsfritt
och utan hinder av sekretessbestimmelserna
lamna till denna alla sddana uppgifter och utred-
ningar som de forfogar éver och som 7 vésentlig
grad inverkar pd en klientrelation inom social-
vdrden och som dr nédvéndiga for myndigheten
pd grund av dess lagstadgade uppgifter for att
utreda klientens behov av socialvard, fér att ord-
na socialvdrd och vidta dartill anknutna 4tgérder
samt for att kontrollera uppgifter som ldmnats
till myndigheten.

Den skyldighet som avses i 1 mom. giller
ocksa penninginstitut, om socialvirdsmyndighe-
ten inte far tillrickliga uppgifter och utredning-
ar av dem som nidmns ovan och om det finns
grundad anledning for misstanke om att de upp-
gifter som klienten eller dennes laglige foretri-
dare har lamnat 4r otillrickliga eller otillforlitli-
ga. Begiiran skall framstillas skriftligen till pen-
ninginstitutet, och en tjinsteinnehavare inom so-
cialvirden som fillforordnats av ett organ som
anges i 6 § socialvdrdslagen (utesl.) ir beritti-
gad att fatta beslutet om att begiran skall fram-
stdllas. Innan begiran framstills till penningin-
stitutet skall klienten underrittas om den.
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21§

Utldmnande av uppgifter med hjilp av teknisk
anslutning

En socialvirdsmyndighet kan av skattemyn-
digheterna och folkpensionsanstalten med hjilp
av teknisk anslutning fa sekretessbelagda per-
sonuppgifter som avses i 20 § ur dessas person-
register oberoende av klientens samtycke for
faststillande av avgift och kontroll av uppgifter.
Socialvirdsmyndigheten skall i forvig underrit-
ta klienten om denna mdojlighet.

(2 mom. som i RP)

22§
(Som i RP)

5 kap.

Anmirkning och socialombudsman

23§
Anmdirkning

(1 och 2 mom. som i RP)

Framstillandet av anmérkning inskrinker inte
klientens ritt att soka dndring pa det sitt som
sdrskilt foreskrivs. Framstillandet av anmdrk-
ning inverkar inte heller pd klientens rdtt att an-
fora klagan angdende sin sak hos de myndighe-
ter som Overvakar socialvarden.

24 §
(Som i RP)

6 kap.

Sérskilda bestimmelser

25 och 26 §
(Som i RP)

27§

Tillimpningsomrdde for bestdmmelserna om
datasekretess och handréickning

(1 och 2 mom. som i RP)

Vad som bestims i denna lag om skyldigheten
att iaktta sekretess inom socialvdirden och om
avvikelse fran den géller ocksd den som har fért
en sekretessbelagd uppgift i fall som avses i 3
och 4 kap. och i denna paragraf.

Nir en uppgift som enligt denna lag dr sekre-
tessbelagd yppas i domstolen, skall den muntli-
ga forhandlingen i behovliga delar ske utan att
allménheten dr nirvarande och rittegdngsmate-
rialet sekretessbeliggas i enlighet med 9 § 2
mom. lagen om offentlighet vid rdttegdng
(945/1984). Vid forfarandet tillimpas ndmnda
lag.

28 och 29 §
(Som i RP)

7 kap.
Ikrafttridelsebestimmelser

30§
(Som i RP)




