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Regeringens proposition RP 59/2016 rd

Remissdebatt

Talman Maria Lohela: Arende 2 pa dagordningen presenteras for remissdebatt. Talmans-
konferensen foreslar att drendet remitteras till férvaltningsutskottet, som kommunikations-
utskottet ska ldmna utlatande till.

Minister Vehvildinen presenterar.

Debatt
14.00 Kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvildinen kesk  (esittelypuheenvuoro):

Arvoisa puhemies! Meilld on tdssd ldhetekeskustelussa nyt esilld laki sdhkoisen asioinnin
tukipalveluista, ja piddn téta erityisen tiarkednd, kun tieditte sen, ettd jo useamman vuoden
ajan Suomessa on haluttu muodostaa yhteista kansallista palveluvayldd (Hélinda — Puhe-
mies koputtaa) ja kansallista palveluarkkitehtuuria. Kuten tieditte, niin meidén julkisia si-
hkoisid palveluita on leimannut tdlla hetkelld monella tavalla sirpaleisuus, hajanaisuus ja
monenlainen kustannustehottomuus, joista myos Valtiontalouden tarkastusvirasto aivan
askettdin, viime viikolla, antoi oman ndkemyksensi. Ja nyt olemme etenemassa siind pro-
jektissa, ettd voimme luoda téitd yhteistd palveluviylda kaiken julkisen hallinnon séhkdis-
ten palveluiden kayttoon ottamiseksi. Eli jos muistatte, niin ensimmadiset askelmerkit tasta
tehtiin viime vaalikaudella 2013, ja nyt ollaan eteneméssé siihen suuntaan, ettd meilld on
tissd lakiesitys kasittelyssa.

Keskeinen tavoite on mahdollistaa kansallinen palveluarkkitehtuuriohjelma, jossa on ra-
kennettujen palvelujen laaja kdyttd koko yhteiskunnassa. Kansallisessa palveluarkki-
tehtuuriohjelmassa kehitettdvid palveluita esitetddn Vaestorekisterikeskuksen lakiséétei-
siksi tehtiviksi ja keskitetysti rahoitetuiksi. Esitys tukee (Hélindd — Puhemies koputtaa)
hallituksen kérkihankkeena olevaa julkisten palveluiden digitalisoimista. Hallituksen esi-
tyksen valmistelussa on otettu myds huomioon nyt alkuvuodesta linjatut julkisen hallin-
non digitalisoinnin periaatteet.

Suomessa otetaan siis nyt iso harppaus kohti yhteisté digitaalista infrastruktuuria — voi-
si sanoa: digialan tieverkkoa. Kansalaisten tarvitsemat digitaaliset palvelut kootaan yhteen
palvelundkymaééin, jossa voi yhdelld tunnistautumisella asioida eri tahojen kanssa. Jo nyt
kayttijien kokeiltavana on palvelundkymén kehitysversio beta.suomi.fi. Sdhkdinen asioin-
titili mahdollistaa turvallisen viestintdkanavan esimerkiksi asiakasta koskevista paatoksi-
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std tiedottamiseen. Toisen puolesta asioiminen puolestaan helpottaa séhkoisten palvelui-
den kayttdmistd muun muassa lasten huoltajille ja asiakkaidensa puolesta asioiville. Luo-
daan puitteet hallituksen tavoitteena oleville yhden luukun kéyttéjélahtoisille digitaalisille
palveluille, jotka nostavat tuloksellisuutta ja tuottavuutta. Tiedon liitkkumista saumatto-
masti eri palveluntuottajien vililld avointen rajapintojen kautta helpotetaan. Valtion ja
kuntien viranomaisille laki siséltdd velvoitteen kéyttad palveluita kaikessa sdahkdisten asi-
ointipalveluiden tuotannossa.

Kansallista palveluarkkitehtuuria koskevasta lainsdéddédnnosté tekee ainutlaatuisen se,
ettd yhteisid palveluja ei tehdé vain julkisen hallinnon sisdiseen kéyttdon tai julkisten pal-
velujen tarjoamiseen. Aitoa lisdarvoa asiakkaalle haetaan siitd, ettd riippumatta toimijasta
palvelu tarjotaan yhteniisilld tukipalveluilla ja samaan tietoon perustuen. Laissa on valittu
mahdollistava linja sithen, miten yritykset voivat hyodyntéé rakennettavaa digitaalisten
palveluiden infrastruktuuria. Tukipalvelut ovat siis mahdollisimman kattavasti myds mui-
den kuin julkisen sektorin kéytettdvissd. Palveluviyld, palvelutietovaranto, palvelu-
nékymdt ja asiointivaltuuspalvelu olisivat myos yksityisen sektorin hyddynnettévissa.

Arvoisa puhemies! Tdma lakiesitys sdhkdisten palveluitten tukipalveluista koskettaa siis
erityisesti viittd asiaa: ensinndkin tunnistamista, toiseksi kansallista palveluvéylié, kol-
manneksi kansallista palvelutietovarantoa, neljanneksi asiointirooleja ja -valtuuksia sekd
viidenneksi yhden luukun digitaalista palvelunikymaéa.

Hyvit kansanedustajat, mind haluan vield todeta tdsséd yhteydessé, kun téélla salissa on
usein kannettu huolta tisté, ettd kaikilla ei ole mahdollisuutta tdhén sdhkdiseen tunnistau-
tumiseen, jos vaikka puuttuvat pankkitunnukset, ettd olemme 16ytdméssé sithen parastai-
kaa juuri sellaista ratkaisua, joka liittyy toisen lain tekemiseen. Eli téllé hetkelld lausunto-
kierroksella on niin sanotun peruspankkipalvelujen direktiivin kansallinen toimeenpano,
eli ollaan tekeméssé muutosta lakiin luottolaitostoiminnasta, ja tissé yhteydessé on tarkoi-
tus, ettd pankeille tulisi velvoite antaa kaikille pankin asiakkaille yleiskayttdiset pankkitun-
nukset. Tdma pystyisi ratkaisemaan sen ongelman, jos on menettinyt vaikka luottotietonsa
tai jostain muusta syysté ei ole sitd sdhkdisen tunnistautumisen mahdollisuutta. Tdma an-
taa sithen mahdollisuuden.

14.06 Lea Mikipai ps: Arvoisa puhemies! Esityksesséd sdddetddn siis laki hallinnon yh-
teisistéd sdhkoisen asioinnin tukipalveluista. Liséksi sdddettdisiin hallinnon toimijoiden vel-
vollisuudesta ja oikeudesta kayttda yhteisia palveluja.

Hallinnon yhteisiéd séhkoisen asioinnin tukipalveluja koskevan sééntelyn kokoamisella
yhteen lakiin seké palvelujen keskitetylld rahoituksella katsotaan olevan merkittévésti hal-
linnon kustannuksia pienentévid vaikutuksia. Valtiovarainministeridssd on arvioitu, etté
julkisella hallinnolla on noin 1 500 sopimusta sdhkdiseen tunnistamiseen liittyen. Keskitt-
amalla sopimukset Véestorekisterikeskukseen sééstetddn siis huomattava maéra hallinnon
tydaikaa, joka liittyy muun muassa sopimusten yllépitdmiseen ja laskutukseen. Myds yri-
tysten nakokulmasta esitys sujuvoittaisi yritysten lupa- ja asiointiprosesseja sekd keventé-
isi niiden hallinnollista taakkaa. Palveludirektiivin artiklassa 6 on sdddetty keskitetyisté
asiointipisteistd, jotka ovat yrityksille suunnattuja verkkopalveluita ja sdhkdisen asioinnin
portaaleja. Direktiivi edellyttid, ettd kaikki yritystoiminnan aloittamiseen ja harjoittami-
seen liittyvat menettelyt ja muodollisuudet tulisi voida hoitaa sdhkoisesti keskitettyjen asi-
ointipisteiden kautta koko EU:n alueella. Tama edellyttdd muun muassa rajat ylittdvéan si-
hkoéisen tunnistautumisen ja asioinnin mahdollistamista yrityksen perustajille.
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Ehdotetussa laissa tarkoitetut julkisen hallinnon yllapitdmét palvelut tuovat uusia liike-
toimintamahdollisuuksia yrityksille. Nima mahdollisuudet ovat avoimesti ja yhtél4isin pe-
rustein kaikkien yritysten ja yhteisdjen kaytettiavissé. Esityksen mukaan palvelualustan ra-
kentamisella pyritdén edesauttamaan sekotorirajat ylittdvien toimialakohtaisten sdhkdis-
ten palvelumarkkinoiden syntymistd osana EU:n séhkoisié sisdmarkkinoita.

Esityksen perusteluissa on todettu, etté esityksellé ei arvioida olevan yksityisen ja julki-
sen elinkeinotoiminnan kilpailuedellytysten tasapuolisuuteen kohdistuvia vaikutuksia. Sii-
td huolimatta herdd kysymys, mikd on vaikutus sellaisten yritysten elinkeinotoimintaan,
jotka tarjoavat erilaisia hakemisto- ja yhteystietopalveluja.

Arvoisa puhemies! Tavoitteena on, ettd vuoden 2017 lopussa palvelundkymaé tarjoaa
tunnistetulle asiakkaalle uuden tavan 16ytda palveluja ja saada tietoa. Palvelundkyma tuo
esiin sdhkoiset asiointimahdollisuudet ja edistdé sédhkoisten palvelukanavien kayttoa ja it-
sepalvelun lisdédntymista.

Sahkoiset palvelut ovat jo nyt laajasti kéytettdvissi ja kdytossa. Kuitenkin on vield pal-
jon ihmisid, joilla ei ole mahdollisuutta kéyttda sdhkoisid palveluja tai ei ole tunnistautu-
misvilineitd. Kilpailu- ja kuluttajaviraston tutkimuksen mukaan muun muassa pankkias-
iakkaat jakautuvat digitaalisten ja perinteisten palveluiden kayttéjiin. Selvitys osoittaa, ettd
kuluttajilla on eriarvoiset mahdollisuudet hoitaa pankkiasioita erilaisista taustoista ja ela-
méntilanteesta johtuen. Lahes kymmenesosa kuluttajista ei kéyté lainkaan verkkopankkia.
9 prosentilla eli koko viestdon suhteutettuna noin 400 000 henkil6lla ei ollut verkkopank-
kitunnuksia. Néihin kuuluu erityisesti idkkaité eldkeldisié, tyottomid, matalasti koulutettu-
ja nuoria ja pienituloisia.

Tunnistusvéline on vélttdméton palveluiden tosiasiallisen saatavuuden ja verkkoasioin-
nin kannalta. Yksi este tunnistusvélineen saamiselle yksityisiltd palveluntarjoajilta on
maksuhdiriomerkintd. Suomen Asiakastiedon mukaan syys—Ilokakuun 2015 vaihteessa
maksuhdiriomerkintd oli 370 000 ihmiselld. Tunnistautumisviline on tarpeen itse-
midrddmisoikeuden kayttdmiseksi, eikd puolesta asiointi ole oikea ratkaisu silloin, kun
henkild itse on oikeustoimikelpoinen.

Arvoisa puhemies! My0s niille kansalaisille tulisi turvata péaasy julkisiin palveluihin,
jotka eivét osaamisen, kielitaidon tai jonkin muun syyn takia kaytd sdhkdisid palveluja.
Hallinnon asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus muuhunkin kuin sdhkdiseen asiointiin, ja hé-
nen tulisi saada tarvittaessa myos henkilokohtaisia palveluja.

Arvoisa puhemies! Tdma oli niin suuri paketti, ettd paljon yksityiskohtia on vield tutkit-
tavana, mutta se varmaan selvidd valiokunnan kokouksissa.

14.11 Sanna Lauslahti kok (vastauspuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Késilld oleva hal-
lituksen esitys on loistava, voisi sanoa, merkittdva askel, todellista sahkoistd maailmaa,
matka kohti yhden luukun periaatetta, jossa padstddn hallinnon siiloista eroon. Voisi sanoa,
ettd byrokratia saadaan nurin, hallintokulut kuriin. Jatkossa asiointipalvelut voivat olla
meidén kansalaisten kéytettivissd joka ikinen pdivé, missd tahansa, milloin vain ja milld
laitteella kukin haluaa.

14.12 Arja Juvonen ps (vastauspuheenvuoro): Arvoisa rouva puhemies! Hallituksen esi-
tys on perusteltu, mutta haluaisin nostaa esille jo edustaja Mékipddn nostamia asioita.
Kylld on huolta kannettava niistd ihmisisté, joilla ei ole mahdollisuutta kéyttdd sdhkoisid
laitteita tai vaikkapa pankkitunnuksia. Ongelmaksi on osoittautunut erityisesti se, kuinka
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opettaa niitd ihmisié, jotka eivit hallitse vaikkapa pankkitunnusten kéyttdd, koska henki-
16kohtaisten tilien kautta opetusta ei tietenkédn voi tehdd. On ehké syytd heittéé sité palloa
myos vaikkapa pankeille: missd vaiheessa heidén tilanteensa on, jotta he voisivat neuvoa,
opettaa ja kouluttaa vaikkapa ikdihmisid, joista monella ei ole sdhkdisid tunnistautu-
misvilineitd. Eli keskidssd on ihminen, kun me kehitdmme néitdkin ohjelmia ja tétékin uu-
distusta, ja se tulee muistaa, ettd me olemme kaikki yksilgitd, toiset tarvitsevat enemméin
neuvontaa ja apua, ja kaikille laitteet eivit ole saavutettavissa.

14.13 Kimmo Kiveli ps (vastauspuheenvuoro): Arvoisa rouva puhemies! Kylldhin digi-
talisaatioprosessissa Suomessa varsinkin julkinen sektori on matkan varrella tehnyt raskai-
ta ja kalliita erehdyksid. Tdma asia on hieno prosessi. Tdmé on merkittdvé osa hallituso-
hjelmassa sovittua digitalisaatioprosessia, ja on ddrimmadisen tarkeata, ettd kaikki toimen-
piteet, joilla valtion levélldén olevia tietojarjestelmid kootaan yhteen, tapahtuisivat siten,
ettd ne kulkisivat kansalaisten ehdoilla ja ettd mahdollisimman monet pédsisivét nettipal-
veluiden piiriin. Mutta sitten huomioidaan erikseen ne kansalaiset, jotka eivét yleensa kor-
kean iin vuoksi pysty nettid kdyttimaan. Viime viikolla tormésin tapaukseen, etti verotta-
ja ei ollut hyvaksynyt idkkddn metsdnomistajan metsdkaupoista suorittamaa alvia, kun se
oli suoritettu perinteisell tavalla.

14.14 Sari Essayah kd (vastauspuheenvuoro): Arvoisa rouva puhemies! On erittdin tir-
kedd, ettd ndma sdddokset, jotka sdédntelevét néitd julkisia séhkoisié palveluita, tulevat nyt
yhden lainsédddénnon alle. Tietenkin olisi myds ddrimmaéisen tarkedd, ettd julkisissa han-
kinnoissa ohjelmistojen ja it-systeemien suhteen my0skin padstdisiin siihen, ettd voitaisiin
saada niité keskittdmisetuja. Olisinkin ministeriltd kysynyt sitd, millé tavalla aiotaan niis-
sd valtion varsinaisissa hankkeissa edetd sen suhteen: kun lainsdddidntd saadaan yhteen
kohtaan, niin milld tavalla sitten ndmé& hankinnat voitaisiin saada tehokkaammaksi ja siti
kautta sddstdd suuria summia, kun télld hetkelld nditd toimittajia on aivan valtava maérd
niin kunnissa kuin valtiollakin?

Edustaja Mékipaa otti esille timén tirkeédn seikan, ettd on huolehdittava siité, ettd myo-
skin niille henkiléille, jotka eivét syystd tahi toisesta pysty kdyttdméain nettid, ovat tule-
vaisuudessakin ndmé palvelut saatavissa.

14.15 Hannu Hoskonen kesk (vastauspuheenvuoro): Arvoisa rouva puhemies! Aivan er-
inomainen lakiesitys ja on linjassa Sipildn hallitusohjelman kanssa. Toivoisin kuitenkin,
ettdl tdssd yhteydessd nostettaisiin esille my0s se, ettd kun uusia palveluviylid rakennetaan
digitaaliselle pohjalle, niin sen, ettd rakennetaan nimenomaan sille pohjalle, etti palvelu on
turvallista eiké téllaisia tietovuotoja padse syntyméén eivitkd hakkerit pdése viliin, pitdd
olla ehdoton tavoite, mutta yhté iso tavoite pitdé olla sen, ettd rakennamme tdhin maahan
laajakaistaverkon, joka puolelle maahan. Téméhén eriarvoistaa koko systeemin téssé
maassa, jos osa véestOstd pystyy kdyttdmédn huipputasoisia palveluita erinomaisessa
ympéristossd mutta toisaalta on alueita, joilla eivét nopeat laajakaistayhteydet ollenkaan
pelaa. Kotikunnassani Ilomantsissa asia on jo hyvélld mallilla, kun valokuituverkko on
saatu valmiiksi, mutta valtiovallan tehtdvana on pitdé huoli, ettd niilld alueilla, missa val-
okuituverkkoja ja nopeita laajakaistayhteyksid ei saa markkinaehtoisesti, valtiovallan pi-
tad toimia tissd aktiivisesti, ettd saamme koko maan tdmin nopean palvelun piiriin.
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14.16 Timo Heinonen kok (vastauspuheenvuoro): Arvoisa rouva puhemies! Esitys on
hyvé, ja siité voi ja pitdd antaa kiitosta ministeri Vehvildiselle, mutta isoon ilakointiin siini
ei ole aihetta sen takia, ettd olemme téssd kylld hirvedsti myohéssé, timén olisi tietysti pi-
tadnyt tapahtua jo aikoja sitten — eiki kyse ole nyt téstd hallituksesta, vaan monta hallitusta
aiemmin. Jos katsomme esimerkiksi sitd, mitd on tapahtunut muissa maissa, niin olemme
kaukana jdljessi siitd. Esimerkiksi Virossa kaikki sdhkoiset palvelut, esimerkiksi lddkere-
septit ja ddnestdminen, toimivat X-Road-nimisen tiedonsiirtoviylan kautta. Ja kylla tavoi-
te on nyt ja sen pitéé olla, ettd jatkossa verottajan, Kelan, oman kunnan, maakunnan ja val-
tion kaikki toiminnot onnistuvat yhden selkeén kokonaisuuden kautta, ja tdssé ty0ssa taysi
tuki ministerille ja hallitukselle.

14.17 Sanna Lauslahti kok (vastauspuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Ensinndkin edus-
taja Juvoselle: Ehdottoman térkeda todellakin on, ettd ihmisten ehdoilla néitd palvelukana-
via rakennetaan. Mielestini erinomainen esimerkki tdélld on se, ettd palvelundkymiin tuo-
tetaan eldménkohtaisesti néitd palveluoppaita. Lisdksi jatkossakin tulee varmistaa, ettd
meilld on heille, jotka eivét ole tottuneita kayttdméaan teknisié vélineitd, myos ndmé perin-
teiset puhelimet ja asiakaspalvelupisteet olemassa.

Edustaja Heinoselle sen verran, ettd parempi nyt kuin ei milloinkaan, ja voisi sanoa, etté
tdsséd vaiheessa meilld on jo kypséé teknologiaa, jota voimme ldhted vieméén sitten toteu-
tukseen ja toimeenpanoon asti.

14.18 Olavi Ala-Nissili kesk (vastauspuheenvuoro): Rouva puhemies! Pitdd eduskunnan
poytékirjoihin mydskin todeta, ettd nyt on tirkeéts, ettd ei voivotella néitd vanhoja eikd néa-
hdé nyt uhkia tdssd vaan todella mahdollisuuksia. Hallitusohjelman yksi keskeinen strate-
ginen alue on uudet toimintatavat, jossa yksi keskeinen on digitalisaatio. Se liittyy tietysti
ndihin muihin toimintatapoihin, kuten esimerkiksi normien sujuvoittamiseen, lupamenet-
telyjen sujuvoittamiseen, joka voi monissa tapauksissa tapahtua digitaalisesti tulevaisuu-
dessa, silloin kun meilld on tdmi yhteinen pohja tdssé olemassa. Ettd voimia ministerille
vieda titd hallitusohjelman keskeisté hanketta eteenpdin. Me olemme takamatkalla Viroon
ja muihin ndhden, mutta me otamme kiinni.

14.19 Antti Hikkénen kok (vastauspuheenvuoro): Arvoisa rouva puhemies! Kommentti
on ldhinni positiivinen siitd syystd, ettd hallitus on vihdoin saanut timén esityksen tinne
eduskuntaan. Kuten edustaja Heinonen téssi jo totesi, kylld Suomi on itse asiassa véhén jo
vuosikymmenié jahkaillut ndissé julkisen palvelun ja julkisen hallinnon yleisissi tietojér-
jestelma- ja digitalisaatiohankkeissa. Meilld on ollut pitkdén hyvin pirstaleinen ja sirpalo-
itunut jarjestelmi, joka on johtanut ennen kaikkea siihen, ettd tarvittavia siéstdja ei ole saa-
tu aikaan, mutta miké vield tirkedmpéa, asiakaslédhtdisyyttd palvelussa ei ole kyetty hoita-
maan sillé tasolla, mik& sen pitéisi olla erityisesti 2010-luvulla. Eli timéd mahdollistaa nyt
asiakasldhtoiset palvelut, ja toivonkin, ettd jatkotydssd myds huomioidaan, ettd yritysten
palvelut myos padsevit monesti mukaan siithen tidydentdméén kaikkia niité julkisia toim-
intoja.

Puhemies Maria Lohela: Kaikki pyydetyt vastauspuheenvuorot on noteerattu, ja kdydéaan
ne nyt jérjestyksessa téssa lapi.
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14.20 Ritva Elomaa ps (vastauspuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Edustaja Maikipda
nosti térkeitd asioita esille. Maksuh&iridisid on melkein 400 000. Maksuhéiriot lisdéntyvét
koko ajan, eivitkd ne védhene silld, ettd hankaloitetaan kansalaisten kykyé ja halua hoitaa
laskujaan. Pankkitunnusten mydntdminen ei ole luoton myontdmistd vaan mahdollisuus
saada sdhkdisesti niitd palveluja, jotka kuuluvat kaikille kansalaisille. Ministeri Vehvilai-
nen kertoi sdhkdiseen tunnistamiseen liittyen pankkitunnusten myontdmisestd kaikille
kansalaisille tulevaisuudessa, ja kysyisinkin, milla aikavililla tdméa tulee mahdolliseksi.

14.21 Anna Kontula vas (vastauspuheenvuoro): Arvoisa rouva puhemies! Pelkistdin
maaliskuun aikana minulta jéi resepti saamatta sen takia, ettd apteekki ei saanut yhteytti
sithen keskusjérjestelméén, joka séhkoisia resepteji kisittelee. Minulta jéi lapsen viikkora-
ha nostamatta, koska pankkiautomaatti ei saanut yhteyttd pankkiin. Minulta jdi junamatka
kéaymattd, koska junalippuja ei voitu lipputoimistosta myyda jarjestelmien sakatessa. Edus-
kunnan tietojarjestelmistd miné en tissd edes mainitse. Minusta on hirvedn tirkeéts, ettd
tdma uudistus tehdéén, se on vilttdmétonta tehdd. Mutta ndmé kysymykset huoltovarmuu-
desta, tietoturvasta, toimivuudesta ja sen muokkautumiskyvysté ovat vakavia kysymyksii,
ja tdma esitys ei niitd juurikaan késittele. Min4 toivon, ettd itse valmistelutydssé ne otetaan
jatkossakin hyvin huomioon.

14.22 Maria Tolppanen ps (vastauspuheenvuoro): Arvoisa rouva puhemies! Tésséd koh-
dassa tdytyy sanoa, ettd tietenkin parempi mydhéén, jos silloinkaan. Me tosiaan olemme
jéljessd. Tama huoltovarmuus on erittdin tdrkeé asia, joka tdélla tuli esille. Mutta se, misti
kannan kaikkein eniten huolta, on se, ettd meilld on lukuisa joukko ihmisii, jotka eivét
pysty kédyttdimédn niiti sen takia, ettd he eivit saa sellaisia vélineiti, joilla tunnistautua.
Meilld on ihmisié, joiden luottotiedot ovat menneet. He eivit saa pankkikorttia, he eivit voi
pankkikorttijarjestelmén kautta tunnistautua siséén palveluihin. Heilld on hyvin usein kylla
vélineet, joilla se voitaisiin tehdd, mutta he eivit pysty sitd tekeméén. Tdmé on asia, johon
toivoisin, etti tulisi jonkinnikodinen parannus. Pankit eivét esimerkiksi anna heille téné pé-
ivéind edes seindpankkikorttia. Se on kylld aikamoinen puute tdssa tietoyhteiskunnassa, et-
tei edes rahaa pystyy seindstd nostamaan. Edes sen verran pitdd ihmisiin luottaa ja auttaa
ihmisid ylospéin siitd ahdingosta, mihin he ovat aika monessa tapauksessa tahtomattaan ja
itse pyrkiméttéén joutuneet, eli luottorekisterista.

Puhemies Maria Lohela: Vield edustajat Résénen ja Krista Kiuru ja sen jdlkeen ministe-
rille vastausmahdollisuus.

14.23 Paivi Résinen kd (vastauspuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Tdma esitys on todel-
lakin my®&nteinen, ja tuo ministerin luova ajatus tai ehdotus siitd, milld tavalla timéa sdhko-
inen tunnistautuminen pystytién néiden pankkitunnusten kautta jatkossa kaikille hoitama-
an, on hyvé asia. Mutta kylla tissé yhteydessé tiytyy todeta se, ettd olemme paljon jéljessé
naapurimaastamme Virosta. Néin jalkikédteen ajatellen meillékin olisi pitdnyt jo aikoja sit-
ten ottaa kdyttoon tdmi pakollinen sdhkodinen henkildkortti, joka Virossa on kéytdssé ja
joka on kdytinnossd mahdollistanut valtavan vahvan digitaalisen kehityksen Virossa sekd
yrityksille ettéd yksityisille henkildille, mutta tétd pitdd nyt viedé eteenpdin sinnikkaésti.
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14.24 Krista Kiuru sd (vastauspuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Mind myos itse pidian
erittdin tirkednd digitalisaation edistdmist, ja tdssd on hyvi pohjaratkaisu tehty. Onnitte-
len siitd ministerid, ettd tdmé avoin yhteiskunta paédsi mukaan eiké rajattu toimintaa vain
valtion laitosten alle. Mutta ihmettelen kylld tdtd, kun samaan aikaan olisi nyt tirkea tietéa,
missé viipyy se yhteinen koko Suomen portaali, jossa meidéin kaikki palvelumme ovat ko-
ottuina. Kun viime hallituskaudella tétd asiaa valmisteltiin, asia oli tietysti vaikea, sen my-
Oonnin. Yksistddn kaksi vuotta meni siihen, ettd me saimme tillaisen suomalaisen X-Roa-
din alkuun, niin kuin td4l14 edustaja Heinonen jo tétd asiaa kuvaili. Mutta nyt on kestényt
paljon pidempéén: lokakuussa piti olla timdn Suomen X-Roadin valmis, ja nyt eletdén ku-
itenkin huhtikuun loppua eika vieldkéén néy. Siltd osin minua kiinnostaisi tietdd, missi ne
konkreettiset toimenpiteet ovat, eli, ministeri, missi se X-Road viipyy, kun se oli melkein
valmis jo viime kaudella, mihin se nyt on jéanyt?

Puhemies Maria Lohela: Sitten ministeri Vehvildinen, 3 minuuttia.

14.25 Kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvilidinen: Arvoisa puhemies! Edustaja Kris-
ta Kiurulle: Me halusimme tehdé paremman alustan kuin Virossa oli otettu kéyttdon, ja siti
odotettiin. Nyt viime joulukuun alussa tuli timé beta.suomi.fi koekayttoon. Se on koe-
kéytossd, ei ole mitenkdidn myohédssa.

Sitten kaksi ndkdkulmaa:

Ensinnidkin vield tdhén tunnistautumiseen. Téssd edustaja Elomaa kysyi tétd aikataulua,
ja se on oikein hyvé. Mind vield toistan, jos kaikki eivét kuulleet sité esittelypuheenvuoros-
sani, mitd sanoin: kun tdméi on todellakin ollut iso ongelma, etti niin monella ihmisella ei
ole ollut mahdollisuutta saada niité pankkitunnuksia syysté ja toisesta — minka me kaikki
tieddmme — ja heill4 ei ole ollut mahdollisuutta tdhédn tunnistautumiseen, niin nyt on vi-
reilld ja lausuntokierroksella sellainen lakiesitys, joka mahdollistaa sen, ettd jokaisella pan-
kin asiakkaalla olisi mahdollisuus saada timmadiset yleiskayttdiset pankkitunnukset. Se on
lausuntokierroksella, ja minun késitykseni mukaan hallituksen esityksen pitiisi tulla vield
tdnd kevddnd eduskunnan késiteltdviaksi ja sitd kautta ensi syksyni tdmén asian kuntoon.
Mini pidan tatd kylld hyvéni, jos me muutamassa kuukaudessa saisimme tdméin asian rat-
kaistua.

Sitten pikkusen sanon siitd, kun minikin ennen vertasin aina kovasti, miten virolaiset te-
kevit kaiken niin paljon nopeammin, ja miné olen heidin kanssaan myos keskustellut tésti
asiasta. He ovat kylla kieltamaétta olleet silld tavalla nopeampia, ripedmpid ja vikkeldmpid,
ettd he eivit ole aina vaatineet itseltddn 110 prosentin onnistumista, kuten me yleensé vaa-
dimme. Jos me kokeilimme, mika vuosi meilld nyt olikaan ne kunnallisvaalit, 2008, sidh-
koistd ddnestdmistd, ja se epdonnistui, niin sen jilkeen me emme ole endd uskaltaneet
sanoa yhtddn mitddn sdhkoisestd ddnestdmisestd. Se kertoo vahidn timmoisestd meidan lu-
terilaisesta otteestamme, ettd me olemme tosi vahvoja aina siind, ettd kaiken pitéé olla tre-
enattu niin, ettei tule yhtdan epdonnistumista. Me kaikki tieddmme, ettd on haavoittuvuutta
ja kaikki ei aina pelitd. Se on tietysti se, mihinka pitié kiinnittad huomiota, kuten tééllakin
on siihen sanottu. Mutta sitten sen kiistdn jyrkasti, ettd me tekisimme jotenkin huonom-
man jarjestelmén kuin Virossa. Jos mini otan nyt esille, mité timi meidén jirjestelmédmme
mahdollistaa, niin tdmé tulee mahdollistamaan toisen henkil6n puolesta asioinnin, ja sité ei
ole Virossa. Tdm4 on minusta térked uudistus, etti toisen puolesta voi asioida.
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Sitten otan vield tdmén — edustaja Résénen otti timén — miksi meilld ei tehty sitd val-
tionjohtoista jarjestelméé niin, ettd otetaan erillinen kortti. Se on vanhaa tekniikkaa kylla.
Ei sitd voida mobiilisti tai padeiltd hoitaa. Me teemme nytten timén tunnistautumisratka-
isun silld tavalla, ettd sen pystyy tekeméén kannykésta tai sen pystyy tekemién sielté iPa-
dilta, ja me saamme laajemmin ihmisille nima sidhkoiset palvelut sitd kautta kayttoon.

Puhemies Maria Lohela: Seuraavana sitten puhujalistalla edustaja Heinonen.

14.28 Timo Heinonen kok: Arvoisa rouva puhemies! Ei tétd hallitusta tésté asiasta kylla
arvostella voi. Hivenen niitd puheenvuoroja kylld ihmettelin. Tdmaé hallitus on asiassa ri-
pedsti toimeen ryhtynyt, ja ehkd ne arvostelut pitdd suunnata edellisille hallituksille —
onko se sitten edellinen hallitus vai jo sité edellinen. Ehké jossain siellé olisi niitd pa&atok-
sid pitdnyt tehdd, ettd olisimme olleet aivan etunojassa. Tésté asiasta on kdyty hyva debat-
tikeskustelu, ja totesin siiné jo, ettd on parempi myohéin kuin ei milloinkaan, ja siitd kii-
tosta ministeri Vehvildiselle, ettd tissd on toimeen nyt ryhdytty toden teolla, ja myos siité,
ettd me etsimme vield parempaa mallia kuin ne, mitkéd ovat olleet kdytdssd nyt muissa
maissa.

Toimiessaan sdhkdiset asiointipalvelut mahdollistavat asiakkaan itsepalvelun ajasta ja
paikasta riippumatta, ja timé on tdrkeda timén tyyppisessd maassa, missd me elimme, mis-
séd on pitkét etdisyydet, ja tosiasia on sekin, ettd kaikkia palveluita ei endd nyt eiké tule-
vaisuudessa ole jokaisessa taajamassa, saatikka jokaisessa kyldssé, ja matkat saattavat olla
pitkid. Pitda kuitenkin muistaa ja huomioida sekin, etté kaikilla ei aina ole omia laitteita ja
yhteyksii, ja siten sdhkoisten palvelujen jarjestdmiseen liittyy myds kéyton mahdollistami-
nen jarjestimailld esimerkiksi erilaisia asiakaspéétteitd vaikkapa kirjastoihin, yhteispalvel-
upisteisiin, kauppakeskuksiin ja muihin, ja néistékin kylld meilld Suomessa jo hyvia esi-
merkkejé 16ytyy.

Isona asiana séhkoiseen asiointiin liittyy myos asiakkaan tunnistaminen verkossa, ja ta-
std myds olemme jo tddlld tindédn kdyneet keskustelua. Tunnistamisen osalta pitéé kuiten-
kin aina katsoa tarkasti ja arvioida tarkasti, miksi tunnistamista tarvitaan ja tarvitaanko si-
td. Niin sanotun yleisinformaation pitéa jatkossakin olla luettavissa ilman, ettd ihmiselti
vaaditaan mitddn tunnistautumista palveluun. Séhkoisen asioinnin kehittimisessd pitdd
katsoa koko asiointiprosessia ja uudistamisen pitéé ldhted, niin kuin téssé esityksessé ldh-
detddn, kokonaisuudesta. Paras kehittdmisen lopputulos saavutetaan, kun kehittdmisessé
huomioidaan aidosti ihmisen eli tissd tapauksessa asiakkaan tarpeet.

Téssd hallituksen esityksessd kdydéén 14pi eri maiden tilannetta, kerrotaan esimerkiksi
Tanskasta, missé vuonna 2007 tehtiin poliittinen paétds digitaalisen kanavan ensisijaisuu-
desta julkisissa palveluissa. Tdméa kdynnisti sdhkoisten palvelujen laajemman kehittdmi-
sen, ja Tanskan viranomaisten mukaan 85 prosenttia Tanskan véeston yli 15-vuotiaista on
kéyttdnyt hallinnon séhkoisid palveluita viimeisen vuoden aikana. Viro on ollut keskus-
telussa myds esilld, ja sielld julkisen hallinnon sdahkoistdmisti ohjaa vuonna 2014 perustet-
tu hallituksen e-Viro-valiokunta, ja titi valiokuntaa Virossa itse asiassa johtaa itse paami-
nisteri. My0s padministerivetoisesti asiassa on toiminut Iso-Britannia. Sielld pddministerin
kanslian vastuulla on sdhkdinen hallinnointi. Ndmé kuvaavat hyvin sitd, miten vakavasti ja
tosissaan on eri maissa tdimaé séhkoisen asioinnin toimivuus otettu. Myos Alankomaissa ta-
voite on, ettd yritykset ja kansalaiset voivat asioida séhkoisesti hallinnon kanssa vuoteen



Punkt i protokollet PR 40/2016 rd

2017 menness4, ja timé tarkoittaa séhkdisen palvelun ensisijaisuutta. Tédssd muutamia esi-
merkkejé, milld tavalla sdhkdinen asiointi eri maissa toimii.

Viroon tuossa nopeatempoisessa keskustelussa viittasin, ja sielld kaikki séhkoiset pal-
velut, esimerkiksi lddkereseptit ja dénestdminen, toimivat X-Road-nimisen tiedonsiirto-
véylan kautta. Ja meilldkin — kun t44ll4 hivenen arvosteltiin titd nykyhallitusta, joka nyt
on istunut vasta vuoden — vuonna 2013 linjattiin, ettd Suomessa sama ratkaisu tuodaan
kéyttoon palveluvédyld-nimelld. Hanketta johtava valtiovarainministeri6 aikoo tuoda val-
tion ja kuntien palvelut palveluviyldéin mukaan vaikka pakolla, todettiin vuonna 2013, eli
kylla arvostelun kérki on hyva suunnata mieluumminkin sinne kuin vaikkapa sitten minis-
teri Vehvildiseen, joka téssé on ty6td tehnyt hyvin ja perusteellisesti.

Térkedd ja tavoiteltavaa on se, etté jatkossa téstd kokonaisuudesta pitdé 16ytya verotta-
jan, Kelan, maakunnan, kunnan, potilastietoarkiston, sahkdisen reseptijérjestelméan palvel-
ut, eli niin, ettd yhden verkkosivuston kautta suomalaiset 16ytdvat ndma palvelut helposti.
Nykyisin séhkoisten palvelujen tarjonta on nimittéin erittdin sekavaa, niin kuin téélld on
esille tuotu. Verottajalla ja Kelalla till4 hetkelld jo voi monia asioita hoitaa alusta loppuun
verkossa. Terveyspuolella sdhkodinen resepti ja potilastietoarkisto ovat kéytdsséd, ja ne saa-
daan kattaviksi l&hiaikoina, mutta eri kunnilla séhkoéiset palvelut ovat hyvin kirjavia. Itse
asiassa aika monessa kunnassa séhkoinen palvelu tarkoittaa edelleen sitd, ettd netisti voi
tulostaa lomakkeen mutta hakemus tulee jéttda fyysisesti, eli se ei onnistu sdhkdisesti.
Kylléd tdimé on jotain muuta kuin 2010-lukua.

14.34 Antero Laukkanen kd: Arvoisa rouva puhemies! Hieman himmastyttéa, ettd niin
harva joukko edustajia on tdndén paikalla tdéll4, kun on yksi ehkd tdmén vaalikauden mer-
kittdvimpid uudistuksia ldhetekeskustelussa. Tdméd uudistus onnistuessaan tulee edi-
stdimédn kilpailua. Se tulee luomaan kustannustehokkuutta 1&pi koko Suomen. Se laitetaan
tdnédn liikkkeelle. Se tullaan analysoimaan valiokunnissa, tullaan kuulemaan asiantuntijoi-
ta, se tullaan késittelemédén tdélld, ja varmasti sithen jéé joitakin puutteita, joita sitten tule-
villa laeilla vield tdydennetéén.

Mutta kaiken kaikkiaan onnittelut siitd, ettd nyt timd valtiovarainministerion ryhma,
joka ldhes kaksi vuotta sitten tdhén tyohon asetettiin, on saanut tdmén esityksen valmiiksi,
ja aivan kuten téélld on jo todettu, edustaja Ala-Nissilén ei kannattaisi téssd nyt kiinnittaa
sitd terdvintd huomiota niihin joihinkin puutteisiin, jotka ehké tidnne vield ovat jdéneet.

Muutamia keskeisid, hyvié asioita téstd: Ensinndkin syntyy kansallinen palveluviyla,
jota kohti nyt kaikki muut digitaaliset palvelut ohjataan. Tulee yhden luukun palvelujérjes-
telma. Tulee jarjestelma, jossa on selked vastuutus, jossa seka tuottaja etté raha ovat saman
ohjauksen piirissd, selked digitaalinen arkkitehtuuri, johon yksityinen sektori voi tuottaa li-
sdpalveluita, ja syntyy kansallinen tulorekisteri, joka mahdollistaa muun muassa kristillis-
demokraattien perustulomallin kdyttdonoton — joka muuten on oikeasti ainoa toimiva
malli, silld se vapauttaa kaikista muista loukuista.

Arvoisa puhemies! Témén hallituksen esityksen tarkoituksena on koota kaikki olemas-
sa olevat ja uudet hallinnon yhteisid séhkoisen asioinnin tukipalveluja koskevat sdannok-
set ehdotettuun lakiin, sdatdd tarkemmin palvelujen toiminnallisuuksista, palvelutuottajien
vastuista ja tehtdvistd sekd henkilGtietojen ja muiden tietojen kisittelystd palvelujen tuot-
tamiseksi. Lisdksi sdddettiisiin velvollisuudesta ja oikeudesta kéyttdd yhteisid palveluja,
mikd on myds erinomaista.
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Aikanaan kotikaupunkiani Espoota moitittiin siitd, ettd jaimme ulkopuolelle tistd Apot-
ti-hankkeesta, mutta yksi keskeisin syy siiné oli se, ettd tiesimme, etté téllainen kansalli-
nen vayldmalli on tulossa ja on jarkevdmpid rakentaa jotain sellaista, laittaa rahat sitten sii-
hen ty6hon, niin ettd olemme mukana téssé, mikd nyt tulee olemaan Suomen 2000-luvun
ehké suurin menestystekiji. Pidin tuota padtostd myds jarkevénai ja olen sitd tukemassa.

Tédmén valtiovarainministerion ohjelman hankkeina olivat siis palveluvéylé, kansalai-
sen, yrittdjin ja viranomaisen palvelundkymat, tunnistamisen malli seké roolien ja valtuuk-
sien hallinta. Ohjelmalle on laitettu padttymisaika 2017, eli oikeastaan pitéisi tdssd minis-
teri melkein kukittaa, koska olemme etuajassa ja tdmaé esitys tulee tdsséd nyt meille jo néin
varhaisessa vaiheessa vaalikautta. Ohjelman ja sen hankkeet omistaa valtiovarainministe-
ri6. Operatiivinen toteutus on ajateltu Vaestorekisterikeskukseen.

Kaiken tdmén takana ja ajatuksena on oikeasti digitalisaation ldpimurto suomalaisessa
yhteiskunnassa. Piddn myos erittdin hyvéna sitd, mink& ministeri tissé nosti esille dsken
vastauspuheenvuorossaan, ettd tdmé malli valmistuessaan on parempi kuin Viron malli.
Sitd Viron mallia on tutkittu ja pohdittu, ja sielld on kdynyt jos jonkinnékoistd ryhméaa kat-
selemassa ja tutustumassa. Sieltd ovat tohtorit kdyneet tdélld meille esitteleméssa sitd, ja
tdma on parempi versio. Néin pitdékin olla, ja sithen Suomi pystyy varmasti. Hyva olisi, jos
tdhén vield saataisiin ndma karttapalvelut kytkettyé jollakin tavalla mukaan, jotta sitten se-
kin helpottaisi sen kayttoa.

Ehké vield sellaisen asian totean, ettd mité tulee ndihin tunnistamispalveluihin ja niiden
tietoturvariskeihin, niin toivon, ettd valiokunta sitten nima ottaa erityisesti huomioon, kun
tatd kasitelldan, koska ndma tietoturvariskit eivét ole mikéén pieni asia. Silloin kun kaikki
tulee ikédn kuin yhteen kekoon, niin niiden merkitys vield korostuu.

Kaiken kaikkiaan kiitos téstd hyvistd valmistelusta ministerille.

14.40 Merja Mikisalo-Ropponen sd: Arvoisa puhemies! En ennittinyt tutustua tdhin
lakiesitykseen kovin perusteellisesti ja siksi en pysty kovin syvillisesti ottamaan kantaa ta-
hin lakiesitykseen, mutta esityksen tavoitteet ovat kylld erinomaiset. Ilmaisen kuitenkin
huoleni siité, ettei kaikkia digitaalisia palveluja ole Suomessa perinteisesti kehitetty asia-
kasldhtdisesti vaan nimenomaan teknologia edelld. Vaikka lakiesityksen yleisperusteluis-
sa sivulla 15 sanotaan, ettd asiakaslidhtdisyys on ollut keskeistd, niin ei se ainakaan kansa-
laisten ndkokulmasta néin ole ollut. Eli hyvin paljon tulee palautetta siité, ettd on vaikeata
kéyttidd sahkoisiéd palveluita ja sinne on hankala menné ja sielld on hankala toimia.

Digitaaliset palvelut ovat hyvin harvoin esteettomié, ja siité erityisesti annan kiitoksen
tassé lakiesityksessd, ettd tddlla on huomioitu tima digitaalinen esteettdmyys ja téssd on ol-
lut valmistelussa mukana myds esteettdmyyden asiantuntijoita. Toivon, etté jatkossakin té-
std esteettomyydestd huolehditaan yhtd hyvin. Meilldhén on semmoinen tilanne, etté este-
ettomyydesti puhutaan paljon mutta hyvin harvoin muistetaan, ettd esteettomyys tarkoit-
taa kaikkien aistien esteettomyyttd, ja esimerkiksi digitaalisuutta kehitettdessd tima asia on
usein jadnyt lapsipuolen asemaan.

Arvoisa puhemies! Sidhkdiset palvelut ja digitalisaatio on erinomainen ja kannatettava
asia, jota on systemaattisesti kehitettéva ja vietdva yhteiskunnassamme eteenpéin. Mutta
tdmén rinnalla usein unohtuu, etteivit sdhkoiset palvelut voi korvata aina henkilokohtaista
palvelua, ohjausta ja neuvontaa. Eilen tédlld salissa puhuttiin ty6ttdmyyden hoidosta ja ty-
Ollisyystoimista, ja nyt esimerkiksi te-toimistothan ovat lisdnneet huomattavasti sdhkdisté
asiointia, ja tdmé on tarkoittanut myds henkildresurssien vihentdmistd. Tdméan johdosta
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edes nuoret, vasta valmistuneet henkil6t eivit valttdmattd péédse henkilokohtaisen avun ja
tuen piiriin. He saattavat joutua odottamaan asiantuntijan tai virkailijan luo paésemisti
jopa monta kuukautta. Minun mielestéini nuoret jétetdén jopa heitteille, silld nuorilla ei ole
tydmarkkinaosaamista ja -kokemusta eivétké he pysty ilman ohjausta toimimaan tydmark-
kinoilla tai toimimaan verkossa tyonhakijoina, vaikka heilld on erinomaiset tekniset taidot
ja muuten kyky toimia digitaalimaailmassa. Néissé tilanteissd pelkédt sdhkdiset palvelut
eivét riitd, ja tima pitdisi aina tdssé sdhkdisten palvelujen kehittdmisen rinnalla muistaa.

Meilld on monia muitakin kansalaisryhmid, joita ei saisi jéttdd pelkéstddn sdhkoisten
palvelujen varaan, ja tdstd asiastahan on muun muassa Valtion tarkastusviraston vuosikert-
omuksessa viime vuonna esitetty erittdin kriittinen ndkokulma, ettd emme syrjdyttéisi ih-
misid palveluista kokonaan. — Kiitos.

14.43 Jyrki Kasvi vihr: Arvoisa puhemies! Tdmé hallituksen esitys on enemmén kuin
tervetullut. Valitettavasti julkishallinnon sidhkdisen asioinnin taustapalveluiden koko-
naisuus otetaan hallintaan ja sdhkoisille palveluille luodaan yhteinen palveluviyld vasta
nyt eikd jo vuosia sitten, silld kuten ministeri Vehvildinen totesi, ndiden tukipalveluiden
sirpaleisuus ja siiloutuneisuus ovat haitanneet ja hidastaneet sdhkdisten palveluiden kehi-
tysté. Jokainen julkinen sdhkdinen palvelu on jouduttu rakentamaan alusta alkaen erikseen
tunnetuin tuloksin. Eli jos hallitus jostain ansaitsee kiitoksen, niin siité, ettd timé esitys on
edennyt timén hallituksen aikana ripeésti. — Aiemmin herési jo epéilys, ettemme saa edes
Virosta ilmaiseksi saamaamme X-Road-palveluvéyldé toimimaan tdélld Suomessa ollen-
kaan.

Mutta se on ndin oppositiosta todettava, ettd kylld tdima esitys voisi rohkeampikin olla.
Kéaytanndsséhédn timé organisoi olemassa olevat tukipalvelut yhtendiseksi kokonaisuudek-
si, mutta ei muuten uudista tai digitalisoi meidén julkisten palveluidemme tuotannon ra-
kenteita ja prosesseja. Luotan ja toivon, ettd tima esitys on vasta ensimmaéinen vaihe laa-
jemmalle uudistukselle, perustan rakentamista julkisten palveluiden radikaalille digitali-
soimiselle.

Kokonaisvaltaisemman muutoksen tarve kiy hyvin ilmi esityksen yleisperusteluissa ku-
vatuista alan kansainvélisestd kehityksestd. Edelldkdvijamaissa on jo pitkddn uskallettu
vieda julkishallinnon digitalisaatiota eteenpéin paljon Suomea rohkeammin, jopa ronskim-
min. Esimerkiksi Tanskassa sdhkdinen asiointi on jo vuosien ajan ollut ensisijainen toim-
intatapa, ja kaikilla tanskalaisilla on oltava digitaalinen postiosoite. Seké kansalaiset etté
yritykset on lailla velvoitettu asioimaan viranomaisten kanssa vain sédhkoisesti. Vain 10
prosentille tanskalaisista on myonnetty esimerkiksi terveyssyistd erivapaus, joka antaa
heille edelleen oikeuden asioida viranomaisten kanssa paperipostilla.

Vastaavasti Virossa sdhkdinen tunnistaminen onnistuttiin ottamaan kayttd6n jo yli vuo-
sikymmen sitten, toisin kuin Viron vanhan HST-kortin tekniikan alkujaan kehittdneessé
Suomessa — olin itse yksi korttien koekayttéjisti 1980-luvulla Otaniemessi. Viro on-
nistui, koska séhkoinen henkilokortti sédéddettiin pakolliseksi kaikille Virossa vakituisesti
asuville henkildille samalla kertaa, kun kaikki viranomaiset velvoitettiin kdyttdméén séh-
koistd henkilokorttia ensisijaisena tunnistautumis- ja allekirjoitusvélineend. Kéytinnossi
perinteiset paperidokumentteihin perustautuvat tunnistautumistavat seké kynilld paperille
kirjoitettu allekirjoitus katosivat Virossa nopeasti kdytostd. Palvelutuotannon kustannuk-
set laskivat, samalla kun kansalaisten palvelukokemukset paranivat. Silti ymmarran hyvin
hallituksen rohkeuden puutteen. Voin vain kuvitella, millaisen itkupotkuraivarin koko
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Suomi saisi, jos hallitus uskaltaisi ehdottaa Suomessa jotain yhtd radikaalia, meisti kan-
sanedustajista nyt sitten puhumattakaan.

Arvoisa puhemies! Tédlld on tdndédn kannettu paljon huolta niistd suomalaisista, joilla ei
ole esimerkiksi séhkdisid pankkitunnuksia. On aivan totta, ettd tdhén asti pankkien tunnis-
tautumispalvelut ovat olleet kriittisid myds julkisille palveluille. Néin ei kuitenkaan viéltt-
amattd ole endd kovin pitkddn. Ensinnd pankkien Suomessa kayttdmét tunnistautumispal-
velut ovat jo vanhoja, eivitkd niiden kdytettdvyys ja turvallisuus ole endéd vuosiin ollut
samalla tasolla kuin esimerkiksi Virossa kdytettdvilla kansallisella tunnistautumisella. Li-
sdksi koko pankkiala kdy lépi rajua digitaalista murrosta. Suomessakin toimii jo kansain-
vélinen kuluttajaverkkopankki, jolla ei ole konttoreita lainkaan vaan kaikki asiointi ta-
pahtuu verkossa ja pddosan palveluista tuottavat algoritmit. Koska tillaisilla verkkopan-
keilla ei ole kiinteistd- eikd henkildstokuluja ja ne on helppo skaalata koko Euroopan
laajuisiksi, niiden tileilld ja lainoilla on paljon paremmat korot kuin perinteisilld pankeilla.
Eli perinteisten pankkien varaan ei julkisten palveluiden tunnistautumista kannata perus-
taa, ei ainakaan kovin pitkallé tahtdimella.

Arvoisa puhemies! Toinen kansainvélisessé vertailussa esiin nouseva ero Suomen ja ed-
elldkdvijamaiden viélilld on digitalisaation johtaminen. Suomessa ei kukaan eikd mikéan
padtoimisesti ohjaa julkishallinnon sdhkdisten palveluiden ja tiedolla johtamisen kehitté-
misté saati kansallista tietoyhteiskuntakehitystd. Digitalisaatiolla ei ole Suomessa omista-
jaa, jolla olisi riittdvét valtaoikeudet ohjata ja kirittdd kehitysta yli hallintorajojen. Esimer-
kiksi Isossa-Britanniassa sahkoisen hallinnon kehittdminen on suoraan paaministerin kans-
lian vastuulla. Tdmé& mahdollisti esimerkiksi Ison-Britannian valtionhallinnon tietovaran-
tojen nopean avaamisen yleiseen kéyttoon. Aikaa ministeridille ja valtion laitoksille an-
nettiin vain 18 kuukautta, 18 kuukautta saa suorittaa. Kun myds Suomessa sitten myohem-
min lopulta péédtettiin avata julkisia tietovarantoja, alkoi se perinteinen suomalainen
itkuvirsi lisimédararahoista ja siirtymaajoista.

Arvoisa puhemies! Toki séhkoisten palveluiden ja hallinnon kehittdmisesséd on kyse
myos resursseista. Esimerkiksi Eteld-Koreaan vuonna 1987 perustetulla kansallisella Tie-
toyhteiskuntavirastolla on palkkalistoillaan pelkdstdén tutkijoita 430 kappaletta. Jotain
Eteld-Korean asenteesta kertoo myds tédnd kesdnd voimaan tuleva laki, jolla kumotaan
joukko uusien digitaalisten palveluiden kehittdmista ja kokeilemista mahdollisesti haittaa-
via lakeja Busanin Haecundaen kaupunginosassa, jossa on sellaiset 423 000 asukasta. Jos
hallitus harkitsee vastaavan koealueen perustamista Suomeen, voin ilmoittaa Espoon kau-
pungin vapaachtoiseksi, vaikka eihén meilld ihan yhtd montaa asukasta olekaan.

14.50 Arja Juvonen ps: Arvoisa rouva puhemies! Kylldhdn se on niin, ettd digitalisaatio
on péivén sana, ja tdma hallituksen esitys etenee ripeésti, ja silld on tarkoitus nopeuttaa asi-
ointia. Sdhkdinen asiointi on ripeé4, ja sillé tavalla asiat hoituvat hyvin.

T&élld on puhuttu myds Viron mallista ja verrattu sithen. Minusta on hyvi, ettd me lu-
omme my0s omaa mallia emmek3 aina hae sitd mallia muualta emmeka varsinkaan kehité
samanlaisia malleja, vaan ollaan rohkeita ja ldhdetién reippaasti my0s ja uskalletaan tehdé
omia ratkaisuja. Se on tirkeda, ettd titékin esitystd viedddn asiakasldhtdisesti eteenpéin ja
huomioidaan ne ihmiset, jotka eivit valttdmatta niin helposti sulaudu tdhédn séhkoiseen
maailmaan vaan tarvitsevat ehképd enemmaén sitd neuvontaa ja ohjausta. Kaikilla ihmisilla
ei ole tietokoneita ja mobiililaitteita sithen tarkoitukseen, ja kirjastot ovat yksi sellainen pa-
ikka, jossa sitten ihmiset kéyvit hoitamassa asioitaan. Onkohan koskaan muuten tutkittu
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sitd asiaa, kuinka paljon kirjastoissa hoidetaan sdahkdisid asioita, kuinka paljon sielld toteu-
tetaan juuri nditd asioita? Tiedén, ettd on paljon nuoria ja niitd ihmisié, joilla ei ole mah-
dollisuutta eiké varallisuuttakaan ostaa laitteita.

Esitys on hyvé ja kannatettava, ja todellakin asiakasldhtoisesti viedddn eteenpiin ja
muistetaan, ettd ihminen on se, joka sitd konetta kayttdi, ja kaikki muu tulee sitten siind
peréssi, ja ettd kun nettiyhteys menee poikki vaikkapa tuolla jossakin metsin keskella, niin
silloin katkeaa yhteys ja siithen jdi se sahkdisen maailman kdyttdminen.

14.52 Hannu Hoskonen kesk: Arvoisa rouva puhemies! Nyt késittelysséd oleva hallituk-
sen esitys on mielesténi erittdin hyva ja sopii tdhédn meidén aikaamme erinomaisesti. Se,
ettd Suomi on néissd sdhkdisen tiedonkésittelyn ja asioinnin palveluissa jadnyt selkeésti
taka-alalle verrattuna esimerkiksi edustaja Jyrki Kasvin mainitsemaan Viroon, eteldiseen
naapuriimme, on surullinen asia, mutta se ei tietenkéén tarkoita sité, ettd meidén pitéisi nyt
tdssé tilanteessa jaddd itkeméédn kovaa kohtaloamme, vaan pitdd empimaétté léhted sille tiel-
le, jossa ndma séhkoiset palvelut ja sdhkdinen asiointi mahdollistetaan koko maassa.

On tirkeéd, ettd saadaan koottua kaikki yhteen lakiin — se, miten tima alusta télle pal-
velulle, sdhkdiselle asioinnille, rakennetaan — ettei sitten tule titd edustaja Kasvin mainit-
semaa Korea-ilmioté. Sielldhin on viisaasti toimittu, kun lailla on kielletty kaikki muu
tdmmoinen toiminta, ettd padstdin rakentamaan yhteistd alustaa. Ndinhén se tulee tehdd,
ettd meilla julkiset palvelut jarjestetdén tulevaisuudessa niin, ettd ne ovat yhden alustan alla
ja se saatavuus rakennetaan sille samalle jérjestelmélle, miké on viisautta. Samalla varma-
an tAma4 tietoturvakin pystytdédn takaamaan. Pitdd muistaa, ettd pankeillahan on timé nyky-
inen suojajirjestelmi tunnuslukuineen ja muine tunnistuskeinoineen, mutta ilmeisesti
tdmakin on jo vanhanaikaista, niin etti saamme vieldkin parempia, turvallisia systeemeja
tdhén maahan rakennettua.

Térkedd on kuitenkin se, ettd sdhkdinen palvelu jérjestetdédn niin hyvin toimivaksi, ettd
me todella pystymme siitd hyStymédén. Hallitusohjelmassahan yhtend térkednd osana on
tdma digitalisointi, miké on ilolla tervehdittéva asia. Mutta digitalisointikaan ei pelaa, jos
emme saa jarjestelmid aikaiseksi, viilattua silld keinoin, ettd esimerkiksi verotukseen liit-
tyvit asiat ja monet muut asiat pystytddn hoitamaan verkossa. Esimerkiksi nyt menossa
oleva sote-uudistus, sosiaali- ja terveyspalvelu-uudistus — kaikki tillaiset palveluthan tu-
levaisuudessa siirtyvit verkkoon. Se vanha hyvi esimerkki siitd on se, ettd kun ihminen
menee terveyskeskukseen ja hinestd otetaan vaikka se rontgenkuva, niin se hetkessi voi-
daan ldhettda vaikka toiselle puolelle maapalloa, jos asia vaatii, erikoislddkérin tarkastetta-
vaksi, onko kuvassa mitdin erikoista, ja sen jilkeen potilas saa nopean palvelun ja avun
sairauteensa.

Eli tdssékin mielessd tdmé hallituksen esitys on erittdin hyvé ja kannatettava. Toivon
mukaan Suomessa riittdd nyt viisautta ja jarkea siihen, etté pystymme ndmaé ronsyilevét er-
ilaiset palvelut kokoamaan todellakin yhteen ja saamaan yhden yhteisen ja toimivan jérjes-
telmin, jolla suomalaisten palvelut saadaan kuntoon. Téhin kuuluu olennaisena osana
mielestdni myos se — vaikka tdssé laissa sitd ei varmaan sdddetikadn, mutta se on taas sit-
ten elinkeinopolitiikkaa, ja toivon, ettd siind tyo- ja elinkeinoministerié myds Euroopan
unioniin piin saisi aikaan sellaiset padtokset ja méardrahavarauksen — etti pystyttdisiin
nopeat laajakaistayhteydet rakentamaan koko Suomeen. Perustuslakimme mukaan kansa-
laisethan ovat tasa-arvoisia toisiinsa néhden, ja on pyrittdvé jarjestimaén palvelut niin, ettd
ne toimivat tietenkin tdlla Helsingissd mutta yhtd lailla Utsjoella taikka jossakin Nuorga-
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missa taikka vaikka Pellossa ja Ilomantsissa, niin ettd ei tima meidén verkko rajoita sité lu-
otavien uusien, hienojen palvelujen kayttoa.

Nythén meilld on todella Suomi jaettu kahteen osaan: osalla alueista palvelut pelaavat
erinomaisesti ja toisilla alueilla juuri eivit ollenkaan. Téssé asiassa olemme jééneet ikdva
kylla taka-alalle, ja toivon hartaasti, ettd elinkeinoministerio tissé asiassa on aktiivinen, ja
ennen kaikkea, ettd eduskunta ottaa tdssd hiarkai sarvista ja varaa rahaa budjettiin ja seu-
raaviin lisdbudjetteihin ja seuraava hallituskin, joka tdimén hallituksen jélkeen aikanaan
aloittaa sitten, ottaa timén asian vakavasti. Jos emme saa nopeita laajakaistayhteyksia toi-
mimaan tissd maassa, se tarkoittaa kdytdnnossé sitd, ettd jadmme myoOs markkinoilta
sivuun, ja se viennin lisdyksen tavoitekin, milld Suomi nostetaan tistd laman suosta ylos,
jé4 toteutumatta, jos me emme saa niité tietoverkkojarjestelmié tdssd maassa kuntoon.

14.56 Kimmo Kiveld ps: Arvoisa rouva puhemies! Vaikka sanotaan, ettd tikulla silméin
sitd, joka menneitd muistelee, ja kun puhutaan téssé, ettd Suomi on it-teknologiassa nime-
nomaan julkishallinnossa jadnyt jalkeen, niin kyll4 yksi merkittdva osa sitd on, ettd Valtion
tietokonekeskus ajettiin alas ja oma osaaminen hévisi ja sen jilkeen on oltu riippuvaisia
markkinavoimista. Siirryttiin konsulttidemokratiaan, joka on osannut rahastaa. Tdémé on
nytkin haaste, ettd ndin ei kdy, kun puhutaan hallitusohjelmassakin voimakkaasti digitali-
saatiosta. Hyvé uutinen ei my0skéin ole, mitd tindén on uutisoitu, etti valtiovarainminis-
terin JulkICT-osaston tydilmapiiri on tulehtunut ja selvii kriisiytymisen merkkeja sielld on
tyOtyytyvéisyysbarometrissa mitattu. Tdma kaikki vaikeuttaa tavoitteellista tyoskentelyé.
T&élla on, rouva puhemies, monessa puheenvuorossa viitattu Viroon. Viro on hyva esi-
merkki, mutta se ei valttimétta, niin kuin t44lld on aivan oikein todettu, ole ehdoton malli.
Viro léhti rakentamaan jérjestelméé tyhjésté vuonna nolla. Meilld on kuitenkin historiaa ja
kokemusta, mutta valitettavasti meilld on kielteisid kokemuksia. Nyt pitdd saada todella-
kin uusi ryhti. Toivon ministerille menestysti tdssé tydssd. Nyt tuntuu, etti ote on oikea.

14.58 Ville Viahdmiki ps: Arvoisa puhemies! Téstéd kansallisesta palveluvéylésti haluai-
sin nostaa esille muutaman nettisivun, jotka siihen ldheisesti liittyvét. Siis itse tdmé pal-
veluvdyldhédn on tiedonvilityskonsepti, joka toimii vélitysalustana, kun halutaan suojattu-
ja ja vakioituja tietoja vélittdd, ja sitd voivat kdyttdd ne kaikki, jotka sithen ovat liittyneet,
eli silld kansalainen ja julkinen digitaalinen palvelu yhdistetdén toisiinsa. Paiteesit siiné
ovat loytyvit tietenkin digisuomi.fi-sivuilta, missé on yhdeksan péiteesii, jotka on kysyt-
ty kansalaisilta. Ne on julkaistu viime syksyna. Nditd on muun muassa se, etté palvelulla on
omistaja, kiytetdéin avointa tietoa ja aukaistaan tietoa, kéytetddn nykyisté tietoa ja hyodyn-
netddn nykyisin jo olemassa olevia palveluita, saadaan asiakkaalle nopeasti hyotyd. Palve-
lujen kuuluu olla helppokéyttdisia ja asiakaslahtoisid, seké ensisijaisesti keskitytddn sidh-
kdisiin palveluihin.

Sitten haluan nostaa esille muutamat muut nettisivut, missd tdtd kansallista pal-
veluvayldd oikein késitellddn: confluence.csc.fi — se on kehittdmissivusto, sielld on kaik-
ki dokumentointi — sitten timé esuomi.fi-sivusto, se on tdmén palveluvéylin viestintdka-
nava, ja itse tdma palveluvaylisivusto, beta-vaiheessa oleva, on beta.suomi.fi. Néiltd nel-
jaltd sivustolta 16ytyvét ne pééteesit koko téhén kansalliseen palveluvéyldén, ja nditten av-
ulla kansalainen ja myoskin kansanedustaja saa kaiken mahdollisen tiedon siitd, miké té-
mén asiain tila oikein on ja missé ollaan menossa.
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15.00 Eero Lehti kok: Arvoisa rouva puhemies! Oli ilo kuunnella edustaja Kasvin puhe-
envuoroa. Siind oli konkreettisesti kaikki ne ongelmat, jotka tdhén tilanteeseen liittyvit,
késitelty asiallisesti. Ehké tdssd nyt kuitenkin véhén helpottaa timén tuhkan ripottaminen
péélle, kun arvioi yhdysvaltalaisia jarjestelmid, joissa sekki on tunnettu maksuvéline ja
noin sata suihkulentokonetta siirtdé ne clearing-keskukseen, jossa pankit vaihtavat toisten-
sa sekkeja keskenddn — kuitenkin se on tietotekniikan johtava valtio noin kaiken kaikkia-
an.

Téstd Viron esimerkistd — edustaja Kiveld tddlla sen totesi — kun nollasta ldhdetéén,
niin on helppo rakentaa. Ja vastaavasti Suomessa voi katsoa tétd potilastietojarjestelmaa:
jokainen mahdollisesti mukaan tuleva organisaatio alkaa osaoptimoida, 1&hteekd milloin
mukaan vai alkaako vetkuttaa ja minkélaista viivyttelyd tekee. Kansallisesti voisi sanoa,
ettd viimeistdén nyt piti ldhted mukaan, mutta my6s voisi sanoa valtion ylimmalle johdol-
le, ettd laiminlyOnti regulaatiossa ja koordinaatiossa on maksanut varmaan Suomelle ehké
10—20 miljardia.

15.02 Tarja Filatov sd: Arvoisa puhemies! Valtion tarkastusvirasto arvioi ihan tdssé vas-
ta nykyisid sdhkoisid palveluitamme, ja tuo raportti ei ollut mitenkddn mairittelevaa luetta-
vaa. Se osoitti sen, ettd kalliiksi on tullut ja palvelut eivit ole olleet ihan sitd, mitd niiden
olisi pitényt. Siksi on erittdin tervetullutta, etti tdma laki on tullut nyt eduskuntaan.

Yksi kritiikin paikka siind oli tdma siiloutuneisuus. Itse uskon, ettd tilld alustalla, mitad
nyt rakennetaan, on mahdollista pééstd eteenpdin ndistd siiloutuneista palveluista. Mietin
vaikkapa sitd, ettd meilld puhutaan paljon kannustinloukuista ja meilld verottajalta 16ytyy
se, ettd voit laittaa tietosi ja arvioida sen, paljonko sinun verosi tulee olemaan niillé ja ni-
illd Tuvuilla, ja meiltd 16ytyy laskureita, joilla voi arvioida vaikkapa sitd, millainen tyot-
tomyysturva tulee olemaan tietyilld palkkatuloilla, mutta sitten, kun pitéisi 16ytya appsi,
joka kertoo, mité tapahtuu asumistuelle, palkkatuloille ja tydttomyysturvalle, sitdpa ei endd
16ydykdén. Mielesténi valtion intressissé pitdisi olla sen, ettd meilld 10ytyisi my0s néité
ristiin ajettavia jarjestelmid, jotka kertoisivat asiakkaalle sen, mité tapahtuu, jos hin kaytt-
dytyy tietylld tavalla. Nyt kun tiedén, ettd ministeri on ollut aktiivisesti tekemisissd myds
tdman perustulokokeilun kanssa, niin toivoisin, etti sinne tulisi myds nimenomaan tita ke-
hitystyotd, koska vaikka me kuinka muutamme lakeja, niin jos ihmiset eivit pysty enna-
koimaan omassa eldmissansé niiden taloudellisia seurauksia, niin me emme tavallaan pér-
jad silld lainsdddannon muutoksella, koska vanhat mielikuvat eldvit.

Mutta sitten,jos ajatellaan tétd asiakasldhtdisyyttd, siitdhdn me saimme kiitosta siind
mielessé, ettd meilld on tehty néitd kayttdjélahtoisia testejd ja muita, mutta usein vasta liian
myohéisessd vaiheessa. Oleellista olisikin se, ettd osaisimme miettid paremmin, kenelle
tuo palvelu tehdéédn. Usein on ldhdetty siitd, etté digitalisaatio on ikéén kuin sen viraston tai
hallinnon toimijan tai julkisen toimijan sdéstdd palvelujen tarjoamisvelvoitteessa. Silloin
lahtokohta on ollut enemmaén hallintokeskeinen, kun sen pitdisi olla asiakaskeskeinen:
Miti lisdarvoa tuo palvelu tuo asiakkaalle? (Puhemies koputtaa) Miten se voi palvella pa-
remmin? Silloin pitdisi my0s miettid, (Puhemies koputtaa) minkélainen tuo konsepti koko-
naisuudessansa on. (Puhuja siirtyi puhujakorokkeelle.)

Arvoisa puhemies! Anteeksi, ei mennyt ihan niin nopeasti kuin olin ajatellut. —
Ylipadtddn jos mietitddn, miten ndmi palveluketjut toimivat, jotenkin toivoisi, ettd meilld
pédstéisiin irti siité, ettd liian usein laitetaan se vanha paperikaavake sinne nettiin ja ajatel-
laan, ettd se on digitaalista palvelua. Kuitenkin pitéisi miettid kokonaan uudenlaista kon-
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septia: sitd, kenen tarpeisiin ja milld eviilld ja mitd muuta asiaa voidaan samalla téssi jér-
jestelméssé palvella. Ylipdataén on hyva, ettéd tatd timmdistd kokonaista konseptia kehite-
tddn, mutta jotenkin toivoisin, etté tissi yhteydesséd meilld olisi joku uudelleenajattelu: kun
vaikkapa ne tyovoimapalvelut usein saavat kritiikkid siité, ettd ne ovat netissi ja ihmiset
eivit saa endd tavata tydvoimaneuvojia ja sieltd ei saa sitd palvelua, minkd haluaisi, niin
miksi sitten Tinder-treffit toimivat? Eiko voisi ajatella, ettd jos ihmisten kohtaamissyste-
emeitd kehitetdéin, niin otettaisiinkin rohkeammin kéytto6n niita ajatuksia, joita taélla so-
siaalisen median tai kaupallisten palveluiden puolella on ollut, ja joskus hieman luistettai-
siin siitd ikdén kuin viranomaisldhtdisestd ajattelusta, joka sitten voisi toimia jossakin va-
hén jaykemmaéssd muodossa, mutta olisi myds niitd menetelmid, joilla kevyemmin voisi
saada kohtaamisia vaikkapa sitten sielld tyonvilityksessd. Yksityiselld puolella nditd on
jonkin verran kehitetty, mutta koska sielld on niin véhéin toimijoita, niin ne eivét palvele
ikédn kuin laajoja tydmarkkinoita.

Téma vain yhtend ajatuksena tyohallinnon puolelta, jonka parhaiten tunnen. Toivon mi-
nisterille menestysti siind, ettd myds tdman lain toimeenpanossa ja jatkovalmistelussa ol-
taisiin valmiita kayttdméédn luovuutta eikd ainoastaan sité perinteistd viranomaistarkkuut-
ta, koska molempia tarvitaan.

Puhemies Maria Lohela: Edustaja Kurvinen. — Anteeksi, edustaja Kurvinen, siind oli
edustaja Elovaaran nimi pudonnut pois, mutta palautui nyt listalle. — Edustaja Elovaara.

15.06 Tiina Elovaara ps: Kiitos, puhemies, ndin péisi tosiaan kdyméaén.

Arvoisa puhemies! Hallituksen tavoite viedd digitalisaatiota eteenpéin on tarked tavoi-
te. Se tuo mukanaan mahdollisuuksia, mutta mydnteisestd kehityksestd voi myds syr-
jaytyd. Yksi tillainen syrjéyttava tekijé on vanhuuteen liittyva muistisairaus. Myos tyoika-
isilld ihmisilld on yhéd enenevdssd médrin havaittu muistihdiriditd. Namé aiheuttavat kus-
tannuksia valtiolle, yrityksille ja asiakkaille.

Pankit, televiestintidyhtiot ja energiayhtiot hyodyntivit e-laskupalveluita, ja néille ta-
hoille e-laskupalvelut tuovat siéstdjd. Kuluttajan kannalta taas erityisesti verkkopankit
ovat avainroolissa. Muistisairauksista kérsiville palveluiden kayttdonotto tai kdyttd voi
osoittautua hankalaksi tai mahdottomaksi. Yhdenvertaisuusperiaate edellyttéé sekd kansa-
laisten kohtelua samalla tavalla ettd samojen mahdollisuuksien tarjoamista. E-laskuista ei
yleisesti ottaen perité erillistd maksua. Sen sijaan paperilaskujen kohdalla hinnat vaihtele-
vat. Halusin vain tuoda tdimén keskustelun yhteydessé esiin timén seikan, koska olen huo-
lissani siitd, ettd muistisairaat ja vanhukset, joilta peritdén laskuista erillistd maksua,
asettuvat epétasa-arvoiseen asemaan. Toivon, ettd valtionhallinto ja hallitus ottavat myds
tallaisen ndkokulman huomioon.

15.07 Antti Kurvinen kesk: Arvoisa rouva puhemies! Se on hyvi, etté tddlld salissakin on
"naiset ensin", se on hyva periaate.

Ihan joitakin ajatuksia tdhdn keskusteluun yhteiskunnan digitalisaatiosta ja sdahkdisisté
palveluista. Tétd keskustelua on vaihteeksi ollut ihan miellyttdvad kuunnella ja seurata.
T&élla on aika lailla ollut sellainen yhteinen henki yli hallitus- ja oppositiorajojen ja ryh-
mérajojen siitd, ettd meidén pitdd téssd edetd ja meidédn pitdéd saada sddstdjd aikaan, luoda
parempia palveluita ihmisille ja ehkd luoda bisnesmahdollisuuksiakin yksityiselle sektoril-
le. Valitettavasti Suomi, joka oli vield 1990-luvulla nitd maailman parhaimpia tietoyhteis-
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kuntia, on jdényt pahasti tdssé informaatio- ja tietoyhteiskuntakehityksessa jdlkeen. Jos va-
ikka katsoo Viroon, meidén eteldiseen naapuriimme, heilld on ollut kunnianhimoa, unel-
mia ja haaveita ja he ovat toteuttaneet niitd paljon eteenpdin, olleet joustavia ja luovia.
Toivottavasti mekin saamme véhén sellaista henked.

Arvoisa puhemies! Tahdon kiinnittdd huomiota sellaiseen asiaan, ettd meilldhdn olisi
tunnistautumiseen olemassa helppo véline, mikd suurimmalla osalla suomalaisista on,
mutta ei valitettavasti kaikilla, nimittdin pankkien verkkopankkitunnukset, joita paljon jo
nytkin hyodynnetién. Mutta tosiasiahan on se, etté kaikki ihmiset eivit taloustilanteestaan
tai velka- ja maksuhistoriastaan johtuen verkkopankkitunnuksia saa. Téssé kohtaa tahtois-
inkin vedota ihan meidén finanssialaamme ja meidén pankkisektoriimmekin, ettd mietitt-
disiin niitd pankkien kaytdnt6jé, kenelle annetaan verkkopankkitunnuksia. Uskon, etté se
olisi my0s rahoitusalan etu, jos meilléd olisi entistd kdtevampi ja selkedmpi tapa paésté eri
sdhkdisiin palveluihin ja pédsti erilaisille séhkdisille kaistoille. Joudumme myos varmasti
miettimién taélld eduskunnassa, ettd jos pankit eivdt vapaachtoisesti niitd verkkopank-
kitunnuksia anna, onko tdssé tarpeen tehda lainsdddéantomuutoksia.

15.09 Hannu Hoskonen kesk: Arvoisa rouva puhemies! Nyt kun tdmé sdhkdinen asiointi
toivon mukaan ottaa oikein kunnon kilpailukykyloikan tdsséd tdmén hallituksen aikana ja
samaan aikaan tehddin sote-uudistusta, joka my0ds on ddrimmaéisen térked uudistus, niin
kysyisin paikalla olevalta ministeriltd: Kun timén sdhkdisen asioinnin uutta pohjaa luoda-
an nyt kokonaan, niin yksi sosiaali- ja terveydenhuollon suuri ongelmahan on se, etté
meilld on erilaisia potilastietojérjestelmié eri kunnissa. Ollaanko nyt luomassa Suomeen
sellaista yhté jarjestelméé, jonka avulla voidaan kehittdd koko digitaalista terveydenhuol-
toa paljon tehokkaammin? Yhdysvalloissahan tédstd on hyvid kokemuksia, muun muassa
veteraanien terveydenhuolto on jirjestetty niin, ettd samalla kortilla saa palvelun, olipa se
sitten Havaijilla tai Alaskassa, silld ei ole vilid. Paddasemmekd joskus téllaiseen jérjestel-
méan?

15.10 Krista Kiuru sd: Arvoisa puhemies! Ensinnékin on hyvé, etté titd kansallista pal-
veluarkkitehtuuriprojektia jatketaan, ja minusta on hyvé, ettd hallitus on ottanut timén ko-
keilujen linjan, sehén sopii tdhdn kuvaan oikein hyvin. Néissé toteuttamisvaihtoehdoissa
haluan vield perddnkuuluttaa sité, etti olisi todella tirkedd, ettd meiddn hyvin repaleisella
kentilldmme eivét hadrdisi kaikki itse toteuttamalla digitaalisia palveluita. Nyt kadotin sen
kohdan tdssé, mutta en tiedd, annetaanko tdssé kuitenkin hiukan vield periksi sille, ettd voi-
taisiin tuottaa omia palveluita sielld sun tddlld, koska tima4 ajatus, joka tdssé esityksessd on,
minusta kuitenkin viittaisi siihen, ettd kaikki olisi yhteisissé kdsissé nditd kahta muuta toi-
mintoa lukuun ottamatta. Jos Vaestorekisterikeskus sitten tiukasti pitdisi huolta siité, ettd
palvelutuotanto ei padse repsahtamaan, niin se on erittdin olennainen juttu, koska meilld on
hyvin paljon repaleisia ict-projekteja, joissa tosiasiassa ei ole saatu oikeata tulosta aikaan.

Niin kuin ministerille jo perdsin tuossa debattikeskustelussa, niin timén olennaisin osa
kansalaisille ei ole tdmé lainsdddantd vaan se, miten tdmi lainsédddéntd toteutetaan kay-
tdnndssd, ja sitd varten me tarvitsemme sen palveluvédyldn. Minusta olisi tarkeéta, ettd se
palveluvéyla rupeaisi jo lopulta tulemaan ulos — kun me itse toivoimme, ettd tehdéén siitd
uuden sukupolven palveluviyli, ja sen takia on timé virolainen konsepti, jonka me aidosti
saimme lopulta ilmaiseksi viime kaudella kovan taistelun tuloksena, niin se palveluvéyla
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tulisi sitten ulos. Toivoisin, ettd ministeri ottaisi sen nyt ihan keskeiseksi asiaksi, koska se
varmistaisi kansalaisille, ettd meilld ovat kaikki ndmaé yksissd késissé.

Sen sijaan kun edustaja Kurvinen puhui pankkitunnuksista, niin jo viime kaudella otetti-
in huomioon se tosiasia, ettd tunnistautumisratkaisukaan ei voi olla yhden kortin varassa.
Enéa ei edes mobiililla tunnisteta, vaan tulevaisuuden tunnistamisratkaisut ovat hyvin eri-
laisia.

15.12 Timo Harakka sd: Arvoisa puhemies! Sympatisoin kovasti ministeri Vehvildisti,
kun téélla salissa on koko ajan vedottu Viron erinomaisuuteen. Tosiasia tietenkin on se,
ettd vékiluku on neljannes Suomen vikiluvusta ja sielld on aika lailla puhtaalta poydalta
saatu néité ratkaisuja tehdd. Mutta joka vaiheessa teknologia vanhenee ja uudistuu, joten
haluan tdssé ihan omasta kokemuksesta kertoa, etté timé Viron yhteisten palveluiden kayt-
toliittymé kuluttajalle, kéyttdjélle, ei ole suinkaan mikédn maailman paras tai edes help-
pokéyttdinen. Siihen edellytetéén sirukortti, erillinen lukija, ladattava ja vaikeakdyttdinen
ohjelma, ja en tiedd, oliko omissa korkeakouluopinnoissani joitain puutteita, mutta en ole
tahén pdividn asti onnistunut néitd palveluita kdyttdmaén.

Téssé tuleekin esiin juuri tdmé teknologian haaste, johon edustaja Kiurukin téssd juuri
viittasi. Suomessahan yritettiin kuumeisesti ja pitkdén saada aikaan juuri tillainen sirulli-
nen henkilokortti, tunnistautuminen. Sithen muistaakseni paloi 10 miljoonaa euroa, ja tété
odotellessa, téitd erdénlaista digitaalista Olkiluoto 3:a odotellessa sitten mentiin siihen jér-
jestelmidn, ettd sitten kdytetddn vain pankkitunnuksia. Sehdn on toiminut kohtalaisen
hyvin ottaen huomioon kuitenkin edustaja Kurvisen esittdméit varaumat. Ei meilld ole mi-
tadn syyta ottaa esimerkkid jo nyt toteutetuista ratkaisuista, koska ne ovat jo nyt auttamat-
tomasti vanhentuneita, ja se haaste, jossa tietenkin haluamme kaikki tukea ministerié, on
se, ettd 10ydetéén sellaiset ratkaisut, jotka eivét ole vanhentuneita jo tullessaan kéyttoon.

15.14 Lea Mikipai ps: Arvoisa puhemies! Matkan varrella tulee varmaan monia
kysymyksid. Mutta kun selailin titi esitystd, niin tuo 18 § kertoo niisté hédiriGtilanteista, ja
tiedetddn, ettd sdhkdisessd asioinnissa saattaa tulla aina katkoksia, ja puhuttiin tietoturval-
oukkauksista ynnd muista, jotka estdvit tietysti timén tukipalvelun toimivuuden. No, pal-
velun tuottaja tietysti ilmoittaa, mistd héiridistd on kysymys, kuinka kauan kestd ja niin
edelleen. Mutta kysyisin sitten, kun en pédssyt oikein tietoisuuteen, kun saattaa olla joku ti-
lanne, ettéd kestivét paivikausia ndma katkokset: kuka silloin on vastuussa, kuka vastaa ja
millé lailla? Se on tietysti eri asia, kun on timmoinen poikkeusolo ja silloin tulee hairioti-
lanteita, mutta ndin normaalisti saattaa olla pdivan kaksikin pois niin, ettd ndma eivét pelitd
niin kuin pitéisi.

Puhemies Maria Lohela: Nyt ministeri Vehvildiselle 3 minuuttia.

15.15 Kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvildinen: Arvoisa puhemies! Kiitos tésté
keskustelusta. Td4lld on tullut paljon hyvid ndkokulmia, ja meidén tahtotilamme on kylla
ndemma erittdin yhteinen tdssé asiassa. Muutama kommentti yksittéisiin puheenvuoroihin.

Ensinndkin edustaja Laukkanen sanoi néistd karttapalveluista. Ne karttapalvelut ovat
kylld tulossa timédn myotd, mutta niitd ei tuota Véestorekisterikeskus vaan Maanmittaus-
laitos samalla tavalla kuin Viestorekisterikeskus ei tee verkkomaksamiseen liittyvien pal-
velujen tuottamista. Se on Valtiokonttori, joka tekee niitten osalta sen.
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Sitten kun téélla tuli monessa puheenvuorossa, muun muassa edustaja Mikisalo-Roppo-
selta, téstd esteettdmyydestd ja my0s siitd, miten ikdihmisilld on mahdollisuus, ja jonkun
muun puheenvuorossa tulivat ndma muistisairaat esille, niin haluan todeta, ettd me laitoim-
me pari viikkoa sitten timmdisen nimenomaan ikdihmiselle suunnatun nettiaivoriihen sii-
td, minkélaisia digitaalisia palveluita ikdihmiset haluaisivat. Juuri tétd kéytettdvyyttd,
kéyttajalahtoisyyttd halutaan saada sitéd kautta selville. Se on minusta ddrimmaéisen térke-
até, ettd me pystymme arkipéivéistimaén digitalisaation, ettd se ei ole vain joku mdhkéle ja
joku jarjestelma ja teknologia jossakin tuolla, vaan ettd ihmiset tulevat ikd4n ja omaan va-
rallisuuteensa ndhden sinuiksi sen kanssa, ettd tavallista toimintaahan se on. Meidén tietys-
ti kansanedustajina pitié olla tdssd timmdisia lipunkantajia, ettd me teemme my®ds itse, pu-
humme kentélld tilaisuuksissa riittdvan yksinkertaisilla esimerkeilld, misté tissé kaiken ka-
ikkiaan on kysymys.

Sitten edustaja Kasvin viisas puheenvuoro monella tavalla. Mini itse ajattelen ja olen
seurannut my0s sitd Tanskaa tdssd, miten sielld on tehty, ja miné ajattelen niin, ettd ennen
kuin meilld tdma alusta ja tdimd vdyld on kunnossa, niin me emme voi vaatia ihmisilta.
Meidén pitdd saada, ettd meilld on tdmai alusta tarjolla, mutta itse omassa mielesséni juuri
tdnd aamuna, kun tdnne keskusteluun valmistauduin, pohdin sitd, olisiko meilla uskallusta
laittaa timmoisid kansallisia ja strategisia tavoitteita siitd, mihinké vuoteen mennessi min-
kékin verran meidén aikuisikdisestd viestostimme kayttdisi tunnistautumista ja tekisi té-
mén kautta tai minkd verran kéytetddn vaikka toisen puolesta asiointia, ja etti tehtdisiin
tammoiset strategisemmat tavoitteet ndille asioille ja niitéd sitten seurattaisiin ja tehtdisiin
korjausliikettd, jos ei niissd péaésté sitten eteenpdin.

Edustaja Kurviselle, joka ldhti juuri, totean vielé tdssé nyt ihan lopuksi sen, ettd meilld
on tekeilld juuri hallituksen esitys, joka muuttaa sitd, etti kaikilla pankeilla on velvollisuus
antaa jokaiselle asiakkaalle yleiskdyttdiset pankkitunnukset.

Edustaja Hoskoselle lyhyesti tdstd sote-ratkaisusta ja maakuntien perustamisesta, ettd
niitten pitdd tulla kdyttdmaén titd meiddn alustaamme tiysillda mukaan. Mutta sitten, niin
kuin tiedetdén, eri hallinnonaloilla on myds tietojen luovuttamisesta toiselle erilaisia
sddnndksid, miké tulee tarkoittamaan mydos lisdé lainsdddantdmuutoksia.

Riksdagen avslutade debatten.

Riksdagen remitterade drendet till forvaltningsutskottet, som kommunikationsutskottet ska
lamna utlétande till.
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