Utlidtande AjUU 1/2019 rd— B 11/2019 rd

Arbetslivs- och jamstilldhetsutskottet

Riksdagens justiticombudsmans berittelse ar 2018

Till grundlagsutskottet

INLEDNING

Remiss

Riksdagens justiticombudsmans berittelse ar 2018 (B 11/2019 rd): Arendet har limnats till ar-
betslivs- och jamstélldhetsutskottet for eventuellt utldtande till grundlagsutskottet. Tidsfrist:
30.9.2019.

Sakkunniga

Utskottet har hort
- bitrddande justiticombudsman Pasi P6lonen, Riksdagens justiticombudsmans kansli.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Arbetslivs- och jamstélldhetsutskottet har behandlat berdttelsen med fokus pa laglighetskontrol-
len gillande arbetskraften och utkomstskyddet for arbetslosa.

I den hir drendekategorin vécktes 272 klagomal och 273 avgjordes under aret. Storsta delen géll-
de arbets- och ndringsbyréernas forfarande. Det rorde sig oftast om behandlingstiden, sarskilt ut-
fardandet av arbetskraftspolitiska utlatanden, och om kundservicen, bland annat radgivning och
svar pa forfragningar. Av de avgéranden som gjordes géllde 162 arbetsldshetsforméner. Ungefar
hélften gjordes i paskyndat forfarande. Sammanlagt ledde 25 procent (69 st.) av avgdrandena till
att bitrddande justiticombudsmannen vidtog atgirder.

Arbets- och nidringsbyrderna ska ge ett arbetskraftspolitiskt utldtande utan ogrundat dréjsmal,
dock senast 30 dagar efter att sokanden har ldamnat in den utredning som dr nodvéndig for att ett
utlatande ska kunna ges eller da tidsfristen for att limna in utredningen har gatt ut. Under berét-
telseédret gav bitrddande justitiecombudsmannen nistan 30 avgoéranden i drenden dér tidsfristen
hade dverskridits.

Vid bitrddande justiticombudsmannens inspektion visade det sig att den berdrda byran hade kun-
der som fortfarande vintade pa att bli intervjuade d& det hade gatt mer dn tre manader sedan de
blivit arbetslosa och fatt en sysselsittningsplan. Utskottet ser det som viktigt att de arbetslosa ar-
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Utlatande AjUU 1/2019 rd

betssokande oberoende av var de bor har mojlighet att f4 kompetent service i rétt tid och tilltrédde
till sysselséttningsfraimjande service.

Utskottet papekar for grundlagsutskottet att arbetskraftsforvaltningen &r ett omrade dér en betyd-
ligt storre andel av alla klagomal har lett till atgérder 4n inom de andra forvaltningsomradena.
Myndigheternas agerande har hir direkt inverkan pa exempelvis utbetalningen av grundtrygg-
hetsforméner till arbetslosa. Utskottet anser att god forvaltningspraxis och kvalitet pé arbets-
kraftsmyndigheternas kundservice bor garanteras jamlikt i hela landet.

FORSLAG TILL BESLUT
Arbetslivs- och jamstélldhetsutskottet foreslar

att grundlagsutskottet beaktar det som sdgs ovan.

Helsingfors 18.9.2019
I den avgorande behandlingen deltog

ordférande Anna Kontula vénst
vice ordforande Katja Taimela sd
medlem Bella Forsgrén grona
medlem Petri Honkonen cent
medlem Antti Kurvinen cent
medlem Rami Lehto saf

medlem Niina Malm sd

medlem Jukka Mikynen saf
medlem Anders Norrback sv
medlem Ilmari Nurminen sd
medlem Ruut Sjoblom saml
medlem Riikka Slunga-Poutsalo saf
medlem Sofia Virta grona.

Sekreterare var

utskottsrdd Marjaana Kinnunen.
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