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TILL RIKSDAGEN

Till riksdagen

Justitiecombudsmannen ger arligen till riksdagen en berittelse om sin verk-
samhet samt om rattskipningens tillstand och om de brister i lagstiftningen
som justitiecombudsmannen har observerat (grundlagens 109 § 2 mom.).

I berdttelsen uppmérksammas ocksa tillstindet inom den offentliga férvalt-
ningen och skotseln av offentliga uppdrag. Justitieombudsmannen skall har-
vid fasta sdrskild uppmaérksambhet vid tillgodoseendet av de grundldggande
fri- och rittigheterna och de ménskliga rittigheterna (12 § 1 mom. i lagen
om riksdagens justitieombudsman).

Undertecknad, juris doktor, vicehdradshovding Petri Jadskeldinen har fun-
gerat som riksdagens justitieombudsman. Min mandatperiod stricker sig
1.1.2018-31.12.2021. Uppdraget som bitrddande justitiecombudsman har handhats
av juris licentiat Maija Sakslin (1.4.2018-31.3.2022) och juris doktor Pasi Pélénen
(1.10.2017-30.9.2021).

Till stillforetradare for de bitrddande justitieombudsmannen har valts juris
licentiat, referendarierddet Mikko Sarja for mandatperioden 1.10.2017-30.9.2021.
Under verksamhetsdret har Sarja skétt denna uppgift i sammanlagt 88 arbets-
dagar.

Under min mandatperiod dr jag tjdnstledig fran min tjanst som statsakla-
gare vid riksaklagarens byra, Sakslin dr tjinstledig fran tjdnsten som ledande
forskare vid Folkpensionsanstalten och Polonen dr tjanstledig fran tjdnsten
som referendarieradet vid riksdagens justitiecombudsmans kansli.

Verksamhetsberittelsen innehaller anféranden av justitieombudsmannen
och bitrddande justitiecombudsmadn, en allmdn 6versikt 6ver justitieombuds-
mannainstitutionen under ar 2019 samt avsnitt som giller tillgodoseendet av
de grundldggande fri- och rittigheterna och de ménskliga rattigheterna och
laglighetskontrollen inom olika sektorer.

JO har tva specialuppdrag pa basis av internationella férdrag. JO dr ett na-
tionellt bes6ksorgan av det fakultativa protokollet till FN-konventionen mot
tortyr, och JO dr en del av den nationella strukturen f6r FN:s konvention om
rdttigheter for personer med funktionsnedsittning. Uppgifter om JO:s verk-
samhet betrdffande dessa specialuppdrag har beskrivits i berdttelsens avsnitt
om grundldggande fri- och rattigheter samt manskliga rattigheter.

I enlighet med 109 § 2 mom. i grundlagen 6verldmnar jag vordsamt till
riksdagen berdttelsen 6ver justitieombudsmannens verksamhet dr 2019.

Justitieombudsman Petri Jddskeldinen

Kanslichef Pdivi Romanov
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I verksamhetsberdttelsen anvinds férkortningarna JO (justitieombudsman), BJO (bitradande justitie-
ombudsman) och stillféretradande BJO (stéllforetrddaren for bitrddande justitiecombudsmdnnen) ndr
hénvisningen giller dem personligen. Ordet ”justitiecombudsmannen” anvinds da for att beteckna myn-
digheten eller institutionen.

De avgéranden som markerat med * refereras i anonym form pa justitiecombudsmannens webbplats
www.ombudsman.fi.

Foton
Bilderna i bérjan av avsnitten visar delar av skulptéren Jukka Lehtinens skulptur av stdl "Smultronstallet”
(2007), som finns framfor Lilla parlamentet, bilder JO-kansliets fotoarkiv

Mikko Mintyniemi s. 19, 23

Jani Laukkanen s. 28

Riksdagens fotoarkiv s. 47

JO-kansliets fotoarkiv s. 50, 70, 72, 95-96, 100, 102-108, 110, 114, 116, 118, 120, 122-123, 126-129, 132-137, 170,
184-185, 194-195, 197, 221, 223, 225, 242-243, 256, 266267, 275-276, 293, 301-302, 327-328, 337-338, 355,
359, 361, 369, 371

Tullen s. 201

Fpas. 319
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PETRI JAASKELAINEN

Riksdagens justitieombudsman

100 ar

Riksdagens justitiecombudsmannainstitution in-
rdttades genom Regeringsformen 1919 och justi-
tieombudsmannen inledde sin verksamhet i bor-
jan av 1920, dvs. for 100 ar sedan. Institutionen dr
alltsa ndstan lika gammal som det sjdlvstindiga
Finland och dr vdrldens ndst dldsta justitieom-
budsmannainstitution.

Justitieombudsmannen (JO) mottog det fors-
ta klagomalet den 11 februari 1920. Dérfor har ins-
titutionens arsfest av tradition firats den 11 februa-
ri, och dven institutionens 100-drsjubileum ordna-
des den 11 februari 2020 i riksdagshusets tillbygg-
nad Lilla parlamentet.”

Hur gick det till ndr JO:s tillsyn utvecklades
fran en formell, juridisk laglighetskontroll till en
medborgar- och grundrattighetscentrerad styrning
av myndigheternas verksamhet? Vilka férvantnin-
gar har riksdagen och riksdagsledaméterna haft
pa JO:s verksamhet? Hur har JO varit synlig i me-
dierna under de hdr 100 aren?

I institutionens festskrift, som utgavs vid 100-
arsjubileet, ger JD Markus V. Kari, JD Jukka Lind-

JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET
PETRI JAASKELAINEN

stedt och réttsjournalisten Susanna Reinboth svar
pa dessa fragor och placerar JO:s verksamhet i den
samhalleliga, politiska och journalistiska kontex-
ten under olika tidsperioder.

Jag tycker festskriften blev ett fantastiskt verk,
savl till innehallet som visuellt. Ndr delvis samma
handelser bedoms ur olika synvinklar och utifran
olika material far man ny och ingaende kunskap
om JO:s verksamhet och dess utveckling under
hundra drs tid. Jag vill rikta ett varmt tack till fest-
skriftens skribenter och till alla som deltagit i redi-
geringsarbetet.

UTVECKLINGSDRAG I INSTITUTIONENS HISTORIA

Det var ndra att JO-institutionen inte inrdttades.
Regeringspropositionen om en monarkisk rege-
ringsform, som gavs till riksdagen 1918, inneholl
bestdmmelser om justitiecombudsmannen, men

de saknades i den proposition om en republikansk
regeringsform som gavs till riksdagen 1919. Grund-

U Detta inligg bygger pa skribentens inledningsanférande vid jubileumsfesten.
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lagsutskottet lade emellertid pa nytt till bestam-
melser om justitieombudsmannen, och regerings-
formen antogs sedan av riksdagen.

Den forsta tiden var svar for justitieombuds-
mannen. I sin artikel i festskriften beskriver Susan-
na Reinboth den forsta JO:s mandatperiod med
foljande rubrik, som kanske passar in pa den fors-
ta tiden i allmdnhet: ”JO soker arbete och syfte,
men hittar ingendera”.

Under de forsta aren framlades ett stort antal
krav pa att JO-institutionen borde ldggas ner. Kra-
ven lades fram av den forsta JO sjlv, flera riksdags-
ledamoter, flera tidningar och justitiekanslern och
slutligen foreslogs det i en regeringsproposition
1932. Lyckligtvis godkdnde grundlagsutskottet inte
forslaget och riksdagen férkastade propositionen.

Vad berodde svarigheterna pa? Den framsta or-
saken var att Finland, nir JO-institutionen inratta-
des, redan hade en annan hogsta laglighetsoverva-
kare, statsradets justitiekansler, vars verksamhet
redan da var etablerad. Darfor ville klagomaélen
och arbetsfiltet helt enkelt inte ricka till for JO.

Den laglighetsovervakningsuppgift och de be-
fogenheter som JO tilldelas i grundlagen har varit
relativt likartade sedan institutionen inrdttades.
Nagra andra dndringar i grundlagens foreskrifter
om JO har inda gjorts. Ar 1933 férlingdes JO:s
mandatperiod frin ett till tre ar och 1957 till fyra
ar. Sedan 1957 har en "person” kunnat utses till JO,
dd det enligt den ursprungliga bestimmelsen var
endast en ”man” som kunde utses. Finland fick dn-
da sin forsta kvinnliga laglighetsévervakare forst
30 ar senare, da Pirkko Koskinen utsags till bitra-
dande justitieombudsman 1988. Den forsta och
tillsvidare enda kvinnliga JO var Riitta-Leena Pau-
nio, som innehade posten tva mandatperioder
fr.o.m. 2002.

Sedan 1928 kan en riksdagsledamot inte ling-
re vara justitiecombudsman. Innan dess kunde JO
ibdsta - eller vérsta - fall vara bade riksdagsleda-
mot och ordférande for grundlagsutskottet!

Valet av justitiecombudsman var till en borjan
klart politiskt och under en ldng tid var det van-
ligt att vilja personer med olika politisk inriktning
till JO och till JO:s suppleant - och senare till bi-
tridande justitiecombudsman. Aven i JO:s arbete
kunde man under de forsta aren se en viss politisk
fargning, men enligt artiklarna i festskriften har
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justitiecombudsmdnnen i allmanhet lyckats rela-
tivt bra med att undvika att paverkas av politiska
aspekter. Sedan mitten av 1990-talet har valen av
JO inte ldngre varit politiska, atminstone inte om
man granskar riksdagsledaméoternas rostningsbe-
teende.

Ar 1971 inrittades uppdraget som bitridande
justitieombudsman och 1997 ett andra uppdrag
som bitrddande justitiecombudsman. Dessa férand-
ringar aterspeglar 6kningen i fraga om antal dren-
den och verksamhet. Det kan konstateras att det
atminstone redan efter krigen fanns ar da JO mot-
tog fler klagomal dn justitiekanslern. I och med
att uppdragen som bitrddande justitieombudsman
inrdttades personifieras institutionen inte lingre
lika starkt som tidigare av justitiecombudsmannen.

Sedan 1995 har JO:s uppgift enligt grundlagen
inte omfattat enbart laglighetsdvervakning, utan
dven 6vervakning av hur de grundldggande fri- och
rattigheterna och ménskliga rattigheterna tillgo-
doses. JO har varit en féregangare i fraga om foku-
seringen pa de grundldggande och ménskliga rdt-
tigheterna och dess férankring i Finland. Till en
borjan var verksamheten ddremot ytterst legalis-
tisk och formellt juridisk. Pa 1960-talet framforde
JO sina forsta enskilda stillningstaganden med ar-
gumentation for de grundldggande fri- och rattig-
heterna. Pa 1970- och 80o-talet var det redan vanli-
gare, och da hanvisade JO ocksa till internationel-
la manniskorattskonventioner.

Det verkliga genombrottet for den del av JO:s
verksamhet som fokuserar pa de grundliggande
och ménskliga rattigheterna och pa tillgodoseen-
det av individens rattigheter kom forst pa 1990-
talet, i och med internationaliseringen och Fin-
lands anslutning till Europeiska konventionen om
skydd for de manskliga rttigheterna.

I det hir inldgget gdr jag inte ndrmare in pa hur
verksamhetens innehdll har utvecklats under olika
tidsperioder - det behandlas grundligt i artiklarna
i festskriften. Jag vill bara lyfta fram en aspekt.

Sedan de allra forsta dren gillde merparten av
de klagomal och 6vriga drenden som JO behandla-
de fangar och domstolar. Annu pa 1970-talet gill-
de storsta delen av drendena antingen fangar eller
domstolar. Under den forsta tiden var fangarende-
na anmadrkningsvarda och politiskt kansliga satill-
vida att Finland var politiska fangars land, forst till



f6ljd av inbordeskriget och senare under varlds-
krigen. Fingdrendena fick dnnu storre tyngd i JO:s
arbete i och med lagen om férdelningen av alig-
ganden mellan justitiekanslern och justitieom-
budsmannen, som tradde i kraft 1933 och som fast-
stdllde att fangdrenden i forsta hand ska behand-
las av JO. Den davarande justiticombudsmannen
stdllde sig avvisande till den har lagen, for han an-
sag att faingarnas klagomal "ofta var av sekunddr
betydelse”.

I efterhand verkar det dnda som om just fang-
drendenas dominans lade grunden f6r JO-institu-
tionens senare utveckling. Fingarna ir forutom
forbrytare ocksa personer pa anstalter och man-
niskor i sarbar stdllning. Det ldr inte vara rena
slumpen att JO:s verksamhet senare har fokuse-
rat pa alla personer som befinner sig pa anstalter
eller dr i sarbar stdllning och pa att bevaka deras
rattigheter och bemétandet av dem.

Den hir utvecklingen har kulminerat i special-
uppdrag med anknytning till FN-konventioner.
Sedan 2014 har JO haft i specialuppdrag, utgaende
fran en FN-konvention, att 6vervaka alla sidana
platser ddr personer kan hallas frihetsberévade.
Det giller inte bara fangar, utan dven t.ex. barn,
dldre personer, personer med funktionsnedsatt-
ning och psykiatriska patienter. Ett annat uppdrag
som hinfor sig till en FN-konvention dr att JO se-
dan 2016 har bevakat och frimjat alla rattigheter
for personer med funktionsnedsittning i samarbe-
te med Mdnniskordttscentret. Ocksa det faktum
att Mianniskordttscentret inrdttades uttryckligen
i samband med JO:s kansli beskriver den hir ut-
vecklingen.

NULAGE OCH FRAMTID

JO-institutionen har hittat det arbete och det syfte
som saknades under den forsta tiden. Det ser man
redan pa antalet drenden. Da JO mottog 39 klago-
mal 1920, var de rekordmanga under berittelsearet:
hela 6 267. Institutionens utveckling kan beskrivas
som att begynnelsens fula ankunge smaningom
har fatt fjadrar och kring 1970-talet utvecklats till
en svan som har fatt luft under vingarna senast pa
1980-90-talet.

JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET
PETRI JAASKELAINEN

Att forutspa framtiden dr svart, men jag tror att
vi kommer att stiga dnnu hogre. Viktigast av de re-
former som redan finns i sikte dr utvecklingen av
arbetsférdelningen mellan justitiecombudsmannen
och justitiekanslern. Om den reformen genom-
fors, kommer den att forstarka JO:s roll ytterliga-
re i fraga om bevakningen och fraimjandet av rat-
tigheterna for och bemotandet av i synnerhet per-
soner i sarbar stdllning. Reformen forstdrker ock-
sd justitiekanslerns roll i de nuvarande specialupp-
dragen och nagra nya.

I framtiden kan det ocksa finnas hot mot JO-
institutionen. Till exempel vissa uppgifter med
ndra anknytning till individens réttsliga stdllning
kan limnas utanfor JO:s befogenhet, eller sa kan
det genomforas reformer eller vidtas dtgarder som
dventyrar JO:s oberoende. Sddana hot kan upp-
komma bade fran Europeiska unionens hall och
pa det nationella planet. Nagra exempel pa sadana
hot finns redan, bade inom landet och fran andra
hall. Nér antalet drenden standigt 6kar ar det ock-
sa viktigt att se till att JO tilldelas tillrdckliga re-
surser.

EVENEMANG UNDER JUBILEUMSARET

Justitieombudsmannen finns till for alla. Pa JO:s
kansli beslutade vi att inte fira institutionens 100-
arsjubileum pa Finlandiahuset, utan i mindre ska-
la i riksdagens egna lokaler i Lilla parlamentet och
att vi dartill tar oss ut bland folket. Under jubi-
leumsaret kommer vi att ordna flera evenemang
for allmdnheten i samband med inspektionsresor-
na runt om i landet. Vid dessa evenemang tar vi
upp sdrskilda teman utgdende fran inspektionsob-
jekten, presenterar JO:s verksamhet och diskute-
rar med manniskorna om JO kan hjilpa. Dartill
ordnar vi flera evenemang for allmédnheten pa Lil-
la parlamentet om olika omraden inom JO:s verk-
samhet. Dessutom kan alla médnniskor ldsa fest-
skriften, som kommer att skickas till vart och ett
av Finlands 600 bibliotek.

Internationellt kommer JO:s 100-driga histo-
ria att firas vid den internationella justitieombuds-
mannaorganisationen IOIs (International Om-
budsman Institute) varldskongress i Dublin 2020.
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SLUTORD

Utvecklingen fran ful ankunge till svan dr ett re-
sultat av manga faktorer. JO skéter ett fortroende-
uppdrag som tilldelats av det hogsta statsorganet,
dvs. riksdagen. For att kunna fédas, 6verleva och
utvecklas har institutionen behdvt stdd, fortroen-
de och framsynthet av riksdagen och dess grund-
lagsutskott. En institution som i hog grad dgnar
sig at utredning av klagomal mdste ocksd ha med-
borgarnas fortroende - annars inldimnas inga kla-
gomal. Eftersom JO:s stéllningstaganden inte dr
juridiskt bindande, kravs slutligen ocksd myndig-
heternas fortroende for JO:s arbete for att avgo-
randena ska f6ljas.

Justitieombudsmannens arbete atnjuter ett
institutionellt stdd som baserar sig pa det hogsta
statsorganets auktoritet. I sista hand maste JO dn-
da sjdlv fortjana det fortroende som kravs for verk-
samheten. Avslutningsvis vill jag darfor tacka alla
tidigare justitiecombudsman och bitrddande justi-
tieombudsman och de personer som nu eller tidi-
gare har ingatt i kansliets personal for det arbete
ddr under dessa hundra ar har byggts upp det for-
troende som institutionen kan stddja sig pa idag.
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MAIJA SAKSLIN

Garantier for justitieombuds-
mannens effektivitet och obe-

roende

JUSTITIEOMBUDSMAN | RATTSSTATER

Justitieombudsmannens historia fortiljer hur jus-
titieombudsmannen i egenskap av laglighetstver-
vakare har uppratthallit fortroendet for utévande
av offentlig makt och sett till att grundlagen och
lagarna respekteras. Justitieombudsmannen har
under de gangna hundra dren vuxit sig till en gedi-
gen institution som formar vart begrepp om lag-
lighet, skapar forutsattningar for en fungerande
demokrati och en stark rattsstat och siledes frim-
jar att de grundldggande fri- och réttigheterna och
de manskliga rdttigheterna tillgodoses.
Ombudsmannainstitutionen behéver dnda
ocksa sjdlv en stark rdttsstat som stod.
Rittsstaten beror inte enbart av existensen
av lagar och institutionella strukturer utan dven
av institutionell praxis. Bl.a. Venedigkommissio-
nen har fast uppmarksambhet vid betydelsen av
genuint samarbete mellan institutioner och vid
att grunden till rittsstaten ligger i att statliga ak-
torer respekterar varandras uppgifter. Laglighets-
kontrollen kan endast fungera effektivt si lange
den atnjuter tillracklig auktoritet i sdval riksdagen
som domstolsvasendet, férvaltningen och sam-
hillet i stort.

JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET
MAIJA SAKSLIN

Fortroendet for justitiecombudsmannens verksam-
het och den respekt som laglighetskontrollens ef-
fektivitet bygger pa kan dnda litt urholkas. Darfor
dr det viktigt att justitiecombudsmannen ocksa ge-
nom eget agerande formadr fraimja och uppratthal-
la detta fortroende.

Det finns for nirvarande 140 ombudsmanna-
institutioner i virlden. Médnga av dem har under
de senaste aren utsatts for hot och attacker som
har dventyrat deras oberoende eller ekonomi eller
kringskurit deras befogenhet. Konstitutionell tra-
dition och politiska och rdttsliga forfattningskul-
tur som stoder ombudsmannen har i manga ldn-
der urholkats, vilket har 6kat den internationella
uppfoljningen av nationella justitiecombudsméns
verksamhet. Flera internationella skydds- och till-
synsmekanismer har tillkommit for att komplet-
tera och trygga de nationella institutionerna.

Till sardragen i Finlands forfattningssystem
hor justitiecombudsmannens starka stdllning, som
stoder sig pa forfattningskulturen. Vi kan verkli-
gen vara stolta 6ver hur vi i Finland har lyckats
vdrna ombudsmannainstitutionen som ett vdsent-
ligt element i var konstitutionella tradition.
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JUSTITIEOMBUDSMANNEN | GRUNDLAGEN

Enligt 109 § i grundlagen 6vervakar justitieom-
budsmannen att de grundlaggande fri- och rattig-
heterna samt de manskliga rattigheterna tillgodo-
ses. Ombudsmannens uppdrag att utéva laglig-
hetskontroll dr forankrat i flera av grundlagens
bestimmelser. Den konstitutionella grunden till
all utdvning av offentlig makt och offentlig verk-
samhet ingdr i1 § i grundlagen, enligt vilken var
konstitution ska trygga manniskovardets okrank-
barhet och den enskilda médnniskans frihet och
rattigheter samt framja rattvisa i samhallet. I 2 §

3 mom. i grundlagen faststalls rittsstatsprincipen,
som utgar fran principerna om forvaltningens la-
genlighet och lagbundenhet och fran skyldighe-
ten att trygga de grundldggande fri- och rittighe-
terna och de ménskliga rattigheterna i enlighet
med 22 § i grundlagen.

Justitieombudsmannens uppgifter och beho-
righet enligt grundlagen fokuserar sdrskilt pa de
beskrivna utgangspunkterna i var konstitution.
Dessa garanterar samtidigt justitieombudsman-
nen en stadig stdllning i grundlagen.

Justitiecombudsmannens stéllning i férhallan-
de till forvaltningen i egenskap av utévare av verk-
stdllande makt och domstolsvdsendet i egenskap
av ddmande makt baserar sig sdrskilt pa 2 § 1 mom.
i grundlagen. Enligt denna bestdmmelse tillkom-
mer statsmakten i Finland folket, som foretrads
av riksdagen. Justitieombudsmannen och de bitra-
dande justitieombudsmaénnen viljs av riksdagen,
och huruvida deras réttsliga ansvar uppfylls dr i
grunden riksdagens sak.

I den nya grundlagen inférdes den mojlighet
som saknats i Regeringsformen att av synnerligen
vagande skil befria justitieombudsmannen och
de bitrddande justitiecombudsmannen fran sitt
uppdrag. Mgjligheten ansdgs nddvindig med tan-
ke pa situationer ddr justitieombudsmannen eller
de bitrddande justitiecombudsmdnnen inte har for-
utsdttningar att skota uppdraget. Enligt motive-
ringarna till revideringen av grundlagen kan det
inte komma pa fraga att befria justitieombuds-
mannen fran uppdraget endast pa grund av att ett
enskilt avgérande som justitiecombudsmannen har
fattat utsdtts for hard kritik.
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Riksdagen och riksdagsledaméterna har av tradi-
tion visat respekt for ombudsmannainstitutionens
integritet och oberoende. Ndr enskilda riksdagsle-
damoter tar kontakt handlar det ofta om att de vi-
darefoérmedlar budskap med karaktér av klagomal.
I samband med behandlingen av justitieombuds-
mannens verksamhetsberittelse fors savil upp-
skattande som kritisk diskussion, men grundlags-
utskottet har dndd enbart i mycket exceptionella
fall bedomt justitiecombudsmannens enskilda av-
goranden eller stdllningstaganden.

Under verksamhetsdret 2019 skickades justitie-
ombudsmannens verksamhetsberdttelse for 2018
for forsta gangen forutom till grundlagsutskot-
tet, dven till de andra fackutskotten for eventuella
utlatanden. Forfarandet ger mojlighet till fordju-
pad interaktion och omedelbar diskussion mellan
riksdagen och justitiecombudsmannen, och utokar
saledes riksdagens deltagande i beddmningen av
laget vad giller de grundldggande fri- och rdttig-
heterna och de minskliga rattigheterna i Finland.
Detta dr positivt bade med tanke pa tillgodoseen-
det av dessa rdttigheter och det institutionella sto-
det for riksdagens justitiecombudsman.

Grundlagsutskottet har konstaterat att justi-
tieombudsmannen dr ett riksdagsorgan vars kons-
titutionella uppgift dr att Gvervaka all offentlig for-
valtning pd riksdagens vagnar. Enligt utskottet
framhaver det att riksdagen och dess grundlags-
utskott har som direkt grundlagsfast uppgift att
undersoka lagligheten av de hogsta laglighetsover-
vakarnas dmbetsatgirder och att Gvervaka deras
verksambhet, vikten av oavhdngigheten i de hogsta
laglighetsovervakarnas verksambhet i forhéllande
till de myndigheter som &vervakas.

INTERNATIONELLA PRINCIPER
OCH REKOMMENDATIONER

Internationella organisationer har under de senas-
te trettio dren borjat fasta alltmer uppmaérksam-
het vid de nationella organ som har till uppgift
att fraimja och trygga de manskliga rittigheterna.
Den forsta betydande internationella rekom-
mendationen ur justiticombudsmannens syn-
punkt dr FN:s Parisprinciper, som antogs 1993,



om stéllningen for nationella institutioner till
fraimjande och skydd for de manskliga rattighe-
terna. Enligt dessa principer ska regeringar inrat-
ta bestaende verksamhetsorgan med sarskild upp-
gift att framja och trygga de manskliga rattigheter-
na pd det nationella planet. Dessa organ ska tryg-
gas oavhingighet, ekonomiskt oberoende och
mangfald.

Efter att Parisprinciperna antogs har FN:s ge-
neralférsamling antagit flera resolutioner i vilka
justitieombudsmadns och andra laglighetsoverva-
kares roll i frimjandet och skyddet av de ménsk-
liga rdttigheterna erkdnns och vikten av justitie-
ombudsmannens autonomi och oberoende fram-
havs. I resolutionerna beaktas ombudsmannains-
titutionens roll i stirkandet av god forvaltning
och tillgangen till offentliga tjanster och effektivt
forverkligande av rdttsstaten. Stater uppmanas att
stdrka justitieombudsmannens oberoende och au-
tonomi och att 6ka den allmédnna kinnedomen
om ombudsmannainstitutionen. Stater ska dven
befdsta ombudsmannaninstitutionens legitimitet
med konstitutionella, lagstiftningsmadssiga och
ekonomiska medel. Justitieombudsmédn uppmunt-
ras att agera i enlighet med Parisprinciperna.

Ar 2019 antog Europaradets Venedigkommis-
sion 25 principer som vdgleder inrdttandet av om-
budsmannainstitutioner och deras verksamhet.
Bakgrunden till att principerna antogs var de
mdnga hot som ombudsmannainstitutionerna
star infor.

Venedigkommissionen framhdver vikten
av effektiva, oberoende institutioner som i enlig-
het med Parisprinciperna framjar och tryggar de
madnskliga rittigheterna, och uppmuntrar med-
lemsstaterna att inrdtta och starka dessa bl.a. ge-
nom att trygga dem ekonomisk och administra-
tiv oavhdngighet och stabilitet samt fri prévnings-
rdtt. Det att justitiecombudsmannen i sin offentli-
ga verksambhet lyfter fram problem, 6kar enligt
Venedigkommissionen folks medvetenhet om si-
na rittigheter och starker manniskorattskulturen
i samhdllet. Eftersom ombudsmannainstitutionen
har ett betydande uppdrag i en demokratisk ratts-
stat for skydd av god forvaltning och framjande
och skydd av de minskliga rdttigheterna, ska sta-
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ter stodja och skydda ombudsmannainstitutionen
och avhalla sig fran alla handlingar som férsamrar
dess oberoende och opartiskhet.

Justitieombudsmannen ska ha ritt att kriva
att tjdnstemdn och myndigheter vidtar atgdrder
utifran justitieombudsmannens rekommendatio-
ner. Hen ska dven ha ritt att ge rekommendatio-
ner till parlament och regering, ocksa i fraiga om
revideringar av lagar eller ny lagstiftning. Justitie-
ombudsmannens uppgift dr att varna lagstiftaren
om lagstiftningen strider mot de méanskliga rattig-
heterna, och hen bor ha ritt att ifragasdtta huruvi-
da lagar, forordningar och forvaltningsatgarder dr
grundlagsenliga. Justitiecombudsmannen ska ga-
ranteras tillrackliga ekonomiska resurser. Finan-
sieringen ska vara tillrdcklig for att trygga fullt,
oberoende och effektivt utférande av ombuds-
mannens uppgifter.

I oktober 2019 antog Europaradets minister-
kommitté en reviderad rekommendation, i vilken
den uttryckte allvarlig oro for att ombudsmanna-
institutionerna i manga medlemsstater arbetar
under svara foérhallanden och att de utsitts for
hot, attacker och patryckningar. Darfoér rekom-
menderar ministerkommittén att medlemsstater-
na verkstiller Venedigkommissionens principer
och stirker ombudsmannainstitutionen, undviker
att forsvaga den och regelbundet utvirderar sina
atgarders effektivitet. Enligt rekommendationen
ska staterna utforma en verksamhetsmiljo i vilken
ombudsmannainstitutionen kan agera oberoende
av de aktorer den 6vervakar.

Staten ska vidta alla tdnkbara atgédrder for att
skydda justitiecombudsmannen fran hot och tra-
kasserier. Justititombudsmannen ska tryggas till-
rdckliga och hallbara ekonomi- och personalresur-
ser. Justitiecombudsmannen ska dven ges behorig-
het att 6vervaka fullf6ljandet av mdnniskorattsav-
talen. Justitieombudsmannens laglighetskontroll
ska vara effektiv, opartisk, transparent och rattvis.
Enligt rekommendationen ska justitieombuds-
mannen erbjudas icke-rattsliga férfaranden som
gynnar rattsinnehavarna for att kunna skydda
madnniskor fran missbruk av administrativa befo-
genheter, rattskrankningar, utnyttjande, korrup-
tion och orittvisa.
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Aven Europaridets parlamentariska férsamling
behandlade i oktober 2019 ombudsmannainstitu-
tionen och behovet av gemensamma europeiska
standarder. Enligt denna spelar ombudsmanna-
institutionernas uppgift att skydda individer en
viktig roll med tanke pa demokratin, rittsstaten
och de minskliga rittigheterna. Den vilkomnade
Venedigkommissionens principer, som innefattar
minimistandarder som ska skydda ombudsman-
nainstitutionerna och 6ka deras effektivitet. For-
samlingen uppmanade staterna att avhalla sig fran
alla sadana atgdrder och attacker som kan férhind-
ra justitieombudsmannens och dennas personals
verksamhet och skydda dem fran sddana atgarder.
Staterna ska dven framja ett klimat som ar gynn-
samt for justitieombudsmannen, sdrskilt genom
att med tillrickliga ekonomiska resurser garante-
ra att justitiecombudsmannen dr lattillganglig.

Till vissa av dessa internationella principer och
rekommendationer anknyter dven olika kontroll-
mekanismer. Fokus for denna kontroll dr inte en-
bart tillgodoseendet av de madnskliga rittigheter-
na, utan sdrskilt den nationella institutionens oav-
héngiga och oberoende stillning och effektivitet
i frimjandet och skyddet av de méanskliga rattig-
heterna.

Den mest betydande och utvecklade struktu-
ren for kontroll har antagits i verkstéllandet av
Parisprinciperna. FN:s nitverk for nationella man-
niskordttsinstitutioner bedémer periodiskt huru-
vida de nationella institutionernas verksamhet
och verksamhetsforutsdttningar motsvarar kra-
ven i Parisprinciperna. En institution som bevil-
jats A-status uppfyller Parisprinciperna.

Dessutom har FN:s generalférsamling bett ge-
neralsekreteraren rapportera om verkstillandet av
dess resolution till generalférsamlingen samt om
hinder och goda praxis for verkstillandet.

I Europaradets ministerkommittés rekom-
mendation ingdr rekommendationer for gransk-
ning av verkstdllandet om fem ar. Dessutom foljer
Europaradets kommissiondr for manskliga rattig-
heter justitiecombudsmannens oberoende och till-
rackliga ekonomiska resurser.
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SLUTORD

Det dr mycket orovickande att ombudsmanna-
institutionernas oberoende och effektivitet under
de senaste aren har varit hotade i vissa stater. Ho-
ten har vanligtvis handlat om lagdndringar som
forsvagar institutionen, ogrundade dr6jsmal i fra-
ga om att utse justitiecombudsman i parlamentet,
eller att parlamentet har kunnat vigra behandla
justitieombudsmannens verksamhetsberittelse.
Detta har ocksa inkluderat ogrundade budgetned-
skdrningar, ogrundade revisioner eller svdrigheter
att fa de handlingar eller uppgifter som kravs for
laglighetskontrollen. I vissa stater har justitieom-
budsmadnnen dven utsatts for verbala attacker fran
politiker, ibland rentav fran ministrar.

Aven om ombudsmannainstitutionen i Fin-
land har en gedigen konstitutionell stillning, har
sadana hot inte varit helt okdnda heller hos oss.
En stark konstitutionell kultur och rdttsstaten har
hittills effektivt avvirijt risken for erodering av om-
budsmannainstitutionen.

A andra sidan har regelbunden internationell
utvdrdering redan riktats till justitieombudsman-
nens verksamhetsinnehall och verksamhetsfor-
utsdttningar. Sarskilt i fraga om kontrollen visavi
konventionen om barnets rdttigheter, konventio-
nen om rattigheter for personer med funktions-
nedsdttning och konventionen mot tortyr och
annan grym, omdnsklig eller férnedrande behand-
ling eller bestraffning, fasts uppmérksamhet dven
vid den nationella kontrollens effektivitet och obe-
roende. Justitieombudsmannen har redan tvd gin-
ger bedomts som en aktdr av den nationella man-
niskorattsinstitutionen utifran Parisprinciperna.

Traditionellt har effektiva rattsmedel i fraga
om medborgerliga och politiska rittigheter fraimst
inneburit domstolar och andra organ f6r dndrings-
sOkande. Vilfirdsstatens rittigheter kraver ddr-
emot ocksa andra typer av aktorer som stod. Ett
sdrdrag i justitieombudsmannens verksamhet &r
alltsa att de sociala, ekonomiska och kulturella
rattigheterna utgor en betydande del av alla dren-
den nér det kommer till laglighetskontroll. Ocksa
detta kan delvis forklara det vixande internatio-
nella intresset for tryggandet av effektiv och obe-
roende verksambhet for justitiecombudsmannen.



Det star klart att verksamheten vid Riksdagens
justitiecombudsman, som uppstatt som en mycket
nationell institution ndr Regeringsformen stifta-
des, i framtiden kommer att bli féremal for vixan-
de internationell utvirdering. Sadan utvirdering
riktar sig d ena sidan till justitiecombudsmannens
institutionella verksamhetsforutsattningar och a
andra sidan till innehallet i den 6vervakning av de
manskliga rittigheterna som justitieombudsman-
nen utfor. Redan nu kan man skonja att den titare
internationella interaktionen har fordndrat saval
justitieombudsmannens verksamhet som justitie-
ombudsmannen som institution.

I framtiden kommer det inte att rdcka att justi-
tieombudsmannen sorjer for att avvarja kranknin-
gar av de grundlidggande fri- och rittigheterna och
de manskliga rattigheterna. Justitiecombudsman-
nens uppgift dr att genom effektiv anvindning
och reform av hela den uppsittning medel som
stdr laglighetsovervakaren till buds paverka hur
var framtid ska ut och den finska rdttsstaten om-
formas, forbli stark och trygga alla grundldggan-
de fri- och rdttigheter.
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En god foérvaltning tryggar de
grundliggande och madnskliga
rattigheterna inom den grund-

laggande utbildningen

Utbildningsomrddet dr den storsta funktionen i
samhadllet om man mater i antalet mdnniskor det
omfattar. I borjan av berdttelsearet studerade cir-
ka 1,84 miljoner manniskor vid 6ver 3 200 ldroan-
stalter. I Finland fanns 715 utbildningsanordnare,
huvudsakligen kommuner och samkommuner.
Det fanns 2 234 grundskolor (560 000 elever) och
336 gymnasier (103 000 studerande). Narmare en
femtedel av eleverna i grundskolan fick intensifie-
rat eller sdrskilt stod.”

Arenden som berdr undervisning och utbild-
ning dr en viktig sektor dven i justitiecombudsman-
nens laglighetsovervakning. Justitieombudsman-
nen, som Overvakar hela den offentliga forvaltnin-
gen, har befogenheter att 6vervaka alla stadier i
verksambheten, fran smabarnspedagogiken till for-
skoleundervisningen och den grundldggande ut-
bildningen, utbildningen pa andra stadiet, hogsko-
leutbildningen och det fria bildningsarbetet. BJO
Jussi Pajuoja har behandlat fragor som berdr ut-

bildningsvdsendet i tva berdttelseinldgg (JO:s be-
rattelser 2013, s. 29-30 och 2015 s. 28—-30). Efter-
som det handlar om ett viktigt dmne, tar jag upp
det dnnu en gang. Jag fokuserar pa grundskolorna.

BARNETS RATTIGHETER INOM
DEN GRUNDLAGGANDE UTBILDNINGEN

Den finldndska grundskolan anses vara fram-
gangsrik och inldrningsresultaten hor till de bés-
ta i virlden. Justitieombudsmannen behandlar in-
te drenden som anknyter till pedagogik i egenskap
av laglighetsovervakare. Omradet behandlas sir-
skilt ur perspektivet for god forvaltning och ele-
vens rattigheter. Utbildning bestar till sin karak-
tdr i stor utstrackning av faktisk forvaltningsverk-
samhet och betjanande férvaltning. Grundskolor-
na sorjer for en undervisnings- och fostringsupp-
gift, men de dr ocksa férvaltningsmyndigheter.

U Statistikcentralen, Finlands officiella statistik - publikationer om utbildning,
www.tilastokeskus.fi/til/kou_sv.html; hamtat den 22 januari 2020.
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De som arbetar med dessa uppgifter méste behdrs-
ka grunderna for en god foérvaltning och kunna
svara mot kraven, som harror fran saval forvalt-
ningslagen som frdn lagen och férordningen om
grundldggande utbildning samt dven bl.a. lagen
om elev- och studerandevard, barnskyddslagen
och FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedséttning. Det &r i situationer
ddr lagarna ska tillimpas som laglighetsovervak-
ningen kommer in i bilden.

All verksamhet grundar sig pa de grundlaggan-
de och minskliga rattigheterna och i synnerhet
barnets rdttigheter. De grundliggande och mansk-
liga rdttigheterna tillhor ocksa barnen sjilva. Barn
ska behandlas som individer. Barn dr inte samma
personer som sina fordldrar, och barnets rattighe-
ter gar heller inte nddvandigtvis alltid hand i hand
med foradldrarnas intressen. Man bor alltid se till
att barnen ar delaktiga och hors pa lampligt sitt
da det fattas beslut som berdr dem (ocksa och i
synnerhet) i skolorna. FN:s konvention om bar-
nets rattigheter lyfter fram barnets bista som den
framsta tolkningsanvisningen. Verksamhetens
mangfald och den mangfald av juridiska normer
den berors av gor att fdltet dr krdvande fér dem
som tillimpar det. En central utmaning dr att hit-
ta balansen mellan barnens autonomi och deras
behov av skydd och omsorg.

Det bor konstateras att lagen om grundldggan-
de utbildning i tiderna inte stiftades med grund-
lagsutskottets medverkan, och da lagen utarbeta-
des fdstes inte systematiskt uppmarksamhet vid
FN:s konvention om barnets rattigheter. I laglig-
hetsovervakarens avgoranden bor alla rattsnormer
som paverkar elevens rattsliga stdllning beaktas.

LAGLIGHETSOVERVAKNING AV UTBILDNINGS-
VASENDET GENOM KLAGOMAL

Trots verksamhetens omfattande karaktdr fat-
tas forvaltningsbeslut i skolorna enligt lagen om
grundldggande utbildning endast inom begransa-
de sakomrdden. P4 motsvarande sitt dr det ovan-
ligt att utbildningsdrenden behandlas i férvalt-
ningsdomstol. Férvaltningsdomstolarna har hel-
ler inte da befogenheter att bedoma och 6verva-
ka faktainnehallet i utbildningen. I sjilva verket
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Overvakas inte grundskolorna regelbundet av nag-
ra utomstdende aktorer. Finland har, till skillnad
fran Sverige och manga andra stater, inga skol-
inspektorer. Den utomstaende tillsynen utfors

av regionforvaltningsverken och hogre laglighets-
overvakare i form av behandling av klagomal. Ddr-
med far laglighetsdvervakarnas avgoéranden storre
betydelse.

Ar 2019 tog justiticombudsmannen emot 256
laglighets6vervakningsdrenden som berdrde ut-
bildning. Antalet drenden har 6kat en aning under
de senaste aren. Statsradets justitiekansler behand-
lar ungefdr femtio utbildningsdrenden varje ar.
Aven regionférvaltningsverken behandlar ett be-
tydande antal klagomal som giller utbildningsva-
sendet. Det dr utmanande att f6lja avgérandena
eller ens fa nagra uppgifter om deras antal efter-
som mycket fa avgéranden publiceras pa webben.
Situationen dr beklaglig med tanke pa vilken vik-
tig informationsstyrnings- och utbildningsuppgift
regionforvaltningsverket ansvarar fér dven inom
denna sektor. I vilket fall som helst har antalet
klagomal som berdr undervisnings- och kultur-
vasendet 6kat avsevart hos regionforvaltningsver-
ken: ar 2015 inkom drygt 250 klagomal, forra dret
var antalet redan 416.

Under berdttelsearet gav justitiecombudsman-
nen 243 klagomalsavgdranden som gdllde utbild-
ning. Ungefdr en fjardedel av dessa undersoktes
fullskaligt genom att hora féremalet for klago-
malet. Denna andel 6verskrider motsvarande ge-
nomsnitt for alla forvaltningsomraden en aning.
Ocksa andelen drenden inom utbildningsomradet
som foranlett atgdrder, ca 20 % av avgorandena,
overskrider medelvdrdet (som ligger pa ca 15 %).
Den uppmadrksamhet som galler laglighetsover-
vakningen och som riktats till sektorn dr dirmed
aningen intensivare dn normalt.

Merparten av atgirdsavgérandena inom ut-
bildningssektorn riktas till den grundldggande
utbildningen, om &n kanske 6verraskande manga
drenden som kraver atgirder giller dven andra sta-
diets utbildning och hégskoleutbildningen. Aren-
dena ber6r vanligtvis tillgodoseendet av de stude-
randes och elevernas rdttigheter. Det férekommer
ocksa brister i utbildningsvisendets personalfor-
valtning, vanligtvis i anslutning till rekryterings-
processer.
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GENOMFORANDET AV MANNISKO-
RATTSINSTITUTIONENS STRATEGI

Tryggandet av de grundldggande och manskliga
rdttigheterna och genomférandet av en god for-
valtning dr grundlagsenliga skyldigheter som hor
till utgdngspunkterna i offentliga samfunds be-
slutsfattande och verksamhet. Det centrala malet
med den gemensamma verksamhetsstrategin for
Finlands nationella institution fér mdnskliga rit-
tigheter, dvs. justitiecombudsmannen, Madnnisko-
rattscentret och dess manniskordttsdelegation,

ar att 6ka medvetenheten om, forstielsen av och
kunnandet om de grundldggande och manskliga
rattigheterna. Ett separat mal dr att frimja man-
niskordttsfostran och -utbildningen enligt FN:s
deklaration om manniskordttsfostran samt ut-
bildningen om de grundldggande fri- och rattig-
heterna (lds mer pd www.manniskorattscentret.f1).
Ett mal dr ocksa att det interna 6vervakningen
inom forvaltningen ska vara organiserad och ef-
fektiv.

Ovan ndimnda malsdttningar dr allmdnna och
giller all verksamhet inom manniskordttsinsti-
tutionen. Malen géllande genomforande av de
grundldggande och madnskliga rittigheterna och
en god forvaltning har dock en sdrskilt naturlig
koppling till just utbildningssektorn. Ocksa sam-
arbetet mellan Ménniskordttscentret och justitie-
ombudsmannen har varit sarskilt effektivt och
konkret inom denna sektor. Med anledning av
Mainniskordttscentrets aktiva arbete har ocksa
justitiecombudsmannens kansli varit med i ett pro-
jekt kring grundldggande och manskliga rattig-
heter inom undervisningsvasendet (2018-2019).
Inom projektet har riktlinjerna for justitieombuds-
mannens laglighetsévervakningsavgéranden an-
vants som undervisningsmaterial vid utbildnings-
dagarna for ledningen for undervisningsvasendet.

Det dr ocksa skl att nimna Mdnniskordtts-
centrets, justitieministeriets och Helsingfors uni-
versitets projekt kring demokrati och manskliga
rattigheter i lararutbildningen (2018-2019), inom
vilket man bl.a. genomférde en 5 studiepodngs
kurs i demokrati och minniskorittsfostran. Jus-
titieombudsmannens avgéranden anvindes som
studiematerial under kursen. Som en fortsittning
pa dessa projekt ingick justitieombudsmannens
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kansli 2019 ett samarbetsavtal med den pedago-
giska fakulteten vid Helsingfors universitet gal-
lande ett projekt som syftar till att vidareutveck-
la elektroniskt undervisningsmaterial for utbild-
ningsvdsendet, i vilket det finns exempel pa prak-
tiska, utmanande situationer med tanke pa de
grundldggande och manskliga rittigheterna, ref-
lexionsuppgifter och justitieombudsmannens
stdllningstaganden, kombinerade i fortydligan-
de anvisningar for larare.

Projekten dr ett utmadrkt prov pa verksamhe-
ten for att frimja de manskliga rittigheterna och
den utbildningsverksamhet som stodjer denna
inom Finlands nationella institution fér manskli-
ga rattigheter. Genom sadana verksamhetssitt
nar det rattsliga budskap som enskilda klagomals-
avgoranden formedlar - en god forvaltning tryg-
gar de grundldggande och manskliga rittigheterna
- en betydligt mer omfattande kontaktyta inom
utbildningsomradet dn ett avgérande som endast
berér t.ex. en enskild kommun eller skola.

TRYGGANDE OCH FRAMJANDE AV
EN GOD FORVALTNING OCH RATTSSKYDDET

Justitieombudsmannens stillningstaganden inom
utbildningssektorn handlar typiskt om brister i de
administrativa férfarandena och beslutsfattandet.
Forvaltningslagen tillimpas som allmin lag dven
inom utbildningsvdsendet. Enheter inom utbild-
ningsvdsendet, t.0.m. inom kommunens utbild-
ningsvdsende, behdrskar dock inte alltid grunder-
na for en god forvaltning fullstindigt.

De fragor som justitiecombudsmannen behand-
lar berdr bl.a. teman som anknyter till lika rdtt till
utbildning (t.ex. vid ordnande av undervisning for
sjuka barn eller barn med funktionsnedsittning),
brister i forvaltningen och beslutsfattandet, i syn-
nerhet beslut om sarskilt stod, religiosa element
i skolan och en trygg studiemiljo (t.ex.”mégelsko-
lor” och forebyggande av och ingripande i skol-
mobbning).

Ibland uppstar svarigheter som berdr discipli-
ndra forfaranden och beslut kring dessa. I skolans
disciplinering och for att sdkerstilla arbetsron kan
endast metoder som bestims i lagen anvdndas.
A andra sidan hér det till elevens rittigheter att



man ingriper i hans eller hennes problem.? I ett
avgorande under berittelsedret hade en elev i
grundskolan som en disciplindr bestraffning av-
stangts for tva veckor sd att avstingningen for
viss tid omedelbart hade verkstillts. Férfarandet
uppfyllde inte kraven i lagen om grundldggande
utbildning eftersom man i samband med beslutet
om avstangning inte fattat beslut om verkstallig-
het av ett icke lagakraftvunnet beslut om avstang-
ning for viss tid och ett beslut om den tidpunkt
da verkstdlligheten inleds.

Man vander sig ofta till justitiecombudsman-
nen i fragor som ber6r inomhusluften: under for-
ra aret handlade 17 av avgdrandena om ldroanstal-
ters inomhusluft och kommunens atgérder i fra-
gor som berdr inomhusluft. Siffran inbegriper
tre kommun- och skolinspektioner inom dmnes-
omradet. Fragor som berdr skolors problem med
inomhusluften handlar i stor utstrickning om den
rdtt till en trygg studiemiljé som de elever som stu-
derar i fastigheten har. Det handlar ocksa om ar-
betarskyddet for de personer som arbetar i fastig-
heten. Arbetarskyddet omfattar hilsoskydd for
alla som vistas i fastigheten.

I laglighetsovervakningsavgérandena har kom-
munernas férfarande bedomts sérskilt med tanke
pa tillsynen dvs. sa att man bedémt huruvida kom-
munens dtgirder har varit tillrackliga for att iden-
tifiera och avlidgsna eller begrinsa de skador servi-
cefastigheterna medf6r for hilsan. Justitieombuds-
mannen kan inte avgora byggnadstekniska eller
medicinska fragor. Daremot faster han uppmark-
samhet vid kommunens foérfaranden i drendet.
Processen for att 16sa ett problem med inomhus-
luften ska skotas pa ett yrkesovergripande sitt sa
att man faster uppmadrksambhet vid att problemet
observeras, undersoks och dokumenteras, en
riskbeddmning genomfors samt vid avtal om och
genomforandet av korrigerande atgarder och kom-
munikation. Man bor ocksa f6lja och bedéma hur
de atgdrder som vidtagits lyckats.

Till foljande lyfter jag fram tvd exempel pa jus-
titieombudsmannens foérfaranden i friga om &ver-
vakning av barnets rttigheter inom utbildnings-
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sektorn. Det forsta fallet handlar om den grund-
laggande utbildningens avgiftsfria karaktir. Kom-
munerna hade anammat olika praxis, som visade
sig strida mot kravet pa avgiftsfri grundldggande
utbildning. Ett fall handlade om grundskolans
motionsdag, vars innehall faststilldes beroende
pa om familjerna valt det avgiftsbelagda eller av-
giftsfria alternativet. I andra fall hade familjerna
ombetts betala for kostnader inom ramen for val-
fri gymnastik eller f6r en utfird som skolan ord-
nade.

Jag konstaterade att kravet pa avgiftsfri grund-
laggande utbildning dr entydigt; det dr upp till ut-
bildningsanordnaren att anvisa tillrickliga resur-
ser for att ordna undervisningen, dven utanfor
skolan. Det faktum att utfdrder och motionsda-
gar ordnas sa att det erbjuds bade ett avgiftsbelagt
och ett avgiftsfritt alternativ delar in eleverna i
tva grupper: de som har mojlighet att betala for
att delta och de som inte har det. Kommunen &r
i egenskap av utbildningsanordnare skyldig att
undvika praxis som de facto kan 6ka ojamlikhe-
ten mellan barnen. Elevernas vdrdnadshavare har
visserligen mojlighet att pa frivillig basis vara med
och samla in medel, men da ska medlen anvindas
till férman for alla elever.

Ett annat exempel anknyter till religids praxis
inom den grundldggande utbildningen. Dylika kla-
gomal inkommer i viss man. Precis som i fragan
om avgiftsfri utbildning, lyfts d&ven hér fragan om
jamlikhet fram. I grundlagsutskottets och Euro-
padomstolens réittspraxis samt Utbildningsstyrel-
sens anvisningar och hogre laglighetsévervakares
stdllningstaganden som grundar sig pa denna ut-
gar man, a ena sidan, fran att statsmakten dr opar-
tisk och neutral i férhéllande till olika religioner
och virldsaskadningar. A andra sidan beaktas ock-
sa mojligheten till nationellt spelrum som passar
varje lands traditioner. Traditioner, dven religitsa
uttryck, som anknyter till Finlands kulturhistoria,
dr mycket etablerade i skolvirlden. Ibland uppstar
dock situationer dér praxisen orsakar anspannin-
gar i forhallande till ndmnda réttsliga utgangs-
punkter och ramvillkor.

»  Se Hakalehto-Wainio, Suvianna: Oppilaan oikeudet opetustoimessa, 2012, s. 194.
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Forekomsten av religidsa element i skolor dr ocksa
en juridisk fraga i vilken barn och deras vardnads-
havare bor ha tillgéng till effektiva rattsmedel.
Hos oss dr rittelseyrkanden och domstolar till-
gangliga endast i drenden som gdller undervisning
i religion och livsaskadning; och inte heller da har
forvaltningsdomstolarna befogenheter att under-
soka sjdlva innehallet i undervisningen (se HFD
23.2.2017, liggarnummer 763). I drenden som berér
rdtten till undervisning och religionsfrihet grans-
kar Europadomstolen vid behov mycket grundligt
pa ldroplansniva huruvida eleven &r skyldig att ta
del av verksamhet som betraktas som utévande
av religion i samband med skolans verksambhet.
Detta giller savdl sjdlva ldirodmnet religion som
Ovriga religitsa drag med koppling till skolans
verksambhet (se Europadomstolens domar Hasan
och Eylem Zengin mot Turkiet (9.10.2007), punkter-
na 47-55 samt Lautsi m.fl. mot Italien (18.3.2011),
punkterna 63-65).

I Finland dr i praktiken det enda rittsmedlet i
Ovriga drenden dn sadana som giller valet av ldro-
dmnet religion och livsaskadningskunskap att go-
ra ett klagomal antingen till regionférvaltnings-
verket eller de hogsta laglighetsévervakarna. Det
har veterligen inte testats huruvida ett sadant har
system kan anses uppfylla kraven pa ett effektivt
rattsskydd enligt artikel 13 i Europeiska ménnisko-
rattskonventionen. Eftersom Finland dr det enda
nordiska landet ddr liroplanen inbegriper under-
visning i den egna religionen samtidigt som vigen
till rattsskydd via domstolar verkar vara mycket
begransad, kan tryggandet av ett effektivt ratts-
skydd inte anses vara ostridigt tydligt.

Justitieombudsmannens avgoranden ar ratts-
liga avgdranden som faststdlls med hjalp av nor-
mala juridiska tolkningsmetoder. Ett exempel pa
sadant avgorande var mitt avgérande fran slutet
av berdttelsearet gillande den fest en skola ord-
nade som avslutning pa héstterminen, dvs. en jul-
fest. Arendet handlade om att skolan hade ord-
nat julfesten som en religios tillstdllning, vilket
stred mot grunderna for liroplanen och den linje
grundlagsutskottet godkint. I beslutet nimndes
ocksa platsen ddr avslutningsfesten ordnades; ur
ett rdttsligt perspektiv ansdg jag att det i princip
ar problematiskt att ordna en avslutningsfest i
en evangelisk-luthersk kyrka.
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Avgorandet vickte omfattande diskussioner i sam-
hdllet. Den offentliga debatten handlade delvis om
omraden som inte behandlats i mitt avgérande.
En skolavslutning handlar om undervisning som
ordnas gemensamt for alla elever och som ska ord-
nas sa att den dr obunden till religion eller askad-
ning. Med tanke pa skolans undervisnings- och
fostringsverksamhet dr det inte helt oproblema-
tiskt att platsen for avslutningen dr en kyrklig
byggnad avsedd for gudstjinster. Det har inte tidi-
gare tagits stillning till just denna fraga, utan en-
dast till sjungande av enskilda psalmer och mot-
svarande ndrvaro av kulturella och traditionella
element med religiosa inslag i skolor, som grund-
lagsutskottet har godkant. For tydlighetens skull
bor konstateras att beslutet inte gillde de frivilli-
ga besok i julkyrkan som skolor ordnar, for vilka
det dven ordnas ett konfessionslost alternativ.

KNAPPA RESURSER FOR ELEVVARD

Sasom jag papekade i borjan av denna korta arti-
kel dr utbildningsvasendet ett omfattande och va-
rierande filt. Verksamheten inom faltet har bety-
dande langsiktiga effekter pa savil individniva
som samhallelig niva. I slutet av min 6versikt vill
jag dnnu framhéva betydelsen av de stodtjanster
som skolvidsendet aldggs att tillhandahdlla i lag.

Stodet for inldrning och skolgang och elev
varden utgor en helhet. Till denna del bygger la-
gen om grundldggande utbildning pa en s.k. tre-
stegsmodell for stod, ddr man forst pa det “hogs-
ta steget”, dvs. da det blir aktuellt med sdrskilt
stod enligt lag ska fatta ett 6verklagbart forvalt-
ningsbeslut. Elevvarden handlar om en subjektiv
rdtt for barnet, men det dr upp till utbildningsan-
ordnaren att Overviga exakt hur den ska genom-
foras. Darmed har utbildningsanordnare ocksa
varierande praxis for att organisera elevvarden och
det finns inga bindande bestammelser om perso-
nalantal inom elevvarden. Tillgangen till elevvar-
dens tjanster dr inte jamlik. En skolpsykolog an-
svarar i genomsnitt for 985 elever.

Endast ca 20 % av skolpsykologernas arbets-
tid riktas till generellt inriktad elevhilsa - som en-
ligt lag borde vara den primadra formen av elev-



vard.» Inom 6vervakningen av elevvarden finns
inte till alla delar effektiva rattsmedel for att pa
individniva genomfora elevens subjektiva ratt.

Det dr foga 6verraskande att justitieombuds-
mannen gang pa gang upptacker brister i organi-
seringen av och resursfordelningen inom elevvar-
den. Rekryteringen av skolpsykologer meddelas
vara ett riksomfattande problem. Under inspek-
tioner uppges ocksa skolkuratorernas arbetsbor-
da vara stor i forhallande till arbetsméngden och
-behovet. Det verkar som om de yrkesutbildade
har sdrskilt knappt om tid for just den generellt
inriktade elevhalsan.

Malet dr sdledes att forebygga problem, dvs.
att identifiera elevens behov av stod i rdtt tid och
att ordna tillrackligt med st6d. Det handlar om
barnets ritt och barnets basta. Brister i stodsys-
temen kan medfora langtgaende foljder f6r man-
niskorna och samhallet - upplevelserna fran skol-
tiden foljer med manga dnda till livets slut och
grundskoletiden dr ett kritiskt skede ocksa med
tanke pa en eventuell marginaliseringsutveckling.
Jag stravar efter att koncentrerat lyfta fram fragor
som ber6r elev- och studerandevarden i min fram-
tida laglighetsdvervakning.
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9 Se Nationella centret for utbildningsutvardering NCU: Utvérdering av verkstillandet av lagen om elev- och
studerandevard inom forskoleundervisning och grundldggande utbildning samt gymnasieutbildning, pa finska
(https:/karvi.fifapp/uploads/2018/03/KARVI_0418.pdf) och THL - Forskning i korthet, februari 2019

(http://www.julkari.fi/handle/10024/137541, pa finska).
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2 JO-INSTITUTIONEN AR 2019




2.1
Oversikt Over institutionen

Ar 2019 var den finlindska JO-institutionens hund-
rade verksamhetsar. JO inledde sin verksamhet vid
Finlands riksdag dr 1920. Institutionen dr den nast-
dldsta i sitt slag i hela vdrlden. JO-institutionen
hirstammar fran Sverige, dir tjansten som riks-
dagens justitiecombudsman inrdttades 1809. Efter
Finland spred JO-institutionen sig till Danmark
1955 och till Norge 1962.

Internationella ombudsmannainstitutet (Inter-
national Ombudsman Institute, IOI) har for nar-
varande mer dn 200 medlemmar. En del av dem dr
dock verksamma pad regional eller lokal niva. T.ex.

i Tyskland och Italien finns inga parlamentariska
ombudsmin. Ar 1995 inrittade Europeiska unio-
nen en europeisk ombudsmannainstitution.

JO idr landets hogsta laglighetsévervakare och
utses av riksdagen. JO &vervakar att de som skoter
offentliga uppdrag f6ljer lagen, fullgér sina skyl-
digheter och respekterar de grundliggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rittigheterna. JO:s
overvakningsbehorighet omfattar domstolar, myn-
digheter och tjansteman samt Gvriga personer och
sammanslutningar som skoter offentliga uppgif-
ter. JO:s laglighetskontroll omfattar diremot inte
sadana privata aktorer eller personer som inte har
offentliga uppdrag. JO dr inte heller behorig att
granska riksdagens lagstiftningsarbete, riksdags-
ledam&ternas verksambhet eller de tjdnsteatgarder
som vidtas av justitiekanslern i statsradet.

JO har en oberoende stdllning och star utan-
for den traditionella tredelningen av statsmakten
- dvs. den lagstiftande makten, den verkstdllande
makten och den ddmande makten. Syftet med
verksamheten dr bl.a. att sdkerstdlla att rattsskyd-
det och de interna kontrollmekanismerna inom
olika forvaltningssektorer fungerar klanderfritt.
Myndigheter och andra som skoter offentliga
uppdrag ar skyldiga att ge JO all den information
som behovs for laglighetskontrollen.

JO-INSTITUTIONEN AR 2019

JO ger arligen en berdttelse till riksdagen dédr han
eller hon pa basis av sina iakttagelser dven bedo-
mer ldget inom rattsskipningen och redogér for
brister som observerats i lagstiftningen.

I grundlagen och i lagen om riksdagens justi-
tieombudsman finns bestimmelser om hur JO ut-
ses samt om JO:s behorighet och uppgifter. Dessa
bestimmelser finns i bilaga 1 till berdttelsen.

Riksdagen utser vid sidan av justitieombuds-
mannen ocksa tva bitridande justitieombudsman.
Var och en av dessa utses for en mandatperiod pa
fyra dr. Justitieombudsmannen fattar beslut om
arbetsfordelningen mellan justitiecombudsmannen
och de bitrddande justitiecombudsmannen. De bi-
trddande justitieombudsmédnnen avgor sina dren-
den sjilvstindigt och med samma befogenheter
som justitiecombudsmannen (om det inte dr fraga
om ett sddant drende som avsesi14 § 3 momi la-
gen om riksdagens justitiecombudsman).

JO Jadskeldinen avgjorde drenden av princi-
piell betydelse samt drenden som gallde statsradet
och de 6vriga hogsta statsorganen. Till Jadskeldi-
nen horde ocksa bl.a. polisen, nédcentralsverket,
rdddningsverket, intressebevakningen, sprakdren-
den, utlinningar och réttigheter for personer med
funktionsnedsittning samt hemligt inhdmtande
av information. Till honom hérde dessutom dren-
den som gillde dklagarvdsendet, med undantag
av drenden som gdllde riksaklagardmbetet. Till JO
Jaaskeldinen horde ocksa drenden som gillde koor-
dinering och rapportering av uppgifterna vid det
nationella 6vervakningsorganet mot tortyr.

BJO Sakslin behandlade t.ex. drenden som
gdllde hilsovérd, socialvard, barnets rattigheter,
dldres rattigheter samt region- och lokalférvalt-
ningen, kyrkan samt drenden som géllde Tullen.
Dessutom ingick drenden som géllde beskattning,
miljo, jord- och skogsbruk, trafik och kommuni-
kation samt samedrenden.
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BJO Po6lonen ansvarade bl.a. for domstolarna, jus-
titieférvaltningen och rattshjdlpen, brottspafoljds-
branschen, dvs. fangvarden, verkstilligheten av
straff och kriminalvarden samt f6r militdra dren-
den, forsvarsvasendet och Gransbevakningsvasen-
det. Dessutom avgjordes drenden som gdllde so-
cialforsdkring, utkomststdd, smabarnspedagogik,
undervisning, vetenskap och kultur samt arbets-
forvaltning och utkomstskydd for arbetslosa. Till
Polonen horde ocksd drenden som géllde ekono-
misk verksamhet, betalningsstérningar och ut-
sokning samt datasdkerhet, dataforvaltning och
datakommunikation.

En redogorelse for den detaljerade arbetsfor-
delningen mellan justitiecombudsmannen och de
bitrddande justitieombudsmaéannen finns i bilaga 2.

Nir en bitrddande justitieombudsman ar for-
hindrad att skota sina uppgifter kan justitieom-
budsmannen utse en stdllforetradare att skota upp-
gifterna. Bitrddande justitieombudsmannens stall-
foretradare 2019 var referendarieradet Mikko Sar-
ja, som skotte stdllforetradarens uppdrag under
berittelsedret i sammanlagt 88 arbetsdagar.

211

JO:S SPECIALUPPGIFTER SOM BASE-
RAR SIG PA FN:S KONVENTIONER OCH
RESOLUTIONER

Justitieombudsmannen dr tillsammans med det
ar 2012 bildade Mdnniskordttscentret och dess de-
legation en del av Finlands nationella institution
for manskliga rattigheter enligt FN:s s.k. Paris-
principer (A/RES/48/134). Se nirmare om Main-
niskordttscentret och Finlands nationella institu-
tion for manskliga rattigheter under punkterna
3.3 och 3.2.

Justitieombudsmannen utsags enligt reformen
av lagen om riksdagens justitiecombudsman (nytt
1akap. 11 a-11 h §) till det nationella tillsynsorgan
som avses i det fakultativa protokollet till FN:s
konvention mot tortyr och annan grym, omansk-
lig eller férnedrande behandling eller bestraffning
(OPCAT). Reformen tradde i kraft den 7 november
2014. Tillsynsorganets uppgifter behandlas ndrma-
re iavsnitt 3.5 i denna berittelse.
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Justitieombudsmannen, Manniskordttscentret
och dess delegation ska enligt de dndringar i lagen
om riksdagens justitiecombudsman som godkindes
den 3 mars 2015 och som tradde i kraft den 10 juni
2016 utgora den mekanism som avses i artikel 33.2
i FN-konventionen om réttigheter for personer
med funktionsnedsittning, som ingatts i decem-
ber 2006. Denna mekanism, som ska vara oavhan-
gig, ska framja, skydda och f6lja upp konventio-
nens genomforande. Den nationella mekanismens
verksamhet behandlas ndrmare i avsnitt 3.4 i den-
na berdttelse.

2.1.2

FORDELNING AV JUSTITIEOMBUDS-
MANNENS OCH JUSTITIEKANSLERNS
UPPGIFTER

De hogsta laglighetsdvervakarna, dvs. justitieom-
budsmannen (JO) och justitiekanslern (JK), har
ndstan samma behorighet. Det enda undantaget
utgors av tillsynen 6ver advokater, som endast
hor till JK:s behorighet. Det dr bara JO eller JK
som kan besluta att en domare ska atalas for lag-
stridigt forfarande i imbetsutdvningen.

Vid arbetsfordelningen mellan JO och JK har
JO fatt till uppgift att behandla drenden som gal-
ler fangelser och andra slutna anstalter ddr per-
soner tas in mot sin vilja samt drenden som gal-
ler frihetsberdvande enligt tvingsmedelslagen
eller pd andra grunder. De instanser som i forsta
hand faller inom JO:s 6vervakningsomrade ar for-
svarsmakten, Gransbevakningsvasendet, krishan-
teringspersonal och Forsvarsutbildningsforenin-
gen samt militdra rattegangar. Lagen om fordel-
ningen av dligganden mellan justitiekanslern i
statsradet och riksdagens justitiecombudsman
finns i bilaga 1.

Riksdagens grundlagsutskott har i sitt utla-
tande om Statsrddets utlatande om den ménskli-
ga rattigheterna (GrUU 52/2014) och ocksa sena-
re i flera av sina betdnkanden som behandlar de
hogsta laglighetsovervakarna ansett det viktigt
att reda ut och fortydliga arbetsfordelningen mel-
lan justitiecombudsmannen och justitiekanslern
och att utveckla samarbetet mellan dem. Utskot-
tet har uttalat sig i drendet ocksa ndr det behand-



lat laglighets6vervakarnas berdttelser och ocksa
skyndat pa att en utredning ska goras (t.ex. GrUU
2/2019 rd, GrUU 3/2018 rd, GrUU 2/2017 rd). JO
Jaaskeldinen tog upp utvecklingen av arbetsfor-
delningen i sitt inledande till beréttelsen fran
2016 (s. 20-27).

Justitieministeriet tillsatte den 25 september
2018 en arbetsgrupp for att reda ut och bedéma
arbetsférdelningens nuldge, utvecklingsbehov och
-mojligheter samt utarbeta forslag utifran bedém-
ningen. Mdjligheterna att utveckla justitieom-
budsmannens och justitiekanslerns arbetsfordel-
ning skulle granskas inom ramen for grundlagen.
Till arbetsgruppens ordférande utndmndes vice-
hiradshovding Ilkka Rautio och till medlemmar
riksdagens justitieombudsman Petri Jidskeldinen,
statsradets justitiekansler Tuomas Poysti och Gver-
direktor, sedermera utskottsrad Sami Manninen.
Till permanent sakkunnig utndmndes professor
Tuomas Ojanen och till sekreterare specialsakkun-
nig Anu Mutanen, senare ocksd lagstiftningsrad
Marietta Keravuori-Rusanen. Arbetsgruppen gav
sitt betdnkande i maj 2019.

Arbetsgruppen foreslog att man i arbetsfor-
delningen stravar efter att bade utnyttja och kon-
centrera den specialsakkunskap som uppgifterna
forutsdtter. Enligt arbetsgruppens forslag ska i
forsta hand justitieombudsmannen utéver det
som foreskrivs i den nuvarande lagen om f6rdel-
ningen av aligganden bl.a. behandla drenden som
giller rattigheterna for barn, for dldre och for per-
soner med funktionsnedsdttning, drenden som
giller social- och halsovérd och socialforsdkring,
drenden som giller polis- och tullmyndigheter,
hemligt inhdmtande av information och under-
rdttelse samt storsta delen av de drenden som gél-
ler férundersokning. I forsta hand koncentreras
drenden som giller statsradet, statsradets med-
lemmar och republikens president, domstolar och
i huvudsak aklagare samt vissa sdrskilda uppgifts-
omraden till justitiekanslern.

Nistan alla remissinstanser ansag att arbets-
gruppens forslag om utveckling av laglighetsover-
vakarnas arbetsfordelning var motiverade. De mest
kritiska anmdrkningarna gillde forslaget om att
centralisera domstolarnas laglighetsévervakning
till justitiekanslern.
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Planen dr att regeringens proposition om arbets-
fordelningen ska 6verldmnas till riksdagen under
2020.

2.1.3
VARDERINGAR OCH MALSATTNINGAR
FOR JO:S KANSLI

Laglighetskontrollen i Finland har med tiden for-
dndrats i flera avseenden. JO:s aklagarroll har tritt
i bakgrunden och JO har fatt en mer framtradan-
de roll ndr det giller att utveckla myndighetsverk-
samheten. JO stiller krav pa forvaltningsférfaran-
de och ger myndigheterna handledning i god for-
valtning.

Numera har JO ocksa i uppgift att 6vervaka
och aktivt framja tillgodoseendet av de grundlag-
gande fri- och réttigheterna och de manskliga rdt-
tigheterna. Detta har férandrat perspektivet fran
myndigheternas skyldigheter till tillgodoseende
av individens rdttigheter. De grundldggande fri-
och rdttigheterna och de minskliga rdttigheterna
tas upp i ndstan alla drenden som JO behandlar.
Beddmningen av huruvida dessa rattigheter har
respekterats innebdr att JO gor avvdgningar mel-
lan principer som uttrycker motstridiga intressen
samt uppmadrksammar synpunkter som framjar
tillgodoseendet av rattigheterna. JO har betonat
betydelsen av sadana lagtolkningar som framjar
respekten for de grundldggande fri- och rattighe-
terna och de ménskliga rattigheterna.

Grundandet av Finlands nationella madnnisko-
rdttsinstitution stddjer och betonar justitieom-
budsmannens mdl med avseende pa &vervakning
och framjande av de grundldggande fri- och rat-
tigheterna och de manskliga rdttigheterna. I den
hir berdttelsen ingar ett sarskilt avsnitt 3 om
de grundlidggande fri- och rittigheterna och de
manskliga rdttigheterna.

De uppgifter som foreskrivs for JO skapar
grunden for de virderingar och malsdttningar
som giller savil laglighetskontrollen som det 6v-
riga arbetet vid kansliet. JO:s kanslis centrala vdr-
deringar har formulerats ur kundernas, myndig-
heternas, riksdagens, personalens och ledningens
perspektiv.
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Varderingarna och madlsdttningarna
for JO:s laglighetskontroll

VARDERINGAR

Rittvisa, ansvarsfullhet och minniskonirhet dr
de centrala vdrderingarna vid JO:s kansli. Dessa

vdrderingar innebdr att man vid kansliet frimo-
digt och sjalvstandigt verkar for att fraimja ratt-

visan. Verksamheten ska i alla avseenden skotas
ansvarsfullt, resultatrikt och hogklassigt. Kans-
liets arbetsmetoder priglas av manniskondrhet

och 6ppenhet.

MALSATTNINGAR

Mailet med JO:s verksambhet dr att alla de uppgif-
ter som alagts JO i lag ska skdtas sd vl som moj-
ligt. Detta kraver att verksamheten skots effek-
tivt, med kinnedom om de manskliga rittighe-
terna och de grundldggande fri- och réttigheter-
na, i rdtt tid, omsorgsfullt och med beaktande av
kundens synvinkel. Dessutom kravs det att verk-
samheten kontinuerligt utvecklas pa basis av en
kritisk utvdrdering av den egna verksamheten
samt i enlighet med de férdndringar som sker

i verksamhetsbetingelserna.

UPPGIFTER

JO:s kdrnuppgift dr att 6vervaka och framja lag-
ligheten och tillgodoseendet av de manskliga
rdttigheterna och de grundldggande fri- och rdt-
tigheterna. I detta syfte behandlar JO klagomal
och egna initiativ, utf6r inspektioner och ger ut-
latanden om lagstiftning. Till JO:s specialupp-
gifter hor 6vervakning av rattigheterna for och
behandlingen av frihetsberévade personer, be-
frimjandet och 6vervakning av rattigheterna
for barn och personer med fuktionsnedsittning
samt overvakning av hemlig informationsan-
skaffning.

TYNGDPUNKTER

Tyngdpunkterna inom verksamheten bestims

i huvudsak utgdende fran antalet drenden och
drendenas art. Inriktningen av den verksamhet
som JO utdvar pa eget initiativ i anslutning till

overvakningen av de manskliga rattigheterna och
de grundldggande fri- och rdttigheterna faststalls
utgaende fran justiticombudsmannens och de
bitrddande justitiecombudsmannens visioner. Det-
samma giller tyngdpunkterna for JO:s sdrskilda
uppgifter och det internationella samarbetet. Vid
inriktningen av resurserna beaktas sdrskilt verk-
samhetens genomslagskraft, rattsskyddet och
kraven pa god forvaltning. Dessutom tas sdrskild
hansyn till utsatta grupper i samhdllet.

VERKSAMHETSPRINCIPER

I all verksambhet efterstravas hogklassighet, ob-
jektivitet, 6ppenhet, flexibilitet, snabbhet och
god kundservice.

VERKSAMHETSPRINCIPER FOR KLAGOMALSARENDEN
Nir det giller klagomalsdrenden innebdr kravet
pa att verksamheten ska halla hog standard bl.a.
att den tid som anvénds for undersékningen av
enskilda drenden ska anpassas till laglighetskon-
trollen som helhet och att de atgirder som vidtas
ska vara effektiva. Vid avgérandet av klagomalen
fasts vikt vid att parterna ska horas, att avgdran-
det ska grunda sig pa korrekta fakta och rittsreg-
ler, att avgorandet avfattas pa ett tydligt sdtt samt
vid att motiveringen dr 6vertygande. Man har
uppstdllt som mal att alla klagomal férordnas
emellertid brddskande behanling och dessa be-
handlas inom en kortare tid som faststalls sar-
skilt for varje klagomal.

BETYDELSEN AV ATT MALEN NAS

Fortroendes for JO:s verksamhet paverkas av
hur vdl man lyckas uppna de nimnda malen och
av den bild som formedlas av verksamheten. All-
ménhetens fortroende for verksamheten utgér
en forutsdttning for JO-institutionens existens
och genomslagskraft.
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Pa foregaende sida finns en kortfattad redogérelse
for varderingarna och malsittningarna for verk-
samheten vid JO:s kansli.

214
VERKSAMHETSFORMER OCH
TYNGDPUNKTSOMRADEN

Bland JO:s uppgifter och verksamhetsformer star
undersokningen av klagomal i centrum. Justitie-
ombudsmannen undersoker ett klagomal, om det
drende som klagomadlet giller omfattas av justitie-
ombudsmannens laglighetskontroll och det finns
anledning att misstinka att den 6vervakade har
forfarit lagstridigt eller underlatit att fullgora sin
skyldighet eller om justitieombudsmannen pa na-
gon annan grund anser en undersékning vara mo-
tiverad.

JO har prévningsrdtt vid undersokningen av
klagomadl. Med anledning av ett klagomal vidtar
justitiecombudsmannen de dtgarder som han eller
hon anser vara befogade med tanke pa efterlevna-
den av lagen, rdttsskyddet eller tillgodoseendet av
de grundldggande fri- och rdttigheterna och de
manskliga rittigheterna. Vid sidan av de drenden
som inleds med anledning av klagomal kan justi-
tieombudsmannen ocksa fatta beslut om att pa
eget initiativ undersoka observerade missforhal-
landen.

Enligt lagen om riksdagens justitieombuds-
man ska JO inspektera olika dmbetsverk och in-
rdttningar. JO ska i synnerhet granska bemétan-
det av personer som dr intagna i faingelser och
andra slutna anstalter samt bemotandet av beva-
ringar vid garnisonerna. JO genomfor inspektio-
ner ocksd inom ramen f6r uppdraget som natio-
nellt beséksorgan enligt FN:s konvention mot tor-
tyr pa stdllen ddr frihetsberdvade personer befin-
ner sig eller kan befinna sig. Lds om det nationel-
la besdksorganets uppgifter i avsnitt 3.5 Overvak-
ningen av att rattigheterna for personer med funk-
tionsnedsdttning, for dldre samt for barn tillgodo-
ses hor till tyngdpunktsomradena inom JO:s ins-
pektionsverksamhet.

JO:s sdrskilda 6vervakningsomrade hemligt
inhdmtande av information utvidgades i och med
lagreformen som trddde i kraft i bérjan av 2014
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till att omfatta alla metoder fér hemligt inhdm-
tande av information. I och med 6kningen av des-
sa metoder utvidgades dven &vervakningsomradet.
Polisen, Tullen, Gransbevakningsvdsendet och for-
svarsmakten anvinder metoder for hemligt in-
hidmtande av information.

Hemligt inhdmtande av information medfor
ingrepp i flera av de grundldggande fri- och rattig-
heter som tryggats i grundlagen, sdsom skydd f6r
privatlivet, fortroliga meddelanden och f6r hem-
friden. Ofta kraver anvindningen av inhdmtande
av hemlig information ett tillstand fran domsto-
len, vilket i sin tur tryggar lagenlig anvindning av
metoderna. Aven JO:s 6vervakning spelar en vik-
tig roll vid 6vervakningen av dessa utredningsme-
toder, som ska hemlighallas for objektet vid an-
vindningstillfillet. Overvakningen av hemligt in-
himtande av information behandlas i avsnitt 4.6.

Under berittelsedret tradde ocksa lagstift-
ningshelheten om underrattelseverksamheten i
kraft. Lagen om 6vervakningen av underrdttelse-
verksamheten (121/2019) tridde i kraft den 1 feb-
ruari 2019. 5 a kap. i polislagen (civil underrdttel-
seinhdmtning 581/2019), lagen om civil underrét-
telseinhdmtning avseende datatrafik (582/2019)
och lagen om militdr underrdttelseverksamhet
(590/2019) tradde i kraft den 1 juni 2019. I lagarna
ingar en skyldighet for myndigheterna att arligen
tillstdlla justitiecombudsmannen berdttelser om
sin verksamhet. Overvakningen av underrittelse-
verksamheten behandlas i avsnitt 4.6.

I laglighets6vervakningen aktualiseras de
grundldggande fri- och rdttigheterna och de
maénskliga rattigheterna forutom vid avgéranden
av enskilda klagomal ocksa vid inriktningen av
inspektioner och egna initiativ. Betoningen och
framjandet av de grundldggande fri- och rdttighe-
terna dr framtradande ocksa i JO:s arbete i 6vrigt.
I detta syfte for JO diskussioner bl.a. med centra-
la medborgarorganisationer. JO tar ocksa i sam-
band med inspektionerna och pa eget initiativ
upp fragor som tangerar de grundliggande fri-
och rattigheterna och som har en betydelse ut-
over de enskilda fallen.

Under 2019 var rdtten till integritet ett sarskilt
tema for 6vervakningen av de grundliggande fri-
och rattigheterna och de manskliga rattigheterna.
En redogorelse for temat presenteras i avsnitt 3.8
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om de grundldggande fri- och rittigheterna och
de manskliga rattigheterna.

Vid kansliet pagar beredningen av justitieom-
budsmannens verksamhetsstrategi. Den allman-
na strategiska utgangspunkten har varit att ge-
nomfora justitieombudsmannens konstitutionel-
la uppgift sa att dess genomslagskraft dr sa stor
som mojlig.

BEHANDLINGSTID PA ETT AR

Den reform av lagen om riksdagens justitieom-
budsman som tradde i kraft 2011 effektiverade lag-
lighetskontrollen genom att 6ka JO:s provnings-
rdtt och handlingsalternativ samt genom att be-
tona medborgarperspektivet. Klagomalens pres-
kriptionstid forkortades fran fem ar till tva ar.
JO fick mojlighet att 6verfoéra behandlingen av
ett klagomal till en annan behérig myndighet.
Dessutom fick JO ritt att inkalla en stillforetri-
dande BJO f6r att skota BJO:s uppgifter nér be-
hov uppstar.

Lagreformen gjorde det méjligt att mer dnda-
malsenligt styra resurserna till drenden ddr JO kan

hjdlpa den klagande eller annars vidta atgérder. JO
stravar dven efter att i min av mojlighet hjilpa kla-
gandena, t.ex. genom att gora framstdllningar om
korrigering av fel eller om gottgorande nar klagan-
dens rattigheter har krankts.

Tack vare effektivare verksamhet nadde justi-
tieombudsmannen ar 2013 for forsta gangen ma-
let att behandlingstiden f&r klagomal dr hogst ett
ar. Detta har ldnge varit en malsdttning. Detta mal
har man ndtt dven de foljande dren, liksom under
berittelsearet, da det vid arsskiftet inte fanns ett
enda anhdngigt klagomdl som var &ver ett ar gam-
malt.

Vid utgdngen av dret var den genomsnittliga
behandlingstiden fér klagomal 103 dagar, medan
den vid utgangen av 2018 var 98 dagar.

KLAGOMAL OCH OVRIGA LAGLIGHETS-
OVERVAKNINGSARENDEN

Ar 2019 inkom ett rekordstort antal klagomal,

sammanlagt 6 267. Det dr cirka 670 (12 %) fler dn
ar 2018 (5 594). Antalet drenden 6kade inom alla
forvaltningsomraden. Den storsta andelen dren-
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Inkomna och avgjorda klago-
mal under dren 2010-2019

2010 2011

inkomna

den gillde socialvarden (1112), polisen (752) och
hilsovarden (698). Under berittelsearet avgjordes
6 057 klagomal. Motsvarande siffra ar 2018 var

5 410 avgjorda klagomal.

De senaste aren har antalet klagomal som
sdnts per brev eller per telefax och limnats in
personligen minskat, medan antalet klagomal
som sints per e-post har 6kat kontinuerligt. Ar
2019 inkom merparten, 76 % av klagomalen, i
elektronisk form.

Innan det elektroniska drendehanteringssys-
temet togs i anvindning vid JO:s kansli registrera-
des de klagomal som inkom till JO inom en speci-
fik drendekategori (kategori 4) i diariet. S.k. Gvri-
ga skrivelser, saisom brev fran allmdnheten med
karaktdren av forfragningar, skrivelser som ar up-
penbart ogrundade, skrivelser som JO inte har be-
fogenheter att avgora och skrivelser med oklart
innehall samt anonyma skrivelser registrerades
inom kategori 6, dvs. "Ovriga skrivelser”. Dessa
skrivelser behandlades inte som klagomal.

Skrivelserna som ingick i denna kategori rak-
nades emellertid till drenden som hanfor sig till
laglighetskontrollen. Skrivelserna sandes fran re-

2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018 2019

avgjorda

gistratorskontoret till stillféretrddande BJO eller
till kanslichefen, som distribuerade dem vidare till
notarierna och inspektérerna for beredning. Skri-
velserna besvarades och svarskoncepten granska-
des av stillforetradande BJO eller av kanslichefen.

I och med att man tog det elektroniska drende-
hanteringssystemet i anvindning 2016, registreras
idven drenden som tidigare ingatt i kategori 6, "Ov-
riga skrivelser”, som klagomal. Dessa drenden be-
handlas dnda pa samma satt som tidigare, dvs. de
sands till stillforetradande BJO eller till kansliche-
fen, som distribuerar dem vidare fér beredning.
Svaren granskas fortfarande av stéllforetradande
BJO eller av kanslichefen.

Nir ett klagomal har anhdngiggjorts vid jus-
titieombudsmannens kansli, far den klagande ett
brev med ett meddelande om att klagomalet har
mottagits till undersékning. Om klagomalet in-
kommer via e-post skickas omedelbart ett elekt-
roniskt ankomstmeddelande.

En del av klagomalen behandlas i ett s.k. pa-
skyndat forfarande. Ar 2019 behandlades ungefir
hilften av alla klagomal pa detta sitt. Syftet med
det paskyndade forfarandet dr att redan da drende-
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na kommer in till JO prelimindrt gallra ut sadana
drenden som registrerats som klagomal men som
det inte finns skal att undersoka narmare. Detta
gallringsforfarande lampar sig i synnerhet for sa-
dana drenden ddr det tydligt framgar att det inte
finns anledning att misstdnka nagot fel, ddr dren-
det har preskriberats eller inte omfattas av JO:s
behorighet, ddr det dr fraga om en ospecificerad
skrivelse eller ett drende som dr under behandling
hos ndgon annan myndighet eller dédr klaganden
upprepar sig och det inte finns nagon anledning
att omprova det tidigare avgérandet.

Ifall klagomalet behandlas i det paskyndade
forfarandet skickas inte nagot meddelande till kla-
ganden om att klagomadlet mottagits. Om det dock
visar sig att klagomalet inte ldmpar sig for det pa-
skyndade forfarandet, aterbordas drendet till de
vanliga klagomalen. I detta fall sands ett medde-
lande till klaganden om att klagomalet mottagits.
I de drenden som behandlas i paskyndat forfaran-
de bor den som avgor drendet fa ett svarsutkast
inom en vecka. Till klaganden sdnds ett svar som
undertecknats av féredraganden.

B inkomna M avgjorda 2018 | 2019
. 5561 6223
Klagomal 5410 | 6057
Arenden som &verforts 3 44
fran justitiekanslern
el e 79 95
Egna initiativ 85 63
Utlatanden och 145 82
sakkunniguppdrag 137 84
5818 | 6444
Sammanlagt 5620 | 6204

Inkomna och avgjorda laglighetsévervaknings-
drenden under dren 2018-2019
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Anonyma skrivelser behandlas inte som klagomal,
men ocksd dd bedoms behovet av att ta drendet
upp till prévning pa eget initiativ.

Skrivelser eller andra meddelanden som kom-
mit enbart for kinnedom och som inte anses ha
skickats i syfte att anhdngiggora drendet och som
inte har samband med nagot anhdngigt drende
registreras inte. Stillféretradande BJO eller kans-
lichefen granskar dock dven dessa skrivelser. Ar
2019 inkom 7 471 skrivelser for kinnedom.

Till laglighetskontrolldrenden hanfors ocksa
JO:s utlatanden och sakkunniguppdrag t.ex. i riks-
dagsutskotten (bilaga 3). Antalet utlatanden och
horanden sjonk delvis till samma niva som tidi-
gare.

Ar 2019 hinforde sig av 74 % alla inkomna kla-
gomal till de tio storsta drendekategorierna. I bila-
ga 7 finns uppgifter om de tio storsta drendekate-
gorierna i siffror.

Ar 2019 avgjordes sammanlagt 63 drenden som
tagits till prévning pd eget initiativ. Av dessa féran-
ledde 47 drenden, eller 75 %, atgarder fran JO:s sida.
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Brottspafoljdsbranchen - 1 21109 | 15 2 7| 136 | 462 | 29,4
Hilso- och sjukvard - - 5| 58| 13 21 21| 99| 643 | 154
Polisen - 3 -1 67 5 2 12| 89 720 | 12,4
A"rbets— pch ndringsministeriets B B | 83 ) B 3| 88| 331 266
forvaltningsomrade
Socialforsakring - - 31 67 - 2 4| 76| 455| 16,7
I{nderv1§n1ngs- ouch kulturministeriets _ B 1| 34 3 1] 10| 49| 248| 198
forvaltningsomrade
Kommunalférvaltning - - 6| 15 - - 71 28] 196 | 143
Utlan.r.nngs- och medborgar- B | 1 7 B 1 4| 24| 159 151
skapsdrenden
K__ommuplkatlonfmlnlsterlets B B _| 1s B B 51 20| 169 118
forvaltningsomrade
Utsokning - - 1 9 4 1 1| 16 200 8,0
Beskattning - - 2 9 1 - 1| 13| 118 | 11,0
Forsyarsnnmsterlets forvaltnings- _ B 1 10 _ B 1l 1 50| 220
omrade
Miljoministeriets forvaltningsomrade - - 1 9 - - -| 10| 129 7,7
F1naflsm1n1ster1ets forvaltnings- _ B B 5 1 ) 1 9 35| 257
omrade
Rittskipning - - 1 6 - - - 71 230 3,0
Intressebevakning - - - 5 1 1 7 73 9,6
Justitieministeriets forvaltningsomrade - - - 5 - 1 - 6 78 7,7
]grd— ocf_l skogsbfuksmmwterlets B B 1 ) B 1 1 5 77 6,5
forvaltningsomrade
Tullen - - 1 4 - - - 5 13| 38,5
Utrllfesmmlstenets forvaltnings- B B B ) 1 B B 3 1| 273
omrade
Aklagare - -1 =1 2 | -] -| 2| 64 31
Sammanlagt - 4| 61| 685| 50| 23| 98| 921| 6120| 15,0

*

Atgirdsavgorandenas procentuella andel av avgérandena
irespektive kategori av klagomal och egna initiativ
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ATGARDER

Inom JO:s verksamhet dr de mest betydelsefulla
drendena sddana som foranleder atgarder fran JO:s
sida. Atgirderna innebir att JO utfirdar ett férord-
nande om att tjdnstedtal ska vickas, ger en anmark-
ning, meddelar sin uppfattning eller gor en fram-
stdllning. Ett drende kan ocksa leda till att JO vid-
tar nadgon annan atgdrd, sasom forordnar att for-
undersokning ska inledas i drendet eller delger
en myndighet ett av sina tidigare stdllningstagan-
den. Det dr ocksa mojligt att det gors en réttelse i
drendet under den tid drendet dr under utredning
hos JO.

Den allvarligaste atgdrden innebdr att JO for-
ordnar att tjansteatal ska vackas. JO behover emel-
lertid inte férordna att atal ska védckas trots att den
Overvakade har agerat lagstridigt eller forsummat
sina skyldigheter, om JO anser att en anmarkning
dr en tillracklig atgard. JO kan ocksd meddela sin

uppfattning om det lagenliga forfarandet eller
uppmadrksamma den &vervakade pa de krav som
god forvaltningssed stéller eller pa synpunkter
som framjar tillgodoseendet av de grundliggande
fri- och rattigheterna och de manskliga rattighe-
terna. De uppfattningar som JO meddelar kan
antingen vara kritiska eller vigledande.

JO kan ocksa gora en framstdllning om att ett
fel ska rdttas eller ett missférhallande avhjdlpas
samt uppmadrksamma statsradet eller ndgot annat
organ som svarar for lagberedningen pa brister
som JO observerat i olika bestimmelser eller fore-
skrifter. JO kan ocksa gora en framstéllning om att
en krankning ska gottgoras eller om forlikning.
Ibland rattar myndigheten sitt fel pa eget initiativ
redan i det skede da JO ingriper i drendet genom
en begdran om en utredning av myndigheten. En
forteckning 6ver forslag till utveckling av forfat-
tningar och anvisningar samt korrigering av fel
finns i bilaga 4.
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Under dren 2002-2019 har antalet dtgdrder i samband med klagomalsdrenden 6kat fran ca 320 t.o.m. Gver
1000. Under samma tidsperiod har antalet avgjorda klagomal 6kat fran ca 2 500 t.o.m. dver 6 ooo. Trots att
antalet klagomadl har ékat, har andelen klagomal som lett till dtgdrder av alla klagomadl (atgdrdsprocent) hal-

lits pd samma niva.

44



Alla avgjorda klagomal ar 2019

75,5%

Avgéranden som lett till atgdrd ar 2019

Klagomal som inte prévats ar 2019
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B &renden féranledde inte atgérder
1 klagomalet prévades inte

[ avgéranden som féranlett atgarder

uppfattning

annan atgard

framstallning

anmarkning

réttselse under behandlingstiden

beddmning av férundersdknings behov

var anhéngigt hos en behérig myndighet eller
mojligheten att 6verklaga inte hade utnyttjats

hade inte individualiserats
svar utan atgarder
hérde inte till justitiecombudsmannens behérighet

dverfordes till justitiekanslern, riksdklagaren
eller ndgon annan myndighet

over 2 ar hade forflutit fran handelsen
inget svar

drendet forefallit pa ndgon annan grund
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Av samtliga avgjorda klagomal och drenden som
tagits till prévning pa eget initiativ under ar 2019
var 921, dvs. 15 %, sadana som foranledde atgarder
fran JO:s sida. Av klagomalen och de drenden som
tagits till prévning pa eget initiativ blev ndstan en
fjardedel foremal for s.k. fullskalig undersékning,
vilket innebdr att det inhdmtades minst en utred-
ning och/eller ett utlatande i drendet.

I cirka 42 % av drendena, dvs. i 2 560 drenden,
fanns det inte skal att misstanka nagot fel eller
lagstridigt férfarande eller ndgon anledning f6r
JO att vidta dtgdrder. I 194 drenden, vilket mot-
svarar ungefdr 3 % av drendena, konstaterades in-
get felaktigt forfarande. I ndstan 40 % av fallen
(2 429) togs klagomalet inte till prévning.

Den vanligaste orsaken till att klagomalet inte
togs till provning var att drendet redan behandla-
des av en behorig myndighet. Laglighetséverva-
karen befattar sig ndmligen vanligtvis inte med
drenden som dr under behandling hos en besvars-
instans eller hos nagon annan myndighet. Av alla
inkomna klagomal var ungefdr 15 % (909) sadana
hos andra myndigheter anhdngiga drenden som
inte togs upp till provning. Till de drenden som in-
te tas upp till prévning hor ocksa sadana drenden
som inte omfattas av JO:s behorighet samt i regel
ocksa sddana drenden som dr 6ver tvd ar gamla.
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Da de klagomal som inte tagits upp till provning
uteldimnas ur granskningen, var andelen dtgards-
avgdranden ndstan 24 %.

Under verksamhetsaret utfdrdades inga for-
ordnanden om att tjinstedtal skulle vickas. I fyra
drenden provades behovet av en forundersdkning.
JO gav 61 anmdrkningar och meddelade sin upp-
fattning i 686 fall. I 22 fall gjordes en rittelse i dren-
det medan behandlingen pagick. I 50 fall klassifi-
cerades avgorandena som framstdllningar, dven
om ocksd andra avgoranden innefattade sddana
stdllningstaganden angaende utveckling av for-
valtningen som till sin karaktdr paminde om fram-
stillningar. Ovriga tgirder statistikfordes i fraga
om 97 drenden. I sjdlva verket vidtogs en aning fler
atgdrder dn vad som framgar av statistiken, efter-
som endast en atgdrd statistikfors i friga om ett
och samma drende, trots att flera atgdrder har
vidtagits i drendet.

I bilaga 7 finns statistiska uppgifter om justi-
tieombudsmannens verksamhet.

INSPEKTIONSBESOK

Ar 2019 féretogs 110 inspektioner. En forteckning
over alla inspektioner finns i bilaga 5. Inspektio-
nerna beskrivs nirmare i samband med de avsnitt
som giller de olika sakomradena.

Av inspektionerna utférdes ungefdr hilften
under ledning av justitiecombudsmannen eller na-
gon av de bitrddande justitiecombudsmdnnen och
ungefdr halften genomfordes av foredragandena.
Pd stillen ddr frihetsberdvade personer befinner
sig eller kan befinna sig genomférdes sammanlagt
60 inspektioner, av vilka 45 var oanmalda, dvs. sa
kallade 6verraskningsinspektioner. Dessa inspek-
tioner var sddana som ingick i det nationella be-
soksorganets uppgifter.

De ovan avsedda inspektionerna som genom-
fors av det nationella bestksorganet genomfors i
synnerhet i fingelser, vid enheter inom social- och
hdlsovarden inklusive barnskyddsanstalter, skol-
hem och boendeenheter fér personer med funk-
tionsnedsdttning och personer med utvecklings-
storning. I samband med inspektionerna ges per-
soner som dr placerade vid dessa objekt och ob-



jektens personal tillfalle att fora fortroliga sam-
tal med JO eller JO:s medarbetare. Bevaringar ges
ocksa ett liknande tillfdlle i samband med inspek-
tioner.

I avsnitt 3.5 i det nationella beséksorganets
arsberittelse redogors noggrannare for iakttagel-
ser och rekommendationer som getts som en f6ljd
av dem, samt fér myndigheternas atgirder. I sam-
band med inspektionerna uppdagas ofta missfor-
hallanden som JO senare undersoker pa eget ini-
tiativ. Inspektionerna har ocksa en férebyggande
funktion.

2.1.5
NATIONELLT OCH INTERNATIONELLT
SAMARBETE

NATIONELLA HANDELSER

JO Jadskeldinen och BJO Sakslin 6éverlimnade riks-
dagens justitiecombudsmans berittelse for 2018 till
riksdagens talman Matti Vanhanen den 11 juni
2019. JO deltog i remissdebatten om berdttelsen
vid riksdagens plenum den 13 juni 2019 samt den
enda behandlingen vid plenum den 13 november
2019.
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BJO Maija Sakslin och JO
Petri Jddskeldinen 6verldm-
nade 11.6 JO:s berdttelser for
ar 2018 till riksdagens tal-
man Matti Vanhanen.

JO:s kansli besoktes av manga finldindska myn-
digheter och andra gédster och besékargrupper,
med vilka JO diskuterade aktuella fragor och JO:s
arbete.

Riksdagens lagutskott besokte kansliet den
24 oktober och grundlagsutskottet besokte kans-
liet den 29 november. Kansliet besoktes av bl.a.
representanter for hogsta forvaltningsdomstolen
den 24 november och den 28 november och av re-
presentanter for Gransbevakningsvasendet den
25 november. Barnombudsman Elina Pekkarinen
besokte kansliet den 14 juni och diskriminerings-
ombudsman Kirsi Pimid besokte kansliet den 15
oktober.

Kansliet ordnade ocksa ett diskussionstillfal-
le om problemet med att dldre, barn och personer
med funktionsnedsdttning rakar ut for 6verskuld-
sdttning pa grund av social- och hilsovardens av-
gifter. I motet deltog bitradande justitieombuds-
man Pasi P6lonen samt kansliets tjanstemdn och
representanter for manga olika medborgarorgani-
sationer och for kyrkan.

Under verksamhetsaret har justitieombuds-
mannen, de bitrddande justitiecombudsmannen
och kanslipersonalen ocksa besokt andra myndig-
heter och bekantat sig med deras verksamhet, hél-
lit féredrag och deltagit i flera utfragningar och
andra evenemang inom landet.
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JO Jdidskeldinen foreldste om underrdttelselagstift-
ningen vid ett utbildningstillfalle f6r domare den
16 maj och presenterade justitiecombudsmannens
verksambhet for den nya riksdagen den 11 juni och
for deltagarna i riksdagens journalistprogram den
9 oktober. Han deltog i paneldiskussionen vid ju-
bileumsseminariet Finlands regeringsform 100 ar
den 13 september och holl ett 6ppningsanforande
pa Kalle Kénkkold-symposiet den 22 oktober.

BJO Sakslin intervjuades i olika medier om
6vervakning och framjande av férverkligande av
dldre personers rattigheter och hon holl foredrag
vid ovan nimnda festseminarium. BJO Polonen
foreldste den 20 september vid en konferens for
kommendoérerna inom foérsvarsmakten och den
25 oktober vid ett introduktionstillfille for asses-
sorer. Temat for den sistndmnda tillstdllningen var
"Justitiecombudsmannen som domstolarnas 6éver-
vakare - bakgrunden till laglighetsovervakningen
och normgrunden”.

INTERNATIONELLA KONTAKTER

Justitieombudsmannens internationella samar-
bete har 6kat pa manga sitt de senaste aren, bl.a.
i samband med de uppgifter som uppstatt som
en foljd av tidigare namnda FN-konventioner.

Justitieombudsmannen har av tradition som
en medlem av det Internationella ombudsmanna-
institutet (International Ombudsman Institute,
I0I) varit med i institutets verksamhet genom att
delta i institutets och den europeiska regionens
(IOI Europe) konferenser och seminarier. Under
berittelsearet ordnade IOI Europe den 16-17 okto-
ber ett arbetsmote i Riga med temat "General
Data protection regulation and its challenges
from human right’s aspect”. BJO Polonen deltog
i evenemanget.

JO hor ocksa till Europeiska ombudsmanna-
ndtverket (ENO). Nitverkets medlemmar utbyter
information om EU-lagstiftningen och om goda
verksamhetsmetoder vid seminarier och méten
samt genom regelbundna nyhetscirkuldr, ett elekt-
roniskt diskussionsforum och dagliga elektronis-
ka nyhetsbulletiner. Det ordnas arligen seminarier
som dr avsedda for JO och ndtverkets kontaktper-
soner. JO Jadskeldinen och referendarierddet Lin-
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sisyrjd deltog i ndtverkets konferens i Bryssel den
8-9 april. JO Jadskeldinen holl det inledande talet
och fungerade som ordférande i en arbetsgrupp
med temat "Developing soft Powers: Relations
with stakeholders, strategic initiatives, building
support among the public”.

De nordiska justitieombudsménnen har regel-
bundet triffats vartannat ar vid ett méte som halls
i nagot av de nordiska linderna. Under berdttelse-
aret holls inget mote.

Finlands justitiecombudsman har redan flera ar
ocksa samarbetat med de baltiska justitieombuds-
madnnen. Ett seminarium om det nordisk-baltiska
samarbetet holls den 26-27 september i Vilnius i
Litauen. I métet deltog bl.a. JO Jadskeldinen och
BJO Sakslin. JO Jadskeldinen holl ett féredrag om
temat “Securing economic and social rights of
people with disabilities: Ombudsman ‘s role and
activities in Finland “ BJO Sakslin deltog i panel-
diskussionen om Overvakning av sociala rittigheter.

De nordiska ldnderna har ocksa bildat ett ge-
mensamt ndtverk for de nationella besoksorga-
nen, vars moten ordnades den 23-24 januari vid
justitiecombudsmannens kansli i Helsingfors och
den 29-30 augusti i Reykjavik.

Till det nationella bestksorganets verksam-
het hoérde ocksa moéten for Nafplio-gruppen, som
grundades pa initiativ av den grekiska justitieom-
budsmannen. Moétena ordnades i Aten, Grekland
den 22-23 februari och den 22-23 maj. Syftet med
gruppen dr att 6vervaka och utvirdera genomfo-
randet av de grundldggande rdttigheterna i Euro-
peiska grans- och kustbevakningsbyran Frontex
verksamhet med atersindningsflygningar samt
den kontroll av dtersindningsflygningar som
Frontex sjilv genomfor.

Medlemsstaternas ombudsman, nationella
tillsynsorgan (NPM), Europeiska unionens byra
for grundldggande rattigheter och Europeiska
kommittén mot tortyr (CPT) har deltagit i diskus-
sionerna om effektivare kontroller. Temat for det
forsta motet var “Strengthening the independen-
ce and increasing the accountability of the FRON-
TEX pool of monitors” och det senare motets te-
ma var “NPM Institutions to remedy the absence
of an external, independent governance of the
pool of forced-chann monitors”. BJO Sakslin del-
tog i motena.



Referandieradet Jari Pirjola har varit Finlands
representant i Europeiska kommittén for for-
hindrande av tortyr och omansklig eller férned-
rande behandling eller bestraffning (CPT) sedan
december 2011. Representanterna valjs for en man-
dattid pa fyra ar. Europaradets ministerkommitté
valde honom f6r en tredje fyradrig mandatperiod,
som loper ut den 19 december 2023.

BJO P6lonen och dldre JO-sekreterare Kristian
Holman deltog den 28-29 oktober i konferensen
“The 11th International Conference of Ombuds
Institutions for the Armed Forces — Building re-
silient and sustainable ombuds institutions” som
ordnades i Sarajevo, Bosnien och Hercegovina.
Som ett av huvudevenemangen under Finlands
ordférandeskap i Europaradet ordnades i Helsing-
fors den 26-27 februari en konferens pa hog niva
med temat den artificiella intelligensens inverkan
pa utvecklingen av de manskliga rattigheterna,
demokratin och rdttsstaten. BJO Sakslin deltog
i konferensen.

JO Jddskeldinen och BJO Sakslin deltog den
10-11 september i den internationella konferens
som under det finlindska EU-ordférandeskapet
ordnades i Finlandiahuset i Helsingfors med te-
mat “How to Ensure the Resilience of Our Socie-
ties in a Changing European Landscape - The in-
teraction between democracy, the rule of law and
fundamental rights”.

Tillsammans med kommissionen och byran
for grundlaggande rattigheter anordnade Finland
ocksd den 12 november en konferens i Bryssel
“Forverkligande av Europeiska unionens stadga
om de grundldggande rattigheterna for alla - tio
ar sedan stadgan blev rattsligt bindande”. BJO
Sakslin holl ett anférande om stadgans betydel-
se for justitieombudsmannens laglighetsover-
vakning.

Om Finlands manniskordttsinstitutions inter-
nationella nitverk berdttas i punkt 3.2.1.

INTERNATIONELLA GASTER

Under aret besoktes kansliet av flera utldndska

gdster och delegationer som bekantade sig med
justitieombudsmannens verksamhet. En del av
besdken var arbetsbesok dir gdsterna tog del av
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kansliets arbete, arbetsmetoder och forvaltning

och triffade tjanstemadn. Finlands JO-institution

och dess arbete vicker internationellt intresse

bl.a. ddrfor att den dr den ndstdldsta i varlden.
Europeiska ombudsmannen Emily O ’Reilly

besokte kansliet den 3 juni. JO Jddskeldinen deltog

i den paneldiskussion som ordnades for allmanhe-

ten i samband med besdket den 6 juni.

Nedan nimns ndgra andra personer och delegatio-

ner som besokt kansliet under berdttelsearet.

- 20.2 delegation fran Kosovo (Kosovo Proba-
tion Services)

- 2.5 delegation fran Republiken Koreas nationel-
la polisdvervaknings- och inspektionsenhet

- 28,5 iranska kvinnliga parlamentariker

- 19.6.2019 Palestinadelegationen (AGO Judicial
Inspection Department/aklagarvdsendets in-
terna 6vervakning/inspektion och &vervak-
ning/granskning av fangvarden)

2.1.6
SERVICEVERKSAMHET

KUNDSERVICE

Man har stravat efter att gora det sa latt som moj-
ligt for medborgarna att vanda sig till JO. Pa saval
pa webben som i broschyren Klaga hos JO? som
innehaller en klagomalsblankett finns anvisnin-
gar om JO:s uppgifter och om att anfora klagomal.
Klagomalen kan sdndas till JO per post, e-post el-
ler fax eller genom att fylla i den elektroniska blan-
ketten pd webben. Kansliet betjinar klagandena
per telefon, i kansliets utrymmen och per e-post.

Vid kansliet finns tva radgivande jurister som
har till uppgift att ge kunderna rad om hur man
anf6r klagomal. Forutom de radgivande jurister-
na ger ocksa kansliets féredragande rad i drenden
som giller deras ansvarsomrade.

Kansliets registratur tar emot och diariefér
klagomalen, svarar pa forfragningar om dem och
tar emot dokumentbestallningar och ger allméin-
na rad om kansliets verksamhet. Vid registraturen
fick man ta emot cirka 2 200 (2 400) samtal under
aret. Kundbesoken uppgick till ca 70 (120) och be-
gdran om handlingar till ca 800 (550).
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KOMMUNIKATION

Pa justitieombudsmannens webbplats publicera-
des en ny helhet om dldreomsorgen och om dld-
reomsorgen och dldre personers rdttigheter. Pa
webbplatsen finns information i bade text- och
videoformat. Kansliets nya broschyr om dldreom-
sorgen har ocksd publicerats pa webben.

Ar 2019 utarbetades 29 (32) meddelanden om
justitiecombudsmannens avgéranden, inspektio-
ner och utlatanden med sdrskilt juridiskt eller all-
madnt intresse. Man informerade ocksa aktivt om
kansliets specialuppgifter. Meddelandena skrivs
pa finska och svenska och pa webben publiceras
de dessutom pa engelska. Inom kansliet har man
allt mer 6vergitt till att sprida snabb information
pa Twitter.

Kansliet lat gora en analys av sin mediesynlig-
het. Enligt den syntes JO i 2 499 nyheter och artik-
lar i digitala medier under 2019. Anvindningen av
Twitter och synligheten i sociala medier 6kade
markbart. Antalet trdffar i sociala medier var un-
der 2019 sammanlagt 10 303 stycken, alltsa mer
dn 3 545 flera dn under 2018 (6 758). Frdn justitie-
ombudsmannens konto tweetades 25 % mer un-
der 2019 dn under 2018.

Pa webben publicerades 335 (291) anonyma av-
goranden. P4 webben publiceras avgéranden som
har rdttsligt eller allmdnt intresse.

JO:s finsksprakiga webbsidor finns pa adres-
sen www.oikeusasiamies.f1, de svensksprakiga
sidorna finns pa adressen www.ombudsman.fi
och de engelskspréikiga sidorna pa adressen
https:;//www.ombudsman.fifen. For informations-
formedlingen vid kansliet svarar férutom infor-
matdren dven registratorskontorets personal och
foredragandena.

KANSLIET OCH PERSONALEN

For beredning av de drenden som ska avgoras av
justitieombudsmannen och for skétseln av justi-
tieombudsmannens 6vriga uppgifter samt for
skotseln av Ménniskordttscentrets uppgifter finns
riksdagens justitiecombudsmans kansli, som leds
av justitieombudsmannen. Kansliet dr beldget i
Lilla parlamentet, Arkadiagatan 3.
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Lilla parlamentet.

Vid kansliet finns det fyra sektioner och justitie-
ombudsmannen och de bitrddande justitieom-
budsmaénnen leder sina egna sektioner. For skot-
seln av kansliets forvaltningsdrenden finns det
en forvaltningssektion som leds av kanslichefen.
Minniskorittscentret som verkar i anslutning till
JO:s kansli leds av Madnniskorittscentrets direktor.

I slutet av 2019 hade kansliet 61 ordinarie tjins-
ter, inklusive justitiecombudsmannen och tva bitrd-
dande justitiecombudsman. Den kvinnliga andelen
av personalen uppgick i slutet av berdttelsearet till
68 %, personalen vid Manniskordttscentret med-
raknad.

Vid utgangen av 2019 fanns inga lediga tjans-
ter vid kansliet. Till kansliets ordinarie tjansteman
horde utéver justitiecombudsmannen och de bitra-
dande justitiecombudsménnen dven kanslichefen,
14 referendarierad, 14 dldre justitieombudsmanna-
sekreterare, tva radgivande jurister samt vid Man-
niskorattscentret en direktor och tre sakkunniga
och en assistent. Vid kansliet fanns ocksa en infor-
mator, en IT-expert, tvd inspektorer, fem notarier,



en forvaltningssekreterare, en registrator, en bitra-
dande registrator, tva avdelningssekreterare, en
drendehanteringssekreterare, en assistent for in-
ternationella drenden och sju byrdsekreterare.

I slutet av aret uppgick andelen personer i perso-
nalen som var minst 45 ar gamla till 85,3 %. Perso-
nalens utbildningsnivaindex var 6,6. Andelen
personer i personalen som avlagt examen pa hog-
skole- eller universitetsniva var 83,8 %. Bland des-
sa var andelen som avlagt hogre hdgskole- eller
universitetsexamen 75 % och andelen som avlagt
forskarutbildning bland personalen var 10,3 %.

Vid kansliet arbetade en del av eller hela aret
15 personer i tjansteforhallande for viss tid, inklu-
sive Mdnniskordttscentrets tjinsteférhallanden
for viss tid. En forteckning 6ver personalen finns
ibilaga 6.

Vid JO:s kansli ska det enligt arbetsordningen
finnas en ledningsgrupp. Till ledningsgruppen
horde justitieombudsmannen, de tva bitrddande
justitiecombudsmadnnen, kanslichefen, direkto-
ren f6r Manniskordttscentret och tre represen-
tanter for personalen. Vid ledningsgruppens sam-
mantrdden behandlades bl.a. &renden som giller
personalpolitik och utvecklingen av verksamhe-
ten vid kansliet. Ledningsgruppen sammantrad-
de 11 ganger. Dessutom ordnades tre samarbets-
moten for hela kansliets personal.

Permanenta arbetsgrupper var utbildnings-,
arbetshdlso- samt likabehandlings- och jamlik-
hetsarbetsgrupperna. Vid kansliet verkar en grupp
for utvdrdering av uppgifternas kravniva i enlighet
med riksdagens tjdnstekollektivavtal. Tillfilliga ar-
betsgrupper var bl.a. arbetsgrupper som tillsattes
for reformen av webbtjansten.
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Det elektroniska drendehanteringssystem som
man bdrjat anvdnda vid kansliet under 2016 har
gjort det mojligt att elektroniskt behandla och ar-
kivera kansliets drenden som giller laglighetskont-
roll och forvaltning. Detta har for sin del gjort be-
handlingen av drenden snabbare och markbart
minskat pappershanteringen vid kansliet. I och
med att systemet tagits i bruk 6verfors inte hand-
lingar langre i pappersform till arkivet.

IKANSLIETS EKONOMI

JO:s kansli beviljas arligen ett forslagsanslag for
verksamheten. Hyrorna, sdkerhetstjdnsterna och
en del av IT-kostnaderna betalas av riksdagen, vil-
ket innebdr att dessa utgiftsposter salunda inte in-
gar i justitiecombudsmannens drliga budget.

Kansliet beviljades ett anslag pa sammanlagt
5 950 000 euro for 2019. Av detta anslag anvindes
under 2019 sammanlagt 6 000 841 euro. Anslaget
overskreds med 50 841 euro. Den huvudsakliga or-
saken till 6verskridningen var storre utgifter for
informationsférvaltningen dn véntat.

I slutet av 2018 fick justitieombudsmannens
kansli ett tilldggsanslag pa 250 000 euro och i bor-
jan av 2019 sammanlagt 350 000 euro ur den fors-
ta tilliggsbudgeten for 6vervakning och framjan-
de av tillgodoseendet av dldre personers rattighe-
ter. En del av anslaget anvdndes for att inrdtta tre
visstidsanstallda JO-sekreterare for laglighetsover-
vakning vid justitiecombudsmannens kansli. Den-
na laglighetsovervakning riktades till 6vervakning
av tillgodoseendet av dldre personers rdttigheter.
En del av anslaget anvandes for att anstdlla viss-
tidssakkunniga vid Mdnniskordttscentret.

Minniskordttscentret utarbetade en egen verk-
samhets- och ekonomiplan och ett eget budget-
forslag.
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3.1

JO:s mandat i frdga om de grundliggande

och manskliga rattigheterna

Med grundldggande réttigheter avses i Finlands
grundlag sddana for alla tryggade rittigheter som
ar forpliktande gentemot alla organ inom det all-
madnna. De grundldggande rittigheter som tryg-
gas i Europeiska unionens stadga om de grundlag-
gande rattigheterna dr forpliktande for Europeis-
ka unionen samt for dess medlemsstater och de-
ras myndigheter da de verkar inom tillimpnings-
omradet for grundférdragen.

Med manskliga rattigheter avses sddana till
alla manniskor horande réttigheter av grundlag-
gande natur som tryggas i internationella konven-
tioner som dr folkréttsligt forpliktande for Fin-
land och har satts i kraft inomstatligt. De natio-
nella grundldggande rittigheterna, Europeiska
unionens grundliggande réttigheter och de inter-
nationella manskliga rattigheterna kompletterar
varandra och utgor i Finland ett rattsligt skydds-
system.

JO har i Finland ett exceptionellt starkt man-
dat ndr det gdller de grundlaggande och méansk-
liga rdttigheterna. Enligt grundlagens 109 § ska
justitiecombudsmannen “6vervaka att domstolar-
na och andra myndigheter samt tjansteméinnen,
offentligt anstdllda arbetstagare och ocksd andra,
ndr de skoter offentliga uppdrag, foljer lag och
fullgdr sina skyldigheter. Vid utvningen av sitt
dmbete 6vervakar justitieombudsmannen att de
grundldggande fri- och rdttigheterna samt de
manskliga rattigheterna tillgodoses”.

Mandatet for grundligganden och manskliga
rattigheter framkommer ocksa t.ex. av stadgan-
den gdllande behandling av klagomal enligt lagen
om riksdagens justiticombudsman. Enligt lagens
3 § "vidtar justiticombudsmannen med anledning
av ett klagomal som anforts hos denne de atgar-
der som han eller hon anser vara befogade med
tanke pa efterlevnaden av lagen, rattsskyddet eller

tillgodoseendet av de grundldggande fri- och rat-
tigheterna och de méanskliga rattigheterna”. Det
dr inte enbart fraga om att 6vervaka hur grund-
laggande och minskliga rittigheter tillgodoses,
utan ocksa att beframja dem.

Jamforelsevis kan JO enligt 10 § i lagen om
riksdagens justitieombudsman bl.a. "uppmark-
samgora den 6vervakade pa de krav som god for-
valtningssed stiller eller pa synpunkter som fram-
jar tillgodoseendet av de grundldggande fri- och
rdttigheterna samt de manskliga rattigheterna”.

JO Jaiskeldinen har mera omfattande behand-
lat JO:s uppgifter gillande frimjandet av de grund-
laggande fri- och rattigheterna och de manskli-
ga rattigheterna i sitt inldgg i arsberittelsen 2012
(s. 22-27).

Tillsynen 6ver efterlevnaden av unionens stad-
ga om de grundldggande rattigheterna hor till JO
da en myndighet, en tjdnsteman eller nagon an-
nan som skéter ett offentligt uppdrag tillimpar
unionsratt.

Enligt grundlagen och lagen om riksdagens
justitieombudsman ska JO drligen till riksdagen
ge en berdttelse om sin verksamhet samt om till-
standet inom rdttskipningen, den offentliga for-
valtningen och skotseln av offentliga uppdrag
samt om de brister i lagstiftningen som JO har
observerat. JO ska harvid "fasta sarskild uppmark-
samhet vid att de grundldggande fri- och rattighe-
terna och de manskliga rattigheterna tillgodoses”.

I samband med grundrattighetsreformen an-
sag grundlagsutskottet att det var forenligt med
reformens anda att i JO:s berittelse ta in ett sar-
skilt avsnitt om tillgodoseendet av de grundldg-
gande rdttigheterna och om JO:s iakttagelser i
samband dirmed. Ett sadant avsnitt har ingatt
i berattelsen allt sedan grundrittighetsreformen
tradde i kraft 1995.
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Berittelsens avsnitt om de grundliggande och
madnskliga rittigheterna har med tiden blivit allt
langre, pa grund av att tyngdpunkten i JO:s verk-
samhet har forskjutits fran tillsyn 6ver myndig-
heternas forpliktelser till frimjande av manskli-
ga rdttigheter.

Ar1995 gav JO endast nagra avgéranden som
uttryckligen gillde aspekter pa de grundlidggande
och manskliga rittigheterna. Berdttelsens avsnitt
om saken var da endast nagra sidor langt (se JO:s
berittelse 1995, s. 23-26). Avsnittet dr numera be-
rdttelsens lingsta och fragan om de grundldggan-
de och minskliga rdttigheterna har tillgodosetts
dryftas uttryckligen i hundratals avgéranden och
i princip i varje drende.

54



3.2

DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.2 FINLANDS NATIONELLA MANNISKORATTSINSTITUTION

Finlands nationella manniskorittsinstitution

3.2.1
MANNISKORATTSINSTITUTIONENS
STRUKTUR, UPPGIFTER OCH STALLNING

Finlands nationella institution fér méinskliga rat-
tigheter bestér av en helhet som utgors av riksda-
gens justitieombudsman, Manniskoréttscentret
och dess manniskordttsdelegation.

De nationella institutionerna fo6r manskliga
rattigheter &r sjdlvstindiga och oberoende organ
inrdttade genom lag och som arbetar for att fram-
ja och trygga de minskliga rattigheterna. Deras
stdllning, uppgifter och sammansdttning faststdlls
ien serie kriterier som antogs av FN 1993, de s.k.
Parisprinciperna.

De nationella mdnniskordttsinstitutionerna
ska ldimna in en ans6kan om s.k. ackreditering till
FN:s internationella samarbetsorgan f6r nationel-
la minniskorittsinstitutioner (Global Alliance of
National Human Rights Institutions GANHRI).
Ackrediteringsstatusen visar hur bra den aktuella
institutionen uppfyller kraven enligt Parisprinci-
perna. A-status visar att institutionen fullstdndigt
uppfyller kraven och B-status visar vissa brister.
Ackrediteringsstatusen bedoms pa nytt vart fem-
te dr.

A-status anses i FN och dven internationellt
mer allmdnt som mycket viktig. A-statusen har
forutom ett principiellt och symboliskt virde
dven en rttslig betydelse: En nationell institution
som fatt A-status har bl.a. yttranderatt i FN:s rad
for méanskliga rattigheter och rostratt i GANHRI.
Finlands mdnniskordttsinstitution dr dven anslu-
ten till det europeiska nitverket for nationella
manniskordttsinstitutioner ENNHRI (European
Network of National Human Rights Institutions).
Finlands institution var styrelsemedlem i ENNHRI
och GANHRI dnda till mars under berdttelsedret.

3.2.2
A-STATUSEN IGEN | ACKREDITERING

Mainniskordttscentret och dess méanniskordttsde-
legation grundades vid justitieombudsmannens
kansli sarskilt for att de och justitieombudsman-
nen skulle uppfylla sa bra som mojligt kraven som
stélls pa en nationell manniskorittsinstitution en-
ligt de Parisprinciperna. Denna process som borja-
de redan i borjan av 2000-talet uppnadde sitt mal
da Finlands nationella institution for manskliga
rattigheter i december 2014 fick A-status for aren
2014-2019.

I december under berdttelsearet fick Finlands
nationella manniskorattsinstitution f6r andra gan-
gen A-statusen for dren 2020-2025. I anknytning
till beviljandet av A-status kan det inga rekommen-
dationer géllande utvecklingen av den nationella
madnniskordttsinstitutionen. I rekommendationer-
na som Finland fick betonades bl.a. behovet att
trygga tillrackliga resurser for effektiv skotsel av
uppdragen vid Finlands nationella och mojlighe-
ten att sjdlv bestimma om tyngdpunkterna i verk-
samheten. Dessutom ansag GANHRI att det skul-
le vara viktigt att man utéver JO:s verksamhetsbe-
rittelse dven kunde dverldta Mdnniskorattscent-
rets verksamhetsberittelse till riksdagen.

3.2.3
MANNISKORATTSINSTITUTIONENS
VERKSAMHETSSTRATEGI

De olika delarna inom Finlands nationella man-
niskordttsinstitution har sina egna uppgifter och
verksamhetsformer. Institutionens forsta gemen-
samma langsiktiga verksamhetstrategi fardigstall-
des 2014. I den faststdlls de gemensamma malen
och metoderna genom vilka a ena sidan justitie-
ombudsmannen och a andra sidan Manniskoratts-
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centret strdvar att uppna malen. Strategin ger en

bra bild av hur de olika uppgifterna inom institu-

tionens delar som dr funktionellt sjilvstindiga
men sammankopplade stddjer varandra for att
uppnd gemensamma mal.

I strategin faststilldes f6ljande huvudmal for
den nationella ménniskoréttsinstitutionen:

1. Den allminna medvetenheten om, forstaelsen
av och kunnandet om de grundldggande fri-
och réttigheterna och de ménskliga rdttighe-
terna okar och respekten for dem blir starkare.

2. Bristerna i tillgodoseendet av de grundlidggan-
de fri- och rattigheterna och de minskliga rat-
tigheterna identifieras och rttas till.

3. Den nationella lagstiftningen och de 6vriga
normverken samt deras tillimpningspraxis
sakerstdller effektivt att de grundldggande
fri- och rattigheterna och de manskliga rat-
tigheterna tillgodoses.

4. Internationella mdnniskorittskonventioner
sdtts i kraft och andra manniskordttsinstru-
ment infors utan dréjsmal och verkstills ef-
fektivt.

5. Principen om rdttsstaten forverkligas.
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Mainniskorattscentret och manniskorattsdelegation

3.3.1
MANNISKORATTSCENTRETS MANDAT

Minniskorittscentret, som inledde sin verksam-

het 2012, dr funktionellt sjilvstindigt och obero-

ende, men hor administrativt till riksdagens jus-
titieombudsmans kansli. Centrets uppgifter fast-
stélls i lagen om riksdagens justitieombudsman.

Mainniskordttscentrets lagstadgade uppgift r:

- att frimja information, utbildning, fostran och
forskning om de grundldggande och ménskli-
ga rattigheterna

- att gora utredningar om tillgodoseendet av de
grundldggande och madnskliga rittigheterna

- att ta initiativ och ge utlatanden for att framja
och tillgodose de grundldggande och manskli-
ga rattigheterna

- attdeltaidet europeiska och internationella
samarbetet for att frimja och trygga de grund-
liggande och manskliga rittigheterna

- att skota andra motsvarande uppgifter som
anknyter till att frimja och tillgodose de grund-
laggande och manskliga rattigheterna samt

- frdmyja, skydda och 6vervaka genomférandet
av FN:s konvention om réttigheter for perso-
ner med funktionsnedsdttning.

Centret behandlar inte klagomal och inte heller
andra enskilda fall.

Mainniskordttscentrets budget var 855 000 eu-
ro. Ar 2019 fanns det fem permanenta tjinster vid
Mainniskordttscentret: direktor, tre sakkunniga
och forvaltningsassistent (fr.o.m. 5/2019). I bérjan
av aret rekryterades dessutom tva visstidsanstdll-
da sakkunniga for att framja dldre personers rattig-
heter.

3.3.2
MANNISKORATTSCENTRETS
VERKSAMHET 2019

Mainniskordttscentrets verksamhetsplan for 2019
godkadndes i januari 2019. Mdnniskorittscentret
anser sig ha uppnatt malen i stor utstrackning. Ut-
over uppgifterna i handlingsplanen borjade Mén-
niskorattscentret i mars arbeta for att frimja dldre
personers rdttigheter, nar riksdagen beviljade till-
laggsresurser for verksamheten.

FRAMJANDE AV DE GRUNDLAGGANDE
OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

Delomraden inom frimjandet av grundldggande
och manskliga rattigheter ar utbildning, forsk-
ning, informationsférmedling och allmént fram-
jande. Mdnniskordttscentrets utbildningsprojekt
for grundlaggande och manskliga rattigheter fort-
skred vil och pa centrets webbplats bereddes ut-
bildningshelheter om nya teman.

Mainniskordttscentret ordnade i samarbete
med justitieministeriet och Europeiska unionens
byra for grundliggande rattigheter utbildning om
EU:s stadga om de grundldggande rittigheterna
for tjansteman vid ministerierna. Malet med ut-
bildningen var att stirka tjdanstemdnnens kunska-
per om stadgan om de grundldggande rdttigheter-
na och erbjuda redskap for att anvinda stadgan i
det egna arbetet, sdrskilt under Finlands EU-ord-
forandeskap.

Projektet for att starka kunskaperna om
grundldggande och manskliga rattigheter inom
undervisningssektorn, som genomférdes tillsam-
mans med riksdagens justitieombudsman, slut-
fordes i samarbete med regionfoérvaltningsverken
(RFV), Utbildningsstyrelsen, Undervisningssek-
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torns fackorganisation (OAJ), Finlands rektorer
rf (FIRE) och Specialister for Undervisnings- och
Bildningsvasendet (OPSIA ry).

Vid pedagogiska fakulteten vid Helsingfors
universitet fortsatte projektet for att starka kun-
nandet om de grundldggande och manskliga rit-
tigheterna inom ldrarutbildningen. Inom ramen
for projektet utarbetades en pilotkurs for demo-
krati- och minniskorittsfostran, kartlades mate-
rial om demokrati- och ménniskorittsfostran for
ldrare och ordnades ett nitverksmote for att stoda
demokrati- och ménniskordttsfostran i hogskolor
och yrkeshogskolor. Projektet fortsitter 2020.

I fraga om forskningen kring de grundliggan-
de och minskliga rattigheterna dr Madnniskoratts-
centret medlem i flera olika arbetsgrupper, delega-
tioner och ledningsgrupper. Under aret f6ljdes sar-
skilt forskningen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning och dldre personers rattig-
heter samt forskningen om ménniskorattsutbild-
ning.

Mainniskordttscentret kommunicerade och in-
formerade aktivt om aktuella teman i anslutning
till de grundldggande och manskliga réttigheter-
na i sina olika kommunikationskanaler. Speciellt
kampanjen hosten 2019 for att fraimja dldre samers
rattigheter vickte intresse och fick positiv respons.

UPPFOLJNING AV HUR DE GRUNDLAGGANDE
OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA TILLGODOSES

Minniskordttscentret deltar i den periodiska rap-
porteringen om manniskordttskonventionerna
genom att laimna yttranden och ndrvara vid ut-
fragningar. Dessutom informerar Mdnniskoratts-
centret om rekommendationer som bestksorga-
nen gett och bevakar att de verkstills. Mdnnisko-
rdttscentret uppmuntrar ddrtill medborgarorga-
nisationer att delta i rapporteringen genom egna
yttranden.

Under 2019 informerade Midnniskorittscent-
ret i omfattande grad om den periodiska rappor-
teringsprocessen och om enskilda och kollektiva
klagomal samt deltog som medlem i Europeiska
nétverket for nationella manniskorattsinstitutio-
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ner ENNHRLI:s juridiska arbetsgrupp i utvecklings-
processen fér Europeiska domstolen fér de méansk-
liga rattigheterna (EDMR) och i amicus curiae
-verksamheten som berdr besvdrsprocesser.

Under dret fick Finland rekommendationer
angdende genomforandet av Europaradets ram-
konvention om skydd for nationella minoriteter
och konvention om férebyggande och bekamp-
ning av vald mot kvinnor och av vald i hemmet
(Istanbulkonventionen). Aven Europeiska kom-
missionen mot rasism och intolerans (European
Commission against Racism and Intolerance,
ECRI) gav Finland rekommendationer.

Overvakningsorganen sinde férhandsfragor
till regeringen infor den periodiska rapporterin-
gen for ESK-, MP- och CAT-konventionen. Rap-
porterna ska inlimnas 2020. Minniskorittscent-
ret bidrog i LOIPR-skedet (List of Issues Prior to
Reporting) genom sina utldtanden i hog grad till
vilket slags forhandsfragor Finland fick for sin
rapportering.

Pa Minniskorittscentrets webbplats finns in-
formation om den periodiska rapporteringen, om
enskilda och kollektiva klagomal och om arsrap-
porter fran olika aktdrer inom grundldggande och
manskliga rittigheter.

UPPFOLJNING AV GENOMFORANDET AV FN:S
KONVENTION OM RATTIGHETER FOR PERSONER
MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Minniskorittscentret genomforde 2018-2019 till-
sammans med Handikappforum rf en webbenkat
om réttigheterna for personer med funktionsned-
sdttning. I enkdten kartlades alla dmnesomraden i
FN:s konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsittning (CRPD). Sammanstillnin-
gen och tolkningen av resultaten inleddes i slutet
av 2018 och resultat publicerades under 2019. Han-
dikappforum ordnade ett seminarium i september
med en omfattande genomgang av material fran
enkdten.

Under 2019 fortsatte Minniskorittscentret
arbetet med forskningsprojektet fér den nationel-
la barometern for grundldggande réttigheter i sam-
arbete med justitieministeriet. Inom projektet



gjordes en nationell enkit i samband med Funda-
mental Rights Survey, som utfors av EU:s byra for
grundldggande rattigheter (FRA). Den nationella
delen gillde personer med funktionsnedsdttning
eller funktionsbegransning samt utvalda sprakli-
ga minoriteter (svenska, ryska och arabiska). Via
enkdten ville man ta reda pa ovan nimnda befolk-
ningsgruppers synpunkter pa, upplevelser av och
medvetenhet om de grundldggande och manskli-
ga rdttigheterna och tillgodoseendet av dem i Fin-
land.

FRA:s Fundamental Rights Survey géller
befolkningen i alla EU-ldnder. Urvalet av perso-
ner med funktionshinder f6r barometern for de
grundlidggande rittigheterna gjordes genom att
mer dn 10 000 inbjudningar sindes till slump-
madssigt utvalda mottagare utifran Fpa:s register
over formaner vid funktionshinder. Resultaten
fran FRA:s undersokning och den nationella ba-
rometern for grundldggande réttigheter publi-
ceras 2020.

Mainniskorattscentret deltog i ENNHRI CRPD
-arbetsgruppens mote i Bryssel den 13 maj 2019.
Vid métet behandlades sarskilt skyldigheten till
inkluderande undervisning enligt konventionen
om rattigheter for personer med funktionsned-
sdttning och dess innebdrd i praktiken.

Mainniskordttscentret deltog i partsmotet for
FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsittning den 11-13 juni 2019 i New
York. Pa métet behandlades bl.a. digitaliseringens
utmaningar for delaktigheten i samhallet for per-
soner med funktionsnedsittning och ritten for
personer med funktionsnedsdttning att delta i
kulturlivet och fritidssysselsdttningar. I samband
med motet inrdttade representanterna for man-
niskordttsinstitutionerna en CRPD-arbetsgrupp
for det internationella nitverket for nationella
manniskordttsinstitutioner (GANHRI) och holl
arbetsgruppens forsta mote.

Specialuppgiften kring rattigheter for perso-
ner med funktionsnedsdttning behandlas dven i
avsnitt 3.4.
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FRAMJANDE OCH UPPFOLJNING
AV ALDRE PERSONERS RATTIGHETER

Arbetet for att framja dldre personers réittigheter
dr sedan véren 2019 ett nytt fokusomrade i Man-
niskorattscentrets verksamhet. Malet med verk-
samheten dr att stdrka det rattsliga perspektivet
i verksamheten och beslutsfattandet som galler
dldre personer samt dven mer omfattande ndr det
giller attityder.
Mal for arbetet for att fraimja dldre personers
rattigheter 2019 var att
- forstdrka det rattsliga perspektivet bla. inom
dldreomsorgen
- paverka vdrderingar och attityder
- paverka kunskaperna om &ldre personers rat-
tigheter
- paverka kvaliteten pd lagberedningen och in-
nehallet i lagar och rekommendationer om
dldre personers réttigheter.

Arbetet fOr att framja dldre personers rittigheter
inleddes med att skapa nitverk med parter som
arbetar med dldre personer och deras rattigheter
och samtidigt kartldgga hur de dldres rattigheter
tillgodoses. Manniskordttscentret traffade repre-
sentanter for dldreorganisationer, regionforvalt-
ningsverken och Valvira samt forskare och andra
experter. Mdnniskorittscentret hade ocksa ett
ndra samarbete med sakkunniga pa riksdagens
justitiecombudsmans kansli.

Den 10 oktober 2019 ordnade Manniskoratts-
centret ett seminarium om aldres rittigheter i au-
ditoriet i Lilla parlamentet. P4 seminariet behand-
lades de dldres situation i Finland i synnerhet ur
ett rattsligt perspektiv. Mdnniskorattscentret ord-
nade en utbildningsdag om anordnande och up-
phandling av dldreomsorg i samarbete med Insti-
tutet for hilsa och vilfard (THL), SHM och Kom-
munforbundet den 19 november 2019.

I oktober utgavs publikationen "Aldre perso-
ners rdttigheter - viktiga internationella konven-
tioner och nationell lagstiftning” som samman-
fattar manniskorattskonventionerna och 6vriga
instrument som ber6r dldre personers rattigheter.
I publikationen behandlas ocksa Finlands grund-
lag och den 6vriga nationella lagstiftningen ur de
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dldres perspektiv. Mdnniskorattscentret lit gora
en finsk 6versdttning av publikationen Shifting
perceptions: towards a rights-based approach to
ageing (pa finska Ajattelutavan muutos - kohti
oikeuksiin perustuvaa ldhestymistapaa ikddnty-
miseen), som getts ut av EU:s byra for grundlag-
gande rdttigheter (FRA) och som granskar alders-
diskrimineringens inverkan pa individen, sociala
grupper och samhdllet.

Pa Minniskordttscentrets webbplats infordes
en sida om &ldre personers rdttigheter. Ddr ges
samlad information om dldre personers rittighe-
ter, Manniskorattscentrets publikationer om &ld-
re personer och aktuella nyheter om Minnisko-
rdttscentrets arbete kring dldre personers rdttig-
heter. Under veckan for samiska sprak publicera-
des artiklar om dldre samers situation och om
samernas sprakliga rittigheter pa enaresamiska,
nordsamiska och skoltsamiska.

Inom arbetet for dldre personers rattigheter
inledde Mianniskorittscentret en kartliggning av
fragor som giller foretagsansvaret for foretag i
social- och hélsovardsbranschen. I juni traffade
Mainniskordttscentret representanter for fore-
tagsansvarsndtverket FIBS och HALI ry, som dr
en intresseorganisation for privata féretag och or-
ganisationer inom valfdrdsbranschen. Vid triffen
planerades Mianniskordttscentrets eventuella fort-
satta arbete kring foretagsansvar.

INTERNATIONELLT SAMARBETE

Mainniskordttscentret deltog i internationellt och
europeiskt samarbete som styrelsemedlem i bade
GANHRI och ENNHRI fram till mars 2019. Dess-
utom fungerade en av centrumets sakkunniga som
ordférande i ENNHRI:s juridiska arbetsgrupp.
Mandatperioden fér Manniskorattscentrets direk-
tor som ordforande for styrelsen for Europeiska
byréan for grundlaggande rattigheter (FRA) fortsat-
te. Centret har aktivt kunnat paverka utvecklingen
av de internationella nitverkens verksamhet t.ex.
genom att delta i deras tematiska arbetsgrupper.
Minniskordttscentret agerade 2019 aktivt i
synnerhet for att starka rittsstatsarbetet i sina
ndtverk efter att rittsstatsprincipen allt mer ut-
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manats i en del europeiska stater. Samarbetet med
EU:s byra for grundldggande rattigheter stirktes
dven inom ramen for detta tema under aret. Mdn-
niskorattscentret deltog bl.a. i utvecklingen av
EFRIS-databasen (EU Fundamental Rights Infor-
mation System). Aven under Finlands EU-ordf6-
randeskap under andra halvan av 2019 var rdtts-
statsfragorna mycket aktuella. Ordférandeskaps-
perioden erbjod de nationella manniskorattsinsti-
tutionerna majligheter att paverka fraimjandet av
rdttsstatstemat och flera andra fragor som giller
de grundldggande och manskliga rittigheterna.

Mainniskordttscentret deltog i FN:s arliga
Business and Human Rights Forum i Genéve den
25-27 november 2019 och med anknytning till Fin-
lands EU-ordférandeskap i foretagsansvarsevene-
manget Business and Human Rights: Towards a
Common Agenda for Action i Bryssel den 2 de-
cember 2019.

3.3.3
MANNISKORATTSDELEGATIONENS
VERKSAMHET UNDER 2019

Minniskorittscentret har en mdnniskordttsdele-
gation, som tillsatts av riksdagens justitieombuds-
man. Delegationen dr ett nationellt samarbetsor-
gan for aktorerna inom filtet for de grundlaggan-
de och manskliga rattigheterna. Den behandlar
langtgdende och principiellt viktiga fragor kring
de grundldggande och manskliga rittigheterna
samt godkdnner drligen Manniskordttscentrets
verksamhetsplan och verksamhetsberdttelse.

Mandatperioden for den andra manniskordtts-
delegationen i ordningen var 1.4.2016-31.3.2020.
Delegationen hade 39 medlemmar, inklusive spe-
cialombudsmén samt representanter for de hogsta
laglighets6vervakarna och Sametinget. Direktdren
for Médnniskorittscentret dr ordférande for dele-
gationen och arbetsutskottet. Kalle Kénkkold var
vice ordférande for den andra manniskorattsdele-
gationen och efter hans bortgang Markku Jokinen.
Delegationen sammantrddde fem ganger under ar
2019.



Pa sina mo6ten 2019 behandlade Mianniskorittsde-
legationen flera aktuella fragor géllande de grund-
laggande och manskliga rattigheterna. Delegatio-
nen diskuterade utifran inledningsanféranden av
olika sakkunniga bl.a.
- rattsstatsprincipen och rittsstatens situation
i Finland samt internationellt
- de fragor om de grundlidggande och mdnskliga
rattigheterna som diskuterades under Finlands
EU-ordférandeskap och resultaten av ordfo-
randeskapsperioden gillande dessa teman
- religionsfrihet i skolornas verksamhet och
asylsokandes rattsskydd.

Som permanenta sektioner under delegationen
fungerar arbetsutskottet och sektionen for rattig-
heter for personer med funktionsnedsittning, dvs.
Minniskordttskommittén for personer med funk-
tionsnedsdttning (VIOK). Arbetsutskottet bistar
iberedningen av delegationens moten. VIOK &r
en mekanism for att involvera personer med funk-
tionsnedsdttning och fukntionshinderorganisatio-
ner i den nationella manniskordttsinstitutionens
arbete i allmdnhet samt i enlighet med FN:s kon-
vention om rdttigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning (CRPD) pa basis av regeringens
proposition (RP 284/2014 rd).
Minniskordttscentret publicerar drligen en
egen verksamhetsberdttelse, som godkdnns av
madnniskordttsdelegationen.
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3.4

Rattigheter for personer med funktionsnedsdttning

3.4.1

SPECIALUPPDRAGET AVSEENDE SKYD-
DET AV RATTIGHETERNA FOR PERSO-
NER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Finland ratificerade FN:s konvention och fakul-
tativa protokoll om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning (CRPD) den 10 juni 2016.
och med ratificeringen fick justitieombudsman-
nen ett nytt specialuppdrag som regleras i lagen
om riksdagens justitieombudsman. Riksdagens
justitiecombudsman, Mdnniskorattscentret och
dess ménniskorattsdelegation har hand om upp-
gifterna enligt artikel 33.2 i konventionen. Tillsam-
mans bildar de Finlands nationella manniskordtts-
institution.

Syftet med konventionen dr att frimja, skydda
och garantera personer med funktionsnedsittning
fullstindiga och jamlika manskliga rattigheter och
grundliggande friheter samt att frimja respekten
for manniskovardet. De ledande principerna i kon-
ventionen dr tillganglighet och icke-diskrimine-
ring. Andra centrala principer i konventionen dr
respekt for individens sjdlvbestdmmanderdtt samt
deltagande och delaktighet i samhdllet f6r perso-
ner med funktionsnedsdttning.

I konventionen ingdr en omfattande definition
av funktionsnedsidttning genom vilken rdttighe-
ter och jamlikhet for personer med olika typer av
funktionsnedsdttning kan tryggas sa bra som méj-
ligt. I konventionen definieras personer med funk-
tionsnedsdttning som personer med varaktiga fy-
siska, psykiska, intellektuella eller sensoriska funk-
tionsnedsdttningar, vilka i samspel med olika hin-
der kan motverka deras fulla och verkliga delta-
gande i samhaillet pa samma villkor som andra.
T.ex. personer med minnessjukdom och psykiat-
riska patienter omfattas dirmed av konventionens
tillimpningsomrade.
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Arendena inom detta sakomrade avgjordes av JO
Petri Jadskeldinen. Huvudféredragande var dldre

JO-sekreterare Minna Verronen och féredragande
ildre JO-sekreterare Juha-Pekka Konttinen. Aren-
den som gdller personer med funktionsnedsatt-

ning behandlas ocksa i avsnitt 4.11 om hilso- och
sjukvard och 4.13 om &ldre personers rdttigheter.

3.4.2
UPPGIFTERNA OCH VERKSAMHETEN
SOM NATIONELL MEKANISM

Uppgiften att framja verkstdllandet av konventio-
nen och att 6vervaka och skydda rattigheterna &dr
ett arbete som involverar alla vid manniskoratts-

institutionen, eftersom allas olika uppgifter kom-
pletterar varandra.

Begreppet framja avser framatriktade, aktiva
insatser saisom handledning, radgivning, utbild-
ning och informationsspridning. Malet med Gver-
vakningen dr att utreda hur bra rittigheterna for
personer med funktionsnedsittning formellt och
faktiskt genomfdrs. Begreppet dvervakning bety-
der att informationen om det praktiska genomfo-
randet av skyldigheterna i konventionen samman-
stdlls och anvédnds sa att de brister som observe-
rats i genomforandet av skyldigheterna tillréttas.
Med begreppet skydd avses statens direkta och
indirekta skyldighet att skydda de rattigheter som
faststdllts i konventionen mot eventuella krank-
ningar.

JUSTITIEOMBUDSMANNEN

Justitieombudsmannen skyddar, fraimjar och 6ver-
vakar att konventionen genomfors, inom ramen
for sina befogenheter. Justitiecombudsmannen har
i uppdrag att utdva laglighetsévervakning over



den offentliga makten och att 6vervaka (skydda)
att de grundldggande fri- och rattigheterna och
de manskliga rittigheterna tillgodoses. Justitie-
ombudsmannens verksamhet har med tiden ut-
vecklats sa att framjandet av de grundldggande
fri- och rdttigheterna och de manskliga rittighe-
terna fatt en storre roll. I klagomalsavgéranden
och under inspektioner tolkas inte enbart forfa-
randets laglighet, utan man stravar efter att styra
myndigheten eller den &vervakande instansen att
tillimpa ett forfarande som i sa stor utstrickning
som mdjligt tillgodoser de grundldggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rittigheterna.

Laglighetsovervakning och 6vervakning gar
hand i hand i justitieombudsmannens arbete. Da
justitiecombudsmannen inom ramen for sin laglig-
hetsovervakning gor observationer om missfor-
hallanden som gdller rdttigheterna for personer
med funktionsnedsattning utgor detta ocksa over-
vakning, genom att justitieombudsmannen dar-
med observerar hur forpliktelserna enligt konven-
tionen fullf6ljs i verkligheten.

Justitieombudsmannens laglighetsévervak-
ning genomfors till storsta delen genom under-
sOkning av klagomal, men missfoérhallanden un-
dersoks ocksd pa eget initiativ och i form av ins-
pektionsbesok. Forutom laglighetsévervakningen
fungerar justitiecombudsmannen dven som det na-
tionella bescksorgan som avses i det fakultativa
protokollet till FN:s konvention mot tortyr (OP-
CAT). Besoksorganet genomfor inspektionsbesok
pa stdllen dar frihetsberévade personer befinner
sig eller kan befinna sig, bl.a. bostadsenheter for
personer med funktionsnedsdttning och personer
med minnessjukdom.

For detta besoksuppdrag kan justitieombuds-
mannen inkalla experter som har relevant sak-
kunskap med tanke pa det nationella besdksorga-
nets inspektionsuppdrag. JO har bl.a. experter
inom hadlso- och sjukvard till sitt férfogande. Tva
av experterna dr likare for utvecklingsstorda. Ddr-
till kan man kalla in experter, som sjdlva har en
funktionsnedsittning.

Efter att experterna fatt utbildning, kan JO
bjuda dem med som experter vid inspektioner
som genomfors vid OPCAT-inspektioner. Under
berdttelsedret deltog som utomstdende experter
tva medlemmar fran Médnniskordttskommittén
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for personer med funktionsnedsdttning (VIOK)
iinspektionerna. Justitieombudsmannen har ut-
Okat och kommer att utoka samarbetet med per-
soner med funktionsnedsittning och med deras
intresseorganisationer ocksa pa andra sitt inom
denna verksambhet.

MANNISKORATTSCENTRET

Kirnan i Madnniskorattscentrets uppgift ar att
framja de grundldggande fri- och rittigheterna
och de minskliga rattigheterna och att 6vervaka
att de tillgodoses. Till skillnad fran justitieom-
budsmannen behandlar Mdnniskorattscentret
inte klagomal och utovar inte laglighetsovervak-
ning. Manniskorattscentrets behdrighet har inte
begrénsats till att omfatta enbart myndigheterna,
sd arbetet med att frimja och Gvervaka att kon-
ventionen iakttas omfattar dven enskilda aktorer.

Mainniskordttscentrets tyngdpunkt inom ar-
betet med funktionsnedsittning dr bl.a. att frimja
delaktigheten i samhallet for personer med funk-
tionsnedsdttning och att mera omfattande 6ka
allmdnhetens medvetenhet om dessa personers
rattigheter.

Mainniskordttscentret genomfor i samarbete
med justitieministeriet forskningsprojektet Baro-
meter for grundliggande rattigheter. Projektet dr
en del av verkstdllandet av den nationella hand-
lingsplanen for grundldggande och manskliga rat-
tigheter. De befolkningsgrupper som valts ut for
projektet representerar tre sprakgrupper (svenska,
ryska och arabiska) samt personer med funktions-
nedsdttning och funktionsbegransningar. Syftet
med barometern dr att ta reda pa ovan nimnda
befolkningsgruppers synpunkter pd, upplevelser
av och medvetenhet om de grundlidggande och
de minskliga rattigheterna och tillgodoseendet
av dem i Finland.

Under verksamhetsperioden samlades mate-
rial till barometern in fran alla befolkningsgrup-
per i barometern. Materialet for personer med
funktionsnedsattning eller funktionsbegrinsning
samlades in genom att 6ver 10 000 brev sindes
at personer slumpmassigt utvalda ur Fpa:s regis-
ter 6ver handikappbidrag. For majoritetsbefolk-
ningens del samlades materialet in av Europeis-
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ka unionens byra for grundliggande rattigheter
(FRA). I slutet av verksamhetsperioden inleddes
arbetet med forskningsrapporten. I rapporten ana-
lyseras inte bara enskilda minoritetsbefolknings-
gruppers synpunkter och erfarenheter av hur de
grundldggande och de manskliga rittigheterna
tillgodoses, utan dessa bedéms ocksa i forhallan-
de till majoritetsbefolkningens svar.

Minniskordttskommittén for personer med
funktionsnedsdttning (VIOK) samlades samman-
lagt atta ganger under mandatperioden. Under
varen paborjade kommittén arbete med att bere-
da programmet och innehdllet i Kalle Kénkkold
-symposiet. I borjan av aret diskuterade kommit-
tén aktivt regeringens propositioner med forslag
till lag om funktionshinderservice (RP 159/2018 rd)
och till lag om kundavgifter for social- och hdlso-
tjdnster (RP 310/2018 rd) som da behandlades i ut-
skottet. Dessutom beredde kommittén observa-
tioner och rekommendationer om rittigheterna
for personer med funktionsnedsdttning till mén-
niskorittsdelegationens publikation ”Situationen
betrdffande de grundliggande och manskliga rat-
tigheterna i Finland - Manniskordttsdelegatio-
nens rekommendationer for regeringsperioden
2019-2023.

Under hosten beredde kommittén en prome-
moria for uppfoljning av de funktionshinderspo-
litiska atgdrderna i regeringsprogrammet under
innevarande regeringsperiod. Sdrskilda teman
som kommittén kommer att f6lja dr de delar i re-
geringsprogrammet som har ett direkt samband
med forbéttringen av den socioekonomiska stall-
ningen for personer med funktionsnedsattning,
utbildningsnivan och delaktighet pa arbetsmark-
naden, tillgang och tillginglighet samt en forbatt-
rad delaktighet for personer med funktionsned-
sdttning.

Kommittén utarbetade pa begiran av Man-
niskordttscentret ett expertutlitande med anslut-
ning till bitrddande justitiekanslerns begdaran om
utlatande i ett drende som gdllde &versdttnings-
textning av Yle-nyheter. I klagomadlet i drendet,
som var riktat till bitrddande justitiekanslern, fra-
gade man om tv-tittare med nedsatt syn behand-
las jamlikt, da 6versittningstexten for Yle-nyhe-
terna inte har en mork bakgrund. Pa basis av Rund-
radion Ab:s utredning i drendet konstaterade kom-
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mittén i sitt utlatande att Rundradion Ab borde
informera mer omfattande om de tjdnster som er-
bjuds for personer med nedsatt syn. Dessutom an-
sag kommittén det nddvandigt att utreda om de
tjdnster som erbjuds via text-tv dr ldtta att anvadn-
da. I sitt avgdrande instdmde bitrddande justitie-
kanslern i kommitténs synpunkter.

Pa forslag av Mdnniskordttskommittén for
personer med funktionsnedsdttning (VIOK) ord-
nar Minniskordttscentret regelbundet Kalle Konk-
kold -symposiet tillsammans med riksdagens jus-
titieombudsman. Evenemanget ordnas till minne
av Kalle Konkkolds livsgirning inom rattigheter
for personer med funktionsnedsittning. Syftet
med Kalle Konkkold-symposiet dr att erbjuda en
arena for diskussion och informationsutbyte om
nuldget for tillgodoseendet av rattigheterna for
personer med funktionsnedsdttning.

Det forsta Kalle Konkkold -symposiet ordna-
des den 22 oktober 2019 i riksdagens Lilla parla-
mentet. Huvudtalare pa evenemanget var Kirsi
Varhila, kanslichef vid social- och hilsovardsmi-
nisteriet. Hennes anférande behandlade tyngd-
punkterna och verksamhetssitten i funktionshin-
derspolitiken och hur den forverkligas. Represen-
tanter fran funktionshindersorganisationerna lyf-
te under paneldiskussionen fram sina egna asikter
om hur bilden av vardagen f6r personer med funk-
tionsnedsdttning har férmedlats till organisations-
faltet. Temat for evenemangets andra paneldiskus-
sion var situationen for funktionshindersforsk-
ningen i Finland.

Minniskorittscentret ordnade den 21 novem-
ber 2019 i samarbete med statsvetenskapliga fakul-
teten vid Helsingfors universitet och Sillskapet
for handikappforskning i Finland rf (VATU) samt
EU:s byra for grundlaggande rattigheter (FRA) ett
seminarium om ett sjalvstandigt liv for personer
med funktionsnedsittning. Pd seminariet presen-
terade en representant for byran for grundldggan-
de rattigheter (FRA) resultaten fran den tredje rap-
porten i ett forskningsprojekt om ett sjilvstindigt
liv for personer med funktionsnedsittning och
rekommendationer med anknytning till temat.
Under evenemanget hordes ocksa resultaten fran
forskningsprojektets faltarbete i Finland. I panel-
debatten diskuterades ocksa bl.a. den nuvarande re-
geringens planer pa att avskaffa anstaltsboendet,



personliga erfarenheter av flytten fran anstalts-
boende till eget hem och mer allmint vilken ratt
personer med funktionsnedsittning har att leva
ett sjdlvstandigt liv i samhallet pa lika villkor som
andra.

Till den internationella FN-dagen fér méansk-
liga réttigheter den 3 december och FN-dagen for
personer med funktionsnedsdttning den 10 decem-
ber bestillde Midnniskordttscentret bordsryttare
som placerades pa borden i riksdagens restauran-
ger. Med bordsryttarna ville man pa ett enkelt satt
6ka kunskapen om dldre personers rattigheter och
rttigheterna for personer med funktionsnedsatt-
ningar. Nar det giller rittigheterna for personer
med funktionsnedsittning lyfte vi i informatio-
nen fram vikten av att vara medveten om forplik-
telserna i FN:s konvention om réttigheter for per-
soner med funktionsnedsittning och dven av att
vara uppmadrksam pa sina egna attityder.

FUNKTIONSNEDSATTNINGSGRUPPEN

I kansliets funktionsnedsittningsgrupp ingick tre
experter fran justitiecombudsmannen och en expert
fran Manniskordttscentret. Funktionsnedsdtt-
ningsgruppen samarbetade intensivt med mannis-
kordttskommittén for personer med funktions-
nedsdttning under 2019. De drenden som lyftes
fram vid kommitténs eller funktionsnedsdttnings-
gruppens moten diskuterades naturligt pa ett eller
annat sitt eftersom tva medlemmar i funktions-
nedsdttningsgruppen ocksa var expertmedlem-
mar i manniskorattskommittén.

Vid funktionsnedsdttningsgruppens méten
diskuterades valet av inspektionsobjekt och ge-
nomférandet av inspektioner, uppdaterades funk-
tionsnedsdttningsgruppens strategi och planera-
des kansliets interna teman for utbildning inom
funktionsnedsittning samt innehallet i webbsi-
dorna om rdttigheterna for personer med funk-
tionsnedsdttning pa Manniskordttscentrets och
justitiecombudsmannens webbplatser. Som en del
av att kartldgga uppgiften for den nationella me-
kanismen diskuterades och utvirderades omfatt-
ningen av begreppet personer med funktionsned-
sdttning inom forvaltningsomradet for laglighets-
overvakning. Dirtill planerades det gemensamma
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utbildningsprojektet om att stdrka sjédlvbestam-
manderdtten for personer med utvecklingsstor-
ning i boendeservice.

Under verksamhetsperioden fortsatte Mannis-
kordttscentret tillsammans med JO arbetet med
projektet for grundliggande och méanskliga rit-
tigheter inom boendeservicen for personer med
funktionsnedsattning. Malet med projektet dr att
utveckla ett verktyg som styr boendeenheternas
verksambhet sd att invanarnas sjilvbestimmande-
rdtt stirks. Projektets samarbetspartners samla-
des den 3 juni 2019 till en workshop for att kom-
mentera och diskutera verktygets, den s.k. utvar-
deringsramen, forsta modell och dess lamplighet
for att styra boendeserviceenheternas verksam-
het. I slutet av mandatperioden fokuserade arbe-
tet pa att producera och komplettera innehallet
i utvdrderingsramarna sa att de dr sa ldtta att an-
vanda som m&jligt samtidigt som de styr verksam-
heten vid boendeenheter for personer med utveck-
lingsstorning sa att de boendes sjdlvbestimman-
derdtt starks.

I anslutning till projektet deltog en sakkunnig
fran Mianniskorittscentret den 5 november 2019
ijustitiecombudsmannens kanslis inspektionsresa
till Expert- och stodcentret for personer med kog-
nitiv funktionsnedsdttning. I inspektionsresans
program ingick ett moéte i smagrupper med den
personal vid inspektionsobjektet som ansvarar for
att starka sjdlvbestimmanderitten f6r de boende.
Dessutom ordnades moten pa tu man hand med
representanter fran personalen och de boende.
Inspektionsresan stirkte uppfattningen om att
boendeserviceenheterna behdver ett verktyg som
styr stirkandet av de boendes sjdlvbestimmande-
rdtt inom boendeservicen.

I fraga om samarbete med myndigheter har
gruppen samarbetat med Valvira och regionfor-
valtningsverken samt med diskriminerings- och
jamstélldhetsnamnden. Samarbetet med region-
forvaltningsverken har skett i samband med ins-
pektioner och val av inspektionsobjekt.

Medlemmarna i funktionsnedsittningsgrup-
pen deltog i de evenemang om rdttigheter for per-
soner med funktionsnedsdttning som riksdagens
samarbetsgrupp for funktionshindersidrenden
(VAMYT) ordnade. Tva medlemmar i funktions-
nedsdttningsgruppen deltog i de m&ten som lag-
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gruppen for den handbok om funktionshinderser-
vice som upprétthalls av Institutet for hilsa och
vdlfird ordnade. Under mé&tena behandlas bl.a. den
nyaste rattspraxisen som beror funktionshinder-
servicen och foljs arbetet for att fornya lagen om
service och stod pa grund av handikapp.

En medlem fran funktionsnedsattningsgrup-
pen utndmndes ocksa till sakkunnigmedlem i de-
legationen for rdttigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning (VANE). Delegationen har till
uppgift att frimja det nationella genomférandet
av FN:s konvention om rittigheter for personer
med funktionsnedsittning och att rattigheterna
for personer med funktionsnedsdttning beaktas
i verksamheten inom alla férvaltningsomraden.

En medlem fran funktionsnedsattningsgrup-
pen deltog drtill i uppféljningsgruppen for lagen
om tillhandahallande av digitala tjanster. Uppfolj-
ningsgruppens uppgift dr att folja upp genomfo-
randet av tillganglighetsregleringen, hur tillgdng-
lighetskraven i de digitala tjanster som omfattas
av lagens tillimpningsomrade uppfylls i praktiken,
att beddma metoder for att framja tillganglighe-
ten och deras effektivitet samt att stoda Region-
forvaltningsverket i S6dra Finland i uppgiften att
verkstdlla lagen.

Pd initiativ av funktionsnedsdttningsgruppen
ordnades tva interna utbildningar om funktions-
nedsdttningsfragor vid kansliet. Till utbildningar-
na kallades ocksa medlemmarna i Manniskoratts-
kommittén for personer med funktionsnedsatt-
ning. Temat for den forsta utbildningen var hur
man kan fa reda pa asikter hos barn med funk-
tionsnedsdttning (12.6.2019). Temat for den ut-
bildning som ordnades pa hosten var FN:s kon-
vention om rattigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning i nationell och 6vernationell
rittskipning (30.10.2019).

Funktionsnedsdttningsgruppens medlemmar
holl foreldsningar om rattigheter for personer
med funktionsnedsdttning i samband med fljan-
de evenemang:

- Seminariet Kansalaisuuden avaimet 16.1.2019,

Seindjoki
- De nordiska nationella besdksorganens méte

23-24.1.2019, Helsingfors
- Seminariet pa teckensprakets dag 12.2.2019,

Helsingfors
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Workshop for rundabordsdiskussion om

madnskliga rittigheter 9.4.2019, Helsingfors

Utvdrderingsmoéte for verksamhetsprogram-

met for delegationen for rattigheter for per-

soner med funktionsnedsdttning (VANE)

2018-2019 24.5.2019, Helsingfors

- Baltic-Nordic Ombudsman Conference
26-27.9.2019, Vilnius

- Valviras och Regionforvaltningsverket i Syd-
vastra Finlands regionala evenemang for 6ver-
vakning av funktionshinderservicen 23.10.2019,
Bjorneborg

- Dagarna for raden for personer med funk-
tionsnedsdttning 27.11.2019, Vanda

- Slottsbalen for personer med funktionsned-

sdttning 8.12.2019, Salo

Under mandatperioden deltog en medlem fran
funktionsnedsdttningsgruppen som sakkunnig

i en utvdrderingsintervju om EU:s funktionshin-
dersstrategi 2010-2020 den 3 september 2019.
Dairtill deltog en medlem fran funktionsnedsatt-
ningsgruppen i en utvdrderingsintervju i en utvar-
deringsundersékning om diskrimineringslagen,
som finansierades av statsradets utrednings- och
forskningsverksamhet (VN-TEAS).

INTERNATIONELLT SAMARBETE

Mainniskorittscentret deltog i ENNHRI CRPD
-arbetsgruppens méte i Bryssel den 13 maj 2019.
Vid métet behandlades som ett sdrskilt tema vad
skyldigheten till inkluderande undervisning i FN:s
konvention om rattigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning innebdr i praktiken. P4 motet
gick man dessutom igenom olika teman i arbets-
gruppens verksamhetsprogram. Manniskoratts-
centret har ansvarat for att koordinera och plane-
ra arbetsgruppens verksamhet vad giller paverkan
pa EU-niva.

I detta avseende godkdndes att arbetsgruppen
riktar sina begransade resurser pa utvarderingen
av EU:s funktionshindersstrategi 2010-2020 och
att arbetsgruppen aktivt deltar ndr den nya stra-
tegin utarbetas. For detta andamadl deltog senare
under verksamhetsperioden en representant fran
Mainniskordttscentret i en utvdrderingsintervju



om EU:s funktionshindersstrategi 2010-2020. Vid
sitt mote faststdllde ocksa ENNHRI CRPD-ar-
betsgruppen att det finns ett behov av att arbets-
gruppen ordnar regelbundna méten med EU:s
oberoende struktur, sarskilt med byran for grund-
laggande rattigheter (FRA).

En representant for Manniskordttscentret
deltog i partsmotet f6r FN:s konvention om rét-
tigheter for personer med funktionsnedséttning
11-13.6.2019 i New York. Pa motet behandlades
bl.a. digitaliseringens utmaningar f6r delaktighe-
ten i samhadllet for personer med funktionsned-
sdttning och ritten for personer med funktions-
nedsdttning att delta i kulturlivet och fritidssys-
selsdttningar. De representanter fér mannisko-
rdttsinstitutionerna som var ndrvarande under
motet inrdttade en CRPD-arbetsgrupp for det in-
ternationella ndtverket for nationella ménnisko-
rattsinstitutioner (GANHRI) och holl arbetsgrup-
pens forsta mote.

Medlemmarna i funktionsnedsattningsgrup-
pen deltog i en studieresa till EU:s byra fér grund-
laggande rattigheter i Wien den 18 oktober 2019,
dér byran presenterade sin verksamhet och tog
upp fragor som giller EU:s stadga om de grund-
liggande rdttigheterna. Resan ordnades av justitie-
ombudsmannen och Minniskordttscentret. Un-
der studieresan kartlades ocksa det framtida sam-
arbetet mellan byran for grundliggande rattighe-
ter samt Mdnniskordttscentret och justitieom-
budsmannen.

3.4.3 )
VERKSAMHETSMILJO OCH
AKTUELLA LAGSTIFTNINGSPROJEKT

Den nya lagen om rittegang i férvaltningsdrenden
(808/2019) tradde i kraft den 1 januari 2020 och
overklagandeforfarandet till hogsta forvaltnings-
domstolen dndrades sa att dndring i forvaltnings-
domstolens beslut om funktionshinderservice far
sOkas genom besvir hos hogsta forvaltningsdom-
stolen, om hogsta forvaltningsdomstolen beviljar
besvarstillstand. I besvdr som giller funktionshin-
derservice forutsdtts i fortsittningen besvarstill-
stdnd i drenden som giller kommunernas sarskil-
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da skyldighet att ordna service och st6d, som per-
sonlig assistans, serviceboende, dagverksamhet
och férdtjanster.

I statsradets principbeslut om tryggande av
individuellt boende och tjinster for personer med
utvecklingsstorning fran 2012 faststilldes som
huvudmal att inte en enda person med funktions-
nedsdttning ska bo pa institution efter 2020. I Fin-
land finns det uppskattningsvis cirka 40 000 per-
soner med utvecklingsstorning. Forandringen av
servicestrukturen inom varden av utvecklingsstor-
da fran institutionsvard till assisterat boende har
pagatt hela 2000-talet.

Enligt en statistikrapport fran Institutet for
hilsa och vilfird fanns det i slutet av 2018 sam-
manlagt 631 personer pa institutioner for utveck-
lingsstorda (920 ar 2016), vilket var 15 % mindre
dn dret innan. Av dem som bodde pa institutioner
bodde 521 (795 ar 2016 och 962 ar 2015) langvarigt
pa anstalt. Som langvariga klienter raknas de klien-
ter for vilka det har fattats ett beslut om langvarig
vard eller som har fitt vird 6ver 9o dygn. I slutet
av 2018 var 118 (131 ar 2016) av de langvariga klien-
terna under 18 ar och av dem tretton o-7-driga
barn som vardades pa institution.

Social- och hilsovdrdsministeriet tillsatte
den 13 december 2019 en delaktighetsarbetsgrupp
med uppgift att utvirdera och bereda forslag till
lagstiftning om funktionshinderservice. Malet dr
att trygga och ytterligare 6ka delaktigheten for
personer med funktionsnedsittning i beslutsfat-
tande som giller dem sjdlva och i ordnandet av
tjdnster samt att fortydliga rattsmedlen for valet
av sdtt att ordna tjinster.

3.4.4
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

Justitieombudsmannen 6vervakar att rattigheter-
na for personer med funktionsnedsittning tillgo-
doses vid alla myndigheter och alla privata instan-
ser som skoter offentliga uppdrag, oberoende av
vilket forvaltningsomrade myndigheten eller ins-
tansen tillhor. Alla klagomal statistikfors i forsta
hand enligt de myndighetsinstanser och forvalt-
ningsomraden (socialvard, socialférsdkring, hilso-
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och sjukvard, undervisnings- och kulturmyndig-
heter osv.) som avgorandena ber6r. En del av de
laglighetsovervakningsdrenden som gillde rattig-
heter for personer med funktionsnedsittning hor-
de till flera forvaltningsomraden. I det hdr avsnit-
tet refereras drenden ddr tillgodoseendet av rdttig-
heter for personer med funktionsnedsattning dr
centralt, oavsett forvaltningsomrade.

1JO:s drsberittelse och verksamhet har sedan
2014, da man for forsta gangen granskade laglig-
hets6vervakningen inom rattigheter for personer
med funktionsnedsdttning i ett eget avsnitt, rattig-
heterna for personer med funktionsnedsattning
haft extra stor tonvikt.

Laglighetsovervakningen av rattigheter for
personer med funktionsnedsittning har i synner-
het riktats mot tillgodoseendet av den ratt till till-
rdckliga hdlso- och sjukvardstjanster som hor till
vars och ens grundldggande rattigheter, jamlikhet,
rattssdkerhet, tillganglighet och tillgang samt till-
godoseende av sjdlvbestimmanderitt och delak-
tighet i samhillet.

Kommunernas funktionshinderservice dr ett
viktigt objekt for laglighetsovervakningen. Man-
ga klagomal gillde brister i upprattandet av servi-
ceplaner och specialomsorgsprogram, radgivning
och handledning om tjdnster, dréjsmal och felak-
tigheter i besluts- och handlaggningsprocesser
och i annan behandling av drenden. Inspektioner-
na dr en viktig del av laglighetsévervakningen, ef-
tersom en person med funktionsnedsdttning inte
alltid sjalv formar klaga. Vid inspektionerna 6ver-
vakas aktorer som tillhandahaller service for per-
soner med funktionsnedséittning och deras egen-
kontroll samt de kommuner som ansvarar for att
ordna och 6vervaka servicen. JO 6vervakar ocksa
andra sdrskilda tillsynsmyndigheter med 6vervak-
ningsansvar, som exempelvis Valvira och region-
forvaltningsverken.

KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

JO avgjorde 281 klagomal och egna initiativ inom
sakomradet, vilket var fler dn aret innan (257) och
dven fler dn under 2017 (242). JO avgjorde fem
drenden som tagits upp pa eget initiativ. Tre egna
initiativ gillde tillgangligheten pa vissa forhands-
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rostningsplatser och brister i tryggandet av val-
hemligheten. Till atgdrder ledde kvantitativt sett
flera drenden dn aret innan, dvs. 82 drenden (29 %).
Atgirdsprocenten var i likhet med féregaende ar
betydligt hogre dn den genomsnittliga (14,5) vid
JO. I tre drenden gavs en anmdrkning och fyra
drenden ledde till framstdllning. I 65 (42) drenden
delgav JO sin uppfattning och 4 (12) drenden led-
de till andra atgérder. Pa grund av det stora anta-
let fall som ledde till atgédrder dr det omoiligt att

i denna berittelse referera eller 6ver huvud taget
ndmna alla avgéranden i klagomal som gillde per-
soner med funktionsnedsdttning.

De flesta avgorandena om personer med funk-
tionsnedsdttning, 179 (150 dren 2018 och 2017), in-
gick som tidigare dr i socialvdrdens sakomrade.
Detta beror pa att kommunens uppgift ar att se
till att sociala tjdnster sdsom specialomsorger om
utvecklingsstorda personer och service och stod
pa grund av funktionsnedsattning ordnas. Sam-
manlagt 26 (38 ar 2018 och 40 ar 2017) avgdranden
gdllde personlig assistans enligt lagen om service
och stéd pa grund av handikapp, 30 (19 ar 2018 och
34 ar 2017) drenden gdllde fardtjanst och 25 (28 ar
2018 och 22 ar 2017) drenden gallde rattigheter for
personer med utvecklingsstorning. I sakomradet
socialvard inkluderades ocksa tolkningstjanster
for personer med funktionsnedsdttning, dir Folk-
pensionsanstalten ordnar servicen. Under berit-
telsedret avgjordes 28 sddana drenden (11 drenden
ar 2018).

Under berittelsearet avgjordes 46 drenden
(28 ar 2018 och 34 ar 2017) som omfattades av so-
cialférsdkringen och 57 drenden som gillde halso-
och sjukvard (55 ar 2018) samt fem (7 ar 2018 och
12 &r 2017) drenden som gillde undervisning. Over-
vakningen och frimjandet av rattigheterna for
personer med minnessjukdom beskrivs i avsnitt
4.13 1 denna berittelse.

Klagomal i anknytning till tjdnster enligt la-
gen om service och stéd pa grund av handikapp
gdllde bl.a. beslutsfattande om tjdnster och klient-
avgifter, rddgivning och handledning om tjinster,
bemoétande av klaganden i kundbetjaningssitua-
tioner eller vid boendeenheter, beddmningen av
klientens servicebehov, droéjsmal i behandlingen
av ansOkningar eller klagomal, tillimpningsanvis-
ningar féor kommunens tjanster och anordnande



av service. Folkpensionsanstaltens (Fpa) forfaran-
de i frdga om anordning av tolkningstjanster och
beviljande av férmaner for personer med funk-
tionsnedsdttning, sasom handikappbidrag och re-
habiliteringsstdd, provades. Inom hdlso- och sjuk-
varden handlade det om varden och bemé&tandet
av rehabiliteringsklienter inom mentalvarden, er-
sdttning for hjdlpmedel f6r medicinsk rehabilite-
ring, anordnade av medicinsk rehabilitering och
ordnande av tillrickliga hilsotjdnster.

INSPEKTIONSBESOK

Vid i princip alla inspektioner av boende- och ins-
titutionsenheter for personer med funktionsned-
sdttning och av psykiatriska sjukhus forenas tva
av de specialuppgifter baserade pd internationella
overenskommelser (CRPD och OPCAT) som JO
tilldelats. Under berdttelsearet gjordes det sam-
manlagt 28 (25) sadana inspektioner. Atta av ins-
pektionerna gjordes vid boende- och institutions-
enheter for personer med utvecklingsstérning
och/eller svar funktionsnedsattning och 18 vid
boende- och institutionsenheter for dldre perso-
ner (med minnessjukdom). Bland de verksamhets-
enheter som ger psykiatrisk sjukhusvard granska-
des Harjavalta sjukhus i Satakunta sjukvardsdist-
rikt och avdelningen for geriatrisk psykiatri vid
Pitkdniemi sjukhus i Birkalands sjukvardsdistrikt.
Under inspektionerna fasts utifran FN:s kon-
vention om rattigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning sarskild uppmarksambhet vid rdt-
tigheterna for personer med funktionsnedsdttning,
som t.ex. tillgodoseende av sjdlvbestimmanderdtt,
anvandningen av begriansningsatgdrder, majlighe-
ter till delaktighet och faktorer med anknytning
till tillgang och tillgdnglighet. Som det nationella
besoksorgan som avses i det fakultativa protokol-
let till FN:s konvention mot tortyr fists dartill
uppmadrksamhet vid hur man kan férebygga da-
lig behandling av frihetsber6vade personer eller
krankning av sjilvbestimmanderatten. Vid ins-
pektionerna diskuterar man med boendeenhetens
ledning, personalen och klienterna. Man tar del av
handlingar samt granskar och inspekterar boende-
enhetens allmdnna utrymmen, miljén och med
samtycke av klienter bes6ker man deras rum.
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Objekt for de inspektioner som gjordes vid boen-
deenheter for personer med utvecklingsstérning
och personer med svar funktionsnedséttning var
samkommuners (Eteva och Egentliga Finlands
specialomsorgsdistrikts ssmkommun) egna enhe-
ter i Nurmijdrvi och Pemar. Dessutom granskades
serviceenheter som uppratthalls av privata servi-
ceproducenter (sasom Omakoti Oiva och tillfalli-
ga virdhemmet Alma i Vanda), av vilka kommu-
nen hade kopt tjanster.

Vid inspektionerna av boende- och institu-
tionsenheter for personer med utvecklingsstor-
ning diskuterades i synnerhet de nya bestimmel-
serna i lagen om utvecklingsstorda, som tradde i
kraft den 10 juni 2016 och som kraver att tillviga-
gangssdtten preciseras och omvirderas. En var-
dig dlderdom samt sjdlvbestimmanderdtt och
hur man stéder och framjar rétt till delaktighet
dr fradgor som sdrskilt bedomts vid inspektioner
av boendeservice for dldre personer och personer
som har minnessjukdom. Vid inspektionerna av
verksamhetsenheter som tillhandahaller psykiat-
risk sjukhusvard granskas i synnerhet férhéllan-
dena for tvangsintagna patienter samt behandlin-
gen av dessa patienter och tillgodoseendet av de-
ras grundldggande fri- och réttigheter.

Takttagelserna vid ovan ndmnda inspektioner
som gjorts i egenskap av nationellt besoksorgan
har redogjorts i avsnitt 3.5.

INSPEKTIONSOBSERVATIONER OM TILLGANGLIG-
HET OCH FRAMJANDE AV DELAKTIGHETEN

Hur tillgdnglighet och delaktighet har fraimjats

dr genomgdende teman enligt FN:s konvention
om réttigheter for personer med funktionsned-
sdttning som kansliet faster uppmarksamhet vid
i samband med inspektionsbesoken. I artikel 9 i
konventionen finns bestimmelser om tillgdnglig-
het och mojligheten att delta fullt ut samt om till-
gang pa samma villkor som andra till den fysiska
miljon. Artikel 19 i konventionen handlar om de-
laktighet i samhadllet och att samhillsservice och
anldggningar avsedda for allmdnheten ska vara
tillgangliga pa lika villkor for personer med funk-
tionsnedsdttning och svara mot deras behow.
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For manniskor med funktionshinder dr en till-
ginglig miljo en absolut férutsattning for ett
sjalvstandigt liv och mojligheter pa samma villkor.
Utgangspunkten for konventionen dr att man i all
verksamhet genomgaende ska beakta kraven pa
tillganglighet eftersom dessa ofta dr en forutsdtt-
ning for att tillgodose andra rattigheter. Att fram-
ja tillgangen, tillgangligheten och delaktigheten
kraver kontinuerligt arbete.

Vid JO:s inspektioner har observerats brister i
tillgdngligheten till lokaler samt i fraga om mojlig-
heten att utrdtta drenden och i hur anpassningsat-
gdrder genomfors. Nedan framldggs en samman-
stillning av enskilda problem som framst observe-
rats i samband med inspektioner.

Omsorgs- och boendeenheter for aldringar

- Pakilakoti, som upprdtthalls av Helsingin
Seniorisaitio, observerades att toaletterna
i bostadsrummen var tranga, i synnerhet om
personen anvinde rérelsehjilpmedel. Aven de
allmdnna utrymmena var stdllvis ganska tran-
ga. Det fanns manga korridorer i byggnaden
och bl.a. arbetspunkter och lyftanordningar
har placerats i korridorerna (3763/2019%).

- Rampen som leder in till Lizeliuskoti i Virmo
var relativt brant. Det kan ddrfor t.ex. vara
svart for en person som ror sig med rullstol
att pa egen hand anvinda rampen pa ett si-
kert sitt (2009/2019%).

Tillgdnglig ingdng till rehabiliterings-
centret Vuoma.
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- Huvudingdngen till Pihlajakoti (Padasjoki)
lag nedanfor en brant backe, vilket gjorde det
svarare for personer som ror sig med rollator
eller anvdnder andra rorelsehjdlpmedel att ta
sig in via huvuddoérren (1842/2019%).

Boendeenheter f6r personer med utvecklings-
stérning eller funktionsnedséttning

- De gamla lokalerna vid institutionsenheterna
vid servicecentret i Tahkokangas var inte till
alla delar tillgdngliga med tanke pa rorligheten
(4639 och 6389/2018 samt 6388/2019.

- Dorrsummern pa ytterdorren vid Vanda till-
filliga vardhem Alma var sa hogt placerad att
den var svar att anvdnda for en person som
anvander rullstol eller annat hjdlpmedel
(1684/2019*).

Utbildning

- I Otsola skola observerades att man inte kun-
de ta sig med hiss mellan alla vaningar och
att toaletterna inte var tillgdngligt planera-
de. Skolan hade ingen invaparkering pa par-
keringsplatsen (4775/2019).




Vid inspektionen av Haaga-Helia yrkeshog-
skola betonade BJO pa ett allmént plan kraven
i FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning och i diskrimine-
ringslagen om fraimjande och tryggande av
rittigheter for personer med funktionsned-
sdttning eller personer som behover sarskilt
stod. Rimliga anpassningar kan behovas for
att komma in till och kunna prestera inom
en utbildning samt for att studierna ska fram-
skrida. I praktiken kan anpassningarna vara
t.ex. enskilda atgarder med anknytning till till-
gingligheten pa studieplatsen eller ordnande
av sdrskilt stod i studierna (2550/2019).

Halso- och sjukvard

Det fanns inga hissar i byggnaderna vid Niu-
vanniemi sjukhus. Darfor placerades patienter
med rorelsehinder pd avdelningarna pa de fors-
ta vaningarna, som hade forsetts med ramper
(3712/2018%).

BJO rekommenderade Esbo sjukhus att beds-
ma om avdelningens inredning eller skyltar
kan forbdttras sa att det dr littare for i synner-
het patienter med minnessjukdom att rora sig
ioch gestalta lokalerna i sjukhuset och pa av-
delningarna. Dessutom ska man nér informa-
tionen planeras och genomfors beakta dldre
patienters mer begrdnsade mojligheter och
férmaga att anvanda elektroniska apparater
(1706/2019%).

I sitt klagomalsavgorande 5467/2018 delgav JO
sin uppfattning om tillgdngligheten vid ingan-
gen till Tykslabs provtagningspunkt pa Hant-
verksgatan for kinnedom at samkommunen
for Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt och
den bitrddande 6verldkaren. Utifran klagomals-
skrivelsen och utredningen verkade det som
om tillgdngligheten (den elektroniska 6pp-
ningsknappen for ytterdorren och rampen)
kunde begrinsa eller hindra en person med
rorelsehinder fran att ta sig till provtagnings-
punkten. Enligt JO kan detta forsitta perso-
ner med rorelsehinder i en olikvardig stdll-
ning jaimfort med personer som inte har r6-
relsehinder.
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JO betonade att patienten har ritt att valja
vilken av Tykslabs provtagningspunkter han
eller hon vill anvanda. JO bad sjukvérdsdistrik-
tet att meddela senast den 28 februari 2020,
vilka atgdrder hans uppfattning har gett anled-
ning till.

Enligt sjukhusdistriktets meddelande den 13
februari 2020 har fastighetens dgare flyttat
ytterdorrens 6ppningsknapp ldgre ner och for-
ldngt den tid som dérren halls 6ppen. Rullstols-
rampen kommer enligt meddelandet att héjas sa
att héjdskillnaden mellan rampen och ingdngen,
som uppstdtt pd grund av att vigen sjunkit, blir
lagre.

- Tettannat avgorande 1811/2018* konstaterade
stillforetrddande BJO att passagen till labora-
toriet inte var tillgdnglig pa det sdtt som avses
iartikel 9 i konventionen om rdttigheter for
personer med funktionsnedséttning. Eftersom
man senare kommit dverens om att halla dor-
ren mellan vindfanget och vestibulen ppen
under laboratoriets dppettider och en person
som sitter i rullstol tack vare detta kan ta sig
in genom att trycka pa ytterdorrens 6ppnings-
knapp, fanns det ingen anledning for stallfore-
trddande BJO att ingripa ytterligare.

- BJO anser att for patienter som isolerats pa ett
psykiatriskt sjukhus bér man under férhands-
rostningsdagarna separat 6vervaga om patien-
ten under 6vervakning kan rosta och i sd fall
aktivt erbjuda patienten denna mdgjlighet. Ge-
nom detta forfarande skulle sjukhuset enligt
BJO frimja patienternas mojlighet att delta i
samhdllelig verksamhet pa det sitt som avses
i grundlagen (892/2018).

Riksdagsvalets och Europaparlamentsvalets
vallokaler, inspektioner och egna initiativ

Pa uppdrag av JO gjorde tva tjanstemdn frin jus-
titieombudsmannens kansli den 8 april 2019 oan-
madlda inspektioner vid sju slumpmassigt valda
forhandsrostningsstallen i riksdagsvalet (Borga,
Borgnads, Askola, Pukkila, Morskom, Lapptrask
och Lovisa). Tva tjdnstemadn gjorde pa Europapar-
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lamentsvalets valdag den 26 maj 2019 motsvaran-
de inspektioner vid atta vallokaler (Vanda, Riihi-
maki, Loppi, Tammela, Somero, Forssa, Salo och
Jockis). Syftet med inspektionerna var att utreda
tillgangligheten och den allmdnna ordningen vid
vallokalerna samt hur smidigt det gick att rosta
med tanke pa tillgodoseendet av rdttigheterna for
personer med funktionsnedsdttning.

- Vid inspektionerna konstaterades som en all-
madn observation att skyltningen i vallokalen
och information om réstningen var knapp-
hindig. Aven utbildningen och informeringen
for valfunktiondrerna om fragor som galler
rostning och personer med funktionsnedsatt-
ning kunde forbittras.

- Paflera forhandsrostningsstdllen i riksdagsva-
let och vallokaler f6r Europaparlamentsvalet
fanns det inga hinderfria valbas. Vid en vallokal
erbjod man som hjdlpmedel at personer som
anvande rorelsehjdlpmedel ett underlag i faner
som placerades i famnen nir den rostande be-
fann sig i valbaset. Vid nagra stéllen erbjods
personer som anvande rullstol att rosta vid ett
bord utan skilda skdrmar. Vid ett stille var rost-
ningsutrymmet sa trangt att man inte rym-
des i valbaset eller sa smalt att t.ex. en person
som anvdnde en bred elrullstol inte rymdes.
P4 vissa rostningsstdllen fanns det inte tillgdng
till forstoringsglas eller annat motsvarande
hjilpmedel for rostande med nedsatt syn.

Réstningsstille for personer med rérelsehinder.
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Trappa som leder till vallokalen.

Pa forhandsrostningsstdllena i riksdagsvalet
fanns det brister i réstningsstallets tillganglig-
het. Rampen som ledde till ingangen till en
vallokal var ganska brant f6r en person som
anvande rullstol. Dessutom gjorde den tunga
dorren det svarare for en person som anvander
rullstol att ta sig in pa egen hand. Ytterdorren
till ett annat férhandsréstningsstille var tung
och troskeln var sa hog att en person som an-
vdande rullstol inte klarade sig sjdlv utan behov-
de hjdlp av en annan person for att ta sig in.
Alla Europaparlamentsvalets vallokaler for-
utom en hade brister i tillgingligheten i vallo-
kalen eller den rutt som leder dit. Tvd valloka-
ler var helt otillgdngliga pa grund av trappor.

Pa grund av de brister som observerades vid ins-
pektionerna utredde JO pa eget initiativ riksdags-
valets valarrangemang i fyra kommuner och ock-
sa i fraga om Europaparlamentsvalet forfarandet i
fyra kommuner. I sina beslut ansag JO det positivt
att kommunerna och stiderna meddelade att de
vidtar korrigerande atgdrder med anledning av
inspektionsiakttagelserna. T.ex. reserveras infor
foljande val en annan tillganglig lokal som utrym-
me for rostningsomradet eller ordnas tillgingliga
valbas vid alla férhandsréstningsstillen eller val-
lokaler, liksom hjdlpmedel for viljare med nedsatt
syn, under den egentliga valdagen.



Pa grund av de korrigerande atgdrder som kom-
munerna och stdderna meddelat ledde de egna ini-
tiativen inte inom ramen for JO:s laglighetstver-
vakning till andra atgirder dn att JO féiste cent-
ralvalndmndernas och kommun- och stadssty-
relsernas uppmarksambhet vid de problem for till-
gang och tillginglighet som de faktorer som
konstaterats i inspektionsprotokollet medfor
samt vid tryggandet av valhemligheten.

Inspektionsprotokollen 1670/2019* (riksdagsvalet)
och 2657/2019* (Europaparlamentsvalet) har pub-
licerats pa webbplatsen www.oikeusasiamies.fi.

JO:s avgoranden i drenden som undersokts pa
eget initiativ har ocksa publicerats pa webbplatsen:
2347, 2348", 2349%, 2350%, 3332, 3333", 3334 och
3335/2019".

Forlaggning och férvarsenhet

- Vid forliggningen i Tammerfors hade det fun-
nits och fanns vid tidpunkten for inspektionen
personer med funktionsnedsittning. Inspek-
torerna informerades om att det t.ex. férekom
problem med att fa tillgang till teckenspraks-
tolk. Man berdttade ocksa att det var svart for
asylsokande att fa tillgang till specialtjinster.
Man hade dock kunnat skaffa hjdlpmedel at
de boende och t.ex. en minderdrig person ha-
de fatt en horapparat fran Tammerfors univer-
sitetssjukhus (3440/2019).

- Vid Helsingfors forvarsenhet (tidigare forvars-
enheten i Kramertsskog) informerades inspek-
térerna om en utlinning som tagits i férvar
och vars bakgrundsinformation inte fanns till-
ganglig genast vid ankomsten. Man var tvung-
na att placera utldnningen skilt pa grund av
vald. Forst senare visade det sig att personen
i férvar hade en utvecklingsstérning som hor-
de till autismspektrumet. En del av personens
beteende berodde pa att man inte genast for-
stod dennes sdrskilda behov. Efter det skedda
ombads en sakkunnig fran Autismstiftelsen
att informera om hur man ska beméta perso-
ner som behover sérskilt stod och hur man kan
forhindra att situationer eskalerar (6841/2019).
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Parkeringsplatser fér
personer med rérelsehinder

- Tlavgorandet 4418/2018 * fdste stdllforetradan-
de BJO Tammerfors stads uppmarksamhet vid
att ordna parkeringsplatser avsedda for perso-
ner med funktionsnedsdttning (rérelse- och
funktionshinder) sdrskilt vid arbetsplatser och
underhallsarbeten, eftersom det inte av utred-
ningen framgick att det under ombyggnaden
av gatan utanfér huvudpolisstationen skulle
ha ordnats ersittande (inva)parkeringsplatser
eller andra alternativa parkeringsarrangemang.

- Stdllforetradande BJO ansag att det var mycket
positivt att man i Tammerfors hade gjort en
utredning om ordnande av parkering for per-
soner med rorelsehinder och funktionshinder.
I utredningen presenterades atgdrder for att
utveckla parkeringen for dessa personer och
for att forbattra situationen. Genom regelbun-
den uppfoljning av genomforandet av atgdrder-
na kan staden i framtiden fortsitta att utveck-
la parkeringen f6r personer med rorelsehinder
och frimja rattigheterna for personer med
funktionsnedsittning.

Fangelser

I inspektionsprotokollen fran fangelser togs fol-
jande brister och utvecklingsbehov upp, fraimst
med tanke pa hur en rorelse- eller funktionshind-
rad fange eller besokare tar sig fram:

Lokalerna vid Vilppula fdngelse var inte till-
gangliga och man kunde inte placera faingar med
rorelsehinder i fangelset (1592/2019%).

Lokalerna vid Vanaja fingelse (enheten i Ojoi-
nen) var inte tillgdngliga och man kunde inte pla-
cera fangar med rorelsehinder i fingelset. Enligt
personalen planerade man att bygga ett tillging-
ligt bes6ksrum dit dven rullstolsburna besokare
kan ta sig (3420/2019%).

Sukeva fiingelse
- Besokslokalerna var problematiska med tanke

pa tillgingligheten eftersom man inte kunde
ta sig till dem med hiss.
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- Den skyltforsedda vdgen till fingelset var for-
sedd med en bom. Anropsknappen var place-
rad pé en sadan plats och sa hogt att man var
tvungen att stiga ut ur bilen for att trycka pa
den. Man ricktes inte heller at knappen fran
en rullstol.

- Inom fingelseomrddet fanns ingen bilplats for
personer med rorelsehinder (skilt markt “inva-
plats”). BJO rekommenderade att en sddan ord-
nas i ndrheten av ingangen till fangelset.

BJO delgav Sukeva fingelse, Ostra och Norra Fin-
lands brottspafoljdsregions regioncentrum och
Brottspaf6ljdsmyndighetens centralférvaltnings-
enhet ovan ndmnda inspektionsiakttagelser och
bad att man fore den 1 juni 2020 meddelar vilka
atgdrder iakttagelserna hade foranlett (5291/2019%).

Abo fiingelse

- BJO konstaterade att det boende i en cell an-
passad for rorelsehindrade som en skada eller
sjukdom forutsdtter inte far utgéra en grund
for att fangen inte placeras i sysselsdttning
eller att fangen placeras under mer slutna for-
hallanden dn vad ordningen och sdkerheten
forutsatter. Fangar med rorelsehinder bor sa-
ledes placeras i en verksamhet som ldmpar sig
for dem, oberoende av om de bor pé en avdel-
ning dér de 6vriga fangarna vantar pa att place-
ras i verksamhet. Det dr ocksa problematiskt
om forhallandena annars dr mycket slutna,
trots att sikerheten pa anstalten inte forutsdt-
ter det for fangen i fraga. BJO hanvisade ocksa
till JO:s beslut (2871/2016%, 30.8.2017, pa finska).

- Viktarlarmet/larmanordningen i cellen var pla-
cerad pa cellens vdgg sa att det inte var mojligt
att na den fran singen eller t.ex. fran golvet.
BJO anser att méjligheten att larma ska tryg-
gas i situationer ddr fangens rorelseformaga
ar svag och risken for problem till f6ljd av det-
ta dr stor. BJO hidnvisade dven till denna del
till ovan ndmnda avgorande av JO, enligt vilket
fingelset hade 16st drendet genom att ge en
fange med rorelsehinder ett barbart larm.
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BJO bad Abo fingelse att senast den 1juni 2020
limna in en utredning 6ver vilka atgdrder ovan
ndmnda iakttagelser och stdllningstaganden ha-
de gett anledning till (2449/2019%).

3.45
AVGORANDEN

SOCIALVARD
Anmarkningar

Under berittelsedret gav JO tva anmarkningar.
Fall 2520/2018* handlade ordnande av barnets vard.
JO gav stadens social- och hilsovardsvasende samt
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt (HUS)
en anmadrkning for framtiden, eftersom samarbets-
problemen mellan dessa myndigheter och de ad-
ministrativa besluten om organiseringsansvaret
ledde forst och framst till att kontinuiteten i var-
den som ordnas hemma f6r barnet inte kunde
tryggas och for det andra till dréjsmal i atergangen
fran sjukhuset till hemvarden.

JO ansag att stadens och HUS forfarande i sin
helhet var ytterst klandervart. Vid beddmningen
av hur klandervirt forfarandet var beaktade JO
att det handlade om varden och omsorgen for ett
mycket litet barn. Om man utgar fran FN:s kon-
vention om rattigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning och beaktandet av barnets basta
enligt socialvardslagen, tillgodosags inte dessa nar
varden och omsorgen ordnades.

JO foérenade sig med asikterna i Valviras utla-
tande om att staden och HUS tillsammans borde
ha inlett ett omedelbart utredningsarbete for att
ordna den service som den klagandes barn behov-
de annanstans dn pa sjukhusavdelning och att de
mer aktivt borde ha sokt alternativ for att ordna
barnets vard hemma eller i hemliknande foérhal-
landen.

JO betonade att administrativt beslutsfattan-
de som giller vard och omsorg och granser mel-
lan olika myndigheter inte far utgéra ett hinder
for att ordna och genomfora tjanster som motsva-
rar klientens och patientens behov och for tjans-
ternas kontinuitet. Socialvardslagen och hdlso-



och sjukvardslagen utgar bada fran den centrala
principen att socialvards- och hilsovardsmyndig-
heterna ska samarbeta for att trygga smidiga ser-
vicekedjor for klienterna och patienterna.

I samma avgorande ansag JO att staden i strid
med lagen for barnets del hade férsummat att go6-
ra upp en heltdckande klientplan i sektorsovergri-
pande samarbete. JO ansag att man med tanke pa
barnets svdra helhetssituation borde ha gjort upp
en omfattande klientplan for socialvirden (e.d.
vard- och serviceplan) som bl.a. skulle ha omfat-
tat en plan for funktionshinderservice. I samband
med att barnets plan utarbetades hade man vid
behov kunnat bedéma och planera metoder och
tjdnster for att stoda barnets fordldrars ork. JO be-
tonade att en sektorsovergripande och multipro-
fessionell klientplan gor det mojligt att beakta
klientens individuella behov och framjar samar-
betet mellan myndigheterna inom olika férvalt-
ningsomraden.

I ett annat fall 6372/2018* gav JO funktionshinder-
servicen vid Jyvaskyld stad en anmdrkning om lag-
stridigt drojsmal i verkstéllandet av forvaltnings-
domstolens beslut. JO ansdg att specialomsorgs-
programmet for den klagandes barn inte hade be-
handlats utan ogrundat dr&jsmal pa det sdtt som
forutsatts i forvaltningslagen och som Vasa for-
valtningsdomstol faststallt i sitt beslut. I forvalt-
ningsdomstolens beslut hade det uttryckligen
bestamts att ett drende som giller ett specialom-
sorgsprogram for barn ska behandlas utan obe-
fogat dr6jsmal och med tanke pa barnets bdsta,
dven om staden soker dndring i férvaltningsdom-
stolens beslut. Funktionshinderservicen hade in-
te f6ljt denna bestdmmelse.

JO konstaterade att man ocksa utifran forvalt-
ningsdomstolens uttalande kan dra den slutsatsen
att det inte handlade om ett drende ddr rdttelseyr-
kanden eller besvar blir onddiga till f6ljd av verk-
stdlligheten, eftersom man i uttalandet konstate-
rade att det enda hindret for att inleda verkstillig-
heten dr att hogsta forvaltningsdomstolen forbju-
der verkstilligheten av beslutet. JO ansdg att funk-
tionshinderservicen i Jyvdskyld pd lagstridigt sdtt
utan saklig orsak fordrojt verkstdllandet av forvalt-
ningsdomstolens beslut. JO betonade att en social-
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vardsklient har rdtt att lita pa att myndigheten
pa eget initiativ ser till att domstolars beslut verk-
stélls pa det sdtt som domstolen férordnat och la-
gen forutsdtter.

Drdjsmal i beslutsfattandet och férsummelse
av skyldigheten att fatta beslut

De vanligaste brister som JO konstaterar i sin lag-
lighetsovervakning dr dr&jsmal i behandlingen av
ansokningar om férmadner eller av férméaner som
beviljas personer med funktionsnedsittning samt
myndighetens forsummelse av skyldigheten att
fatta beslut. Dessa felaktiga forfaranden hotar till-
godoseendet av rattskyddet.

JO ansag att féorsummelserna i stadens besluts-
fattande var lagstridiga i fallet 6153/2018*, ddr myn-
digheten inte hade fattat beslut trots att klientens
ndrvard dygnet runt hade avslutats. JO betonade
att om ordnande av och om sdttet att ordna ser-
viceboende enligt lagen om service och stéd pa
grund av handikapp ska ett tjainstemannabeslut
som man kan yrka pd réttelse i fattas. Tjinsteinne-
havaren hade inte pa eget initiativ fattat ett beslut
som man kan yrka pa rittelse i om att ndrvard dyg-
net runt i anslutning till ordnandet av serviceboen-
de ska avslutas, utan nirvarden hade avslutats ut-
ifran serviceplanen. JO konstaterade att vard- och
serviceplanen fungerar som grund for beslutsfat-
tandet, men att planen inte ersdtter forvaltnings-
beslut.

Beslut gdllande tjanster och stodverksamhet en-
ligt lagen om service och stéd pa grund av handi-
kapp ska fattas utan obefogat dréjsmal och senast
tre manader efter att personen med funktionsned-
sdttning eller hans eller hennes foretrddare ansokt
om service eller stod.

I fall 1283/2018* ansag JO att behandlingen av
en ansokan om funktionshinderservice fordrojts
i strid mot lagen om service och st6d pa grund av
handikapp. JO betonade att bestimmelsen om den
maximala behandlingstiden i lagen om service
och stéd pa grund av handikapp dr den maxima-
la behandlingstiden, som inte kan tolkas som en
sadan behandlingstid fér ansokan som skulle ge
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myndigheten mojlighet att senareldgga sitt be-
slutsfattande till slutet av tidsfristen utan saklig
orsak i utredningen av drendet. Bestimmelserna
om behandling utan dr6jsmal innebdr att myndig-
heten omedelbart ska borja utreda drendet ndr an-
sokan har anhdngiggjorts. Myndigheten kan inte
flytta sin utredningsskyldighet och skyldighet
att fatta beslut t.ex. pd grund av personalbyten el-
ler semesterarrangemang eller pa grund av att be-
handlingen av ansdkningar dr 6verbelastad i kom-
munen.

1 fallet 266/2019 betonade JO att ett beslut om
funktionshinderservice ska fattas utan dréjsmal
ndr de inhdmtade utredningarna har inkommit. I
fallet hade utredningen av behovet av specialskor
kravt en langre behandlingstid.

Ocksa fallet 2343/2018 handlade om dr&jsmal
vid beslutsfattande om funktionshindersservice.
JO faste stadens uppmaérksamhet vid att fardtjanst
och bilstéd enligt lagen om service och stod pa
grund av handikapp inte dr service- och stddfor-
mer som utesluter varandra. Att anvanda bil for
att ta sig fram och fardtjanst kan komplettera
varandra.

I fallet 1030/2018* betonade stillforetradande
BJO att ett nytt beslut ska fattas i tillrdckligt god
tid innan det foregaende beslutets giltighetstid
16per ut, sa att stodet for en klient inom socialvar-
den inte avbryts utan grund. Stillféretrddande BJO
ansag att verkstdllandet av beslutet om nérstaen-
devérd hade fordrojts i strid med lagen och upp-
madrksammade vilfardstjansterna i Uledborg pa
att beslutet borde ha verkstillts senast inom tre
manader efter att drendet anhdngiggjorts.

I fallet 6708/2018* ansag stillféretraidande BJO
att det i behandlingen av den klagandes drende om
fardtjanst skett manga missar. Den ledande social-
arbetaren hade i strid med férvaltningslagen for-
summat att féra den klagandes réttelseyrkande till
grundtrygghetsnamnden f6r utredning. Denna for-
summelse hade ocksa for sin del lett till dréjsmal
iden totala behandlingstiden f6r den klagandes
drende géllande firdtjdnst, eftersom den klagande
var tvungen att framstilla ett nytt rattelseyrkande
till ndmnden for ett senare tjansteinnehavarbeslut.
Den klagandes individuella behov av fardtjinst ha-
de utretts noggrannare férst nar omproévningsfor-
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farandet var anhingigt. Enligt stillforetradande
BJO skulle en korrekt utredning av servicebeho-
vet i ritt tid ocksa ha paskyndat behandlingen
av drendet.

1JO:s avgorande provades ocksa kommunens
eller serviceproducentens forfarande ndr det gillde
att svara pa kontaktforfragningar och anmdrknin-
gar. JO betonade att det ska ges ett skriftligt svar
pa en anmaérkning inom skalig tid fran det att an-
maérkningen gjorts. Nér JO provade tiden for sva-
ret pd anmdrkningen fistes uppmadrksambhet vid
vilken typ av drende det handlade om och hur det
missforhéllande som avsags i anmarkningen inver-
kade pa klientens stdllning inom socialvarden och
ordnandet av de tjanster som var avsedda for ho-
nom eller henne. JO betonade att en god forvalt-
ning forutsdtter att sakliga brev och forfragningar
till en myndighet besvaras korrekt och utan oska-
lig fordrojning (1283/2018%).

JO ansag i sitt avgorande 4679/2018 att valfards-
tjdnsterna i Uleaborg inte gett den klagande svar
pa anmdrkningen inom skilig tid fran det att an-
madrkningen gjordes. I avgdrande 3993/2018 ansag
JO att servicechemmets svarstid pa tre manader
f6r en anmarkning var for lang.

Réttsskyddsproblem i anslutning
till serviceplanerna

I fallet 5152/2018 faste JO stadens funktionshinder-
service och socialvdsendets uppmarksamhet vid
att en serviceplan ska utarbetas utan dréjsmal. En-
ligt JO far den personliga serviceplanen extra stor
betydelse ocksa ndr personen med funktionsned-
sdttning och myndigheten dr oeniga om hur servi-
cen for personer med funktionsnedséttning eller
ovrig service enligt socialvardslagen bor genomfo-
ras. Darfor dr det viktigt att eventuella avvikande
asikter mellan myndighet och klient om hur ser-
vicen ska ordnas nedtecknas i serviceplanen. En
uppgift om klientens egen asikt i serviceplanen
vid en meningsskiljaktighet kan vara av betydelse
ndr klienten 6verklagar myndighetens beslut. Det
kan vara fraga om hur mycket service som behdvs,
hur servicen tillhandahalls eller vilken typ av ser-
vice som dr moijlig eller som bor ordnas.



I fallet 5826/2018" hade staden forsummat att go-
ra upp en sektorsovergripande klientplan om so-
cialvard for barnet. Stillforetradande BJO betona-
de att en sektorsovergripande klientplan gor det
mojligt att beakta klientens individuella behov
och fraimjar samarbetet mellan myndigheterna
inom olika férvaltningsomraden liksom ocksa
mellan olika sektorer inom samma férvaltnings-
omrade. I det aktuella barnets fall hade det med
tanke pa planeringen av barnets bésta och servi-
cen varit motiverat att utarbeta en sadan plan.

JO ansdg att tiden for att utarbeta servicepla-
nen, som rackt i ett och ett halvt ar, var lagstridig.
Den klagande hade flera ganger begirt att en ser-
viceplan skulle géras upp, men trots detta hade
ingen plan utarbetats. Detta gjorde drendet mera
klandervirt (912/2019).

I samband med klagomalsdrendet 6327/2018*
provade JO intressebevakare som utsetts for att
skota ekonomiska drenden och dennes stéllning
i planeringen av funktionshinderservice for hu-
vudmain med utvecklingsstorning. For att man
ska uppna ett beslut som i férsta hand tar hinsyn
till klientens intresse krédvs det enligt JO samrad
och kommunikation mellan kommunens sociala
sektor, socialvardsklienten, dennas lagliga foretra-
dare (intressebevakaren samt anhdriga och andra
ndrstdende personer) for att komma 6verens om
vem som deltar i moten om serviceplanen och vil-
ka roller var och en ska ha ndr servicebehovet be-
doms, serviceplanen upprdttas, beslut om service
fattas samt, i forekommande fall, dndring soks.

I samband ddrmed kan man bedéma om des-
sa "stodpersoner” genom sitt deltagande kan bidra
t.ex. till det att de mal och preferenser som en per-
son med utvecklingsstérning har uppnas och till-
godoses, och om de kan vara ett genuint stod i
personens egna beslut.

Andra avgéranden som galler service
for personer med funktionsnedsattning

I samband med klagomalsirendet 5658/2018 faste
JO kommunens uppmarksamhet vid att en person
med svar funktionsnedsittning (arbetsgivare) och
en personlig assistent (arbetstagare) stér i arbets-
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avtalsforhallande. Om kommunen skoter dren-
den som giller ordnandet av en personlig assis-
tent med en personlig assistent, ska detta avtalas
med arbetsgivaren.

JO rekommenderade servicehemmet att nir
planen for egenkontroll utarbetas beakta att det
vid vardhemmet dven kan finnas klienter med
stod av lagen om service och stdd pa grund av
handikapp, for vilka man inte kan anvinda be-
gransningsatgdrder enligt lagen angdende spe-
cialomsorger om utvecklingsstorda. JO faste pa
ett allmdnt plan virdhemmets uppmadrksamhet
vid att begransningsatgirder enligt lagen angaen-
de specialomsorger om utvecklingsstorda far an-
vandas endast ndr serviceboende ordnas som spe-
cialomsorg i serviceboende med heldygnsomsorg
och endast ndr klientens serviceboende med hel-
dygnsomsorg har ordnats som specialomsorg
(1504* och 1826/2018).

JO ansag att det med tanke pa tillgodoseendet
av rattigheterna for en klient med svar funktions-
nedsdttning dr en god och rekommenderad praxis
att kommunen betalar kostnaderna for att ordna
foretagshdlsovard for en personlig assistent genast
efter att kostnaderna uppkommit, om det dr svart
for personen med funktionsnedsittning att anso-
ka om ersdttning i efterhand. I denna situation kan
personen med svar funktionsnedsittning t.ex. ge
kommunen fullmakt att ansdka om ersdttning
fran Fpa for dennes del. JO uppmarksammade sta-
dens socialvdsende ocksa pa att man i klientpla-
nen och beslutet dven borde anteckna det praktis-
ka genomforandet av ersdttningen for kostnader
(1289/2018).

BJO ansag att servicehemmet férsummat sin
skyldighet att sorja for att klienten far andamals-
enlig vard och beméts vil, da klienten blivit 1dm-
nad i sin rullstol 6ver natten. Efter det felaktiga
forfarandet hade saken utretts pa servicehemmet
och av den stad som k&pt serviceboendet och per-
sonalen hade fatt anvisningar om ratt praxis. Ef-
tersom man redan hade vidtagit korrigerande ét-
gdrder gav drendet inte BJO anledning att vidta
ytterligare atgarder (93/2019).
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Overvakning av privat virdhem

JO faste pd ett allmdnt plan Rovaniemi grund-
trygghetstjansters uppmarksamhet vid vikten av
myndighetssamarbete i 6vervakningen av servi-
ceboendeenheter med heldygnsomsorg. Placerar-
kommunen dr ocksa skyldig att 6vervaka att den
kund som den placerat vid en verksamhetsenhet
far sadan service som man har avtalat om. Rova-
niemi stad hade inte kunnat 6vervaka genomfo-
randet av servicen for boende som placerats av
andra kommuner, eftersom staden inte kinde till
och inte heller borde ha kant till innehallet i servi-
ceplanerna for boende fran andra kommuner och
inte heller kint till serviceavtalet mellan den and-
ra placerarkommunen och vairdhemmet. A andra
sidan kunde Rovaniemi stad ha informerat place-
rarkommunerna om de brister de observerat, sd
att dessa kunde ha beaktat observationerna i sin
egen 6vervakning.

JO forenade sig med Valviras asikt om att Es-
peri Care Oy hade haft knappa personalresurser
och att det under en viss tidsperiod hade funnits
ett stort antal alternerande arbetstagare (vikarier).
Den stora variationen i arbetstagare kan ocksd ha
haft en betydande inverkan pa klienternas vardag
och medfort oro och otrygghet. Dessutom belas-
tar stor variation i personalen de ordinarie anstéll-
da, eftersom en vikarie atminstone till vissa delar
efter franvaro ska introduceras i arbetet.

JO betonade pa ett allmadnt plan att invanarnas
mojlighet till ett normalt liv och nédvindig vird
ska tryggas under alla tider pa dygnet. Vid dimen-
sioneringen av nattdvervakningen ska man beak-
ta de klienter som behéver hjilp av tvd personer.
Verksamhetsenheten ska med tanke pa sin verk-
samhet och de sdrskilda behoven hos de personer
som fir boendeservice ha tillrackligt med yrkes-
utbildad personal. Detta dr en vésentlig faktor for
att trygga en hogklassig vard och omsorg som res-
pekterar minniskovirdet. Aven férindringar i de
boendes vardbehov ska beaktas pa behorigt sdtt i
personaldimensioneringen (1504* och 1826/2018).
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Ansokningsblanketter for
funktionshinderservice

I fallet 2059/2018* tog JO stillning till innehallet
i och utarbetandet av ansékningsblanketter for
funktionshinderservice. JO ansag det vara mojligt
for staden att utéver den allmédnna anséknings-
blanketten for funktionshinderservice dven har
en separat blankett for ans6kan om fardtjanst.
AnsoOkningsblanketterna kan finnas bade i det
elektroniska drendehanteringssystemet och som
versioner som kan skrivas ut frdn webbplatsen.
Ansokningsblanketterna ska till sitt sakinnehall
och sina fragor vara enhetliga i alla system och
olika format.

JO betonade att myndighetens standardblan-
ketter ska vara tydliga och begripliga. Blanketter-
na far inte leda till att klienten forlorar férmaner
eller till att klientens rattsskydd i férfarandet be-
gransas till f6ljd av att tolkningen av blanketterna
kan ge upphov till missforstand eller omedveten-
het bland klienterna. Darfér ska myndigheter fds-
ta sdrskild uppmarksambhet vid att deras informa-
tion dr forstaelig, tydlig och tillginglig, sdrskilt
ndr klientelet kan omfatta personer med nedsatt
formaga att ta emot och hantera information (dld-
re personer eller personer med funktionsnedsatt-
ning).

JO anser att det dr viktigt att myndigheten,
ndr myndigheten ber kunden om samtycke for
inhdmtande av uppgifter, med tillricklig noggrann-
het specificerar vilka uppgifter det dr fraga om.
Om det samtycke som pa en blankett begirs av
en klient inom socialvarden dr for generellt, kan
klienten inte bedéma av vem och fran vilka ins-
tanser uppgifterna begdrs och i vilken omfattning.
JO anser att blanketten atminstone bor innehalla
uppgifter om fran vilken myndighet och vilka and-
ra instanser uppgifterna kan begdras. God forvalt-
ning innebdr dessutom att myndigheten tydligt
ska uppge att socialvardsklienten har rdtt att dter-
kalla sitt samtycke nir som helst medan drendet
handlaggs.

I det andra fallet hade Tammerfors funktions-
hinderservice slopat ansokningsblanketter for
specialomsorger for personer med utvecklings-



storning pa sin webbplats. JO ansag att det ur de
grundldggande rattigheternas synvinkel dr proble-
matiskt att ansokningsblanketten slopats, men in-
te direkt lagstridigt. Ans6kningsblanketterna kan
vara ett sdtt att fa ansokan gjord. Klientens mojlig-
het att anvanda olika sdtt att ans6ka om service dr
ett forfarande enligt serviceprincipen, och darfor
ansag JO att dndringen i funktionshinderservicen,
dvs. att ansokningsblanketten slopades, inte dr en
lyckad 16sning.

JO ansag det mojligt att olika forfaringssdtt
for ans6kan om service for personer med utveck-
lingsstorning och service for personer med funk-
tionsnedsdttning kan forvirra klienten nar det gail-
ler att gestalta servicehelheten och dven i Gvrigt
forhindra och inskranka tillgodoseendet av rattig-
heterna for personer med funktionsnedsdttning.
JO bad Tammerfors funktionshinderservice att
senast den 31 december 2019 meddela vilka atgar-
der som eventuellt har vidtagits med anledning
av detta beslut (2769/2018).

Tammerfors funktionshinderservice meddelade
den 19 december 2019 att det fér ansékan om special-
omsorgsprogram finns en separat uppdaterad ansok-
ningsblankett som férutom att den kan fas av de an-
stdllda dven finns tillgdnglig pa funktionshinderser-
vicens webbplats.

Sjalvrisk for fdrdtjdnst enligt lagen om
service och stdd pd grund av handikapp

JO faste Hyvinge stads uppmarksamhet vid fast-
stdllandet av klientavgiften (sjdlvrisk) for fard-
tjdnst enligt lagen om service och stod pa grund
av handikapp och ansag det problematiskt att den
minsta sjdlvriskandelen for fardtjanster 6verskred
den taxa som tas ut i Hyvinge kollektivtrafik. JO
betonade att av det allmédnnas skyldighet att tryg-
ga tillrdckliga social- och hdlsovardstjanster for
var och en foljer skyldigheten att faststdlla de av-
gifter som tas ut for tjansterna sd att de inte hind-
rar eller dventyrar en persons mdjligheter att an-
vanda de lagstadgade tjdnster som han eller hon
behover (1739/2018%).
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EU:s funktionshinderkort

JO ansag att det i verksamheten vid Funktionshin-
derkortets byra och Handikappforum rf nir man
beviljade EU:s funktionshinderkort (EU Disability
Card) och faststillde kriterierna for att bevilja kor-
ten vid tidpunkten for prévningen inte var fraga
om skotseln av en sadan offentlig uppgift som
avses i bestimmelsen om JO:s befogenhet. Darf6r
var JO inte behorig att undersoka forfarandet for
faststdllande av kriterierna och principerna for
beviljande av A-anteckningen pa kortet for perso-
ner med funktionsnedsdttning.

EU:s funktionshinderkortsystem grundar sig
varken pd Finlands nationella lagstiftning eller pa
overnationell EU-lagstiftning, utan pd principer
och kriterier som handikapporganisationerna har
faststillt. En eventuell utveckling och utvidgning
av systemet med funktionshinderkort kan dock
paverka ndr man bedémer JO:s behorighetsfragor.
JO kan inom ramen f6r sin befogenhet underso-
ka Fpa:s forfarande ndr Fpa i egenskap av myndig-
het har hand om olika faser i férfarandet for att
ans6ka om och bestilla funktionshinderkort

(3142/2018%).

Tolkningstjanst for personer
med funktionsnedséttning

Skyldigheten att ordna tolkningstjanster for
personer med horselskada, syn- och horselska-

da samt talskada 6verfordes fran kommunerna
till Fpa den 1 september 2010. Fpa kan ordna tolk-
ningstjdnsten endera genom att sjdlv producera
tjdnsten eller genom att skaffa den fran andra
tjansteproducenter. Verksamheten som férmed-
lingscentral for tolkningstjinster omvandlades
till Fpa:s egen verksamhet den 1 januari 2014. Ma-
let med tolkningstjansten for personer med funk-
tionsnedsdttning dr att frimja lika behandling av
personer med funktionsnedsittning som behéver
tolkningstjansten i férhallande till personer utan
funktionsnedsdttning sa att personer med funk-
tionsnedsdttning har majlighet till delaktighet
och informationsférmedling samt vaxelverkan
med andra méanniskor.
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En person med funktionsnedsittning som med
stod av nagon annan lag far tillrackligt och for sig
lamplig tolkning har inte ratt till tolkningstjanst
for personer med funktionsnedsdttning. Sadana
lagar dr bl.a. lagen om grundldggande utbildning
och patientlagen.

Faststdllandet av behov av tolk for utlandsresa

JO ansdg det vara problematiskt att man pa for-
hand faststéllde behovet av tolkningstjanst sar-
skilt pa lingre utlandsresor och andra resor, dir
det finns grunder for att det kan vara svart att
forutse det verkliga tolkningsbehovet. Att med-
dela och pa férhand besluta om tolkningsbeho-
vet kan leda till att man beviljar mindre eller even-
tuellt mer tolkning dn serviceanvandarens verk-
liga tolkningsbehov senare har varit i praktiken.
JO ansag det i och for sig vara bra kundservice att
kunden dnnu en vecka innan resan kan precisera
sitt behov av tolkning. Klientens och Fpa:s dsik-
ter kan vara avvikande i fragan om huruvida be-
hovet av tolkning har specificerats tillrdckligt.

JO delgav Fpa sin uppfattning om att Fpa,
om kunden krdver det, ska fatta ett Gverklagbart
skriftligt beslut i en situation ddr Fpa anser att
den s6kande inte har specificerat sitt behov av
tolkning tillrdckligt och den sokande dr av en
annan asikt (206/2018%).

Muyndighetens skyldighet att utreda
innehallet i tolkningsbestillningen

JO uppmirksammade Fpa:s tolktjdnster for perso-
ner med funktionsnedsdttning pd att man i kund-
kommunikationen i anslutning till tolkningsbe-
stdllningen tillrdckligt och dandamalsenligt utreder
de uppgifter som behovs for att formedla bestall-
ningen, sasom tidpunkten da bestdllningen avslu-
tas. JO ansag att det i drendet inte enbart handlade
om kundkommunikation, utan i grund och botten
om myndighetens skyldighet att utifran tillricklig
information utreda innehallet i tolkningsbestall-
ningen. Eftersom Fpa meddelade att man redan

80

vidtagit atgarder for att forbattra kundkommuni-
kationen ledde drendet inte fran JO:s sida till andra
atgdrder (2538/2018).

Ruttsskydd efter konkurrens-
utsdttning av tolkningstjdnster

Den som anvidnder tolkningstjansten for perso-
ner med funktionsnedsittning har i allmdnhet
inte tillgang till rattsmedel enligt upphandlingsla-
gen, eftersom han eller hon inte dr part i upphand-
lingsdrendet. JO prévade i flera avgéranden under
berittelsearet hur rittsskyddet tillgodoses for en
person som anlitar tolkningstjanster i en situation
dar Fpa:s upphandlingsbeslut om tolkningstjans-
ter pastas dventyra att serviceanvandarens indivi-
duella specialbehov beaktas ndr tolkningstjinsten
genomfors.

JO ansdg att Fpa borde ha behandlat den klagan-
des rittelseyrkande om upphandlingsbeslutet pa
det stt som foreskrivs i lagen om tolkningstjanst
for handikappade personer. Den klagandes yrkan-
de hade grundat sig pa hur hans eller hennes egna
specialbehov beaktades, d&ven om det hade rubrice-
rats som ett yrkande pa upphandlingsrittelse och
den klagande inte var part i upphandlingsidrendet.
JO ansag att yrkandets rubrik var forstaeliga, efter-
som den omstdndighet som lag till grund for yr-
kandet hade uppstatt till f6ljd av upphandlingsbe-
slutet. Tolken kan ha en vdsentlig betydelse for att
den berdrda personens ritt till tolkningstjdnst ska
forverkligas. For att denna ratt ska kunna tillgodo-
ses bor det finnas mojlighet att anfora besvdr i en
situation dér serviceanvdndaren anser att hans el-
ler hennes specialbehov krdver att tolkningstjans-
ten ordnas pd ett individuellt sdtt och de tjinste-
producenter som valts ut vid upphandlingen inte
dr ldimpliga med tanke pa hans eller hennes behov.
JO anser att den som anvander tjansten i en
sadan situation i sista hand ska ha mojlighet att
fa sitt yrkande behandlat av domstol. Darfor ska
Fpa till sitt beslut foga en besvérsanvisning enligt
lagen om tolkningstjanst for handikappade till de
delar drendet inte hor till marknadsdomstolens
behorighet. JO konstaterade dock att fragan om



forfaringssatt och 6verklagbarhet ar flertydig och
i sista hand avgors av domstolen. Den ovan ndmn-
da tolkningen tryggar serviceanvandarens tilltra-
de till domstol i en situation ddr man vid offentlig
upphandling av social- och hélsovardstjanster inte
har beaktat ifragavarande serviceanvindares indi-
viduella specialbehov. Samma slutresultat (dvs.
tilltrade till domstol) uppnas ocksa om den som
anvander tjansten framstdller ett separat krav pa
direktupphandling utifran hans eller hennes indi-
viduella specialbehov, och ett 6verklagbart beslut
ges utifrdn detta krav (760/2018%).

I tre av sina avgoranden 1108*, 4875 och 5156/2018
ansag JO att Fpa borde ha fattat ett 6verklagbart
beslut om den klagandes krav pa direktupphand-
ling. De klagande hade kravt att tolkningstjdns-
ten skulle ordnas som direktupphandling av en
viss serviceproducents tolkar, eftersom de tolkar
som de tidigare anlitade hade lamnats utanfoér
upphandlingen. JO ansag det vara problematiskt
att Fpa anser att behandlingen av kravet pa direkt-
upphandling f6r tolkningstjanst var faktisk for-
valtningsverksamhet och att man darfor inte be-
hévde ge klaganden ett 6verklagbart beslut. JO
anser att Fpa, ndr den avgor tolkningstjdnstanvan-
darens ritt till direktupphandling, bedémer och
undersoker om anvindaren uppfyller villkoren for
beviljande av direktupphandling pd det sitt som
lagen om offentlig upphandling och koncession
forutsatter.

Dirfor ansdg JO att det var fraga om ett drende
som gillde serviceanvandarens rdtt pa ett sidant
sdtt att beslutet ska kunna foras till ett oberoende
rdttskipningsorgan pa det sitt som forutsitts i 21 §
i grundlagen. For att denna ratt ska kunna tillgo-
doses bor det finnas mojlighet att anfora besvar
ien situation ddr serviceanvandaren anser att hans
eller hennes specialbehov kraver att tolkningstjdns-
ten ordnas pa ett individuellt sdtt och de tjinste-
producenter som valts ut vid upphandlingen inte
ar lampliga med tanke pa hans eller hennes behov.
JO anser att kundens krav pd att tjansten ska ord-
nas genom direktupphandling dr ett drende som
giller sdttet att ordna tjdnsten. For tydlighetens
skull konstaterade JO ocksa att fragan om Gver-
klagbarhet dr en annan sak dn ett besvirs faktis-
ka framgang.
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JO ansag i sin avgorande 5156 och 1108/2018* att
behandlingstiden for begdran om direktupphand-
ling var ldng. I justitiecombudsmannens praxis for
laglighets6vervakning dr det etablerade synsittet
att personalbrist inte kan vara ett sadant sdrskilt
skdl som kan motivera dréjsmadl i behandlingen
av ansokningar.

Konkurrensutsdttningen av tolkningstjdnster
behandlades ocksd i ett avgorande ddr stéllfore-
trddande BJO forenade sig med social- och hilso-
vardsministeriets asikt om att det dr viktigt att
Fpa med hjilp av andra regioners tolkresurser
stravar efter att ordna tolkningstjanster ocksa i
de omraden ddr man inte kunnat skaffa den 6ns-
kade tolkresursen. Med tanke pa systemets flexi-
bilitet ansag stallforetrddande BJO att det var bra
att det i Fpa:s utredning betonades att man enligt
férmedlingsanvisningen i vissa situationer kan
utvidga s6kningen efter en tolk till upphandlings-
omradet intill den kommun ddr behovet av tolk
uppstdtt. Ordnandet av tolkningstjanst och kun-
dens rétt till tolkningstjdnst i enskilda fall ska ge-
nomforas sa att mojligheterna for en person med
funktionsnedsittning att fungera som en jamlik
samhallsmedlem fraimjas med alla tillgdngliga
medel (1342/2018).

Dréjsmal i ordnandet av studietolkning
efter att tolkningstjdnsten anskaffades

JO faste Fpa:s uppmadrksamhet vid att man i upp-
handlingen av tolkningstjinster ska beakta servi-
ceanvandarnas sdrskilda behov samt faktorer i an-
slutning till tjdnsternas kontinuitet och omfatt-
ning. Ddrtill ska den upphandlande enheten be-
stimma kontraktens lingd och de andra kont-
raktsvillkoren sa att kontrakten inte har oskaliga
eller oindamalsenliga foljder for serviceanvandar-
na. Fpa hade inte lyckats ordna en teckensprakig
tolk for studietolkning at den klagande efter att
den nya upphandlingsperioden inleddes i bérjan
av 2018. JO ansag att Fpa pd ett bdttre sitt borde
ha sdkerstdllt att den klagandes service fortgick i
samband med att den teckensprakiga studietolk-
ningen ordnades. Enligt JO var anbudstavlingen
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och dess slutresultat i sig inte ett godtagbart skal
till att en klient inte far den tolkningstjanst som
han eller hon behé6ver (1268/2018).

SMABARNSPEDAGOGIK OCH UNDERVISNING

Ordnande av terapi
inom smabarnspedagogiken

Fall 4536/2018* handlade om en tidsbegrinsning
for individuell terapi inom smabarnspedagogiken.
BJO ansag att tidsbegransningen i Reso stads plan
for smabarnspedagogik (ingen terapi under verk-
samhetstiden klockan 9-11) i princip var problema-
tisk, eftersom den kategoriska tidsbegrdnsningen
i sjdlva verket styr verksamhetsenheterna inom
smabarnspedagogiken till att bortse frdn varje
barns individuella omstidndigheter och behov.

Enligt BJO ska anordnaren av smédbarnspeda-
gogik bedéma varje barns situation individuellt, i
gott samarbete med barnets forédldrar eller andra
vardnadshavare. Vid behov ska daghemmen erbju-
da mojlighet till individuell flexibilitet i terapi- och
rehabiliteringsdrenden, om barnets bdsta kraver
det och terapi inte kan ordnas pd annat sdtt. Olika
verksamhetsenheter som anordnar smdabarnspe-
dagogik och vardnadshavare ska ocksa informe-
ras om dessa mojligheter till flexibilitet.

Genomfdrande av special-
arrangemang vid universitet

JO provade pa eget initiativ hur specialarrange-
mang (lugnt tentamensutrymme) tillgodoses
vid universitet. Enligt JO behovs en dtgdrd i an-
slutning till rimliga anpassningar som avses i la-
gen om likabehandling, om t.ex. tentamenstill-
fallet inte ar tillgdngligt for den studerande pa
motsvarande sdtt som for andra studerande utan
anpassning. Det vdsentliga var hur man med tan-
ke pa den studerandes omstidndigheter kan tryg-
ga en tillricklig mojlighet att avldgga tentamina
sa att han eller hon kan avancera i sina studier
och klara av utbildningen.
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Ocksad vdgran att gora rimliga anpassningar dr sa-
dan diskriminering som avses i diskrimineringsla-
gen. I detta fall handlade det inte om att man vag-
rat genomfora anpassningar, utan om hur de ge-
nomfordes i praktiken. Anpassningarna borde tes-
tas pa forhand, eftersom sjilva tentamenspresta-
tionen kan pédverkas om arrangemangen misslyc-
kas. Om anpassningarna inte fungerar i praktiken
dr situationen ur den studerandes synvinkel den-
samma som om man vagrat att genomfora anpass-
ningarna.

Enligt JO verkade universitetets praxis for ett
lugnt tentamensutrymme vara densamma for al-
la som behover ett sadant specialarrangemang. JO
betonade att rimliga anpassningar dr specifika fran
fall till fall och att de ska motsvara behoven hos
en person med funktionsnedsittning i respektive
situation. Ddrmed dr eller kan inte arrangemanget
vara detsamma for alla. Rimliga anpassningar ska
avskiljas fran allmdnna och permanenta tillging-
lighetsatgarder. Universitetet framforde ocksa att
man kunde ha atgdrdat missférhallandena om den
klagande hade informerat tentamensovervakaren
om dem. Enligt den klagande hade denne dock i
den akuta tentamenssituationen inte formatt ifra-
gasdtta arrangemanget. Universitetet hade i efter-
hand forsokt reda ut drendet, men den klagande
hade inte utnyttjat tillfallet.

JO hade ingen anledning att anse att universi-
tetet hade handlat lagstridigt eller underlatit att
fullgora sina skyldigheter. JO faste dock universi-
tetets uppmdrksambhet vid de synpunkter JO fram-
fort och vid det som den klagande ansag vara en
tillracklig 16sning i fragan. JO foreslog att univer-
sitetet Overviger att kontakta den klagande for att
16sa situationen och bad universitetet meddela om
sina eventuella dtgdrder (2719/2018%).

Universitetet meddelade att man hade fdst upp-
mdrksamhet vid fakultetens allmdnna tentamens-
arrangemang sd att studiesekreteraren dr pd plats i
salen ndr tentamen bérjar och tillsammans med ten-
tamensdvervakarna bl.a. ser till att tentamen inleds
smidigt och att eventuella specialarrangemang har
beaktats. Fakulteten hade ocksa skaffat nya bdrbara
provdatorer som dr ldtta att flytta. Dessutom hade
man pd universitetsnivd tagit i bruk ett tentamensut-



rymme for specialbehov som dr avsett for studeran-
de som har en rekommendation om specialarrange-
mang i tentamenssituationer.

HALSO- OCH SJUKVARD

Enligt artikel 25 i FN:s konvention om rdttigheter
for personer med funktionsnedsdttning har perso-
ner med funktionsnedsdttning rdtt att atnjuta bds-
ta mojliga hdlsa utan diskriminering pa grund av
funktionsnedsdttning. Konventionsstaterna ska
erbjuda personer med funktionsnedsdttning sam-
ma utbud, kvalitet och standard avseende hilso-
och sjukvard som erbjuds andra personer.

I fallet 2680/2018* handlade det om Tammerfors
stads kriterier for Gverlatelse av peruk som hjdlp-
medel f6r medicinsk rehabilitering. Enligt stdll-
foretradande BJO ska kriterierna kompletteras
med faktorer som tillgodoser individuella behov,
sasom medicinska skal. Stillforetrddare f6r BJO
delgav staden sin uppfattning. Stdllforetradande
BJO framstidllde dessutom att staden pa ett satt
som den anser lampligt kontaktar den klagande
for att gora en ny bedémning av hjdlpmedelsbe-
hovet.

Tammerfors stad meddelade att man tagit stdll-
foretrddande BJO:s avgdrande i beaktande och att
man som en foljd av beslutet vidtagit atgdrder. Den
klagande beviljades en betalningsférbindelse for en
mattbestdlld peruk och i kriterierna for att bevilja
en madttbestdlld peruk kommer man i fortsdttningen
férutom en avvikande huvudstorlek ocksa att beakta
eventuella hudsymtom eller andra medicinska skdl.

BJO gav HUS Hjdlpmedelscentral en anmarkning
for framtiden om det lagstridiga forfarandet som
uppstod da tillgdngen till vard inte holl den lag-
stadgade nivan. BJO ansdg det ocksd vara proble-
matiskt att barnpatienterna sinsemellan hade
mycket olika stillning beroende pa varifran bar-
nets remiss skickats till Hjilpmedelscentralen.
Ocksa vad det gdller hjdlpmedel for vuxna verka-
de det forekomma drojsmal och t.ex. kon for icke-
brddskande hade man inte kunnat ga igenom
inom aktuella tider (5646/2018*). Pa webbplatsen
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har ocksa foljande avgéranden om lagstridiga for-
faranden vid HUS Hjdlpmedelscentral publicerats:
5093%, 5617* och 6202/2018*.

Stillforetradande BJO betonade att individuel-
la och fungerande hjilpmedelslosningar liksom
att ocksa andra tjanster fungerar har stor betydel-
se for funktionsférmagan hos och jamlikheten for
personer med funktionsnedsittning. Om patien-
tens situation férdndras och tidigare hjilpmedel
inte lingre ldmpar sig for anvindning, ska behovet
av hjdlpmedel bedémas pa nytt. Patienten ska ock-
sd vid behov hénvisas att sjdlv anlita andra social-
och hilsovardstjanster 1607/2018".

Fall 6173/2018 * handlade om tillgangen till
anestesitandvard for en patient med utvecklings-
storning. Man kunde inte i samband med polik-
linikbesoket bedoma patientens vardbehov pa
grund av patientens ofdrmdga att samarbeta och
begransade formaga att 6ppna munnen. BJO an-
sag att tandldkarna vid Tammerfors universitets-
sjukhus (TAYS) poliklinik f6r mun- och kaksjuk-
domar borde ha &vervégt att inleda anestesitand-
vdrd av patienten senast i det skede da patientens
mamma kontaktade polikliniken pa grund av pa-
tientens tandvark. Patienten hade visat sin tand-
vark med smartsamma uttryck och klagande ljud.
Man hade ocksa behandlat patientens smarta med
smartstillande mediciner. Tandldkarna borde ha
tagit denna forandring i hur sjukdomen framskri-
der i beaktande.

Trots att patienten fick vard inom den speciali-
serade sjukvarden inom ramarna for vardgarantin,
ansag BJO att anestesitandvarden for patienten
borde ha ordnats tidigare dn den nu ordnades, ndr
man beaktar helhetssituationen for patientens
munhilsa och hur linge bedémningen av vard-
behovet rickte samt att patienten led och hade
smadrta under tiden denna vintade p4 att fa vard.
Enligt BJO fick patienten inte vard inom rimlig
tid. BJO meddelade 6vertandlikaren for mun- och
kdksjukdomar och den specialiserande likaren sin
uppfattning om felaktigheterna i forfarandet.

I fallet 5160/2018 rekommenderade BJO att
man mera noggrant borjar folja med hur vistelsen
utomhus for patienterna och de som undersoks
vid det psykiatriska sjukhuset genomférs. BJO an-
sag att en utomhusvistelse som upprepade ganger
endast rackte 12-30 minuter var alldeles for lite.
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BJO betonade vikten av att ordna vistelse utom-
hus och konstaterade att en begransning av vis-
telsen utomhus endast i undantagsfall kan mo-

tiveras med personalbrist eller vard av avdelnin-
gens Ovriga patienter.

BJO ansag det vara en brist att mojligheter-
na for patienter for vilka fattats beslut om sjuk-
husvérd oberoende av patientens vilja att skaffa
livsmedel och andra varor for personligt bruk
under sjukhusvistelsen inte pa samma sdtt som
inom brottspafoljdsomradet grundar sig pa lag

(3952/2018%).
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Nationellt besoksorgan mot tortyr

3.51
JUSTITIEOMBUDSMANNENS UPPGIFT
SOM NATIONELLT BESOKSORGAN

Riksdagens justitiecombudsman utsags den 7 no-
vember 2014 till nationellt beséksorgan mot tor-
tyr (NPM, National Preventive Mechanism) en-
ligt det fakultativa protokollet till Férenta Natio-
nernas (FN) konventiofn mot tortyr och annan
grym, omdnsklig eller fornedrande behandling
eller bestraffning (OPCAT, Optional Protocol to
the Convention against Torture). Mdnniskordtts-
centret (MRC) som finns i anslutning till riksda-
gens justitieombudsmans kansli och Madnnisko-
rdttscentrets manniskordttsdelegation uppfyller
de krav som stills i det fakultativa protokollet
avseende nationella tillsynsorgan och i vilka det
hdnvisas till de s.k. Parisprinciperna.

Besoksorganets uppgift dr att inspektera stil-
len ddr personer dr eller kan hallas frihetsberéva-
de. Avsikten har varit att ge det fakultativa proto-
kollet ett mycket brett tillimpningsomrade. Till-
lampningsomradet omfattar exempelvis forvars-
enheter for utldnningar, psykiatriska sjukhus,
skolhem, barnskyddsanstalter samt under vissa
forutsdttningar vardinrdttningar och boendeen-
heter for dldre personer och utvecklingsstorda.
Totalt omfattas tusentals verksamhetsstillen av
protokollet. I praktiken kan det t.ex. handla om
besok pa vardinrittningar for dldre personer med
minnessjukdomar, i syfte att forebygga att dessa
personer behandlas illa eller att deras sjdlvbestam-
manderdtt kranks.

I det fakultativa protokollet betonas regel-
bundna inspektioner som ett sitt for nationella
bestksorgan att férebygga tortyr och annan for-
bjuden behandling. Det nationella bes6ksorganet
har befogenheter att ge myndigheterna rekom-
mendationer i syfte att frihetsberévade personer
ska behandlas bdttre och leva i bdttre férhallan-
den samt i syfte att forebygga verksamhet som for-

bjuds enligt konventionen mot tortyr. Besoksorga-
net ska dven kunna komma med f6rslag och utla-
tanden om existerande eller planerad lagstiftning.

Justitieombudsmannen har enligt lagen om
riksdagens justitieombudsman redan haft som
sdrskild uppgift att inspektera slutna inrattningar
for att 6vervaka hur intagna behandlas. Det fakul-
tativa protokollet medfor dock flera nya aspekter
och stéller nya krav pa inspektionerna.

I egenskap av nationellt besdksorgan har justitie-
ombudsmannen nagot mer omfattande befogen-
heter dn i den 6vriga laglighetsévervakningen. En-
ligt grundlagen dr justitieombudsmannen beh6-
rig att 6vervaka privata aktorer bara i det fallet att
de skoter ett offentligt uppdrag. Behorigheten som
nationellt bes6ksorgan omfattar diremot ocksa
andra privata aktorer ndr de driver verksamhets-
stillen ddr personer dr eller kan hallas frihetsbe-
rovade, antingen med stod av ett beslut av en myn-
dighet eller pa dess uppmaning eller med dess sam-
tycke eller medgivande. I denna definition ingar
t.ex. forvarsplatser for frihetsberévade personer
ombord pad fartyg eller i anslutning till vissa pub-
likevenemang, och flygplan eller andra fortskaff-
ningsmedel i privata personers besittning eller

dgo som anvdnds for att transportera frihetsber6-
vade personer.

Pa justitieombudsmannens kansli har man ansett
det dndamalsenligt att integrera bes6ksorganets
uppgifter med hela kansliets arbete. Verksamhets-
stillen som ingar i tillimpningsomradet for det
fakultativa protokollet finns inom manga forvalt-
ningsomraden. Stdllena och den tillimpade lag-
stiftningen samt grupperna av personer som dr
frihetsber6vade varierar. Detta gor att ocksa den
sakkunskap som kravs for olika inspektionsbesdk
dr olika fran fall till fall. Om man inréttade en fri-
stdende enhet vid justitieombudsmannens kansli
skulle den bli mycket liten. I praktiken skulle det
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inte heller vara mojligt att fa ihop all den sakkun-
skap som kravs. Dessutom skulle antalet inspek-
tioner bli betydligt mindre.

Inspektionsverksamheten och justitieombuds-
mannens dvriga uppgifter, i synnerhet behandlin-
gen av klagomal, stoder varandra. Den information
och erfarenhet som inspektionerna ger kan tas till
vara och utnyttjas ndr man behandlar klagomal
och vice versa. Darfor dr det viktigt att all kansli-
personal vars uppgiftsomrade omfattar verksam-
hetsstdllen som ingar i tillimpningsomradet for
det fakultativa protokollet ocksa deltar i det natio-
nella besoksorganets arbete. I praktiken innebar
detta majoriteten av kansliets foredragande, nds-
tan 30 personer.

I det fakultativa protokollet till konventionen
forutsdtts att den fordragsslutande staten staller
behovliga resurser till det nationella besoksorga-
nets forfogande med avseende pa dess verksam-
het. I regeringens proposition till riksdagen om
godkidnnande av det fakultativa protokollet till
konventionen (RP 182/2012 rd) konstaterades att
effektivt fullgérande av forpliktelserna i protokol-
let tillstyrker en 6kning av personalresurser vid
riksdagens justitieombudsmans kansli.

I sina rekommendationer angdende Finlands sjun-
de periodiska rapport uttryckte FN:s kommitté
mot tortyr (CAT, Committee against Torture) oro
Over att justitieombudsmannen inte fatt tillrackli-
ga ekonomiska resurser eller personalresurser for
uppgiften som nationellt besoksorgan. Kommit-
tén rekommenderade att staten stdrker det natio-
nella besdksorganet med tillrickliga resurser for
att organet ska kunna skota sin uppgift sjalvstan-
digt och effektivt. Samtidigt rekommenderade
kommittén att man 6verviger mojligheten att in-
rdtta en separat enhet for uppgiften i anslutning
till justitieombudsmannen. Justitiecombudsman-
nen kom med ett eget utldtande till utrikesminis-
teriet om saken. I utldtandet konstateras bl.a. att
justitieombudsmannen inte har fatt mer personal-
resurser for uppgiften som nationellt besoksor-
gan, fast detta foreslagits.

I verksamhets- och ekonomiplanen for riksdagens

justitiecombudsman 2019-2022 konstateras det att
man under planeringsperioden ska vara beredd pa
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en 6kning av personalresurserna inom det natio-
nella besdksorganets uppgiftsomrade. Justitieom-
budsmannen har dock inte foreslagit nagra anslag
for nya tjanster i budgetpropositionerna for 2018
eller 2019. Detta har huvudsakligen berott pa de
sparmdl som kanslikommissionen stdllt upp.

Ar 2019 férekom manga férsummelser pa ser-
viceenheter for dldre personer. Riksdagen gav jus-
titleombudsmannens kansli tilliggsfinansiering
for att utoka 6vervakningen av dldre personers rit-
tigheter 2019. Under 2019 uppdagades nya forsum-
melser och nedldggningar av serviceenheter for
dldre personer. Justitiecombudsmannens kansli
fick tilliggsfinansiering 2020 for att kunna inrétta
nya tjdnster. Av de nya tjansterna inriktades tre pa
overvakning av dldre personers rattigheter. Detta
innebar ett resurstillskott dven for det nationella
besdksorganet, dd en stor del av inspektionerna pa
enheter for dldre utfors inom ramen for det natio-
nella besdksorganets mandat.

3.5.2
VERKSAMHETSMODELL

Justitieombudsmannen har organiserat det na-
tionella besoksorganet sd att det inte finns nagon
egen enhet pa kansliet for tillsynsuppgiften. For
att effektivera den koordinering som det nationel-
la besoksorganet har i uppgift beslutade justitie-
ombudsmannen att koncentrera en foredragandes
hela arbetsinsats pa detta. Eftersom inga nya per-
sonalresurser beviljats var man tvungen att gora
detta genom att omorganisera arbetsuppgifterna.

Fr.o.m. bérjan av 2018 har referendarieradet
Iisa Suhonen varit heltidsanstdlld koordinator och
huvudféredragande for det nationella besdksor-
ganets koordineringsuppgifter. Fran och med den
1januari 2018 har justitieombudsmannen dess-
utom utndmnt referendarieradet Jari Pirjola och
radgivande jurist Pia Wirta till att vid sidan av si-
na 6vriga uppgifter skota de uppgifter som till-
hor koordinatorn for det nationella besoksorga-
net tills vidare.

Justitieombudsmannen har dessutom utnimnt
ett internt Opcat-team inom kansliet. I teamet in-
gar huvudféredragande inom de uppdragsomra-



den dir justitieombudsmannen utfor inspektions-
besok pa verksamhetsstillen som avses i det fakul-
tativa protokollet. I teamet ingar tio medlemmar
och det leds av huvudkoordinatorn.

Utomstaende experter har fatt sitta sig in i det
nationella besoksorganets inspektionsverksam-
het. Det nationella bes6ksorganet har for ndrva-
rande 12 utomstdende hdlsovardsexperter inom
psykiatri, ungdomspsykiatri, dldrepsykiatri, ratts-
psykiatri, geriatrik och utvecklingsstdrningsmedi-
cin. Dessutom kommer tre utomstdende experter
fran manniskordttskommittén for personer med
funktionsnedsittning (VIOK) som lyder under
madnniskordttsdelegationen vid Manniskoritts-
centret. Deras sakkunskap anvinder da det natio-
nella besdksorganet inspekterar enheter dar rattig-
heterna for personer med funktionsnedsattning
begrinsas. Dessutom finns tillging till fem erfa-
renhetsexperter. Tre av dem har erfarenheter av
socialvardens slutna anstalter f6r barn och unga
och tva har sakkunskap som anvinds vid hilso-
och sjukvardsinspektioner.

3.5.3
INFORMATION OM VERKSAMHETEN

Det nationella besoksorganet har en egen broschyr.
Broschyren publiceras tillsvidare pa finska, svens-
ka, engelska, estniska och ryska.

Protokollen 6ver det nationella besdksorga-
nets inspektionsbesok har sedan borjan av 2018
publicerats pa justitiecombudsmannens allmidnna
webbplats. Justitieombudsmannen informerar of-
tare dn forut om inspektionsbesdken och dirmed
sammanhdngande fragor i de sociala medierna.

3.5.4
UTBILDNING | GRUNDLAGGANDE
OCH MANSKLIGA RATTIGHETER

Ar 2018 inledde justitieombudsmannen ett projekt
i samverkan med Manniskorittscentret (MRC)
for att fraimja de grundlaggande fri- och réttighe-
terna och de minskliga rittigheterna inom boen-
deservicen for personer med utvecklingsstorning.
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Som ett led i beredningen av projektet har exper-
ter frin Ménniskorattscentret varit med pa ins-
pektioner av enheter for personer med funktions-
nedsdttning. Malet dr att ta fram en beddmnings-
ram som ska inga i planerna for egenkontroll. Be-
démningsramen ska styra personalen pd varje
boendeenhet till att bedéma hur de manskliga
rattigheterna tillgodoses pa enheten. Projektet
presenteras i avsnitt 3.4.

3.55
UTBILDNING

Under berittelsearet deltog anstallda vid justitie-
ombudsmannens kansli i foljande evenemang
eller utbildningar som hiangde samman med det
nationella besdksorganets uppdrag:

- Seminarium anordnat av Suomen muistiasian-
tuntijat ry den 17 maj 2019. Ett av dmnena for
seminariet var elementen i en minnessjuks
boendemiljo. Féredrag av Laura Arpiainen, ar-
kitekt och professor vid Aalto-universitetet.

- Seminarium om dldreomsorg den 10 juni 2019.
Amnena var bl.a. arbetsférhallandena inom ld-
reomsorgen (Teppo Kroger, professor vid Jyvis-
kyld universitet) och foérlingd livslingd samt
hur det férandrar vardbehovet och tillgingen
pa vard (Marja Jylhd, professor vid Tammer-
fors universitet). Arrangor: Riksdagens JO.

- Intern utbildning vid justitieombudsmannens
kansli den 12 juni 2019: Barn med funktions-
nedsdttning och hur man utreder deras asikt.

I den expertledda utbildningen granskades me-
toder och hjdlpmedel som bl.a. kan anvindas

i viss utstrackning for att utreda asikter hos
minnessjuka och vuxna personer med utveck-
lingsstorning.

- Intern utbildning vid justitieombudsmannens
kansli den 13 september 2019: Intervjuer under
det nationella besoksorganets inspektioner.

- Den 25 september 2019: Vald mot kvinnor och
vald i ndra relationer. Teman: rekommendatio-
nerna it Finland efter forsta uppfoljningen av
Istanbulkonventionen. I diskussionen deltog
bl.a. Iris Luarasi, ledamot av Europaradets ex-
pertgrupp for atgarder mot vald mot kvinnor
och vild i hemmet (GREVIO). Arrang6r: Man-
niskordttscentret.
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- Seminarium den 2 oktober 2019: Anvandning
av tvang inom social- och hilsovarden - var
gdr gransen? Teman: 1) Begransningar inom
social- och hidlsovarden, 2) Begransningsatgar-
der pé institutioner och 3) Ar mer 6vervakning
lika med bdttre kvalitet? Inligg om begrins-
ningsatgdrder inom olika omraden. Synvink-
lar: vard utom hemmet inom barnskyddet, om-
sorg om utvecklingsstorda, dldreomsorg och
psykiatri. Arrangor: FCG Koulutus Oy.

- Seminarium den 10 oktober 2019: Aldre perso-
ners rattigheter. Teman: dldreservice; delaktig-
het och sjdlvbestimmanderdtt. Arrangdr: Man-
niskordttscentret.

- Kalle K6nkkold-symposium den 22 oktober
2019. Temat var hur rittigheterna for perso-
ner med funktionsnedsdttning tillgodoses just
nu. Arrangorer: Riksdagens JO och Mannisko-
rattscentret.

- Intern utbildning den 30 oktober 2019: kon-
ventionen om rittigheter for personer med
funktionsnedsattning i rattskipningen. Fore-
ldsare: Tuomas Ojanen, professor vid Helsing-
fors universitet.

- Intern utbildning den 3 december 2019: Hur
man identifierar och férebygger radikalisering
i finldndska fangelser. Féredraget holls av An-
nika Finnberg som varit vikarierande inspek-
tor vid justitieombudsmannens kansli.

- Intern utbildning den 17 december 2019: Mun-
och tandhilsa for dldre. Utbildare: Pauli Varpa-
vaara, specialisttandldkare.

3.5.6
NORDISKT OCH INTERNATIONELLT
SAMARBETE

De nationella besoksorganen i de nordiska lander-
na sammantrdder regelbundet, tva ganger per ar.
Finlands nationella besdksorgan ordnade ett sam-
arbetsmote i Helsingfors i januari 2019. Huvudte-
mat var inspektionsbesok pa enheter for dldreom-
sorg. Jari Pirjola, referendarierad och ledamot av
Europaradets kommitté mot tortyr (CPT), holl
det inledande foredraget "Are elderly people in so-
cial care homes deprived of their liberty? Ddrtill
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holl Finlands nationella besoksorgan ett foredrag
om inspektioner av enheter for personer med
funktionsnedsdttning och Sveriges nationella
bestksorgan presenterade sina observationer om
det sdrskilda temat transporter av frihetsberéva-
de personer.

Island ratificerade det fakultativa protokollet
till konventionen mot tortyr (OPCAT) forst den
20 februari 2019. I augusti stod det nationella be-
soksorganet pa Island for forsta gangen vard for
ett samarbetsmd&te, i Reykjavik. Temat var “Ethical
issues regarding therapeutic treatment, a person’s
rights to privacy and security measures in secure
settings - where do we draw the line?”. Referenda-
rieradet Hakan Stoor holl ett foredrag om dmnet
«Ethical issues in NPM Visits in Finland”. Refe-
rendarierddet Jari Pirjola berdttade om samma
dmne ur CPT-perspektiv. I motet ingick ett besok
pa ett psykiatriskt sjukhus (Kleppur).

Genomforandet av FN:s konvention mot tortyr
overvakas av kommittén mot tortyr (CAT). Par-
terna aldggs att komma med periodiska rapporter
om hur konventionen genomfdrs. I det rapporte-
ringsforfarande som Finland godkint ligger kom-
mittén fram en lista med fragor (List of Issues
Prior to Reporting, LOIPR). Statens svar pa fra-
gorna utgor dess periodiska rapport. I juni 2019,
inf6r Finlands attonde periodiska rapport, skicka-
de justitieombudsmannen och det nationella be-
sOksorganet en serie dmnen till FN:s kommitté
mot tortyr (CAT) som de ville delge kommittén
och som de ansag att bor tas upp i de fragor som
kommittén skickar till finska staten.

Det fanns sammanlagt atta imnesomraden.
De handlade bl.a. om férebyggande av illabehand-
ling av dldre, tryggande och stdrkande av sjilvbe-
stimmanderdtten for personer med funktions-
nedsdttning, tillgodoseende av rattigheterna for
barn som placerats pa barnskyddsanstalter och
forvaring av berusade i polisens forvaringslokaler.
Ett allmdnt tema som omfattar alla frihetsberéva-
de var behovet av utbildning om de grundliggan-
de fri- och rdttigheterna och de manskliga rattig-
heterna bland aktérer som a yrkets vignar madste
inskrdnka andras sjdlvbestimmanderitt och integ-

ritet (3513/2019).



3.5.7
INSPEKTIONSVERKSAMHET

Arbetet som nationellt besdksorgan kraver re-
gelbundna inspektionsbesok. Inom vissa forvalt-
ningsomrdaden - sa som polisen och brottspafoljds-
omradet - dr detta mal fullt mojligt att uppna.
Inom socialvarden och hilso- och sjukvarden dr
antalet verksamhetsstéllen ddaremot sa stort att
man dr tvungen att prioritera da man véljer ins-
pektionsobjekt. Ar 2019, liksom féregdende ér, ut-
fordes ett antal uppfoljningsbesok for att ta reda
pa hur det nationella bes6ksorganets rekommen-
dationer har beaktats. For att folja upp sina rekom-
mendationer ber justitieombudsmannen ocksa de
inspekterade aktorerna och ibland dven tillsyns-
myndigheterna att meddela vilka dndringar och
forbattringar som inforts.

Under berdttelsearet 2019 gjorde det nationella
besoksorganet 60 inspektionsbesok (73 foregaen-
de ar). Hela kansliet gjorde 110 inspektioner (120).
Majoriteten (45) av inspektionerna foretagna av
det nationella besdksorganet var oanmalda.

180 —
150 —
120 —
90
60

30

2016 2017 2018 2019

alla inspektioner
NPM:-inspektioner
M oanmalda NPM-inspektioner

Inspektioner 2016-2019
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I sammanlagt 25 inspektioner var en eller flera
utomstdende experter med (19 foregaende ar).
Vid fem inspektionsbesok pa serviceboenden for
personer med funktionsnedsdttning deltog en
medicinsk expert samt tva experter fran mannis-
kordttskommittén for personer med funktions-
nedsdttning (VIOK). Tva inspektionsbesok pa hil-
so- och sjukvardsenheter utférdes med en erfaren-
hetsexpert ndrvarande. Att ta med utomstaende
experter har blivit etablerad praxis inom vissa for-
valtningsomraden. Sammanlagt 10 olika utom-
staende experter (15 av alla tillgdngliga) deltog i
arets inspektionsbesok.

Av justitieombudsmannens &vriga inspektio-
ner hade fem anknytning till det nationella bestks-
organets uppdrag. Exempel pad stillen ddr sddana
inspektioner foretogs var Polisstyrelsen, staben
for Gransbevakningsvasendet och forsvarsmak-
tens huvudstab.

Uppdraget som nationellt besdksorgan har in-
neburit att man vid inspektionsbesoken dgnar allt
storre uppmadrksambhet at att lyssna pa frihetsbe-
rovade. Mdlet dr att hora vad de mest sarbara, s
som minderariga och utlindska personer, har att
beritta. I praktiken har detta bl.a. lett till att tolk
anlitats oftare. De konfidentiella samtal som forts
med barn i vard utom hemmet i samband med
inspektionsbesok pa barnskyddsanstalter har varit
avgorande for inspektionsverksamhetens resultat
(se punkt 3.5.14).

Ar 2019 hade justitieombudsmannens kansli
rdtten till integritet som sdrskilt tema inom omra-
det grundldggande fri- och réttigheter och mansk-
liga rdttigheter. Mer om detta sdrskilda tema kan
du ldsa i avsnitt 3.8. Férutom det sdrskilda temat
dr alltid justitiecombudsmannens specialuppdrag,
dvs. barnets réttigheter, dldre personers rattighe-
ter samt rattigheter for personer med funktions-
nedsdttning, viktiga fragor under inspektionsbe-
soken. Under inspektionerna dgnar JO ocksa upp-
madrksamhet at att 6vervaka 6vervakningen, dvs.
overvaka hur de 6vriga tillsynsmyndigheternas
tillgodoser sitt 6vervakningsansvar. Ett bra exem-
pel pa detta dr de atgarder som aldggs myndighe-
terna som 6vervakar barnskyddsanstalterna och
dldreomsorgsenheterna i inspektionsprotokollen.
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NPM-inspektioner landskapsvis under dr 2019. En férteckning 6ver alla
inspektionsobjekten finns i bilaga 5.
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3.5.8
INSPEKTIONSVERKSAMHETENS
VERKNINGSFULLHET

Hur ofta och regelbundet man utfor inspektio-
ner har ingen betydelse om rekommendationer-
na som ges med anledning av inspektionsbesoken
inte leder till att man pa inspektionsobjektet vid-
tar atgdrder for att forbattra behandlingen av fri-
hetsberévade och deras forhéllanden. Inspektions-
verksamheten forlorar sin trovirdighet om den in-
te har nagon konkret inverkan pa missférhallan-
dena. Justitieombudsmannens stédllningstaganden
och rekommendationer tas positivt emot i alla for-
valtningsomraden. Genom dialog, som ofta fors
redan under inspektionsbesdket, skapas samfor-
stand om hur man kan forbdttra eller atgarda prob-
lemen.

Efter inspektionen fir inspektionsobjektet
inspektionsprotokollet i utkastversion och har till-
fille att kommentera justitiecombudsmannens pre-
limindra stdllningstaganden och rekommendatio-
ner. Ofta meddelar inspektionsobjektet redan i
detta skede vilka dtgdrder man har vidtagit med
anledning av de prelimindra rekommendationerna.

Ibland kan det ricka med en begdran om ut-
redning for att myndigheten ska vidta dtgarder.
Ett bra exempel pd detta planen som polisférvalt-
ningen inledde och som ledde till att férvaringsut-
rymmenas limplighet undersoktes och en process
inrdttades for godkdannande av férvaringsutrym-
men. Ibland tar det tid for att rekommendationer-
na ska anammas och genomforas - ett exempel ar
rekommendationen att ordna utbildning i lidkeme-
delsdistribution for viktare som arbetar i polisens
forvaringslokaler.

Det nationella besdksorganets inspektioner
kan ibland leda till att lagstiftningen ses 6ver. Ett
exempel pa detta dr den bradskande reformen av
barnskyddslagen (se punkt 3.5.14). Lagstiftnings-
reformer har ocksd inletts inom andra forvalt-
ningsomraden till f6ljd av brister som justitieom-
budsmannen har observerat under sina inspek-
tionsbesok.
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3.5.9
POLISEN

Polisen har hand om forvaringen av personer
som sitter frihetsberdvade i bade polisirenden
och drenden som tillh6r Tullen och Griansbevak-
ningsvdsendet. Berusning foranleder flest gripan-
den, drygt 50 000 per ar. Den nist storsta gruppen
dr personer som misstinks for brott, ca 22 000.
Dartill forvaras ibland personer som tagits i forvar
med stod av utlinningslagen i polisfangelser.

Protokollen 6ver inspektionsbesok skickas all-
tid bade till Polisstyrelsen och till den inspektera-
de polisinrdttningen. Den egna laglighetsovervak-
ningen vid polisinrattningarna skots av Polissty-
relsens rittsenhet. Justitiecombudsmannen far var-
je ar en berdttelse av Polisstyrelsen om polisens
laglighets6vervakning.

Enligt vad Polisstyrelsen uppgett kommer fo-
kus ar 2020 att ligga pa att utveckla polisens for-
varings- och bevakningsverksamhet. Bakgrunden
till detta dr observationer gjorda av polisen och
justitieombudsmannens i deras respektive inspek-
tionsverksamhet. Utvecklingsatgdrderna kommer
att planeras bl.a. utgdende fran justitiecombudsman-
nens observationer av dédsfall i hiktet. Rittsskyd-
det for frihetsberdvade dr ett annat prioriterat om-
rade i polisens interna laglighetsévervakning 2020.

Polisen har 45 polisfingelser. Oftast inspekte-
rar det nationella besdksorganet polisens férva-
ringslokaler oanmailt. Darfor dr det viktigt att jus-
titieombudsmannen har tillforlitlig och aktuell in-
formation, bl.a. om huruvida férvaringslokalen &r
i anvandning. De uppgifter Polisstyrelsen gav var
delvis foraldrade. I mars 2019 bad JO darfor Polis-
styrelsen sinda en uppdaterad forteckning over
forvaringslokalerna som polisen forfogar ver,
och alltid meddela utan drojsmal ifall fértecknin-
gen forandras. Under berdttelsearet kom det ocksa
fram att informationen som justitieombudsman-
nen hade fatt om den faktiska anvdndningen av
forvaringslokalerna inte hade varit aktuell pa alla
punkter (6000/2019* Imatra).

Ar 2019 gjorde JO nio inspektionsbesok i polis-
fingelserna (13 foregaende ar). I samband med en
inspektion av polisfingelset i Esbo inspekterade
JO dessutom Esbo stads tillnyktringsstation. Alla
inspektioner var oanmalda.
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Inspektionsobjekten var féljande:

flr;:g::rll(tlons- Mil platsantal | saknumret | 6vrigt/senast inspekterat
. . JO med, senast inspekterat
27.2.2019 Esbo polisfingelse# 30 celler 1201/2019 2017 (1382/2017)
. . . M JO med, senast inspekterat
27.2.2019 Esbo stads tillnyktringsstation# | 15 platser 1202/2019 2017 (1606/2017)
. o « senast inspekterat 2016
10.4.2019 Brahestads polisfangelse# 15 celler 1950/2019 (1940/2016)
10.4.2019 Haukipudas polisfingelse# 18 celler 1954/2019* senast inspekterat 2005
p p g P
Polisfingelset vid Tammerfors " senast inspekterat 2018
27:5-2019 huvudpolisstation# 64 celler 2982/2019 (4394/2018%)
1.7.2019 Tavastehus polisfangelse# 59 celler 3621/2019* senast inspekterat 2011
. . senast inspekterat 2016
1.7.2019 Hyvinge polisfingelse# 18 celler 3622/2019) (212/3/16)
—_— . X senast inspekterat 2016
1.7.2019 Traskdnda polisfingelsetf 14 celler 3623/2019 (211/3/16)
6.11.2019 Villmanstrands polisfangelse# 24 celler 5999/2019* senast inspekterat 2009
6.11.2019 Imatra polisfingelse# 1cell 6000/2019* ?Zggg;;;;;?ekterat 2015

#= oanmald inspektion

JO gjorde dven ett inspektionsbesdk pa Polisyr-
keshogskolan (2924/2019), med viktarutbildning
och dodsfall i hiktet som teman. Under ett ins-
pektionsbesok pa Polisstyrelsen (7050/2019) dis-
kuterades bl.a. polisfingelserna, renoveringarna

i dem samt inspektioner som justitieombudsman-

nen gjort i polisfangelserna. Vid en inspektion pa
polisinrattningen i Uledborg diskuterades iaktta-
gelserna fran foregaende dags inspektioner av
polisfingelserna i Brahestad och Haukipudas
(1951/2019%).

Foljande brister dr aterkommande fenomen i poli-

sens forvaringslokaler:
Vdktaren maste arbeta ensam
Viaktarna har fatt dven andra uppgifter, t.ex.

att ta signalement, vilket kan stora bevaknings-

uppdraget
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* = inspektionsprotokoll pd JO:s webbplats

Polismén anvdnds som véktare utan att de far
tillracklig introduktion i bevakningsarbetet
Vaktarna dr medvetna om omprévningsforfa-
randet men kdnner inte till vilka saker som ska
dokumenteras i ett skriftligt beslut
Frihetsber6vade informeras inte om sina rattig-
heter

Utrymmena for utomhusvistelse adr inte lamp-
liga for andamalet

Forvaringsutrymmena dr 6verhuvudtaget

inte lampliga for langvarigare boende
Tillnyktringscellerna har inget integritets-
skydd dd man anvinder toaletten
Frihetsberdvade har inte majlighet att tvdtta
sig dagligen

Brister i snygghet och renlighet



INSPEKTIONERNAS VERKNINGSFULLHET

Efter en inspektion skickas stdllningstagandena
och rekommendationerna till polisinrattningarna
for kommentarer, ett viktigt steg innan protokol-
let far sin slutliga lydelse. Polisinrdttningarna for-
haller sig konstruktivt till justititombudsmannens
stdllningstaganden och rekommendationer. Un-
der berdttelsedret t.ex. meddelade 6ver hdlften av
de inspekterade polisinrittningarna direkt i kom-
menteringsskedet vad de hade gjort for att dndra
sina tillvigagangssdtt eller forbdttra forhallande-
na for frihetsberdvade. Sa som det framgar av for-
teckningen ovan kvarstar likvil vissa brister trots
att de har patalats forr, ibland till och med under
inspektioner av samma polisfangelser.

For att inspektionsverksamheten ska vara verk-
ningsfull dr det viktigt att polisens forvaringsloka-
ler inspekteras fysiskt med jamna mellanrum -
ocksa genom den laglighetsovervakning som po-
lisen utfor sjdlv. I november 2017 kom Polisstyrel-
sen med ett styrbrev till polisinrattningarna om
saker att beakta i polisens forvaringslokaler. I styr-
brevet alaggs polisinrattningarna bl.a. att informe-
ra frihetsber6vade om forhéllandena i forvarings-
lokalen ndr de anldnder, utan dréjsmal. I detta syf-
te ska personen fa en blankett med information
om den frihetsber6vades rittigheter och skyldig-
heter samt ordningsstadgan (vilket dven faststills
i Polisstyrelsens anvisning). Overlimnandet av in-
formationen ska dokumenteras.

Trots detta konstaterade justitiecombudsman-
nen alltjdmt brister i informationen i férvarings-
lokalerna som inspekterades 2019 (1201/2019* Es-
bo, 3621/2019* Tavastehus, 3622/2019* Hyvinge,
1950/2019* Brahestad, 1954/2019* Haukipudas,
5999/2019* Villmanstrand). Enligt Polisstyrelsen
finns det dessutom skal att ha en skriftlig forteck-
ning &ver tillsynsmyndigheterna till hands i poli-
sens alla forvaringslokaler som kan ges till frihets-
berdvade. Trots att forteckningen har legat bifo-
gad till Polisstyrelsens styrbrev har den inte fun-
nits till hands pa vissa av de inspekterade stille-
na (1950/2019* Brahestad, 3621/2019* Tavastehus,
3622/2019* Hyvinge).
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Polisinrattningarna har meddelat féljande med
anknytning till egenkontrollen och bristerna i
informationen:

~  Cheferna for forvaringslokalen har pdmints
om att alla frihetsberdvade alltid ska fa den
skriftliga information som dr avsedd f6r dem
och att informationen dven ska ges muntligt.
Cheferna och Polisstyrelsens rittsenhet grans-
kar regelbundet blanketterna om gripanden
och paminner personalen ifall det finns bris-
ter i anteckningarna (1950/2019* Brahestad,
1954/2019* Haukipudas)

- Polisinrdttningen kommer att ge viktarna i
forvaringslokalen direktiv om att de vid an-
komst ska informera alla anlinda om det va-
sentliga i fraga om férhallandena i férvarings-
lokalen och verksamheten. Visentliga fragor
ar t.ex. cellarm, maltider, utomhusvistelse, till-
gang till dusch och samtal. Viktarna uppma-
nas ocksa att ge information om tillsynsmyn-
digheterna, inklusive till personer som tagits
i forvar med stod av polislagen, dvs. berusade.
De skriftliga direktiven tas fram pd finska och
svenska och finns att fa vid ankomstdisken
(3621/2019* Tavastehus)

- Polisinrdttningen meddelade att man dven
i den egna laglighetsovervakningen har fist
uppmadrksamhet vid informationen till frihets-
berévade, dokumenteringen av denna och in-
formationen om foérhallandena i férvaringslo-
kalen. Bl.a. komihaglistor har tagits fram av
denna anledning. Efter JO:s inspektionsbesok
har dokumenteringen foljts i realtid. Dessutom
var polisinrittningen i fird med att ta fram nya
direktiv som inkluderar muntligt informeran-
de om forhallandena i forvaringslokalen och
delgivning av bestimmelserna i vilka polisens
forvaringslokaler regleras (5999/2019* Vill-
manstrand).

Det verkar kravas en kontinuerlig utbildning av
forvaringslokalernas nuvarande personal for att
tillvigagidngssitten ska dndras. Detta kraver i sin
tur att formdnnen for férvaringslokalerna har int-
resse att forbattra rutinerna och paverka hur saker
och ting gar till i férvaringslokalerna. Innehdllet
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av utbildningen for blivande viktare och deras
chefer har ocksa betydelse ndr det giller att for-
dndra attityderna i fraga om behandling av frihets-
berdvade och férhallandena i forvaringslokalerna
at ett mer grundrdttighets- och manniskorattsbe-
jakande hall.

A andra sidan finns det ocksa exempel pa att
tillvigagingssitten kan dndras snabbt. Ar 2017
patalade justitiecombudsmannen anviandningen
av en béltessdng hittad i férvaringslokalerna vid
Esbo huvudpolisstation. Saken beskrivs i punkt
3.4.8 ijustitieombudsmannens arsberdttelse 2017.
Vid en inspektion av forvaringslokalerna vid Esbo
huvudpolisstation 2019 konstaterades det att bal-
tessdngen hade avldgsnats och att utrymmet nu-
mera fungerade som en normal cell. Enligt perso-
nalen har man kunnat skota problemsituationer
pa andra sdtt, t.ex. genom att placera personen
under observation (1201/2019* Esbo).

GODKANNANDE AV POLISENS
FORVARINGSLOKALER

I lagen om behandlingen av personer i férvar hos
polisen faststdlls att Polisstyrelsen godkanner po-
lisens forvaringslokaler. Polisstyrelsen har dock
inte kommit med nagra specifika beslut om god-
kdnnande.

JO bad inrikesministeriet om en utredning
om godkdnnandet av polisens férvaringslokaler
(4609/2018). I februari 2019 utarbetade Polisstyrel-
sen en plan enligt vilken man samma ar borjade
utreda forvaringslokalernas nuvarande tillstand
och deras lamplighet for férvaring av frihetsberd-
vade. Malet dr att alla férvaringslokaler ska fa ett
beslut om godkdnnande for sitt indamal fore ut-
gangen av 2020.

I november 2019 kom Polisstyrelsen dessutom
med en anvisning om godkannande av férvarings-
lokaler for personer som polisen haller i forvar.
Anvisningen tradde i kraft den 1 januari 2020. I an-
visningen hanvisar Polisstyrelsen till stdllningsta-
ganden av justitiecombudsmannen och Europeiska
kommittén mot tortyr (CPT) avseende behandlin-
gen av personer som sitter frihetsberévade. Dessa
stdllningstaganden ska beaktas for godkdnnandet.
En forutsittning for godkdnnande dr att lokalen
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uppfyller de krav som stdlls i lagstiftningen pa for-
varingslokaler for frihetsberévade och att lagstift-
ningen om forvaring av frihetsberévade kan foljas
ilokalen. Utrymmet ska vara sdkert och garantera
integritetsskyddet fér den som férvaras.

Lokalen ska vara utrustad sa att den frihetsbe-
rovade har tillgang till alla de rattigheter som han
eller hon inte har férvagrats pa de grunder som
ndmns i lagen, bl.a. i fraga om besok och tillgan-
gen till massmedia. Utrymmet ska erbjuda honom
eller henne forhallanden som tillgodoser norma-
litetsprincipen. Utrymmet ska organiseras sa att
personer av olika kén och dldersgrupper och per-
soner som forvaras pa olika grunder kan hallas
atskilda fran varandra.

Polisinrattningarna har borjat inspektera po-
lisstationernas forvaringslokaler i enlighet med
planen och Polisstyrelsens anvisningar. Vid ins-
pektionerna har problem och brister observerats
som giller bla. skyddet av de frihetsberévades in-
timitet, belysningen och avsaknaden av talkon-
takt. Aven evakueringssikerheten har patalats.
Efter detta har en person fran Polisstyrelsen for-
rdttat syn i lokalerna. I samband ddrmed har man
konstaterat att polisinrdttningarnas ordningsstad-
gor behover uppdateras. Polisstyrelsen har borjat
godkidnna forvaringslokaler. Villkoret ar att de at-
gdrder som bestdms i beslutet vidtas inom utsatt
tid. I skrivande stund befinner sig drendet fortfa-
rande under behandling hos justitiecombudsman-
nen. De beslut om godkdnnande som fattats har
skickats till justitiecombudsmannen.

SENATFASTIGHETER SOM HYRESVARD
FOR FORVARINGSLOKALER

Senatfastigheter dr hyresvard for statens dmbets-
verk - alltsa dven for polisens forvaringslokaler.
Under sina inspektioner far justitiecombudsman-
nen ofta hora att brister i hyreslokalerna inte kan
avhjilpas utan Senatfastigheters medverkan. BJO
har pd eget initiativ utrett Senatfastigheters stall-
ning som statlig hyresvird med monopol. An-
svarsfordelningen star pa fraga bl.a. nir det gdller
konditionen och hilsosamheten hos férvaringslo-
kalerna for frihetsberévade personer (6870/2019).
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Utrymmen fér utomhusvistelse i polisfdngelser: ovanfér till vinster
Brahestad, till héger Esbo och nedanfér Tammerfors.

ALLVARLIGA BRISTER | FORVARINGS-
UTRYMMENA | HAUKIPUDAS

Polisstationen i Haukipudas, som lyder under po-
lisinrdttningen i Uledborg, har inrittat forvarings-
lokaler i gamla cellrum som ursprungligen togs
ur bruk 2009, samt infért en modullésning med
cellutrymmen i containrar placerade pa polissta-
tionens gardsplan. Utrymmena skulle i en borjan
anvandas i bara nagra manader, men de har blivit
en bestdndig 16sning. Ndr inspektionen utfordes
fanns det ingen visshet om ndr man kommer att
sluta anvdnda dessa lokaler. JO ansag det dock va-
ra klart att dven tillfdlliga lokaler ska uppfylla de
lagstadgade kraven avseende behandling av fri-
hetsberévade.

I frdga om lagenligheten fann JO det bekym-
rande att delar av modulutrymmet tidvis maste
tas ur bruk, av orsaker som hdnfor sig till bla.
brandsidkerhet, temperaturen i cellerna och avlop-
pens funktion. Nedan f6ljer andra stillningstagan-
den frdn JO om omstindigheter eller brister som
observerats genom inspektion och som pa ett va-
sentligt satt anknyter till ratten att behandlas var-
digt och forvaringssikerheten for frihetsberdvade:

En frihetsber6vad persons majlighet till ome-
delbar kontakt med personalen dventyrades

- anropen fran cellen kom endast till forva-
ringslokalens kontrollrum, som inte alltid var
bemannat.

Forvaringssdkerheten dventyrades av att kont-
rollrummet inte hade nagon ljudkontakt med
cellerna pd den gamla polisstationen. Man fick
ljudkontakt med modulcellerna endast om den
frihetsber6vade forst tryckte pa anropsknap-
pen.

95



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.5 NATIONELLT BESOKSORGAN MOT TORTYR

- En frihetsbertvad togs emot och granskades i
en smal korridor, vilket dr olampligt for detta
dndamal och kunde utgéra en arbetssdkerhets-
risk (se bild).

- Forvaringen av egendom var oorganiserad
och rorig i modulen, eftersom det saknades
ett limpligt utrymme for dandamalet.

- Forvaringslokalens utrymme f6r utomhusvis-
telse tillgodosag inte vad som i lagen avses med
utomhusvistelse. Minimikravet for utomhus-
vistelse dr att man far ordentligt med frisk luft
och att man ser ut dérifran.

- Utrymmet for utomhusvistelse hade da och
da varit ur bruk, varvid de frihetsberdvades ritt
till utevistelse inte alls hade tillgodosetts.

- Pa grund av att besoksrum saknades hade be-
soken av bade advokater och anhoriga ordnats
i duschrummets omklddningsrum, som var
kamerabevakat. Omklddningsrummet var inte
lampligt for besok. I synnerhet besok av advo-
kat bor kunna ordnas utan kamerabevakning.

- Overhuvudtaget fir inte kamerabevakning an-
vandas i duschrum eller omklddningsrum dar
de frihetsberdvade dr nakna.

- Tenavcellerna kunde hogst sex berusade per-
soner forvaras och de férvarade var tvungna
att anvanda toaletten fullt synligt for de andra
och under kamerabevakning. Detta krankte
skyddet for de frihetsberévades privatliv.
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JO ansag det vara mycket problematiskt att loka-
lerna for forvaring av frihetsberévade pa polissta-
tionen i Haukipudas, i manga avseenden byggde
pa tillfilliga I6sningar som var otillfredsstdllande
och till och med lagstridiga. Situationen hade pa-
gatt i aratal. JO ansag det nddvindigt att de fysiska
bristerna i forvaringslokalen atgirdas snabbt om
det alltjdmt dr meningen att férvaringslokalen ska
anvandas for forvaring av frihetsberévade.

JO bad polisinrittningen samt inrikesministe-
riet och Polisstyrelsen meddela vilka atgarder de
hade vidtagit. Polisstyrelsen meddelade att brister-
na har atgdrdats eller atgdrdas senast under varen
2020. Enligt inrikesministeriet kommer Haukipu-
das att finnas kvar tills det nya polishuset dr klart.
I skrivande stund har Polisstyrelsen dnnu inte fat-
tat beslut om godkdnnande av forvaringslokalerna
pa polisstationen i Haukipudas.

SEPARATION AV FORVARINGSVERKSAMHET
OCH UNDERSOKNINGSVERKSAMHET

Vid ndstan alla inspektioner i polisens forvarings-
lokaler upptdckte justiticombudsmannen att utre-
darna i det ifragavarande brottmalet pa manga sdtt
fortsitter att delta i arbetet knutet till férvaringen
av den frihetsberdvade personen. Utredarna kan
besluta om den frihetsberdvades civila drenden
och inkdp, och ibland dven om dennes besék och
samtal (3622/2019* Hyvinge, 3623/2019" Traskidn-
da). Undersokningsledaren kan ocksa bestimma
om innehav av egendom, t.ex. om frihetsberévade
ska fa ha TV i cellen. P4 vissa enheter har utreda-
ren till och med ett i ordningsstadgan faststdllt
ansvar i vissa forvaringsrelaterade fragor.

I sin laglighetsdvervakning har justitieombuds-
mannen i princip ansett det majligt att en polis-
man med lamplig utbildning deltar i bevakningen
av frihetsbertvade. Det dr ocksa uppenbart att po-
lismannen med ansvar fér undersékningen fattar
beslut om t.ex. begrdnsningar av kontakt pa det
sdtt som foreskrivs i lagen. Daremot har justitie-
ombudsmannen ansett det problematiskt att po-
lismannen som dr utredare i en frihetsberévad
persons brottmal deltar i arbetet kopplat till for-
varingen av den frihetsberévade eller i beslut i po-
lisfangelset som géller honom eller henne. Justi-



tieombudsmannen har faststillt att det ska rada
tydlig separation mellan undersdkningen av ett
brottmal och arbetsuppgifterna kopplade till for-
varingen av den frihetsberévade personen.

Efter justitiecombudsmannens stdllningstaganden
har polisinrittningarna vidtagit bl.a. féljande at-
gdrder:

- Ordningsstadgan har utékats med regeln att
utredaren eller undersékningsledaren i respek-
tive brottmal inte far skota den grundliggan-
de omsorgen om den frihetsberdvade eller den-
nas besok, telefonsamtal, civila drenden eller
inko6p. Direktoren for brottsbekdmpningssek-
torn har instruerat sina underlydande under-
sokningsledare att i alla situationer se till att
separationen mellan underséknings- och for-
varingsansvaret tillgodoses (1950/2019* Brahe-
stad, 1954/2019* Haukipudas).

- Polisinrdttningen har meddelat att den kom-
mer att ta fram precisare och tydligare regler
for viktare och for polisen som utreder brot-
tet ndr det géller forvaring av frihetsberdvade
personer och beslut om deras forvaringsfor-
hallanden (3621/2019* Tavastehus).

- Polisinrdttningen meddelade att enligt vad den
sjalv har kunnat observera fattar inte utredarna
beslut i frihetsberévade personers drenden pa
det sdtt som beskrivs i inspektionsprotokollet.
I den kommande ordningsstadgan for forva-
ringslokalerna kommer man dock att ta upp
separationen mellan polisfangelset och under-
sokningsarbetet. Polisinrdttningen beaktar
ocksa JO:s observationer i sin verksamhet och
i sina anvisningar (3622/2019* Hyvinge).

- Forfarandet i polisfingelset och undersok-
ningen kommer att beaktas i den nya ord-
ningsstadgan for polisens forvaringslokaler
(3623/2019* Traskinda).

- I polisens forvaringslokaler efterstravas en sa
tydlig separation som mdjligt mellan dessa ar-
betsuppgifter. De som arbetar med bevakning
i polisfingelset har en annan arbetsledning dn
de polismdn som arbetar med undersékning.
Endast tjanstemdn som arbetar med bevak-
ning har tilltrade till cellerna i polisfingelset
dér gripna personer forvaras (1201/2019* Esbo).
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Enligt vad JO fick veta i samband med inspek-
tionsbesoket pa Polisstyrelsen dr ett av malen med
reformen av lagen om behandlingen av personer

i forvar hos polisen att skilja at undersokning och
forvaring.

MATHALLNINGEN | POLISENS
FORVARINGSLOKALER

Mathallningen i polisfingelserna har behandlats
ipunkt 3.5.8 i justitiecombudsmannens arsberdt-
telse 2018. JO har slutfort dessa drenden, som JO
undersokte pa eget initiativ, under berittelsearet.
Han har bl.a. konstaterat att mathallningen for
frihetsberévade borde regleras med mer ingaende
bestimmelser ndr lagen om behandlingen av per-
soner i forvar hos polisen totalrevideras. Interval-
len mellan maltider far inte bli for langa (59/2018)
och livsmedelssdkerheten mdste kunna garanteras
(39/2018).

FOREBYGGANDE AV DODSFALL | HAKTET

JO har pa eget initiativ utrett fragor som galler
dodsfall i hikten (4103/2016%). I ett beslut i juli
2019 uppmanade han bl.a. Polisstyrelsen att for-
battra forebyggandet och uppféljningen av sadana
fall. Beslutet behandlas mer ingaende i avsnitt 4.3.

Myndigheterna instdmde med JO:s synpunk-
ter i sina utredningar. Polisstyrelsen meddelade
bl.a. att den kommer att uppdatera sina anvisnin-
gar om dodsfall i hdktet for att sdkerstdlla infor-
mationen om dodsfallen i hiktet. Dessutom med-
delade Polisstyrelsen att den kommer att utreda
nya tekniska 16sningar som forbattrar férvarings-
sdkerheten. Polisen dmnar 6verlag fokusera pa
att utveckla forvaringsverksamheten under 2020.
Aven riksiklagaren har sett 6ver sina anvisningar
om aklagarens roll i undersdkningar av dodsfall i
polishdkte.

Justitieministeriet meddelade att ministeriet
inleder lagreformsprojekt for lagarna om férun-
dersokning och tvangsmedel 2020. I samband dar-
med bedéms dklagarens roll ndr dodsfall i haktet
utreds samt ndr nagon avlider eller skadas allvar-
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ligt till f6ljd av att polisen anvander maktmedel.
JO:s stillningstaganden beaktas ocksa i de pagaen-
de reformerna av lagen om behandlingen av perso-
ner i férvar hos polisen och av lagen om utredan-
de av dodsorsak.

POSITIVA IAKTTAGELSER
Halso- och sjukvarden i férvaringslokalerna

Enligt vad JO har kunnat observera under sina
inspektioner har man i polisens forvaringslokaler
dgnat mer uppmadrksambhet at tillgangen till hilso-
och sjukvard. Lakemedlen har férvarats och utde-
lade ldkemedel bokforts pa behorigt sdtt pa alla
inspekterade stdllen. Alla vaktare i polisens forva-
ringslokaler har gatt en utbildning i distribution
av ldkemedel.

JO har rekommenderat att man ocksa i poli-
sens forvaringslokaler ska efterstrdva att ordna
en hdlsoundersckning vid ankomst ét frihetsbe-
révade som halls i 6ver ett dygn. Detta har inte
ens gjorts ens pa de platser ddr en yrkesutbildad
person inom hilso- och sjukvarden regelbundet
haller mottagning. Polisstyrelsen har inte heller
rekommenderat hidlsoundersdkningar i sitt styr-
brev. Polisinrattningen i Vistra Nyland har dar-
emot meddelat JO att man har inlett 6verliggnin-
gar med chefen for tillnyktringsstationen i Esbo,
som finns i anslutning till Esbo huvudpolissta-
tion, om mojligheten att alla som halls i férvar
over ett dygn ska fa traffa en yrkesutbildad person
inom hadlso- och sjukvarden (1201/2019* Esbo).

Utbildning

Under inspektionsbeséket pd Polisyrkeshégskolan
diskuterades utbildningen av viktare och &vervik-
tare till polisens forvaringslokaler. Polisforvaltnin-
gen inférde en omarbetad viktarutbildning hos-
ten 2018 och en omarbetad 6verviktarutbildning
varen 2019. Vaktarutbildningen ger fardigheter att
arbeta sjilvstdndigt som vaktare i en polisinratt-
nings forvaringslokaler och tillimpa relevant lag-
stiftning pa ett sitt som bejakar de grundlaggande
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fri- och réttigheterna och de manskliga rdttighe-
terna. Overviktarutbildningen ger firdigheter att
arbeta sjdlvstdndigt i chefsuppgifter.

Férvar av hdktade i polisfangelse

Sedan den 1januari 2019 har man inte langre fatt
halla en hiktad i polisens forvaringslokal langre
dn i sju dygn, om det inte motiveras av exceptio-
nellt vigande skil prévade av domstol. Inspek-
tionerna har gett vid handen att lagdndringen
har forkortat forvaringstiderna i polisfangelse
(1201/2019* Esbo, 1950/2019* Brahestad, 3621/2019*
Tavastehus, 3622/2019* Hyvinge, 3623/2019" Tras-
kdnda, 5999/2019* Villmanstrand).

Justitieombudsmannen har linge kritiserat
det att polisen foérvarar hiktade i lokaler som inte
lampar sig f6r langvarigt boende. Enligt justitie-
ministeriet kommer lagstiftningen om placering
av hiktade i fingelse att ses 6ver. Malet dr att hak-
tade fran och med 2025 inte lingre ska forvaras
ipolisens forvaringslokaler utan i fingelse efter
hiktningsrattegangen. Forvaringstiden forkortas
till fyra dygn.

Totalreformen av haktningslagen

Enligt regeringens lagstiftningsplan kommer lag-
stiftningen om behandlingen av frihetsberévade
personer i forvar hos polisen att revideras i januari
2021

3.5.10
FORSVARSMAKTEN, GRANSBEVAK-
NINGSVASENDET OCH TULLEN

Personer som sitter frihetsberévade i Forsvars-
maktens forvaringslokaler omfattas av lagen om
behandlingen av personer i férvar hos polisen. Un-
der inspektionsbesoken faster JO uppmarksamhet
vid hurudana férhallanden de frihetsberévade be-
finner sig i och hur de behandlas, hur de informe-
ras om sina réttigheter och hur sdkerheten skots.
JO foretog ett pa forhand anmalt inspektionsbe-



sok i forvaringslokalen for Uttis jigarregemente
den 17 april 2019 (2420/2019). En frihetsberévad
hade suttit i férvaringslokalen senast 2013. Trots
detta hade personalen som forevisade lokalen de
uppgifter inspektorerna behdvde om foérvarings-
lokalens personal och ordningsstadga samt om
hur bevakning, ankomstgranskning och hdlso-
och sjukvdrd hade ordnats.

Dessutom fanns det en kopia avsedd for fri-
hetsberdvade om deras rittigheter och skyldighe-
ter samt en mapp Over lagstiftningen. Forvarings-
utrymmet var mycket snyggt. Utrymmet hade en
anropsknapp och ett brandlarmssystem. Omradet
som var avsett for utomhusvistelse var inte skyd-
dat mot utomstadende men var beldget i ett nog-
grant bevakat och inhdgnat garnisonsomrade.
Inspektionen gav inte anledning till nagra atgar-
der.

Grénsbevakningsvasendet har cirka 15 forva-
ringslokaler for frihetsberévade personer. Ofta an-
vands forvaringslokalerna gemensamt av Grans-
bevakningsvasendet och Tullen. Tullen har ocksa
lokaler som endast Tullen anvdnder. Forvarings-
lokalerna anvénds for kortvarig férvaring av fri-
hetsberdvade personer innan de 6verfors till ett

polisfangelse, en forvarsenhet eller en férliggning.

Personerna som sitter frihetsberévade omfattas
av lagen om behandlingen av personer i férvar
hos polisen. Férvaringstiderna i dessa lokaler va-
rierar fran omkring en timme till ndgra timmar.
Den maximala tillatna férvaringstiden &r tolv tim-
mar i alla omstdndigheter.

Lokalernas ldge, standard och utrustning va-
rie-rar. Staben for Gransbevakningsvasendet har
godkant de lokaler som Gransbevakningsvadsendet
anvander och gjort upp den ordningsstadga som
anvands i forvaringslokalerna. JO foéretog inga
inspektioner av Gransbevakningsvasendets for-
varingslokaler under berittelsearet. A sin sida har
Tullen godként de forvaringslokaler den anvinder
och gjort upp den ordningsstadga som anvinds i
Tullens egna forvaringslokaler.

Brottsbekdmpningen vid Tullens 6vervak-
ningsavdelning har ett forvaringsutrymme pa tul-
len i Abo. BJO foretog en oanmild inspektion i ut-
rymmet den 17 december 2019 (7048/2019). Det
nya utrymmet hade inte dnnu tagits i bruk. Det
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hade uppstatt ett behov av forvaringslokaler for
frihetsberévade da Abo polisfingelse var ur bruk.
Det var meningen att frihetsberévade ska forvaras
ilokalen i bara nagra timmar, inte t.ex. 6ver hela
natten. BJO framf6rde observationer om vad ord-
ningsstadgan for lokalen ska innehalla och hur
overvakningen ska ordnas.

3.5.11
TINGSRATTENS FORVARINGSLOKALER

BJO gjorde ett oanmalt inspektionsbesok i Hel-
singfors tingsratts forvaringslokaler for frihets-
berdvade den 11 september 2019 (5072/2019%). Be-
soket var en uppfoljning av en inspektion gjord
2017 (5560/2017%). Under inspektionen fdste BJO
uppmairksamhet sarskilt vid de omstdndigheter
som hade foranlett rekommendationer féregien-
de gang.

BJO hade fdst uppmarksamhet vid cellernas
storlek och belysning samt vid att det inte fanns
larmanordningar i dem. Det fanns enskilda celler
reserverade for forvarsindamal pa flera olika vd-
ningar. Cellerna anvindes inte ldngre. BJO hade
ocksa rekommenderat att man 6verviger att in-
rdtta atminstone en cell for icke-rokare. Nu kun-
de BJO konstatera att cellerna for icke-rokare var
snygga och frascha och viggarna rena och vita.

Ddremot fanns det fortfarande brister i de and-
ra reserverade cellernas renlighet samt i utrymme-
na dér de férvarade far ta emot besok av sina advo-
kater. Det fanns bl.a. skrift pa cellviggarna som
BJO anser kan dventyra syftet med begransning
av kontakter. Enligt BJO bor cellvdaggar och cell-
dorrar granskas regelbundet och skrifter som de
funna tas bort omedelbart. BJO papekade pa nytt
for Helsingfors tingsrdtt att alla som sitter i forvar
och deras advokater ska fa tillgang till ett utrym-
me ddr konfidentiella samtal &r mojliga. BJO ansag
det ocksa problematiskt att det bara fanns ett be-
soksrum.

Tingsrdtten meddelade att man kommer att vara
uppmdrksammare pa malningar och skrifter pa cell-
vdggarna. Intervallen med vilka viggarna mdlas kom-
mer att forkortas sd att det framover sker oftare dn
en gang om dret. Om det pa viggarna férekommer
tydlig kommunikation mellan personer som sitter i
forvar eller att vissa personer namnges och stimplas,
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eller motsvarande skrift, kommer tingsrdtten att i
mdn av mojlighet att ta bort texten innan féljande
person placeras i férvar i cellen.

Dessutom meddelade tingsrdtten att man redan
hade forhandlat med fastighetsdgaren om de dndrin-
gar som ndmns i protokollet avseende bes6ksrummet
och om inrdttande av ett ny besoksrum. Tingsrdtten
var ifdrd att pabérja planerings- och dndringsarbe-
tena. Kraven i14 kap. 4 § i hdktningslagen beaktas i
dndringsarbetena.

3512 )
BROTTSPAFOLJDSOMRADET

Brottspafoljdsmyndigheten, som lyder under
justitieministeriet, har hand om verkstilligheten
av fangelsestraff och samhallspafoljder. Brottspa-
foljdsmyndigheten har 26 fingelser. En fange av-
tjdnar sitt straff antingen i ett slutet fingelse eller
ien Oppen anstalt. Det finns 15 slutna fingelser
och 11 6ppna anstalter i Finland. Dartill har vissa
slutna fingelser en 6ppen avdelning. Slutna fin-
gelser prioriteras i inspektionsbeséken. Det ge-
nomsnittliga antalet fdngar har varit det samma
iflera ar och ligger vid cirka 3 ooo.

En illustration.
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Rékningsplats inomhus.

BJO kom med ett remissyttrande till riksdagens
lagutskott om regeringens proposition i en fraga
som gillde fangar. Dessutom gjordes 11 framstall-
ningar varav storsta delen gillde lagstiftning eller
upprdttande av interna styrdokument for for-
valtningsomradet. Fragan som vackte mest all-
man debatt var rokférbudet fér fangar. BJO an-
sdg att bestimmelserna om rokforbud var oklara
och foreslog att de rittas till omgaende. BJO fore-
slog ocksa att fingelset ska bekosta nikotinersatt-
ningsprodukter it fangen under den tid fingen
har abstinenssymtom till f6ljd av rokférbudet
(5349/2019™).

BJO foreslog gottgorelse till en fange i ett drende
som handlade om osaklig behandling och krank-
ning av fangens manniskovarde i en observations-
cell (5960/2018*). Arendet behandlas i avsnitt 3.7.

Under berittelsearet kom justitieombudsman-
nen med ett avgorande dar det faststilldes att hal-
sotillstandet hos en finge som placerats avskilt pa
egen begdran ska haéllas under uppsikt (247/2016%).
Avgorandet beskrivs i avsnitt 3.5.17 inom dmnes-
omradet hilso- och sjukvard.



Representanter for den nationella stodorganisa-
tionen for fangar och fangars anhoériga VAO rf
besokte justitiecombudsmannens kansli under
berdttelsearet.

Inspektionsprotokollen inom brottspafoljds-
omradet skickas for kinnedom till fingelset i fra-
ga, Brottspafoljdsmyndighetens centralforvalt-
ningsenhet, brottspaféljdsomradets ledning samt
avdelningen for kriminalpolitik och straffrdtt vid
justitieministeriet. Oftast ombes ocksa fangelset,
centralférvaltningen och den regionala forvaltnin-
gen att meddela vilka atgdrder de vidtagit med an-
ledning av de observationer som gjorts i samband
med inspektionerna. A sin sida far justitieombuds-
mannen tillging till protokollen 6ver de inspek-
tioner som brottspafoljdsomradets interna laglig-
hetsovervakning foretagit.

Brottspafoljdsmyndigheten forser justitieom-
budsmannen varje manad med statistik 6ver an-
talet fangar och permissioner. Statistiken 6ver an-
talet fangar visar bl.a. antalet hdktade i faingelser-
na, andelen manliga och kvinnliga fangar samt
andelen fangar som dr under 21 ar. Genom permis-
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sionsstatistiken kan man f6lja médngden behand-
lade permissionsansokningar i varje fangelse, dvs.
i vilken utstrackning fangarna har ansékt om per-
mission och i vilken utstrackning permission har
beviljats. Behandlingen av permissionsanséknin-
gar tas ocksa upp under inspektionsbesoken, sir-
skilt for att kontrollera att besluten har fattats in-
dividuellt, att de baserar sig pa lagstiftningen och
har motiverats pa behorigt sitt.

Under tidigare ar har justitieombudsmannen
gjort sdrskilda inspektionsbesdk i fangelserna med
tillganglighet som tema. Under berittelsearet har
tillganglighet varit en av de saker som granskas un-
der inspektionsbesdken. Observationerna pa detta
omrade presenteras i avsnitt 3.4 som handlar om
rattigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning.

Under berittelsearet gjordes 6 inspektionsbe-
sok i fangelser eller fangtransporter (13 féregaen-
de ar). Inspektionerna var forhandsanmalda med
undantag av inspektionen av fangtransporten som
utgjorde uppfdljningen av en inspektion gjord
2018. De inspekterade objekten var f6ljande:

flnspektlons- Mal platsantal | saknumret | Gvrigt/senast inspekterat
atum
8.4.2019 Vilppula fingelse 73 platser 1592/2019* | senast inspekterat 2006
7.-8.5.2019 Jokela fingelse 65 platser | 1936/2019 gtozg;gd’ senast inspekte-
. BJO och en utomstaende
28.-29.5.2019 | Abo fingelse 255 platser | 2449/2019* | expert med, senast inspek-
terat 2016
Vand fangelse, avdelningen M :
25.6.2019 i Ojois 50 platser | 3420/2019 senast inspekterat 2012
20.8.2019 Tagtransporten av fangar# 4575/2019* | senast inspekterat 2018
5.-7.11.2019 Sukeva fangelse 181 platser | 5291/2019* Fggg;gd’ senast inspekte-

#= oanmadld inspektion

* = inspektionsprotokoll pd JO:s webbplats
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Interiorbild av transportbil i Abo fngelse.

Dessutom foretogs tre inspektionsbestk inom
fanghdlsovarden (tre féregaende ar). Dessa ins-
pektioner beskrivs i avsnitt 3.5.17 inom dmnes-
omradet hilso- och sjukvard.

Stdllningstagandena och rekommendationer-
na med anledning av inspektionsbesdken i fangel-
serna gillde bl.a. foljande:

- Uppdatering av planen for strafftiden

- Information om férhallandena i fingelset/
introduktion for fangarna

- Tillgang till lagstiftning och annan infor-
mation

- Forhallandena i isoleringscellerna

- Placering av hdktade

- Romska fangars stillning

- Besoksrutiner, sarskilt besok av barn och
videokontakt (Skype)

- Forhallandena fér utomhusvistelse

- Biblioteksservice

- Tid som tillbringas i resecell

"Ritten till integritet” var det sdrskilda temat for

alla sina inspektioner som justitieombudsman-
nens kansli féretog. Observationer och stillnings-
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taganden som giller integritet presenteras i
avsnitt 3.8. For fangarnas del handlade det bl.a.
om toalettbesok, provtagningssituationer i sam-
band med kontroll av missbruk och privata tele-
fonsamtal.

ALLTJAMT KNAPPT MED TID UTANFOR CELLEN
OCH MENINGSFULL SYSSELSATTNING

I de internationella rekommendationerna och i
justitiecombudsmannens stdllningstaganden har
principen sedan linge varit att faingar och hikta-
de borde fa tillbringa en rimlig tid utanfor cellen.
Med detta avses minst atta timmar per dygn. Un-
der denna tid ska de erbjudas meningsfull och ut-
vecklande sysselsdttning, t.ex. arbete, utbildning
och motion. Detta har ansetts vara av vasentlig
betydelse for fangarnas psykiska och fysiska val-
befinnande. Inspektionsbestken har gett vid
handen att det fortfarande forekommer problem
pa denna punkt i de flesta slutna fingelserna
(2449/2019* Abo, 5291/2019* Sukeva).

Kravet pa tid utanfor cellen handlar inte ba-
ra om att fangen inte ska vara instdngd och ensam
isin cell. Det dr uttryckligen fraga om att tiden
utanfor cellen ska kunna anvindas pa ett menings-
fullt sitt som &r till stod for fangen och hans eller
hennes anpassning till samhadllet. M6jligheten till
meningsfull sysselsdttning utanfor cellen omfat-
tar ocksd hdktade.

Pa grund av det ovan ndmnda har BJO funnit
det nodviandigt att utreda fangarnas tidsanvand-
ning noggrannare. Detta har dock visat sig vara
en utmanande och arbetsdryg uppgift - sarskilt
i fraga om fangar som inte dr placerade pa en ar-
betsavdelning. Detta har inte gatt att utreda ut-
ifrdn avdelningarnas dagordningar eller statisti-
ken i fangdatasystemet. Baserat pa dagordningar-
na verkar utbudet av fritidssysselsittning vara
motionsbetonat, vilket innebdr att mojligheter-
na att tillbringa fritid dr ensidiga. BJO har varit
tvungen att be regioncentret och fingelset att

tillsammans utreda i vilken utstrackning fan-
gar placeras i sysselsdttning samt hurudan syssel-
sdttning och hur manga timmar det dr fraga om
(2449/2019* Abo).
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PATRYCKNINGAR FANGAR EMELLAN

En fange ska fa avtjdna sitt straff i fred, utan pa-
tryckningar eller hot fran andra fingar. Valet av
avdelning ddr fangen ska bo dr av vdsentlig bety-
delse for ordningen i fingelset samt for fangarnas
och personalens sikerhet. Lagstiftningen ger moj-
lighet att ingripa i patryckningar fangar emellan.
Myndigheten har omfattande prévningsratt i fra-
ga om vilket fingelse samt vilken avdelning och
vilken verksamhet fangen placeras i. For att pla-
ceringen ska bli ratt maste dock den tjansteman
som bestdmmer var fangen ska placeras ha den
information som behdvs. Med detta avses t.ex. in-
formation om att en fange hor till en organiserad
kriminell sammanslutning.

Fangarna har erbjudits diverse aktiviteter.

Under berittelsedret inspekterade BJO tva slutna
fingelser som bdda hade manga fangar med kon-
takter till organiserade kriminella grupper ("JR-fan-
gar”). Det fanns dock en tydlig skillnad mellan fin-
gelserna: det ena fangelset var indelat i mindre av-
delningar vilket gjorde det mojligt att uppratthélla
sikerheten (2449/2019* Abo). I det andra fingelset
fanns ingen mojlighet till sektionering. Enligt fan-
gelsets ledning skapade detta i kombination med
de langre tiderna utanfor cellen gynnsamma for-
utsdttningar for patryckningar och vald mellan
fangarna (5291/2019* Sukeva). Fingelset hade haft
manga valdsincidenter mellan fangar, nagra av
dem ytterst allvarliga.

I bada fangelserna hade fangar som utsatte
andra fangar for patryckningar och hot placerats

103



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.5 NATIONELLT BESOKSORGAN MOT TORTYR

i 5ppnare avdelningar. I Abo syntes detta i att en
del av fangarna inte ville flytta till dessa avdelnin-

gar dven om de annars hade varit lampliga for dem.

JR-fangarna verkade ocksd avgora vem som fick
delta i vilken kurs. For bevakningspersonalen i
Sukeva var det ett problem att JR-fingarna styrde
narkotikahandeln i faingelset och hade starkt in-
flytande 6ver de 6vriga fangarna.

En iakttagelse som gjordes vid inspektionen
av Sukeva fingelse var att fingelsets hela verk-
samhetskultur var mycket 6ppen. Fangar fran
olika avdelningar kunde ha kontakt med varand-
ra vid arbetsstationerna, utomhus, vid maltiderna
och i motionsutrymmena. Cirka 18 % av alla fan-
gar var JR-fangar; ingen av dem var placerad pa
en avdelning avsedd for fangar vars agerande ho-
tar ordningen och sdkerheten i fingelset. Fingel-
set hade manga fangar som pa egen begaran bod-
de atskilt (cirka 20 %). Aven i Abo fingelse berit-
tade vissa fangar att de ville bo pa den slutna av-
delningen dérfor att de var radda for hot och pa-
tryckningar. Fingarnas familjer hade hotats och
man hade inte velat ansdka om odvervakade be-
soOk eller permission av rddsla for patryckningar.
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I Abo fingelses fall verkade svirigheterna att in-
gripa i patryckningar bero pa att personalen var
mycket forsiktig med att anvianda information
de fatt om problem mellan fangarna i sina beslut.
Personalen upplevde att fingen hade limnat in-
formationen i fértroende och att det kunde upp-
sta ett allvarligt sakerhetshot for fangen om infor-
mationen anvandes som grund for ett beslut. BJO
forstod att denna radsla kan vara befogad.

Det dr dock viktigt att man ingriper i patryck-
ningar fangar emellan. Lagstiftningen gor det m&j-
ligt att inte ge en person all den information som
ror honom eller henne. For att sdkerstilla en till-
racklig information som mojliggor lampliga avdel-
ningsplaceringar ar det viktigt att man har tillging
till alla tinkbara uppgifter om fangar som hotar
andra fangars sikerhet. Da blir det mojligt att rat-
ta till en situation dér vissa fangar genom att de
placerats pa en viss avdelning kan paverka andras
sakerhet.

I fraga om Sukeva fangelse ansag BJO att situatio-
nen var allvarlig. Fingelset hade inte kunnat ordna
verkstilligheten av straffen sd att fangarna fick av-
tjdna sitt straff i fred, utan patryckningar eller hot
fran andra fangar. BJO rekommenderade att fin-
gelset och regioncentret f6r brottspafoljdsregio-
nen utreder vilka korrigerande atgdrder som bor

Bilder fran Sukeva fdngelse.
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och kan vidtas. BJO ansag det nédvandigt att re-
gioncentret, fingelset och beddmningscentralen
studerar placeringen av fangarna tillsammans.
BJO ansag det ocksa finnas skl for fingelset att
gora en grundlig igenomgang av grunderna pa
vilka fangar placeras pa olika avdelningar. Fangel-
set ska sdkerstidlla att nddvindig information finns
till hands for beslut om avdelningsplacering.

Sukeva fdngelse meddelade att det inlett atgdr-
der som hdjer fdangelsets sdkerhetsnivd och gor att
man kan ingripa i patryckningar mellan fangar bdtt-
re in tidigare. Atgdrderna var ocksa avsedda att for-
bdttra personalens sckerhet. Fingelset meddelade
att brottspaféljdscheferna som bestdimmer vilka av-
delningar fangar ska placeras i blir informerade ifall
en fange hor till en organiserad kriminell samman-
slutning.

UTLANNINGARS STALLNING
OCH HUR DE BEHANDLAS

Andelen utlindska fangar har varierat mellan 15
och 20 %, vilket ligger pa den europeiska medel-
nivan. Kdnnetecknande f6r Finland dr att en excep-
tionellt stor del av de utlindska fangarna dr hikta-
de. Internationellt har man ansett att de frimsta
problemen for utlindska fangar dr bl.a. bristande
sprakkunskap och bristande medvetenhet om de
egna rattigheterna, brister och svarigheter i utbild-
ningen av fingelsepersonalen och svdrigheter att
haélla kontakt med nirstiende (se ndrmare Jussi
Pajuoja: Rikosseuraamuslaitoksen toiminta- ja
asiakasprosessien tulevaisuus, Justitieministeriets
publikationer 2019:15).

Ovan nimnda problemomraden aterspeglar
sig i justitieombudsmannens observationer vid
inspektionerna. Det verkar vara sa att man i fan-
gelserna i viss man har forberett sig pa kontakt
med utlindska fingar, bade i form av skriftligt
material och genom att tolktjanster finns tillgang-
liga, men att dessa mojligheter i sjdlva verket inte
anvands tillrackligt. Inspektionsbestken har gett
vid handen att utlandska fangar inte verkar ha fatt
den information de behover eller att tillgangen
till information har varit mycket slumpmadssig.
BJO har dérfér rekommenderat att man i fingel-
set gar igenom rutinerna for utlindska fingar. Det
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Bild fran Sukeva fingelse.

maste rada klarhet om vem som ska skoéta intro-
duktionen for anlindande fangar och hur den ska
genomforas. Dessutom bor man veta hur deras
dagliga drenden ska skotas (2449/2019* Abo).

Bland de utldndska fangarna finns det manga som
inte kan utratta drenden i tillrdcklig utstrackning
pa de sprak som fangelsepersonalen kan. I lagstift-
ningen foreskrivs anda att fangar utan drojsmal
efter ankomsten till fingelset ska informeras om
forhéllandena i fingelset samt om deras rittighe-
ter och skyldigheter. Informationen ska vara till-
ganglig pa de mest anvdnda spraken enligt beho-
ven hos de som dr i fangelset. Tolkhjdlp ska ges i
madn av mojlighet. Fingelserna anvander numera
ett system dar tillgangen till tolk ordnas via surf-
platta. Vid inspektionerna har BJO forsokt utreda
hur vanligt det dr att tolk anlitas genom att be
fangelset meddela de arliga driftskostnaderna for
tolktjansten samt genom att intervjua personal
och utldndska fangar om anvandningen av tolk-
tjdnsten.

En positiv utveckling dr att fangelserna har
borjat oversdtta ankomstguider och ordningsreg-
ler till andra sprdk dn engelska. Under inspektions-
besoken patréffas dnda utldndska fangar som en-
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ligt egen utsago inte har fatt nagon information
om fingelsets verksamhet eller om fangarnas rat-
tigheter och skyldigheter, eller atminstone inte i
tillrdcklig omfattning. Den uteblivna informatio-
nen kan gilla mojligheten att halla kontakt med
ndrstdende via videosamtal eller hur fingen ska
gora for att fa tillgang till sina egna saker. Det har
ocksa kunnat rada oklarhet om vad som dr férbju-
det och vad som dr tillatet i fingelset, vad som
kan f6lja av brott mot reglerna eller hur man far
kontakt med hilso- och sjukvdrden. Det natio-
nella besoksorganet har ibland fatt hora att be-
vakningspersonalen inte har anlitat tolk en enda
gang. Av handlingarna framgar att man ibland in-
te ens har anlitat tolk for att utreda ordningsfor-
seelser (2449/2019* Abo).

Justitieministeriet ldt Gversdtta fangelse- och hikt-
ningslagen till engelska varen 2019. Oversittnin-
garna har skickats till Brottspafoljdsmyndighetens
centralforvaltningsenhet. Fingelserna informera-
des pa centralforvaltningsenhetens interna webb-
plats ndr &versdttningarna blev klara, och dessa
har kunnat skrivas ut via webbplatsen. Alla fin-
gelser har antingen inte lagt marke till detta eller
inte fOrstatt att skriva ut oversdttningarna. Vissa
inspektioner avsl6jade att fangarna inte hade till-
gang till 6versdttningarna (1936/2019* Jokela,
5291/2019* Sukeva).

Videokontakt (Skype) kan ibland vara den enda
mojligheten for en utlindsk fange att fa traffa nar-
stdende. Fingelserna dr dock inte alltid sa aktiva
med att informera fangarna om denna mojlighet,
eller sa kan det hdnda att anvisningarna endast
finns pa finska. Det kan leda till att personalen
har fel uppfattning om behovet av videokontakt.
Medvetenhet om detta har lett till att man i fan-
gelset har 6versatt anvisningarna om videokon-
takt till engelska. BJO har ansett det viktigt att
bade finsksprakiga och andra fangar informeras
om denna moéjlighet i tillrcklig utstrackning
(1592/2019* Vilppula).

Mojligheten att f6lja massmedia pa ett sprak man
forstdr varierar fran fangelse till fingelse. Utbudet
av TV-kanaler i fangelserna dr ofta inte tillrackligt
for att de storsta utlinningsgrupperna ska ha na-
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got de kan folja. Till och med i ett fingelse ddr an-
delen utlinningar ibland har 6verstigit 30 % har
endast de finlindska TV-kanalerna visats. BJO bad
Brottspafoljdsmyndighetens centralforvaltnings-
enhet utreda i vilken utstrdckning utlindska fan-
gar har tillgang till utldndska TV-sdndningar i oli-
ka fangelser. Han bad sérskilt centralférvaltnings-
enheten utreda vilka 16sningar det finns for att ut-
landska TV-kanaler ska bli synliga sa snabbt som
mojligt.

Av rapporten kom det fram att fangarnaien
del fingelser redan hade en omfattande tillgdng
till utlindska TV-kanaler. Det verkade ocksa vara
sa att tillgang till avgiftsfria utlindska TV-kanaler
bara kravde att man installerade satellitpaketet,
vilket utgdr en mycket rimlig kostnad. Central-
forvaltningsenheten uppmanade fangelserna att
utreda vilken situation som de facto rader bland
de utlindska fingarna och vidta atgarder for att
kunna erbjuda tillrdcklig tillgang till TV-program
pa de flesta sprak som talas i varje fingelse. BJO
bad centralférvaltningsenheten om en utredning
med uppgifter om vilka atgdrder fingelserna vid-
tagit i denna fraga. BJO meddelade ocksa att han
vid fangelseinspektionerna kommer att fasta upp-
madrksamhet vid utlinningars mojlighet att folja
TV-sindningar (757/2019%).

Fingelsets bibliotek hade JO:s drsberdttelser
for fangarnas bruk.



Fangelsernas bibliotek har ett varierande utbud av
bocker fran olika sprakomraden. En positiv obser-
vation dr att ett fangelse i sin verksamhetsplan har
infort en notering om att utldndska fangar kom-
mer att ges tillgang till fjarrlan av litteratur via
Flersprakiga biblioteket (5291/2019* Sukeva).

TRANSPORT AV FANGAR MED TAG

Tagtransporten av fangar synades under en ins-
pektion i maj 2018 (2648/2018). Vid inspektionen
hittade BJO allvarliga brister i fangarnas férhallan-
den under transport. BJO framforde stillningsta-
ganden och rekommendationer om tillgangen till
dricksvatten, mojligheten till toalettbesdk utan
andras ndrvaro, kontroll av larmanordningarnas
funktionsduglighet, temperaturen i fangvagnen,
mathadllningen, renligheten och beaktande av
icke-rokande fangar. BJO framforde dven obser-
vationer som rorde hilso- och sjukvard. Brotts-
pafoljdsmyndighetens centralférvaltningsenhet
meddelade om sina atgérder i oktober 2018.

I augusti 2019 utforde det nationella besoks-
organet ett uppfoljande besok som gillde tagtran-
sporten av fangar. I regel var BJO n6jd med de at-
gdrder som Brottspaféljdsmyndigheten och VR
hade vidtagit efter den féregaende inspektionen.
BesoOksorganet sag att fangarna nu hade tillging
till flaskvatten. Fangarna informerades ocksd om
att det fanns en separat toalett och ett rokfritt ut-
rymme. Fangarna som intervjuades bekraftade att
de var medvetna om dessa saker. Daremot var inte
alla de intervjuade fangarna medvetna om knap-
parna for vaktaranrop och begiran om spolning
av toalettstolen.

Renligheten i cellerna hade inte forbéttrats.
Problemet konstaterades ligga bl.a. i kommunika-
tionen med stddfirman. Positivt var att cellerna
hade fatt nya madrasser. Dessutom hade fonstren
i fingvagnen forsetts med fonsterfilm som reflek-
terar virme och solljus. Enligt personalen sdnkte
fonsterfilmen temperaturen i fingvagnen. Det ha-
de skett en betydande férandring i mathallningen.
Fangarna fick en varm middagsmaltid om de hade
blivit utan mat pa grund av tagresan.

Brottspaféljdsmyndighetens centralférvaltnings-
enhet meddelade att VR kommer att sdtta upp ett
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Utsikt till fangvagnen.

piktogram (en ritad bild) vid vattenkranarna for att
indikera att vattnet dr odrickbart. VR kommer dven
att sdtta upp piktogram vid viktaranropsknappen
och spolningsknappen i toaletten som beskriver vad
de dr till for. Centralforvaltningsenheten ansag det
vara mycket viktigt att renlighetsnivan och 6vervak-
ningen av renligheten forbdttras och upptdckta bris-
ter atgdrdas omedelbart. VR meddelade att de kom-
mer att férbdttra kvalitetskontrollen ver stddningen
i fangvagnen och forse fangvagnens viktare med
kontaktuppgifter sa att brister omedelbart kan med-
delas till dem som har ansvar for stddningen.

POSITIVA IAKTTAGELSER OCH GODA EXEMPEL

I Sukeva fiangelse hade man ordnat tillgdng till in-
ternet och videosamtal (Skype) sa att det fanns en
handledare som uteslutande dgnade sig at e-dren-
den. Med beaktande av att fangelset ligger mycket
avsides och bestkare maste foreta en lang resa var
det mycket viktigt att fangarna har god tillgang
till videosamtal. BJO konstaterade att fangelsets
verksamhet var exceptionellt vil och flexibelt ord-
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nad i fraga om Skypebesok och tillgang till inter-
net. Han ansag att fingelset utgor ett bra exempel
for andra fangelser ndr de utvecklar motsvarande
funktioner.

Enligt uppgifter fran Sukeva fingelse har fingel-
set utndmnt en handledare som vikarierar fér den
handledare som skéter anvindningen av internet och
Skype. Den nya handledaren bérjade den 1 februari
2020.

En av inspektionsteamets tjdnstemdn provar hur en
fange kan géra ett elektroniskt klagomal till JO fran
en dataterminal.

3.5.13 )
UTLANNINGSARENDEN

I slutet av 2019 hade Finland 38 forldggningar av-
sedda for vuxna och familjer. Dessutom fanns det
sex enheter avsedda for minderariga som anldnde
ensamma. Det finns ocksa asylsokande som bor i
privat inkvartering. Enligt 121 § i utldnningslagen
kan en asylsokande tas i forvar exempelvis for syf-
tet att utreda dennes identitet eller trygga verkstl-
ligheten av beslut om avldgsnande ur landet. Det
finns tva forvarsenheter for utlanningar i Finland,
en i Skogsby i Helsingfors (40 platser) och en an-
nan i Konnunsuo i anslutning till férliggningen
iJoutseno (68 platser). Bada lyder under Migra-
tionsverket.
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I forldggningarna och forvarsenheterna kan det
finnas personer som har blivit offer fér mannis-
kohandel. Att identifiera dem ar svért. Hjdlpsyste-
met for offer for manniskohandel finns i anslut-
ning till férlaggningen i Joutseno. Enligt Migra-
tionsverkets meddelande tog hjdlpsystemet emot
2019 ett rekordstort antal nya klienter, 229. 70 av
dem &r personer som bedéms ha blivit féremal
for utnyttjande som tyder pa médnniskohandel i
Finland. De flesta som utnyttjades i Finland be-
démdes ha blivit satta i tvangsarbete. Totalt hade
hjélpsyste-met sammanlagt 676 klienter i slutet
av 2019 (455 foregdende ar).

Trots att han har behorighet till detta 6verva-
kar inte justitiecombudsmannen tillbakasindnings-
flygningar av utlinningar i egenskap av nationellt
besoksorgan. Orsaken till det dr att diskrimine-
ringsombudsmannen har fatt i sarskilt uppdrag
att 6vervaka avldgsnanden ur landet. Daremot
har justitiecombudsmannen fatt ta emot klagomal
avseende flygningar med vilka asyls6kande sdnts
tillbaka. Klagomalen har gillt t.ex. polisens forfa-
rande.

Inspektionerna av forldggningarna har hittills
forrdttats med stod av justitieombudsmannens
mandat. Fragor som berdr asylsdkande beskrivs
ndrmare i avsnitt 4.9.

Malet dr att bada férvarsenheterna ska besokas
regelbundet. Forvarsenheten vid forliggningen
iJoutseno inspekterades senast i november 2018
(5145/2018%) och forvarsenheten i Helsingfors i
december 2019 (6841/2019).

Vid inspektionen av forvarsenheten i Joutseno fick
BJO upplysningar om en manlig asylsdkande som
hade hidmtats till forvarsenheten fran polisfingel-
set i Bole, som hor till polisinrdttningen i Helsing-
fors. Dessforinnan hade den asylsokande bl.a. varit
intagen pa psykiatriskt sjukhus. Ett beslut om in-
tagning for vard hade da fattats och mannen hade
suttit isolerad. Vid ankomsten till férvarsenheten
var man direkt tvungen att placera den frihetsbe-
rovade i isolering. Samma dag flyttades han till
polisfangelset i Villmanstrand. Dérifran togs man-
nen flera ginger till jourpolikliniken och psykiat-
riska avdelningen vid Eksote (Sodra Karelens so-
cial- och hilsovardsdistrikt) for bedomning.



Pa grund av sitt aggressiva beteende togs han inte
in pa sjukhus for observation utan holls kvar i po-
lisens forvaringslokaler. Pa sjukhuset ordinerades
psykoslikemedel som gavs i polisfangelset. Till
sist flyttades mannen till Niuvanniemi sjukhus. JO
borjade utreda fallet pa eget initiativ (5675/2018).
Utifran den prelimindra utredningen verkade
det inte finnas anledning att misstanka nagot i po-
lisens eller forvarsenhetens forfarande som skulle
ge anledning till atgdrder fran justitieombudsman-
nens sida. Daremot fanns det anledning att miss-
tdnka att personen hade blivit utan den vard han
behdvde. Pd begdran av JO inledde Tillstands- och
tillsynsverket for social- och hilsovirden (Sosiaa-
li- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira)
en understkning av drendet i syfte att komma
med ett avgorande i fraga om varden. I skrivande
stund dr drendet under behandling hos Valvira.

Foljande stallningstaganden och rekommendatio-
ner hirstammar fran ett inspektionsbesok pa for-
varsenheten i Helsingfors. Inspektionen foretogs
oanmild. Dd inspektionen utfordes fanns det 29
intagna pa forvarsenheten. De intagna berdttade
for det nationella besoksorganet att de hade be-
handlats vl pa forvarsenheten.

INFORMATION OM RATTIGHETER
OCH SKYLDIGHETER

Efter det foregaende inspektionsbesdket i decem-
ber 2017 pdpekade JO for forvarsenheten bl.a. att
personer som tagits i férvar utan dréjsmal ska in-
formeras om sina rattigheter och skyldigheter. Nu
fick det nationella besoksorganet hora om att de
som tagits i forvar far information om sina rattig-
heter och skyldigheter direkt vid ankomsten. Per-
soner som tagits i forvar kvitterar med sin under-
skrift att de har fatt del av handlingarna.

HALSO- OCH SJUKVARDSRESURSER
OCH ANKOMSTGRANSKNING

Efter det foregaende inspektionsbesoket upprepa-
de JO sin tidigare rekommendation om att alla
som tagits i forvar ska genomga ankomstgransk-
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ning inom 24 timmar efter ankomst. Detta kravde
dock att hilso- och sjukvarden har tillrackliga re-
surser. Da inspektionen foretogs hade forvarsen-
heten en sjukskotare med ansvar for hilso- och
sjukvarden. Vid inspektionsbesoket i december
2019 kunde man konstatera att forvarsenhetens
hilso- och sjukvard skottes av tva sjukskotare,
den ena dem visstidsanstélld. Enligt direktdren
far enheten behdlla bade sjukskotartjinsten och
den visstidsanstdllda sjukskotaren ar 2020. Detta
ansags vara mycket nédvandigt. Skoterskan dr
pa plats frin méndag till 16rdag.

Det nationella besoksorganet fick hora att en
forsta hilsoundersokning i man av mojlighet gors
inom 24 timmar och att detta sker i 83 % av fallen.
Man stravar efter att ge alla en forsta hilsounder-
sokning. Undantaget dr personer som halls i for-
var i mindre dn 24 timmar, som kommer under
veckoslutet eller som vagrar genomga en hdlso-
undersdkning. I den forsta hdlsoundersékningen
undersdker man personens psykiska och fysiska
halsotillstand, medicinering, tindernas skick samt
synen och horseln. Dessutom tillfragas personen
om smittsamma sjukdomar och skador och om
hur transporten till férvarsenheten har gitt. Aven
personer som flyttats frin en annan forvarsenhet
genomgar en forsta undersokning. En mer om-
fattande blankett for ankomstintervjuer var pa
vdg att laggas upp i det elektroniska patientdata-
systemet.

Vid ankomst och i samband med misslyckad
avvisning faster halso- och sjukvarden uppmark-
samhet vid eventuella tecken pa vald hos perso-
nen som tagits i forvar. Observationerna anteck-
nas i patientuppgifterna och vid behov hinvisas
patienten till ldkare.

SAMTYCKE TILL UTLAMNANDE
AV HALSOUPPGIFTER

JO ansag att den sdrskilda samtyckesblankett som
en forvarsenhet hade infort var ett exempel pa god
praxis. Pa blanketten ger den som tagits i férvar
sitt samtycke till att hédlsouppgifter lamnas ut eller
inhdmtas fran andra hilso- och sjukvardsenheter.
JO var ocksa n6jd med att det fanns olika sprak-
versioner av blanketten. Han understrok dock att
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uppgifter endast far lamnas ut i den utstrickning
som personen har samtyckt till. Den som ger sitt
samtycke ska vara medveten om vilka uppgifter
som man avser lamna ut och i vilket syfte. I sista
hand ska den som ldmnar ut uppgifterna sdker-
stédlla att den som gett samtycket &r medveten
om dessa saker fore uppgifter limnas ut.

LOKALER

Gardsplanen for utomhusvistelse vid en férvars-
enhet hade inget tak som skydd mot regn. Enligt
direktoren kan de som sitter i forvar begira och
fd regnrockar for utomhusvistelse.

Pa enheten fanns ingen majlighet till sektionering
som skulle ha minskat behovet att placera perso-
ner avskilt fran varandra.

Halso- och sjukvarden hade inte heller till-
gang till ndgot eget rum fo6r distribution av ldke-
medel. Likemedlen gavs ut i mottagningsrummet
och skotaren kom inte in i medicinskapet t.ex. da
lakaren hade mottagning.

ANMALAN OM ILLABEHANDLING
En forvarsenhet hade inga sdrskilda anvisningar

for intagna eller personal om hur och till vem illa-
behandling kan anmalas om sadant iakttas pa en-

10

Medication times dvs. tiderna da sjukskdterskan
distribuerar ldkemedel.

heten. Enligt vad besoksorganet fick veta anvdn-
des inte responsladan sarskilt mycket och inspek-
torerna fick ingen klarhet i om t.ex. personerna
som satt i férvar var medvetna om responsladan.
JO konstaterade att forvarsenheten ska ha ett
fungerande klagomalssystem som intagna och
personal dr medvetna om och genom vilket man
kan klaga bade till ett externt organ som underso-
ker klagomal (t.ex. riksdagens justitieombudsman)
och inom enheten (t.ex. till enhetschefen). Klago-
malssystemet ska vara tillgiangligt, det ska funge-
ra och informationen om systemet ska vara till-
rdcklig, i 6verensstimmelse med de internationel-
la rekommendationerna. Dessutom ska klagoma-
len och atgdrderna de féranleder dokumenteras.

POSITIVA IAKTTAGELSER

Alla handledare har fatt utbildning i lakemedels-
distribution under 2018.

Personer som halls atskilt besoks av hilso-
och sjukvardspersonal minst en gang om dagen
och vid behov oftare.

Besoksorganet fick héra om en person vars
bakgrundsinformation inte genast var tillgdnglig
efter att personen hade tagits i forvar, och man
hade varit tvungen att placera personen atskilt pa
grund av vdldsamt beteende. Forst senare visade



det sig att personen hade en stérning inom autism-
spektrumet. En del av personens beteende berod-
de pa att man inte genast férstod dennes sdrskilda
behov. Efter hindelsen bjod enheten in en expert
fran Autismstiftelsen for att berdtta hur man ska
agera med personer som behd&ver sarskilt stod och
hur man kan foérhindra att situationer eskalerar.

3.5.14
SOCIALVARDENS ENHETER
FOR BARN OCH UNGA

Enligt barnskyddslagen kan begransande atgarder
som avses i lagen tillgripas endast mot barn inom
sadan vard utom hemmet (ocksa bradskande pla-
cering) som ordnas som anstaltsvard eller motsva-
rande. Enheter som ger vard utom hemmet kan
vara kommunens egna enheter eller enheter som
drivs av en privat serviceproducent av vilka den
kommun som dr ansvarig for placeringen koper
tjdnster i anslutning till vard utom hemmet. I Fin-
land finns det cirka 1 000 enheter som tillhanda-
héller vard utom hemmet. Det finns sammanlagt
sju skolhem. Av dessa drivs fem av staten och tva
dr privata. Vad giller statens skolhem ansvarar
Institutet for hilsa och vilfard (Terveyden- ja hy-
vinvoinnin laitos, THL) och Utbildningsstyrelsen
(UBS) for resultatstyrningen. Det dr fraga om en-
heter for institutionsvard inom barnskyddet som
inte efterstravar ekonomisk vinst.

Det nationella besdksorganets inspektionsbe-
sOk har enbart riktats mot anstalter eller motsva-
rande. Vid barnskyddsinspektioner hors sa manga
barn som méjligt, dvs. i regel alla som 6nskar dis-
kutera med bestksorganet. Under diskussionerna
med barnen blir de upplysta om att de kan kontak-
ta justitieombudsmannen om de utsdtts for be-
straffningsatgdrder eller motsvarande férfaranden
som en f6ljd av inspektionen. Ocksa personalen
paminns under inspektionens gang om férbudet
mot repressalier. Detta ndimns ocksd i varje inspek-
tionsprotokoll.

Att betona grunden for och betydelsen av for-
budet mot repressalier har inte varit problemfritt.
I dialogen med barnskyddsanstalten har det visat
sig att de anstéllda vid enheterna inte alltid har
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forstitt innehallet i FN:s konvention mot tortyr.
De har kunnat uppleva det férbud mot repressa-
lier som konstaterats i inspektionsprotokollet el-
ler som diskuterats under inspektionsbesdket som
krankande. I sista hand dr det anstaltens ledning
som ska se till att anstaltens anstdllda kdnner till
den tvingande lagstiftning som anknyter till arbe-
tet. De maste kdnna till olika tillsynsmyndighe-
ters uppgifter och befogenheter. BJO har forutsatt
att anstalten ordnar utbildning inom detta for sina
anstdllda (4099/2018* Barnskyddsenheten Jussin-
kodit).

Sasom framgar av de stdllningstaganden och
rekommendationer som beskrivs nedan har barn-
skyddsanstalternas ledning och personal ett klart
behov av utbildning, ddr man gar igenom de
grundldggande fri- och rattigheterna samt inne-
hallet i barnskyddslagen och principerna i moti-
veringen till lagen. Barnskyddsanstalternas kom-
mentarer till inspektionsprotokollen visar att an-
stalterna inte alltid forstar t.ex. vad som i lagen av-
ses med gott bemd&tande av barn och godtagbar
fostran, begransning av rorelsefriheten, isolering
eller avklddning. Under inspektionerna hamnar
man ocksa stindigt att fasta anstalternas uppmark-
samhet vid att det alltid ska fattas ett enskilt, mo-
tiverat beslut om begransande atgérder.

Inspektionsbesok vid barnskyddsanstalter dr oan-
madlda och rdcker 1-3 dagar. Under inspektioner-
na fasts sarskild vikt vid bemotandet av barnen,
begridnsande atgdrder riktade mot barnen och be-
slutsfattandet om dessa atgarder. Vid inspektioner-
na har det framkommit att man inte alltid &r me-
dveten om gransen mellan godtagbara fostrings-
metoder och begransande dtgirder. Man forsoker
begrinsa barnet genom att hdnvisa till fostran
trots att situationen ofta forutsitter ett begrans-
ningsbeslut.

BJO har betraktat det som absolut nédvandigt
att myndigheterna som 6vervakar varden utom
hemmet reagerar ndr de uppticker sadana miss-
forhallanden eller brister i vardplatsens verksam-
het som kan paverka de placerade barnens vird
eller omsorg. Myndigheterna ska utan dréjsmal
underrdtta regionforvaltningsverket och place-
ringskommunen liksom ocksa andra kommuner
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som de vet att har placerat barn vid samma vard-
plats utom hemmet om missférhallanden som
uppticks. Aven det regionforvaltningsverk som
ansvarar for den regionala styrningen och 6ver-
vakningen av socialvirden ska underritta i synner-
het placeringskommunen om missférhallanden
som verket upptacker.

Inspektionsprotokollen skickas till det inspekte-
rade anstalten och det lokala regionférvaltnings-
verket. Enligt barnskyddslagen ska regionforvalt-
ningsverket sdrskilt 6vervaka och f6lja upp an-
vandningen av begrdnsande dtgdrder. Dessutom
skickas protokollet till de kommuner som har pla-
cerat barn i en inspekterad anstalt. BJO har forut-
satt att barnens ansvariga socialarbetare diskuterar
protokollets innehall tillsammans med det place-
rade barnet och klargor protokollets betydelse

for barnet.

BJO har ocksa kunnat forutsitta att socialar-
betaren sdkerstiller att barnet kdnner till sina rdt-
tigheter och pa vilket sétt barnet i framtiden kan
reagera i eventuella situationer ddr barnet bemots
osakligt. BJO har i sadana hdr fall bett att man
meddelar hur man i detta syfte ordnat métet med
barnet (5377/2018" Loikala). Ofta skickas inspek-
tionsprotokollet for kinnedom ocksa till Till-
stands- och tillsynsverket for social- och hilso-
varden (Valvira), till vilket den riksomfattande
tillsynen och styrningen av socialvarden hor.

I regel forhaller man sig vid anstalterna konstruk-
tivt till BJO:s stdllningstaganden och foljer rekom-
mendationerna. Ofta reagerar man vid anstalterna
pa dem redan i det skede ndr man diskuterar med
anstalten under inspektionen eller ndr man san-
der anstalten utkastet till inspektionsprotokollet
for att kommenteras. Under de senaste aren har
man dock kunnat se tecken pa att anstalternas in-
stdllning till justitieombudsmannens och det na-
tionella besoksorganets inspektionsverksamhet
har blivit mer kritisk. En del anstalter har ocksa
offentligt kritiserat inspektionerna och iakttagel-
serna i samband med dem. Man har till och med
pastatt att justitieombudsmannens inspektions-
besok forsvarar ordnandet av vard utom hemmet
for barn som placerats utanfér hemmet.

12

BJO har varit tvungen att fasta sdrskild uppmark-
samhet vid anstaltens skyldighet att f6lja laglig-
hetsovervakningsmyndighetens stédllningstagan-
den. BJO har ocksa varit tvungen att understryka
att barnskyddsanstalten dr skyldig att bidra till att
justitiecombudsmannen eller de andra laglighets-
Overvakarna far alla uppgifter som behovs for att
forritta inspektionen och att barnets ritt att bli
hord under inspektionen tillgodoses pa ett effek-
tivt sdtt (1353/2018* Skolhemmet Pohjola).

Verksamheten med inspektionsbesok vid barn-
skyddsanstalter har under de senaste aren varit
mycket effektiv. Inspektionsobservationerna har
bl.a. lett till en bradskande reform av barnskydds-
lagen. I fortsdttningen ska man t.ex. systematiskt
undvika att anvdnda begriansande dtgarder. Barn-
skyddsanstalten ska ocksa i fortsittningen ha en
allmdn plan om gott bemdétande som en del av
planen for egenkontroll. Ndr planen om gott be-
motande gors upp och ndr den ses 6ver ska de
barn som dr placerade i verksamhetsenheten ho-
ras, och de ska ges mojlighet att delta i utarbetan-
det av planen.

Begransande atgdrder ska tillsammans med
barnet gas igenom i en sdrskild genomgang i ef-
terhand. I den plan f6r vard och fostran av barnet
som utarbetas vid anstalten ska man tillsammans
med socialarbetaren och barnet pa férhand bedo-
ma hur man kan undvika begransande atgarder.
Andringarna tridde i kraft den 1 januari 2020.

Inspektionsobservationerna har ocksa lett
till flertalet andra projekt for att dndra lagstift-
ningen. I projekten prévas den rdttsliga stdllnin-
gen for barn som dr placerade utanfér hemmet
och rdtten till nédvandiga tjanster under varden
utom hemmet. Det bor ocksa beddmas pa vilket
sdtt lagstiftningen om begransande atgédrder bor-
de dndras.

Efter justitieombudsmannens inspektioner har
flera barnskyddsanstalter dndrat sina praxis och
regler enligt kraven i protokollen. Inspektionsob-
servationerna har fatt stor uppmarksambhet i of-
fentligheten. Samtidigt har medvetenheten om
sina rattigheter 6kat bland barn som placerats pa
anstalter. Detta har markts som en betydande 6k-
ning i klagomal som ldmnas in av barn. I avsnit-
tet om socialvarden (punkt 4.10.3) berdttas om



effekterna av inspektionerna av barnskyddet.
Avgoranden som giller barns klagomal om vard
utom hemmet refereras i avsnittet om barnets
rattigheter (punkt 4.12.2).

Man har ocksa i allt hogre grad fast uppmarksam-
het vid hur de myndigheter som ansvarar for till-
synen 6ver barnskyddsanstalterna har lyckats med
sin uppgift. Verksamheten har langt ifran alltid va-
rit tillrdcklig. BJO har t.ex. gett Valvira en anmark-
ning om att Valvira férsummat att 6vervaka var-
den utom hemmet, sarskilt begrdnsande atgarder
(4168/2018*). Mer information om tillsynsmyn-
digheternas forfaranden finns i avsnittet om so-
cialvarden (under punkt 4.10.4). Med anledning
av justitieombudsmannens inspektionsbesok
har ocksd lagstiftningen dndrats fran och med
den 1januari 2020 sa att regionfoérvaltningsver-
ket i samband med sin egen inspektion ska ordna
mojlighet till personliga samtal for de placerade
barnen.

I inspektionsprotokollen har man ocksd kun-
nat be den myndighet som beviljat tillstindet, dvs.
regionforvaltningsverket, att kontrollera att an-
staltens verksamhet motsvarar det verksamhets-
tillstand som den beviljats. T.ex. huruvida anstal-
ten de facto har personal som motsvarar dess verk-
sambhetstillstand och om ett stort behov av tjins-
ter hos barnen eventuellt forutstter att tillstan-
det ses 6ver eller att tillstdndsvillkoren bedéms
pa nytt (5377/2018* Loikala).

I nagot fall har den fortsatta uppféljningen av
hur rekommendationerna i inspektionsprotokol-
let beaktas i praktiken kunnat 6verlatas till region-
forvaltningsverket. Anstalten har da inte separat
ombetts meddela om de atgdrder som den vidta-
git. Detta t.ex. ndr regionforvaltningsverket sam-
tidigt som justitieombudsmannen har gjort en
egen inspektion av anstalten och meddelat att det
i fortsattningen foljer upp kvaliteten pa den vard
utom hemmet som anstalten ordnar och de be-
gransande dtgdrder som den anvdnder (5916/2018*
Ojantakanen).

Ar 2018 inspekterades tio barnskyddsenheter. Pro-
tokollen fran inspektionerna var mycket omfattan-
de och detaljerade. Under berittelsedret var man i
stéllet for att genomfora nya inspektioner tvung-
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na att koncentrera sig pa att slutfoéra redan genom-
forda inspektionsbesok. Darfor gjordes endast en
inspektion under 2019. Inspektionsobjekt var ung-
domshemmet Jaloverso i Hollola 28-29.10.2019
(5930/2019). Inspektionsbesdket var oanmalt och
gjordes samtidigt som Regionforvaltningsverket i
S6dra Finland genomforde sin inspektion. Under
inspektionsbesoéket gick man bl.a. igenom hurda-
na férandringar som hade gjorts vid anstalten ef-
ter justitieombudsmannens avgoranden frin som-
maren 2019.

Avgoranden gavs i fem klagomal som lamnats
in av barn som placerats pa anstalt. Dessa gillde
bl.a. isolering av barn och osakligt uppférande av
anstillda vid anstalten (4566/2018*) samt utbetal-
ning av uppmuntringspeng (3662/2019%). Ndr detta
skrevs fanns inte nagot slutligt protokoll fran ins-
pektionsbesdket vid ungdomshemmet Jaloverso.

Nedan presenteras vissa centrala stdllningstagan-
den och rekommendationer. De giller inspektions-
besok som genomfordes 2018, for vilka stallnings-
tagandena har utfirdats 2019. De inspekterade ob-
jekten var Barnhemmet Sutelakoti (1605/2018),
Barnhemmet Rivakka (1606/2018), Specialbarn-
skyddsenheten Loikalan kartano (5377/2018*) och
familjehemmet Ojantakanen (5916/2018%).

BJO har med anledning av misstdnkta lagstridiga
forfaranden vid tva barnskyddsanstalter férordnat
att forundersokning ska goras. Ndr detta skrivs dr
forundersokningarna dnnu anhdngiga.

ENHETENS REGLER OCH FOSTRINGSKULTUR

Barnskyddsanstalten ska kontinuerligt bedoma
hur barnets uppvixt stods och hur anstalten fram-
jar barnets sjdlvstindighet och férmaéga att klara
sig i vardagen efter att varden utom hemmet har
upphort. Enhetens regler och praxis ska stoda att
dessa mal uppnas. Genom reglerna kan man inte
ga langre dn vad barnskyddslagen berittigar till.
Anstaltens regler far inte begransa barnets sjilv-
bestdmmanderdtt mer dn vad som dr nddvandigt.
Fragan ska bedomas separat for varje barn. En kol-
lektiv bestraffning som riktar sig mot alla barn ar
inte en godtagbar fostringsmetod.
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Bild fran Loikalan kartano.

Utifran inspektionsobservationerna verkade det
vid anstalten rdda en uppfostringskultur som grun-
dade sig pa omfattande begrinsning av barnen.
Genom anstaltens regler begransades bl.a. barnens
rorelsefrihet, sociala liv och sjdlvbestimmanderatt
pa ett lagstridigt sitt. Det handlade om ett medve-
tet forfarande vid anstalten som de anstdllda hade
godkdnt. I anstaltens vardag férbisags det faktum
att det i verkligheten &r tillatet att begrdnsa bar-
nets rattigheter endast under de férutsattningar
som anges i lagen.

Enligt BJO stodde och frimjade anstaltens reg-
ler och praxis samt hur reglerna genomférdes inte
sadan vérd, fostran och rehabilitering av god kvali-
tet som siktar pa och férbereder barn som dr pla-
cerade utom hemmet infor ett normalt vardags-
livi samhallet. BJO forutsatte att anstaltens regler
och hur de genomf6rs av ska dndras sd att de Gve-
rensstimmer med barnskyddslagen (5377/2018*
Loikala).

BJO har rekommenderat flera anstalter att i
samarbete med de placerade barnen utarbeta sada-
na forstaeliga och rdttvisa regler som de placerade
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barnen kan férbinda sig till. Man bor ocksa till-
sammans komma &verens om dndringar i reglerna
(1606/2018 Rivakka, 5377/2018* Loikala, 5916/2018*
Ojantakanen).

Anstalten meddelade att man utarbetat gdllande
regler enligt anvisningarna och att de halls framlag-
da for klienterna och att klienterna deltagit ndr reg-
lerna utarbetats (5377/2018* Loikala).

Under inspektionsbesoket upptickte man att bar-
nen maste knacka pa dorren till sitt rum om de
vill limna rummet. Barnen fick inte nédvindig-
tvis alltid tillstand att avldgsna sig fran sitt rum.
Det var fraga om en regel som upprdttats av an-
stalten och med regeln hade barnen berévats sin
rdtt att fritt limna sitt eget rum. Regeln gdllde he-
la tiden. Genom anstaltens praxis, att barnen mas-
te knacka pa dorren, hindrades barnen pa ett lag-
stridigt sdtt att fritt rora sig inomhus i den anstalt
som var avsedd att vara barnens hem. I sjdlva ver-
ket verkade det vara fragan om barnen fortgaende
holls instingda pa sina rum (rumsarrest). BJO an-
sag att praxisen inte grundade sig pa barnskyddsla-
gen och att det inte fanns nagra godtagbara peda-
gogiska grunder for den. Det var fraga om en pra-
xis som var fortryckande mot barnen (5377/2018%,
Loikala).

Anstalten meddelade att man hade slopat knack-
ningsforfarandet.

BESLUT OM BEGRASNINGAR

Man har standigt varit tvungna att pdminna an-
stalterna om att bestimmelserna i barnskyddsla-
gen ska f6ljas ndr en anstalt fattar beslut om be-
grasningar. BJO har fdst anstalternas allvarliga
uppmadrksamhet bl.a. vid att det alltid ska fattas
ett separat beslut om den begransande atgarden,
dar de forutsattningar som faststallts i lagen be-
domts individuellt. Anstalten dir varden utom
hemmet ordnas ska sdkerstilla att detta forverk-
ligas for varje begransande dtgird som anvinds.
Detta krav blir sarskilt betonat nu nar malet i
lagen dr att undvika begransande dtgarder.
Anstalten meddelade att dess personal har fatt
utbildning i individuell och separat bedémning av
begrdnsande dtgdrder. Dessutom har klientdatasys-



temet Nappula gjort anvdndningen av begrdnsande
atgdrder mera systematisk (1605/2018" Sutelakoti).

Enligt anstalten kommer man i fortsdttningen
att fasta uppmdrksamhet vid individuella grunder
for begrdnsningsbeslut. Man kommer att ordna ut-
bildning om begrinsande datgdrder for personalen
(5377/2018% Loikala).

Begriansande atgdrder kan inte vara rutinmassi-

ga forfaringssdtt som i vissa situationer giller al-
la barn. Det dr inte tillatet att alltid ndr barnet kom-
mer till anstalten regelmadssigt inspektera barnens
saker. Det dr inte tillatet att gora "massrazzior”

i barnens rum och barnens rorelsefrihet far inte
begransas endast pa basis av anstaltens regler
(5916/2018* Ojantakanen).

Begransande atgirder och fostringsatgarder
ska registreras pa det sitt som lagen forutsatter
(5377/2018% Loikala, 5916/2018* Ojantakanen).
Anstalten meddelade att man har fdst uppmdrk-
sambhet vid registreringen av begrdnsande atgdrder
och klientuppgifterna i Nappula-systemet. Man har
ocksd begrdnsat antalet personer som har rtt att fa
tillgang till klientuppgifter (5377/2018%, Loikala).

Barnet ska alltid ges begrdansningsbeslutet i origi-
nal eller som kopia. Att beslutet lamnats ut ska
alltid antecknas i barnets klienthandlingar. Om
barnet inte sjdlv vill forvara beslutet, berdttar man
for barnet att beslutet eller en kopia av beslutet
forvaras pa en plats dédr barnet kan hamta det all-
tid ndr han eller hon sd 6nskar. Beslutet ska at-
minstone under besvirstiden forvaras sa att det
dr snabbt tillgdngligt om barnet begdr att fa det
(1606/2018 Rivakka).

Begransningsbeslut ska alltid delges barnet
pa behorigt sdtt. Barnet ska i alla situationer in-
formeras pa ett tillrdckligt och begripligt sitt om
innehallet i ett beslut som géller barnet. Man ska
ocksd berdtta om barnets rittigheter och anstal-
tens skyldigheter. Delgivningen och hur den ge-
nomfors ska beskrivas i handlingarna (5377/2018*
Loikala).
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BEGRANSNING AV KONTAKTER

Enligt barnskyddslagen ska ett barn som vardas
utom hemmet tillférsdkras for barnets utveckling
viktiga, fortgaende och trygga manskliga relatio-
ner. Om ingen &verenskommelse om kontakten
kan nas, far kontakterna mellan barnet och bar-
nets ndrstdende begransas endast pa de grunder
som faststdlls i barnskyddslagen. Detta ska bedo-
mas individuellt. Beslutanderdtten i drendet ligger
hos socialarbetaren - inte hos platsen for vard
utom hemmet. Det ska alltid fattas ett Gverklag-
bart beslut om begrdsning av kontakter. Begrdns-
ning av kontakter kan inte under ndgra omstdn-
digheter grunda sig pa regler som anstalten har
utarbetat.

BJO forutsatte att anstalten pa férhand infor-
merar barnets socialarbetare om sina planer att
begrdnsa barnets kontakter (t.ex. i situationer som
gdller indragning av permission). Anstalten kan
inte sjdlv utdva befogenheter som hor till social-
arbetaren (5377/2018* Loikala).

Anstalten meddelade att begrdnsningen av klien-
tens kontakter framst syftade till att begrdnsa an-
vdndningen av den egna telefonen. Anstalten har in-
te hindrat mojligheten att halla kontakten med for-
dldrarna. Fér detta dndamadl har klienten kunnat an-
vdnda en telefon anvisad for dndamalet. Ndr ett be-
grdnsningsbeslut fattats har man inte alltid omedel-
bart kunnat héra klientens egen socialarbetare, om
det har funnits behov av en begrdnsning t.ex. under
veckoslut eller kudllstid.

I situationer som gdller indragen permission har
drendet enligt anstalten alltid diskuterats med bar-
nets socialarbetare. Det har ocksa férekommit situa-
tioner ddr barnets permission har dragits in av orsa-
ker som beror pa fordldrarna. Om permissionen av
nagon anledning har dragits in t.ex. pd grund av ett
evenemang eller ett ldger som ordnas av anstalten,
har barnet fatt en ersdttande permission vid en dve-
renskommen tidpunkt. I anteckningarna fran dessa
situationer kan det ha forekommit brister som anstal-
ten i fortsdttningen kommer att fdsta uppmdrksam-
het vid. Enligt anstalten har den inte tagit eller for-
sokt overta de befogenheter som ankommer pa so-
cialarbetaren. Begrdnsningen av kontakter har inte
heller varit en regel vid anstalten.
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Utgangspunkten for hur barnet anvinder sin egen
telefon dr att barnet kan anvinda sin egen telefon
enligt sin alders- och utvecklingsniva pa samma
sdtt som barn som inte dr placerade pa anstalt. Om
anvandningen av telefonen inte medfor oldgenhe-
ter for barnet finns det inte heller nagon pedago-
gisk grund for att ingripa i anvidndningen av tele-
fonen genom att ta bort telefonen for "sdkerhets
skull”, eller dnnu mindre som straff. BJO foreslog
att anstalten gor upp en plan for alternativa for-
faringssdtt med vars hjilp anvindningen av be-
gransande atgdrder kan minskas eller helt slopas
(5916/2018* Ojantakanen).

HINDRANDE AV SOCIALA RELATIONER

Barnet har ratt att skapa och upprétthalla sociala
relationer bade inom och utanfor anstalten. Bar-
net ska kunna diskutera med andra ménniskor.
Ett forfarande ddr barnet hindras fran att diskute-
ra med en annan mdnniska under ldnga perioder
dr omdnskligt och oacceptabelt. Under inspek-
tionsbesoket framkom det att man vid anstalten
begransade eller helt hindrade barnens sociala re-
lationer bl.a. genom att i olika situationer begran-
sa eller helt forbjuda samtal mellan barn.

Mailtidsutrymme vid barnskyddsanstalten.
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P4 anstalten anvindes till exempel s.k. tysta mal-
tider. All social kontakt mellan barnen var férbju-
den vid maltiderna. Maltidssituationen fortsatte
enligt anstaltens regler tills alla hade itit upp ma-
ten pa tallriken. Barnen hade varit tvungna att pa
grund av rddsla for repressalier ga med pa och un-
derkasta sig detta forfarande. BJO ansag att anstal-
ten anvande anstaltsmakt som inte grundar sig pa
lag i drendet. BJO fOrutsatte att anstalten ome-
delbart avstar fran den i inspektionsprotokollet
beskrivna lagstridiga begransningen av barnens
sociala relationer, som dr fortryckande av barnet
(5377/2018* Loikala).

Anstalten meddelade att praxisen har dndrats sa
att klienterna fritt far interagera med varandra. Man
har gjort det méjligt att upprdtthdlla sociala relatio-
ner genom att klienterna har tillgdng till en egen te-
lefon dygnet runt. Undantag fran detta dr eventuellt
ombhdndertagande av telefoner genom begrdnsnings-
beslut. Sociala relationer begrdnsas eller 6vervakas
inte ldngre i vardagen utan begrdnsningsbeslut. Vid
maltider dr det tillatet att fora sakliga diskussioner
ochssittplatserna vid maltiderna dr inte bestdmda.
Man uppmuntrar fortfarande klienterna att smaka
pa all mat. Man konstaterar for klienterna att de in-
te dr tvungna att dta mat som de inte gillar.

Klienternas mdjligheter att réra sig pa anstaltens
omrade eller utanfor anstalten begrdnsas inte heller
ldngre utan begrdnsningsbeslut. Man ingriper inte
heller i klienternas inbordes samtal om det inte dr
fraga om mobbning av en annan klient sa att en vu-
xen hor situationen. Klienterna far tillbringa tid i
varandras rum inom verenskomna tidsramar. Klien-
terna har ocksd varje vecka fatt mdjlighet att sjdlv-
stindigt utrdtta drenden i den ndrliggande stadens
képcentrum.

FORFARANDEN SOM KRANKER BARNETS
SJALVBESTAMMANDERATT OCH INTEGRITET

Barn som placerats i vard utom hemmet berdtta-
de for det nationella besdksorganet att pa anstal-
ten fick de inte sminka sig, farga sitt hdr, ta pier-
cingar, anvanda toppar eller annan enligt anstal-
ten osaklig klddsel. Barnen forstod inte grunderna
for och dndamdlet med dessa regler. Anstalten be-



kraftade att man hade de regler som barnen berat-
tade om. BJO konstaterade att piercingar, klddval
och t.ex. firgning av héret hor tatt samman med
att uttrycka sin egen identitet. Anstaltens regler
om barnets utseende ingriper i barnets sjdlvbe-
stimmanderitt och integritetsskydd, dvs. barnets
rdtt att fritt bestimma 6ver sin egen kropp och
sitt utseende, som dr tryggade som grundliggan-
de rattigheter. Anstaltens regler fir inte begrinsa
barnets sjdlvbestimmanderdtt mer dn vad som dr
nédvandigt. Frdgan ska i varje situation bedémas
individuellt f6r varje barn (5377/2018%, Loikala).
Anstalten meddelade att man inte ldngre ingri-
per i klientens klddsel, piercingar, personliga utseen-
de och sjdlvbestimmanderdtt. Tidigare ingrep man i
dessa fragor ndr de stdrkte eller upprdtthéll symtom-
beteenden. I fortsdttningen begrdnsas inte anvind-
ningen av smink, fargning av hdret och piercingar.

Barnen berdttade for besoksorganet att de inte fick
farga héret. En del barn berdttade att det fanns be-
grasningar som géllde hur man kldr sig. Utgangs-
punkten for skyddet for privatliv dr att individen
har rdtt att leva sitt eget liv utan godtycklig eller
ogrundad inblandning av myndigheter eller and-
ra utomstaende. BJO konstaterade att platsen for
vard utom hemmet tillsammans kan diskutera
med barnet for att stoda och vigleda barnet att
t.ex. fundera pa sin klddsel ur olika synvinklar och
med beaktande av vart barnet dr pa vig, drstider-
na och hilsorelaterade faktorer. Samtidigt kan bar-
net undervisas och stddjas att forsta olika sdtt att
kld sig i olika kulturer. BJO betonade att placerade
barn har rétt att besluta om sitt eget utseende och
sin egen klddsel (5916/2018* Ojantakanen).

I samband med att man under ett inspektionsbe-
sok granskat handlingar framkom att enligt an-
staltens regler far flickor anvinda tamponger en-
dast nir de idrottar, simmar eller badar bastu. En-
ligt anteckningarna i handlingarna fick flickorna
ndr de bodde pa anstalten inte annars heller be-
stdimma vilka hygienprodukter de anviander under
menstruationen. De hade inte mojlighet att skaffa
de menstruationsskydd de ville ha fran affaren,
eftersom barnen enligt anstaltens regler inte fick
handla sjdlva.
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BJO ansag att regeln var ett bevis pa omfattnin-
gen av kontrollen av barnens personliga liv. For-
farandet i fraga om menstruationsskydd inskradn-
kte kraftigt flickornas rdtt att bestimma 6ver sin
egen kropp och fatta beslut i fragor som géller de-
ras person och integritet. Férfarandet fortryckte
flickorna och respekterade inte deras ritt till min-
niskovardigt bemdtande. I praktiken ingrep man
med forfarandet i kirnomradet i 10 § i grundlagen,
vars och ens ritt att besluta om sitt eget privatliv
och personliga angeldgenheter, som ocksa giller
barn (5377/2018*%, Loikala).

Anstalten meddelade att den inte ldngre ingriper
i klientens personliga intimitet och forutsdtter inte
att t.ex. vissa typer av menstruationsskydd anvdnds.
Ddremot uppmuntrar man till, ger rad om och hand-
leder i den personliga hygienen.

BEGRANSNING AV RORELSEFRIHETEN

Nir ett barn vid sidan av de allmdnt godtagbara
granserna med anknytning till normal uppfostran
hindras att avldgsna sig fran anstalten eller mister
mojligheten att delta fritt t.ex. i hobbyverksamhet
vid anstalten eller utanfor anstalten dr det fraga
om begransning av rorelsefriheten. Det betraktas
ocksa som en begrinsning av rorelsefriheten om
barnet endast tillats forflytta sig tillsammans med
en anstdlld. Ett skriftligt beslut som kan &verkla-
gas ska alltid fattas om begransningen.

Ett barns rorelsefrihet inte far begransas som
bestraffning for barnets beteende. Om man sam-
tidigt som begransningen av rorelsefriheten ocksa
begrdnsar kontakterna, ska ett separat beslut om
begrasningen av kontakterna fattas, om villkoren
uppfylls.

Anstalten meddelade att man i fortsdttningen
alltid fattar ett individuellt 6vervdgt beslut om be-
grdnsning av barnets rérelsefrihet, om villkoren upp-
fylls (1605/2018" Sutelakoti).

Anstaltens verkliga begransningar av barnens ro6-
relsefrihet gdllde alla placerade barn och var i kraft
hela tiden. Begransningen av barnens rorelsefrihet
grundade sig enbart pa de regler som anstalten
sjilv utarbetat, utan den individuella bedémning
av varje barns situation som lagen forutsatter. Det

nz



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.5 NATIONELLT BESOKSORGAN MOT TORTYR

var inte fraga om en sadan begransning av rorelse-
friheten som avses i barnskyddslagen, utan om ett
betydligt mer omfattande allmant forfaringssatt
som riktades mot alla barn.

BJO forutsatte att barnens rorlighet i fortsatt-
ningen begrinsas endast om forutsdttningarna i
lagen uppfylls. Det ska ocksad fattas behoriga Gver-
klagbara beslut om begransning av rorelsefriheten.
Ett barns rorelsefrihet inte far begransas som be-
straffning for barnets beteende. BJO forutsatte att
man under en begransning av rérelsefriheten tryg-
gar barnets mojlighet till sociala relationer. Ocksa
barnets ritt till undervisning och hobbyer ska tryg-
gas under begransningen (5377/2018* Loikala).

Anstalten meddelade att verksamheten har dnd-
rats sd att om den unga inte har ett beslut om begrdns-
ning av rorelsefriheten enligt barnskyddslagen, far
han eller hon réra sig fritt inom eller utanfér anstal-
tens omrade. Man kommer tillsammans med den un-
ga dverens om ndr han eller hon ska vara tillbaka.
Fér de begrdnsningar av rorelsefriheten som genom-

fors fattas behoriga motiverade beslut och begrdns-
ningarna hindrar inte barnet fran att ga i skolan eller
delta i de aktiviteter som anstalten erbjuder.

BJO faste anstaltens uppmadrksamhet vid den skyl-
dighet att fatta beslut som framgdr av barnskydds-
lagen. Om det dr nédvandigt att begrdnsa barnets
rorelsefrihet genom att hindra barnet fran att r6-
ra sig utanfor anstaltsomradet eller annars begran-
sa barnet, ska anstalten fatta beslut i saken. Ett be-
slut om begransning av rorelsefriheten gor det in-
te mojligt att de facto isolera barnet och inte heller
att hindra barnets sociala relationer (5916/2018*
Ojantakanen).

OMHANDERTAGANDE AV AMNEN OCH FOREMAL

BJO har fdst anstalternas uppmarksamhet vid att
barnets egendom kan omhéndertas endast om for-
utsdttningarna i barnskyddslagen uppfylls. Om
barnets egendom omhéndertas av anstalten, ska
ett sddant beslut om omhandertagandet fattas
som forutsitts i lagen och man ska se till att dren-
det antecknas. Omhindertagande kan aldrig an-
vandas som straff (1605/2018* Sutelakoti, 5377/2018*
Loikala, 5916/2018* Ojantakanen).
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Barnets egen mobiltelefon kan inte omhéndertas
av anstalten for sdkerhets skull eller som straff
(1605/2018* Sutelakoti).

Barnet har rdtt att forvara foremal som det
dger i sitt eget rum. Barnets egendom kan inte
forvaras utan att barnet sjdlv har begart det
(5377/2018* Loikala).

Ungdomarnas féremal som forvaras av
anstalten.

KROPPSVISITATION OCH KROPPSBESIKTNING

Beslut om kroppsvisitation och -besiktning av
barn ska fattas pa behorigt sitt och anteckningar-
na ska goras i enlighet med lag. I barnets handlin-
gar ska man anteckna den grundade anledningen
som lett till att man gjort en kroppsvisitation eller
kroppsbesiktning. Lagen sdger att om det finns
grundad anledning att misstdnka att ett barn i sina
kldder har eller annars bdr pa sig férbjudna dmnen
eller féremadl, far kroppsvisitation eller -besiktning
foretas for att utreda saken. Det dr alltid friga om



en individuell grund som ska bedémas separat for
varje barn. Dessutom ska det i barnets handlingar
beskrivas pa vilket sdtt kroppsvisitationen och
kroppsbesiktningen har genomforts i praktiken.

Anstalten meddelade att enheten har fdst stor
uppmdrksamhet vid detta. Kroppsbesiktning eller
kroppsvisitation utférs i fortsdttningen endast pd in-
dividuella grunder. I beslutet beskrivs dessutom hur
den begrdnsande dtgdrden har genomforts i prakti-
ken (1605/2018* Sutelakoti).

Enligt anstalten har man fdst uppmdrksamhet
vid grunderna for och anteckningarna om kroppsvi-
sitation. Kroppsvisitationerna har ocksd minskat be-
tydligt, vilket har lett till att det forekommer mera
narkotika, eldredskap och tillhyggen i klientrummen.
Personalens observationer har inte ansetts vara en
tillrdcklig grund for att genomfora kroppsvisitatio-
ner (5377/2018* Loikala).

Kroppsvisitation kan inte utforas regelmassigt,
som rutinatgdrd alltid ndr barnet aker pa permis-
sion eller atervander till anstalten t.ex. fran per-
mission (5916/2018* Ojantakanen).

Flera barn berdttade for besoksorganet att de
nagra ganger varit tvungna att kld av sig helt nak-
na i samband med kroppsvisitation. Detta innebar
att man var tvungen att ta av alla kldder och vianda
sig runt framfor handledarna. Enligt barnen hade
avklddning skett atminstone efter att barnet varit
pa rymmen (5916/2018* Ojantakanen).

Nar barnet kommer till anstalten kroppsvisi-
teras han eller hon. Barnen berdttade for besoks-
organet att man under kroppsvisitationen klatt
av barnets kldder och ndr barnet var naket grans-
kade handledarna barnets kropp. Storsta delen av
barnen uppgav att de blivit avklddda oftare dn en
gang, for vissa hade det gjorts 5-6 ganger. Enligt
barnen tar man bort alla kldder pa en gang sa att
man kldr av sig naken och lagger sina egna kldder
ien korg. Ndr barnet dr naket far det kl4 sig med
anstaltens klider, ocksa underklider. I den avslu-
tande diskussionen med anstalten medgav anstal-
ten att alla kldder tas bort i samband med kropps-
visitationen (5377/2018* Loikala).
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BJO faste allvarligt anstaltens uppmarksamhet
vid kroppsvisitation och kroppsbesiktning. Man
maste beakta barnets dlder, kon, utvecklingsni-
va, barnets individuella egenskaper samt religion
och kulturbakgrund. For atgirden ska viljas ett
sadant sdtt att genomféra den som medfor minsta
mojliga oldgenhet for barnet. BJO forutsatte att
man omedelbart upphér med avklddning av barn,
eftersom barnskyddslagen inte berattigar till att
barnet klds av i samband med kroppsvisitation.
Kroppsvisitation kan inte heller motiveras med
att barnet gett sitt samtycke (5377/2018* Loikala,
5916/2018* Ojantakanen).

Anstalten meddelade att klienten i fortsdttnin-
gen far skydda sig med en badrock vid kroppsvisita-
tion, med vilken han eller hon kan skyla sig vid byte
av kldder. Kroppsvisitationen utférs alltid i ett kame-
rafritt utrymme (6vervakningskameran dr 6vertdckt)
och den utfors alltid av tvd personer ur personalen
som dr av samma kén som den unga (5377/2018*
Loikala).

ISOLERING

BJO forutsatte att anstalten omedelbart avstar fran
den stdndiga faktiska isoleringen av barn. Isolering
kan tillgripas endast da de lagstadgade forutsitt-
ningarna efter en individuell bedémning anses
uppnadda. I fortsittningen ska i beslutet om isole-
ring av barn tydligt antecknas 1) situationen som
lett till isolering och barnets beteende, 2) sdttet att
genomfora isoleringen, 3) hur grunderna for for-
langd isolering har beddmts under isoleringen och
4) hur man har beslutat att avsluta isoleringen av
barnet. BJO fdste anstaltens allvarliga uppmark-
samhet vid att de tidsfrister for isolering som fast-
stdlls i lagen dr ovillkorliga och inte kan overskri-
das (5377/2018*, Loikala).

Anstalten meddelade att man i fortsdttningen
fdster uppmdrksamhet vid och dr noggrannare vad
gdller att anteckna begrdnsande atgdrder, tidsfris-
terna och bedémningen av atgdrdens nédvdndighet.
Enligt anstalten har det varit motiverat att anvdnda
sdkerhetsrummet ndr klienten anldnder till anstalten,
for att kontrollera klientens utgangsldge, fysiska och
psyRiska tillstand och for att skydda klientens privat-
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liv. Ndr en ny klient nu anldnder gérs en bedémning
av om han eller hon utgdende fran sitt tillstand och
beteende kan placeras direkt i ett eget klientrum och
omedelbart delta i anstaltens gemensamma verksam-
het. Man kan t.ex. inte delta om man dr berusad.
Ddremot var anstalten av avvikande dsikt om
att det hade férekommit isoleringar som pagatt i da-
gar och veckor, vilket antecknats i inspektionsproto-
kollet. Enligt anstalten innebar det inte isolering att
vuxna i samband med att klienten anldnder eller i nd-
gon annan krissituation intensivare 6vervakar klien-
ten och foljer upp dennes maende. Klienten har av
grundad pedagogisk orsak och under den tid som
personalens vardagliga rapport varar kunnat hdnvi-
sas till sitt eget rum, men man har inte krdvt eller
tvingat klienten att vistas ddr i flera timmar pa det
sdtt som beskrivs i protokollet. I nuldget far klienter-
na fritt vistas i sina rum samt réra sig inom anstal-
tens omrade och utanfor den.

Ett barn endast far isoleras ndr de i barnskyddsla-
gen foreskrivna, enskilt bedomda f6érutsdttningar-
na uppfylls. Isoleringen fér inte fortga lingre dn
nodviandigt och ska omedelbart upphora nér for-
utsittningarna for isolering inte lingre foreligger.
BJO forutsatte att anstalten slopar den praxis som
paminner om isolering (5916/2018*, Ojantakanen).

Sdkerhetsrum for isolering.
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BARNSKYDDETS TRANSPORTTJANST

Under berdttelsearet gavs ett avgdrande i ett dren-
de som undersoktes pa eget initiativ och som gall-
de hur barnskyddet anlitar privata foretag som
tillhandahaller transporttjanster inom barnskyd-
det (4771/2017%). Under inspektionsbestken vid
barnskyddsanstalterna hade det observerats att i
synnerhet de barnskyddsanstalter ddr barn i be-
hov av manga tjanster hade placerats i mycket
stor utstrdckning anlitade privata transporttjins-
ter. De aktuella anstalterna var savil statens skol-
hem som privata barnskyddsanstalter och kom-
muner. Stillforetradande BJO bad Valvira gora en
utredning 6ver anviandningen av transporttjanster
och hur verksamheten 6vervakas fran myndighe-
ternas sida.

I sitt avgorande ansag stéllforetrddande BJO
att det med tanke pa barnets rattsskydd och sjdlv-
bestimmanderdtt dr en allvarlig brist att de place-
rarkommuner, statens skolhem och andra platser
for vard utom hemmet som ansvarar for barnet
i praktiken inte alls har 6vervakat verksamheten
vid féretag som bedriver efterspaning och tran-
sport. I fraga om transporter eller efterspaning av
barn har inte heller gjorts de anteckningar i hand-
lingarna som lagen forutsitter. I drendet férblev
det oklart i vilken omfattning kommunerna och
barnskyddsanstalterna hade lamnat ut sekretess-
belagda uppgifter om barn eller andra personer
(t.ex. deras ndrstdende) till foretag. Det var ocksa
oklart hur de ndmnda uppgifterna hade sparats
och eventuellt forvarats i foretagens databaser.

Enligt uppgifter fran inspektionsbestken
skulle man ha riktat maktmedel eller begransan-
de atgdrder mot barnen i samband med transpor-
terna. Detta ansag stdllforetrddande BJO att var
ett mycket allvarligt missférhallande. Arbetsta-
garna i ett privat foretag har inte under nagra om-
standigheter ritt att rikta maktmedel eller begran-
sande atgdrder mot ett barn utan ett i lag foreskri-
vet uttryckligt bemyndigande.

Inom barnskyddet har det ratt oklarhet om huru-
vida anvindningen av privata foretag har varit la-
genlig. Oklarheten har delvis grundat sig pa att det



inte finns ndgon uttrycklig bestimmelse om tran-
sport och efterspaning av barn i lagen. Oklarheten
i fragan har 6kat av att dtminstone ett regionfor-
valtningsverk har registrerat tva tjansteleveranto-
rer i registret Over privata socialserviceproducen-
ter pa sitt eget verksamhetsomrade. Bada foreta-
gen hade i sin anmilning om registrering uppgett
att de vid sidan av andra tjdnster inom barnskyd-
dets 6ppenvard tillhandahaller transportverksam-
het. Av regionforvaltningsverkets beslut framgick
inte att transport- och efterspaningsverksamheten
skulle ha uteslutits fran registreringens omfatt-
ning, dvs. att ett negativt beslut om registrering
hade fattats i fraga om dessa tjinster.

Att privata foretag anvands for transporter
inom barnskyddet kom till justitiecombudsman-
nens kdnnedom i och med inspektionsobservatio-
nerna och dven pa annat satt till social- och hilso-
vardsministeriets kinnedom. Till f6ljd av detta fo-
gades till barnskyddslagen en bestimmelse (69a §)
om aterférande av barn som utan tillstand avldgs-
nat sig fran anstalten och om transport i anslut-
ning till detta och om ett tryggt sdtt att ordna den.
Bestdmmelsen trddde i kraft den 1 januari 2020. I
bestimmelsen konstateras uttryckligen att barn-
skyddsanstalten eller socialarbetaren inte far anli-
ta ett privat foretag for att hitta och transportera
barnet tillbaka till sin anstalt.

Transporten far genomforas endast av en sa-
dan anstdlld inom anstaltens vird- och fostrings-
personal som har yrkeskompetens, av den social-
arbetare som ansvarar for barnets angeldgenheter
eller av en annan behorig myndighet. I den nya
be-stimmelsen har ocksa sdker transport av barn,
beslutsfattande som giller detta och antecknings-
skyldigheten reglerats.

Stéllféretrddande BJO ansag det vara nédvan-
digt att regionforvaltningsverken ger kommuner-
na och serviceproducenterna inom sitt omrade
handledning om dndringarna i barnskyddslagen.
Det ska ocksa ges anvisningar om hur en sdker
transport av barn kan genomforas enligt gallan-
de lag.
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3515 )
ENHETER FOR DE ALDRE
INOM SOCIALVARDEN

Malsdttningen &r att den dldre ska bo i sitt eget
hem med hjilp av den hemvard som behévs. Nar
detta inte lingre dr mojligt, flyttar den éldre till
en anstalt eller till en vard- och boendeenhet, dir
den dldre far vard dygnet runt. Vid behov omfattar
varden ocksa vard i livets slutskede. Numera var-
das ingen lingre pa ndgon enhet enbart pa grund
av dlderdom. Varden av dldre med flera sjukdomar
innebdr hilsovard och omsorg vid antingen en so-
cialvardsenhet eller en hdlsovardsenhet. I Finland
finns det ungefar 2 000 enheter med heldygnsom-
sorg avsedda for dldre personer.
Justitieombudsmannens och det nationella be-
soksorganets inspektionsbesok riktas i forsta hand
till slutna enheter som tillhandahaller heldygns-
omsorg for minnessjuka personer och till psyko-
geriatriska enheter ddr begriansande atgarder till-
ldmpas. Malet dr att man pa samma ort besdker
enheter som drivs bade av privata och av offentli-
ga tjdnsteleverantorer. P4 sa sdtt dr det mojligt att
upptdcka skillnader i servicenivan.

Inom social- och hilsovarden, d&ven inom dldre-
omsorgen, forutsitts enheterna ha en plan for
egenkontroll. I den antecknas de centrala atgar-
der som tjansteleverantorerna sjdlva vidtar for att
Overvaka sina verksamhetsenheter, personalens
verksamhet och kvaliteten pa de producerade
tjdnsterna. Personalen har en lagstadgad skyldig-
het att meddela missfoérhallanden som uppticks
ivarden. Alla negativa pafoljder riktade mot den
som framfort oro dr forbjudna.

Under inspektionsbesok vid enheter for dldre per-
soner faists sdrskild uppmarksamhet vid anvind-
ningen av begransande dtgdrder. Dessa atgarder dr
problematiska, eftersom det fortfarande inte finns
nagon lagstiftning om begriansningar f6r minnes-
sjuka dldre. Enligt grundlagen ska begrdansande dt-
gdrder grunda sig pa lag. Justitiecombudsmannen
har i atskilliga stallningstaganden forutsatt att det
ska lagstadgas om begridnsande atgdrder riktade
mot dldre.
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Kldder for begrinsning.

Justitieombudsmannen har ansett att anvandnin-
gen av begransande atgdrder ska vara transparent
och respektera manniskovardet sa linge ingen lag-
stiftning om begransande atgdrder existerar. Som
minimikrav bér man beakta vad som foreskrivs om
begransande dtgirder i annan lagstiftning, sisom
mentalvardslagen och lagen angdende specialom-
sorger om utvecklingsstérda. Under inspektioner-
na faster man ocksa uppmarksambhet bl.a. vid grun-
derna for de begransande atgirderna, deras varak-
tighet, anteckningen av dem och beslutsfattandet.

Alla protokoll som upprittas 6ver inspektionsbe-
sOk publiceras pa justitieombudsmannens webb-
plats. Genom publiceringen meddelas offentligt
att verksamheten 6vervakas. Via dem far a andra
sidan ocksd de boende, de anhdriga och de anstill-
da information om iakttagelser som gjorts i sam-
band med inspektionen. I inspektionsprotokollen
kan man ocksa forutsitta att protokollet under tre
manaders tid ska finnas pa enhetens anslagstavla
tillganglig for alla. Mélet dr att de boende, anhori-
ga och andra ska anmadla missforhallanden som
forblivit oupptackta till tillsynsmyndigheten.

Riksdagen gav justitiecombudsmannens kansli till-
laggsfinansiering for 2019 for att utoka 6vervak-
ningen av ildre personers rittigheter. Ar 2019 upp-
dagades nya féorsummelser och flera serviceenhe-
ter stangdes. Eftersom fraimjandet av dldre perso-
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ners rdttigheter kravde resurser beviljades justitie-
ombudsmannens kansli tilldggsfinansiering for
2020 for att kunna inrdtta nya tjanster.

Under inspektionsdret gjordes storsta delen av
inspektionerna vid socialvardens enheter for dldre
personer pa det nationella besdksorganets man-
dat. Ar 2019 gjordes 16 inspektioner vid sidana
objekt (foregdende ar 11). Av dessa genomfordes
fyraienheter som uppratthalls av privata tjdnste-
leverantorer. Alla inspektioner var oanmalda. Dess-
utom gjordes nio inspektioner vid hdlso- och sjuk-
vardsenheter, dir inspektionsobjektet var hilso-
och sjukvarden for dldre.

Under inspektionsbesoken fastes sdrskild upp-
madrksamhet vid anvindningen av begrdnsande
atgdrder och sdkerhet nattetid. Dessutom fdstes
uppmadrksamhet bl.a. vid dldre personers integri-
tetsskydd, mun- och tandvard och utomhusvistel-
se vid enheter for dldre personer. I flera av de grans-
kade enheterna gavs vard i livets slutskede, och
darfor gick man under inspektionsbestken ocksa
igenom principerna for vird i livets slutskede och
hur man tryggar ett manniskovdrdigt och ménsk-
ligt bemétande av dldre personer samt sjilvbe-
stdimmanderdtten under varden.

Objekten for inspektionsbesdken vid social-
vardens enheter for dldre personer och hilso- och
sjukvarden for dldre personer samt inspektionsob-
servationer och rekommendationer presenteras i
avsnitt 4.13 om dldre personers rittigheter.
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Bilder fran enheter for dldre personer.
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3.5.16

BOENDEENHETER FC")I?\‘_ PERSONER
MED UTVECKLINGSSTORNING ELLER
FUNKTIONSNEDSATTNING

I statsradets principbeslut om tryggande av indi-
viduellt boende och tjdnster for personer med ut-
vecklingsstorning fran 2012 faststalldes som hu-
vudmal att inte en enda person med funktions-
nedsdttning ska bo pa institution efter 2020. En-
ligt uppgifter fran Kehitysvammaliitto har klient-
mangderna 6kat under de senaste dren, i synner-
het vid boende med st6d dygnet runt, s.k. assiste-
rat boende. P4 motsvarande sitt har antalet lang-
varigt bosatta pa institutioner for personer med
funktionsnedsittning minskat. Aven om riktnin-
gen har varit ritt, verkar det som att boendet pa
anstalt inte kommer att forsvinna inom den tid
som stallts upp som mal.

Enligt uppgifter fran olika kallor finns det
knappt 1 000 enheter med intensifierad service
avsedda for personer med funktionsnedsittning,
av vilka cirka 400 drivs av en privat serviceprodu-
cent. Antalet enheter som tillhandahaller anstalts-
vard dr 22 och endast en av dem drivs av en privat
serviceproducent. Vid storsta delen av dessa enhe-
ter anvands begrdnsande atgérder.

Vid inspektionerna av enheter inom anstalts-
varden och boendeserviceenheter for personer
med funktionsnedsattning fdstes sirskild upp-
madrksamhet vid anvdndningen av de begrans-
ningsatgarder som avses i lagen angaende special-
omsorger for utvecklingsstorda (och som tradde
i kraft den 10 juni 2016) och hur de antecknas samt
forfarandena for beslutsfattande och dndringsso-
kande. Enligt forarbetet for lagen angaende spe-
cialomsorger for utvecklingsstorda ska en begrans-
ningsatgird anvindas i verkliga undantagsfall och
som sista dtgard. Om en person som fér special-
omsorger upprepat utsitts for begransningsatgar-
der, bér man Gvervdga om enheten i fraga dr en
lamplig och dndamalsenlig plats for personen. Det
dr viktigt att alltid beddma rutinerna vid enheten
ocksa ur ett helhetsperspektiv.

En begransningsatgard ska anvindas bara ndr
det dr nddvandigt for att trygga en annan grund-
laggande fri- och rattighet som har storre vikt dn
den fri- och réttighet som begridnsningsatgarden
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riktas mot. En begransningsatgard far saledes ald-
rig anvandas i fostrande eller disciplinart syfte. Un-
der inspektionsbeséken bedéms férutom begrans-
ningsatgirderna ocksa boendeférhallandena och
verksamhetsutrymmenas tillgdnglighet och dnda-
malsenlighet. Man féster ocksa uppmadrksamhet
vid hur de funktionsnedsatta personernas sjdlvbe-
stimmanderdtt tillgodoses och om de far tillrdck-
ligt med hjélp och omsorg.

I och med ratificeringen av FN:s konvention
om réttigheter for personer med funktionsned-
sdttning (10 juni 2016) blev riksdagens justitieom-
budsman den mekanism som avses i artikel 33.2
i konventionen, vars uppdrag det dr att framja,
skydda och 6vervaka tillgodoseendet av rdttighe-
terna for personer med funktionsnedsattning.
Detta justitieombudsmannens specialuppdrag
samt inspektionsobservationer om att framja till-
ganglighet, tillgang och delaktighet behandlas
mera ingdende i avsnitt 3.4.

Justitieombudsmannen och Minniskordatts-
centret har tillsammans berett ett projekt for att
fraimja de grundldggande och ménskliga rittighe-
terna vid serviceboende for personer med utveck-
lingsstérning. Aven detta projekt presenteras i av-
snitt 3.4.

Under berdttelsedret gjordes atta inspektions-
besok vid boendeenheter for personer med utveck-
lingsstorning och personer med funktionsnedsdtt-
ning (11 féregaende ar). Tre av inspektionerna f6-
retogs oanmadlda. Bland inspektionsobjekten drevs
tvd enheter av privata tjinsteleverantorer. Den ena
enheten tillhandahéll serviceboende med kravan-
de heldygnsomsorg for vuxna med svar funktions-
nedsdttning. Den var ocksa limplig fér vuxna som
lider av neurologiska sjukdomar (som ALS). Vid
tidpunkten for inspektionen hade enheten ocksa
en boende som var klient hos ett hospicehem.
Den andra privata tjdnsteleverantérens enhet till-
handaholl kortvarig tillfallig habiliterande hel-
dygnsomsorgvard for barn och unga med utveck-
lingsstorning eller svar funktionsnedsittning eller
som har en storning inom autismpsektrumet.

De 6vriga inspekterade objekten var i huvud-
sak enheter avsedda for personer med utvecklings-
storning. Vid en av de granskade enheterna fanns
det nagra personer med funktionsnedsdttning
som fick specialomsorger oberoende av sin vilja.
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Inspektionsobjekten var:

Inspektions- . N
datum Mal platsantal | saknumret | ovrigt
21.3.2019 Mehildinen Ab:s Omakoti Oiva, Vanda 10 platser | 1683/2019*
21.3.2019 Mehildinen Ab:s Tilapdishoitokoti Alma, Vanda | 7 platser | 1684/2019*
Samkommunen Etevas boendeserviceenheter,
4.4.2019 Nurmijarvi 33 platser | 2008/2019
KTO Expert- och stodcenter for personer med tre utom-
kognitiv funktionsnedsittning underséknings- . )
5112019 och habiliteringsenheter (Lidketieteellinen hoi- 1 platser | 5491/2019 Sgig?ifgd
to-, tutkimus- ja kuntoutusyksikké LAKU, Pemar P
KTO Expert- och stodcenter for personer med tre utom-
kognitiv funktionsnedsittning underséknings- . 3
5112019 och habiliteringsenheter (Neuropsykiatrinen 13 platser | 6769/2019 Sgig?‘:neexd
tutkimus- ja kuntoutusyksikké NEPSY1, Pemar P
KTO Expert- och stodcenter fér personer med tre utom-
kognitiv funktionsnedsdttning undersdknings- . ;
5112019 och habiliteringsenheter (Neuropsykiatrinen 16 platser | 6770/2019 Stearetre}fflfexd
tutkimus- ja kuntoutusyksikké NEPSY2, Pemar P
KTO Expert- och stodcenter for personer med
kognitiv funktionsnedsittning underséknings- tre utom-
5.11.2019 och habiliteringsenheter (Lasten ja nuorten neu- | 10 platser | 6771/2019 stadende ex-
ropsykiatrinen tutkimus- ja kuntoutusyksikko perter med
LANEKU, Pemar
KTO Expert- och stodcenter for personer med tre utom-
kognitiv funktionsnedsittning underséknings- . )
5.11.2019 och habiliteringsenheter (Kehitysvammapsykiat- 20 platser [ 6772/2019 Sg?;?ifexd
rinen kriisi- ja tutkimusyksikké KEPSY, Pemar p

#= oanmadld inspektion

Vid de inspektioner som genomfordes inom Egent-

liga Finlands specialomsorgsdistrikt deltog som

utomstdende experter en ldkare specialiserad pa
utvecklingsstorningar samt tvda medlemmar i man-
niskordttskommittén for personer med funktions-
nedsdttning (VIOK, sektionen for funktionsned-
sdttningar), som lyder under Méanniskordttscent-
rets (IOK) manniskordttsdelegation. Dessutom
deltog en expert fran IOK i inspektionerna. Nedan
presenteras vissa centrala stdllningstaganden och
rekommendationer. En del giller inspektioner
som genomfordes 2018, for vilka stallningstagan-
dena har utfirdats 2019.

* = inspektionsprotokoll pd JO:s webbplats

PERSONALRESURSER

JO har fast allvarligt bade den privata och den
offentliga tjansteleverantorens uppmarksamhet
vid att det ska finnas tillrackligt med personal.
For den privata aktoren betonade JO att antalet
anstdllda ska motsvara minst det som forutsatts

i verksamhetstillstandet och i lagen om privat so-
cialservice. Utmaningarna i tillgangen till arbets-
kraft berdttigar inte verksamhetsenheten att av-
vika fran det minimiantal anstdllda som faststdlls
i verksambhetstillstandet. JO oroade sig ocksa for
vissa vardares langa arbetsskift, som kan paverka
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vardarnas ork och en tillbérlig omsorg av de boen-
de (1683/2019* Omakoti Oiva).

Tjdnsteleverantdren meddelade att man lyckats
atgdrda personalbristen under vdren.

Trots detta meddelande bad JO att tillstands-
och tillsynsmyndigheterna inom ramen for sina
befogenheter foljer upp om antalet anstallda hos
tjdnsteleverantoren dr tillrackligt och att personal-
dimensioneringen genomfors.

I fraga om den offentliga tjdnsteleverantéren
betonade JO att enheterna for intensifierad ser-
vice for personer med utvecklingsstorning ska
se till att de boende tryggas vard, omsorg och
tillsyn dygnet runt enligt det individuella beho-
vet (2008/2019 Etevas boendeserviceenheter).

FRAMJANDE AV SJALVBESTAMMANDERATTEN

Finland har ingen allmén lagstiftning om férut-
sidttningarna for att anvinda begransningsatgar-
der inom social- och hdlsovarden. Detta innebdr
att de begransningar som anvdnds vid verksam-
hetsenheter som ger vird, omvardnad och omsorg
inom socialvarden inte grundar sig pa lag. Justitie-
ombudsmannen har betonat att situationerna bor-
de 16sas med andra metoder dn begransningsat-
gdrder. Sadana metoder dr t.ex. individuell service-
planering, férebyggande forfaranden och utveck-
lingsarbete samt skaliga anpassningar i enskilda
fall. Det primdra malet ska alltid vara att starka
klientens sjdlvbestimmanderdtt.

Om man dr tvungen att begransa den person-
liga friheten eller sjdlvbestimmanderdtten for en
person med funktionsnedsittning ska man alltid
forsdkra sig om att inga andra mindre begransan-
de metoder finns att tillgd. Begransningen far inte
vara mer omfattande eller gilla f6r en lingre tid dn
nodvandigt. Justitieombudsmannen har ocksa an-
sett det vara viktigt att anvindningen av begrins-
ningsatgarder f6ljs upp. Huruvida begransnings-
atgdrderna dr lagenliga ska i sista hand bedémas
i domstol. Om anvindningen av begransningsat-
gdrder inte grundar sig pa lag, forverkligas inte
denna ratt i praktiken.
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B mimiihimin

ASIAKASPALAUTE ALMA |

Vid Alma (ett tillfdlligt vardhem) uppmuntrar man
klienter att anvdnda sin sjdlvbestimmanderdtt.

ATT KANNA IGEN BEGRASNINGSATGARDER

Vid boendeserviceenheterna kdnner man inte all-
tid igen vad som dr begransning. Under ett inspek-
tionsbesok framkom att alla barns rorelsefrihet
utanfor enheten begrinsades av sikerhetsskal.
Dorren fran enheten till trapphuset var alltid last.
Det enda sdttet att ta sig ut var med en nyckel,
som inte gavs it barnen. Enligt personalen beh&v-
de alla barn eller unga stdd och/eller 6vervakning
av en vuxen person ndr de rorde sig utomhus. En-
ligt enhetens plan f6r egenkontroll kommer man
i samarbete med socialarbetet och de anhériga
Overens om begrasningar for hur barnen far passe-
ra in och ut. Begrasningar i hur barnen far passera
in och ut grundade sig pa medicinsk beddmning
och orsaken till dem var alltid sdkerhet.

Ett 6verklagbart beslut om rorelsefrihet under
overvakning enligt lagen angaende specialomsor-
ger om utvecklingsstorda hade inte fattats for na-
got av barnen, trots att man begransat barnens r6-
relsefrihet. Enligt personalen hade man diskuterat
rorelsefrihetsévervakning for barnen med hem-
kommunerna, som betalade for barnets boende,
men kommunerna forutsatte inte att beslut fatta-
des. Kommunerna hade inte heller under sina till-
synsbesok fast uppmarksamhet vid fragan. Rorel-
sefriheten hade ocksa begrinsats for sidana barn



mot vilka man med st6d av lagen angaende spe-
cialomsorger om utvecklingsstorda inte kunde
rikta begransningsatgarder. JO besl&t pa eget ini-
tiativ undersoka tjansteleverantorens och boende-
serviceenhetens forfarande och beslutsfattande
gillande begransningsatgdrder (1684/2019* Tila-
pdishoitokoti Alma).

Ytterdorren till grupphemmet holls last fran ba-
da hallen och det fanns inte alltid personal ndrva-
rande pa grupphemmet. Hur de boende réde sig i
boendet dvervakades dessutom med tekniska an-
ordningar. JO konstaterade att det verkade vara
fraga om en begransningsatgird férenlig med la-
gen angdende specialomsorger om utvecklings-
storda. Om rorelsefrihet under 6vervakning ska
fattas ett skriftligt beslut i vilket dndring kan s6-
kas. JO konstaterade ocksa att ndr man 6vervakar
en persons rorelsefrihet ska man sarskilt se till att
andra personers rorelsefrihet inte samtidigt be-
gransas (2008/2019 Etevas boendeserviceenheter).

Det nationella besoksorganet informerades om att
enheten inte anvinde "egentliga” begransningsat-
gdrder, men att man vid behov och av sdkerhets-
skdl kunde hoja sidorna pa singen. For detta fick
man ofta den boendes samtycke. Vid inspektionen
observerades att grupphemmen i nedre vdningen
hade lasta dorrar till aulan. Sdledes begridnsades
ide facto den grundliaggande ritten till personlig
frihet for de invdnare som inte kunde ldmna en-

heten pa begdran eller med egen nyckel (3351/2018
Attendo Valkamahovi servicehem).
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BEGRASNINGSBESLUT

Under inspektionsbesoket fastes uppmarksamhet
vid att motiveringarna till begransningsbesluten
var knappa. Dessutom saknade besluten en be-
svdrsanvisning och det férblev oklart vem som
upprittat besluten. JO fiste servicecentrets upp-
maérksambhet vid dessa faktorer. Av beslutet ska
tydligt framgd den myndighet som fattat beslutet.
I tjanstemannabesluten ska beskrivas hur forut-
sdttningarna for anvandning av begransningsat-
gdrder uppfylls for den klient som beslutet giller.

I t.ex. allvarliga risksituationer ska ett beslut
om aterkommande anvindning ange hur linge en
begridnsande anordning eller ett begransande kli-
desplagg maximalt far anvindas per gang och var-
for andra medel inte dr lampliga eller tillrackliga
i den aktuella situationen. JO betonade att ndr be-
slutet fattas méste man be om och beakta exper-
ters bedomningar (3375/2018* Samkommunen for
Kolpene servicecentralers servicehem Metsérinne,
Mintyrinne och Mustikkarinne).

Samkommunens direktér meddelade i samband
med slutdiskussionen att man omedelbart kommer
att vidta dtgdrder i drendet i fraga om besvdrsanvis-
ningen.

Efter inspektionen meddelade samkommunen
att servicecentralens servicechefer hade fatt muntliga
anvisningar om hur beslut om begrdnsningsdtgdrder
ska fattas. Anvisningarna om sjilvbestimmanderdtt
uppdaterades som bdst och ndrmare anvisningar om
hur man fattar begrinsningsbeslut fogades till dem.

BEGRANSNINGSATGARDER
Sakerhetsbalten och handledsmanschetter

Under inspektionsbesoket framkom det att klien-
ten spandes fast med sdkerhetsbalte och handleds-
manschetter for att hindra dennes tvangsrorelser,
sa att klienten inte river ut den PEG-knapp som
anvdnds vid sondmatning (42 k § i lagen angden-
de specialomsorger om utvecklingsstérda). Enligt
tjdnsteinnehavarens beslut hade man i avgoéran-
det beaktat att de begrdnsande anordningarna in-
te begransar personens rorelse av extremiteter
och kropp mer dn i ringa omfattning och att de
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anvands sa kortvarigt som méjligt (3375/2018" Kol-
pene). JO beslot att pé eget initiativ undersoka an-
vandningen av sdkerhetsbilte och handledsman-
schett och anteckningarna i anslutning till anviand-
ningen.

Linda in i matta

Den boende hindrades fran att skada sig sjilv eller
andra genom att denne lindades in i en mjuk mat-
ta, sd att huvudet var utanfér mattan. Man berit-
tade att den boende blev lugnare nir man anvinde
mattan och att foljderna blev lindrigare. I allman-
het lugnade sig den boende inom en timme, varef-
ter mattan avldgsnades. Om mattan inte anvindes
kunde det ta flera timmar for den boende att lug-
na ner sig. Under inspektionen diskuterades med
vilket annat redskap (t.ex. tyngdticke) anviandnin-
gen av mattan kunde erséttas. Personalen berdt-
tade att den boende upplevde mattan som ett bra
redskap for att lugna ner sig. Ibland ville den bo-
ende frivilligt lindas in i mattan.

JO ansag det vara problematiskt att man an-
vande denna metod. Det hindrade klienten fran
att rora sig och paminde om fastbindning. Enligt
lagen angdende specialomsorger om utvecklings-
storda far begransande anordningar eller klddes-
plagg anvandas endast i allvarliga risksituationer.
En person fir bindas fast bara ndr andra metoder
inte rdcker till. Enligt SHM avses med fastbindan-
de endast anvandning av spannbadlten. Lagenlig-
heten hos begriansningsatgarder som anvands
inom omsorgen om personer med funktions-
nedsidttning kan foras till domstol fér bedom-
ning. I sista hand avgér domstolen om begrans-
ningsatgdrden eller utrustningen kan betraktas
som lagenlig i det enskilda fallet. JO faste ocksa
uppmarksamhet vid att begransande utrustning
ska uppfylla kraven i lagen om produkter och ut-
rustning for hdlso- och sjukvard (3375/2018" Kol-
pene).

Samkommunen meddelade i sina kommentarer
till protokollutkastet att begrdnsningsredskapet i fra-
ga hade tagits ur bruk efter inspektionsbesoket.
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En matta som begrdnsningsatgdrd.

GENOMGANG | EFTERHAND
AV BEGRASNINGSATGARDER

Lagen angaende specialomsorger om utvecklings-
storda forutsitter en genomgang i efterhand som
ska antecknas for varje begransningsatgird. Ins-
pektionsobservationerna stodde inte att genom-
gangen i efterhand och anteckningen av den all-
tid genomfors pa behorigt satt vid enheten. JO
fdste servicecentrets uppmdrksambhet vid att man
tillsammans med den person som begransnings-
atgdrden riktades mot i efterhand ska utvirdera
den genomforda dtgirden, dess grunder och kon-
sekvenser. I lagen anges exakt vad som ska anteck-
nas om detta i handlingarna (3375/2018* Kolpene).

Samkommunen meddelade att personalen har
fatt anvisningar om att utvdrdera anvindningen av
begrdnsningsatgdrder och om anteckningar i klient-
datasystemet.

DE BOENDES INTEGRITET

Ombudsmannen har i samband med inspektioner-
na hanvisat till FN:s konvention om rdttigheter
for personer med funktionsnedsdttning (CRPD)



och konstaterat att malet bor vara att varje person
med funktionsnedsattning som bor i boendeservi-
ce ska ha ett eget rum med sanitetsutrymmen.

Fyra bostdder i enheten delade toalett och dusch
med en annan bostad. Toalett- och duschutrym-
met lag mellan tva bostdder sa att man kom dit
direkt fran bostdderna. Enligt personalen orsaka-
de de delade sanitetsutrymmena inga problem ef-
tersom man inte gick till toaletten eller duschen
samtidigt. Detta berodde pa att de boende beh&v-
de hjdlp med sina personliga sysslor.

Det nationella besdksorganet ansag att det var
en brist att alla boende inte hade egen toalett och
dusch i de personliga bostdderna, med tanke pa
ordnandet av ett hemlikt boende och tryggandet
av integritetsskyddet. Behovet av eget toalett- och
duschrum betonas sdrskilt vid langvarigt boende,
vilket det handlade om vid enheten (1683/2019*
Omakoti Oiva). Principen bor dock ocksa beak-
tas ndr tillfdllig vard eller tillfdlligt boende ordnas
(1684/2019* Tilapdishoito Alma).

JO ansag att anvindningen av ett tekniskt av-
lyssningssystem i ett hem som omfattas av den
boendes hemfrid kunde vara problematisk med
tanke pa skyddet for privatlivet och integriteten
(2008/2019 Etevas boendeserviceenheter).

POSITIVA IAKTTAGELSER OCH GOD PRAXIS

Den boende anvinde en sdng som sdnktes ner nat-
tetid. Bredvid sdngen fanns en mjuk matta som
gjorde att den boende landade mjukare om denne
ramlade ur singen (3375/2018* Kolpene).

For tva boende hade man gjort informations-
kort. De inneholl personlig information om hur
den boende kommunicerar och ska handledas, vad
den boende tycker om att gora och om att férut-
se och hantera utmanande situationer (3375/2018*
Kolpene).

Det nationella besoksorganet ansag det vara
positivt att man genom olika planlésningar hade
kunnat forbéttra hur de boendes sjdlvbestimman-
derdtt och vdlmaende tillgodoses. Detta mojlig-

DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.5 NATIONELLT BESOKSORGAN MOT TORTYR

gjordes av att servicechemmet hade stora utrym-
men. Enheten hade bl.a. ett sinnesrum, ett eko-
rum (tomt rum) och ett arbetsrum for en boende
som inte kunde delta i dagverksamhet utanfor en-
heten.

Behoven hos tva boende med utmanande be-
teenden hade beaktats sd att de hade flera enskilda
rum. Losningen var ett bra stod for deras habilite-
ring. I ett rum dér en person med horselskada bod-
de hade man installerat en ringklocka pa utsidan.
Nar man ringde pa ringklockan blinkade en lampa
inne i rummet. Ndr nagon i personalen var pd vig
inirummet tryckte de alltid forst pa ringklockan.
Pa sd sdtt sdg man till att man inte &verraskande
kom in i rummet och att den boende var medve-
ten om att ndgon dr pd vag in (3375/2018* Kolpene).

I boendeenheten Tempo kan uttagen vara
synliga eller bakom en ldst dorr enligt indi-
viduell bedémning.
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3.5.17 )
HALSO- OCH SJUKVARD

Inom halso- och sjukvarden finns ingen exakt
uppgift att tillga om antalet hilso- och sjukvards-
enheter som hor till inspektionsobjekten for det
nationella besoksorganet. Enligt uppgifter fran
SHM skulle antalet psykiatriska enheter dir tvdng
anvinds vara cirka 50. Férutom detta finns det ock-
sd andra enheter inom halso- och sjukvdrd dir man
ger psykiatrisk specialsjukhusvard och ddr man an-
vander tvdng (jourenheterna vid somatiska sjuk-
hus) eller ddr man vardar frihetsberévade (En-
heten for hilso- och sjukvard for fangar).

Inom hilso- och sjukvarden samarbetar man
med tillstands- och tillsynsverket for social- och
hilsovarden (Valvira) och regionforvaltningsver-
kena. Fore en inspektion haller man regelbunden
kontakt med det behoriga regionforvaltningsver-
ket for att fa information om tillsynsmyndighe-
tens iakttagelser av och eventuella atgdrder som
gidller inspektionsobjektet. Under de senaste aren
har det ocksa blivit kutym att kalla det behdoriga
regionforvaltningsverkets regionforvaltningscver-
ldkare till det avslutande samtalet i samband med
inspektionen. Under berittelsearet gick man till-
vdga pa detta sdtt vid inspektionen av Harjavalta
sjukhus. Det slutgiltiga inspektionsprotokollet
skickas ocksa alltid till regionforvaltningsverket
for kinnedom.

Fore ett inspektionsbestk kontaktas dven hal-
sovardsenhetens patientombudsman i syfte att fa
bakgrundsinformation. Patientombudsmannen
far ocksa det slutliga inspektionsprotokollet for
kdnnedom.

Pa grund av det stora antalet inspektionsobjekt
dr man tvungen att prioritera mot vad man riktar
de begrdnsade resurserna. Inspektionsbesoken ar
i huvudsak riktade mot de enheter dir man anvin-
der mest tvang och ddr patientmaterialet dr mest
utmanande. Dessa dr statens rdttspsykiatriska sjuk-
hus (Niuvanniemi och Gamla Vasa sjukhus) och
andra enheter som ger rittspsykiatrisk vard. Man
stravar efter att regelbundet gora inspektionsbe-
sOk vid dessa objekt, vilket i praktiken innebdr att
man bescker dem med nagra ars mellanrum. Ma-
let dr ocksa att regelbundet inspektera enheterna
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for sdrskilt svarbehandlade minderariga (enheter-
na i Tammerfors och Kuopio). I 6vrigt paverkas
valet av inspektionsobjekt av ndr man senast gjort
ett inspektionsbesok vid enheten och om det kom-
mit manga klagomal om enheten.

Vid inspektioner av hilso- och sjukvirdsenhe-
ter deltar i regel alltid en utomstaende medicinsk
expert. I och med att en medicinsk expert borjat
delta under inspektionsbesdken har det blivit m&j-
ligt att i samband med dem madngsidigare dn tidi-
gare inspektera bl.a. anvindningen av begransande
atgarder och mojligheterna att férebygga dem.

Inspektionsbesok vid psykiatriska enheter
forrdttas numera ndstan utan undantag oanmal-
da. Enheten kan dock pa férhand underrittas om
att en inspektion kommer att goras inom ett visst
tidsintervall. Detta gor det mgijligt att be enheten
om material pa férhand. T.ex. har psykiatriska en-
heter blivit ombedda att for varje avdelning skicka
forteckningar som inkluderar centrala uppgifter
om patienterna, t.ex. tidpunkten for ankomst till
sjukhuset, juridisk status, psykiatriska diagnoser
och betydande somatiska diagnoser. Med hjélp av
forteckningen dr det mojligt att snabbt fa en hel-
hetsbild av patienterna pa avdelningen. Informa-
tionen underldttar ocksa valet av patienter som
det nationella besoksorganet dnskar diskutera
med - t.ex. den patient som kommit senast till
avdelningen eller den patient som varit langst pa
avdelningen.

Vardpersonalen har en viktig roll i férebyg-
gandet av dalig behandling. Darfor fasts det un-
der inspektionsbesoken stor uppmarksambhet vid
tillvigagdngssitt, anvanda blanketter samt vilken
introduktion och vilka anvisningar personalen
har fatt.

Ett utkast av inspektionsprotokollet - ddr jus-
titieombudsmans prelimindra stdllningstaganden
och rekommendationer presenteras - skickas till
inspektionsobjektet, som har méjlighet att kom-
mentera utkastet. Ofta meddelar hdlsovardsenhe-
ten redan i detta skede vilka atgdrder enheten har
vidtagit med anledning av de prelimindra rekom-
mendationerna. Justitiecombudsmannen har ansett
att detta ar mycket positivt och ett bevis pa att
den konstruktiva dialogen fungerar.



Under berdttelsearet gjordes sammanlagt 15 ins-
pektioner av hdlso- och sjukvardsenheter (fore-
gaende dr 10). Tyngdpunkten vid hilsovardens
inspektioner lag pa somatisk vard av dldre patien-
ter. Inspektionsobjekten, observationerna och re-
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kommendationerna for enheter som tillhandahal-
ler vard for dldre personer presenteras i avsnittet
om dldre personers rattigheter 4.13. Inspektioner
av andra enheter inom hdlso- och sjukvarden gjor-
des enligt foljande:

Inspektions- . - .

datum Mal saknumret | Gvrigt/ senaste inspekterat

26.3.2019 HUS Samjour vid Jorvs sjukhus 1707/2019 en utomstdende expert med
Psykiatriska sjukhuset for fangar, + | BJO och en utomstaende expert

28.5.2019 enheten i Abo 2570/2019 med, senast inspekterat 2009
Polikliniken i Abo inom Enheten en utomstaende expert med,

29.5.2019 for hilso- och sjukvarden for fangar 2571/2019 senast inspekterat 2016

B Psykiatriska avdelningarna i Satakunta tre utomstaende experter med,

11.-12.6.2019 sjukvardsdistrikt, Harjavalta sjukhus 2301/2019 senast inspekterat 2008

11.6.2019 3?5aslztégst:iggﬁvardsdmtnkt, samjouren 3009/2019 | tva utomstdende experter med
Polikliniken i Sukeva inom Enheten .

6.11.2019 for hilso- och sjukvarden for fangar 5468/2019 senast inspekterat 2015

#= oanmild inspektion

Enheten for hdlso- och sjukvarden for fangar med-
delades i forvig om inspektionerna. Ovriga ins-
pektioner har diremot antingen varit helt oan-
malda (jourpolikliniker) eller sd har objektet in-
formerats om att inspektionen kommer att goras
under ett visst tidsintervall.

INSPEKTIONER AV JOURENHETER

Justitieombudsmannen har precis som tidigare ar
ansett det vara viktigt med inspektionsbesok vid
jourenheterna vid somatiska sjukhus, ddr man an-
vander s.k. sakerhetsrum. Under dessa besok fasts
det ocksa uppmadrksambhet vid integritetsskyddet
for patienter som placerats i jourutrymmena.

I sdkerhetsrummen placeras patienter som
kommit till jouren och som exempelvis pa grund
av aggressivitet eller forvirring maste hallas avskil-

* = inspektionsprotokoll pa JO:s webbplats

da fran de 6vriga jourpatienterna. Situationen dr
problematisk eftersom isolering tills vidare inte
har stadgats i lag inom den somatiska hilso- och
sjukvarden. Isolering kan emellertid ibland vara
berdttigad enligt bestimmelserna om nddvirn el-
ler nédtillstand. T allmadnhet handlar det i de hdr
situationerna om nédvdrn, dvs. att en patients fri-
het maste begrénsas for att trygga antingen pa-
tientens egen eller en annan persons hilsa eller
sdkerhet. Utdver det har justitieombudsmannen

i praktiken kravt att man i en situation beaktar de
rattsnormer och etiska normer som styr en laka-
res eller annan yrkesutbildad hilsovardspersonals
verksamhet. En atgard far inte heller krinka man-
niskovdrdet.

Ett isoleringsrums dndamalsenlighet har avse-
vard betydelse ndr man bedémer om isoleringen
som helhet har genomforts sa att den rdknas som
madnniskovdrdig behandling samt hilso- och sjuk-
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vard av hog kvalitet. Minimikraven som ett siker-
hetsrum maste uppfylla kan vara de omstindig-
heter som kravs enligt mentalvirdslagen for att
trygga isoleringen av en psykiatrisk patient. En
person som placerats i ett sikerhetsrum ska sta
under stindig 6vervakning. Det innebdr att en pa-
tient som dr isolerad ska f6ljas personligen genom
att besoka isoleringsrummet samt géra observa-
tioner via kameradvervakning som fungerar sa
att patienten kan bade ses och horas. Tillborliga
anteckningar ska alltid géras om &vervakningen.
Ar 2019 inspekterade det nationella beséksor-
ganet jourenheterna vid tva sjukhus. Inspektioner-
na foretogs oanmalda och pa kvillstid. En utom-
stdende expert deltog i bigge inspektioner. Vid ba-
da jourenheterna hade man ordnat uppfoljningen
av patienter som uppfort sig aggressivt eller sto-
rande pa annat sdtt dn vad som beskrivs ovan.

TN

T L
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Ingang till jouren.

Vid HUS samjour vid Jorvs sjukhus gjordes ins-
pektionsbesok bade vid samjouren fér barn och
for vuxna. Samjourerna hade egna ingangar och
skilda utrymmen. Som prelimindr observation
konstaterade inspektorerna att det inte fanns na-
got separat utrymme pa nagondera jouren ddr en
patient som upptrader aggressivt eller annars ut-
gOr en fara for sig sjdlv eller andra kunde placeras

132

avskilt fran andra. Praxisen hade blivit att en sadan
patient som sista utvdg spanns fast i singen med
spannbadlten. Pa jouren for vuxna fanns den sing
som forsetts med spannbilten pa jouravdelningen,
dar det sammanlagt fanns nio patientplatser.

Alla patientsdngar fanns i samma utrymme,
men man kunde anvdnda gardiner runt singarna
som insynsskydd. Aggressiva patienter under 16
ar vardades pa 6vervakningsavdelningen f6r barn
och dven for deras del anvindes spannbdlten som
sista utvdg. Beslut om anviandningen av spannbal-
ten fattades alltid av ldkare. Det forblev oklart for
inspektOrerna varfor praxisen hade blivit att span-
na fast patienten i stdllet for att ta i bruk ett sdker-
hetsrum, som man anvinder vid de flesta andra
jourenheter. Ndr detta skrevs hade BJO inte dnnu
gett slutliga stidllningstaganden och rekommen-
dationer om de observationer som gjorts under
inspektionsbesoket (1707/2019).

En aggressiv eller storande patient som sokt
sig eller hamtats till samjouren vid Satakunta sjuk-
hus hinvisas enligt en individuell beddmning en-
dera till akutvard, tillnyktringsenheten Selma eller
ett undersdkningsrum. Vid enheten fanns ocksa
ett sdrskilt rum dit patienten kunde isoleras fran
andra personer. Man hade dock helt avstatt fran
att anvianda detta rum och vid tidpunkten for ins-
pektionen fungerade rummet som forrad. Orsa-
ken till att man avstdtt fran att anvdnda rummet
forblev oklar. I omedelbar ndrhet av den separata
ingang som anvdnds av sjuktransporten fanns en
fardigt reserverad sdng férsedd med spannbalten.
Utifran den prehospitala akutsjukvirdspersonalens
forhandsanmalan kunde man redan innan patien-
ten anldnde fa ett likarbeslut om anviandning av
spannbadlten. Lugnare patienter med psykiska
problem placerades i allmadnhet i ett undersok-
ningsrum. Man hade forsokt avldgsna alla on6-
diga undersokningsredskap fran rummet. Det
fanns ett sadant rum. Inspektorerna informera-
des om att rummet var i bruk varje vecka.

Om det inte finns nagot vérdrelaterat behov
av att en sjukskotare dr ndrvarande, Gvervakas pa-
tienten av en vaktare. Viktaren befinner sig antin-
gen i samma utrymme som patienten eller foljer
patienten via dorrens fonster. I rummet fanns ock-
sa kamerabevakning. Bevakningsbilderna visades



Ovanfér jourens sing med spdnnbdlten.

Till héger finns i ladan spdnnbdlten av ldder i reserv.

i sjukskdtarnas kansli och i vaktarnas utrymme.
Vid behov kunde man anvinda spannbilten i un-
dersokningsrummet. Tillnyktringsenheten Selma
som fanns i anslutning till jouren i egna separata
utrymmen och var en avdelning under jouren. I
allmanhet fordes de patienter som placerades i
Selma till samjouren antingen av den prehospita-
la akutsjukvarden eller av polisen. Aven vid Selma
anvandes vid behov spannbilten. Ocksa for detta
inspektionsbesok saknas BJO:s slutliga stdllnings-
taganden (3009/2019).

OVERVAKNING AV HALSO- OCH
SJUKVARDEN FOR FANGAR

Enheten for hdlso- och sjukvard for fingar (Van-
kiterveydenhuollon yksikko, VTH) verkar i sam-
band med Institutet for hilsa och vilfard (Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos, THL). VTH har till
uppgift att anordna hilso- och sjukvardstjanster
for alla fangar i Finland. VTH tillhandahaller hu-
vudsakligen sjilv primérvard, munhilsovird och
psykiatrisk specialiserad sjukvard. VTH poliklini-
ker finns vid varje fangelse i Finland, med undan-
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tag av Sveaborgs fangelse, ddr hilso- och sjukvar-
den tillhandahalls av polikliniken vid Helsingfors
fangelse. Tandkliniker finns i anslutning till polik-
linikerna vid 11 fingelser och dessutom finns det i
Vasa verksamhet i lokaler som innehas av stadens
hilsovardscentral.

Psykiatriska fingelsesjukhusets enheter i Abo
och Vanda fungerar som psykiatriskt akutsjukhus
for fangar fran hela landet. Dessutom det finns ett
sjukhus i Tavastehus, som tillhandahaller soma-
tisk vard for fangar.

Regionforvaltningsverket i Norra Finland har
sedan borjan av 2016 pa egen hand eller tillsam-
mans med Valvira gjort vdglednings- och utvarde-
ringsbesok till VTH polikliniker och sjukhus. Vid
slutet av 2018 hade regionforvaltningsverket be-
sokt alla polikliniker och sjukvdrdsenheter. En
rapport om den riksomfattande tillsynen av verk-
samheten inom halso- och sjukvarden for fangar
aren 2016-2018 har publicerats (pa finska): https://
www.avi.fi/web/avi/julkaisut-2019. I rapporten har
tillsynsmyndigheterna utvarderat verksamheten
inom hélso- och sjukvarden for fangar som en del
av det 6vriga halsovardssystemet. Myndigheterna
utvdrderar dven de vardrekommendationer och
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verksamhetsanvisningar som VTH har utfirdat.
Under 2019 gjorde regionforvaltningsverket tre
véglednings- och utvirderingsbesok vid verksam-
hetsstdllen inom hilso- och sjukvarden for fangar.
Objekten vdljs utifran en risk- och behovsbedom-
ning.

Regionforvaltningsverket i Norra Finland del-
ger justitieombudsmannen de arliga tillsynsplaner-
na for hilso- och sjukvéirden for fangar samt berdt
telserna om vaglednings- och utvdrderingsbesok.
Pa motsvarande sdtt limnar justitiecombudsman-
nen sina egna inspektionsplaner och -protokoll
for kinnedom till Valvira och regionforvaltnings-
verket. Forutom detta haller justitieombudsman-
nen, Valvira och Regionforvaltningsverket i Norra
Finland regelbundet samarbetsmoten om drenden
som giller hilso- och sjukvarden for fangar.

Under berdttelsearet gjorde det nationella be-
soksorganet inspektionsbesok vid tva VTH polik-
liniker. Inspektionerna hade kombinerats med
fangelseinspektionerna och féretogs anmalda.
Praxisen har varit att fore inspektionen av polik-
liniken hors fangarna om sina synpunkter pa bl.a.
hur hilso- och sjukvarden fungerar vid anstalten
i fraga. Dessutom inspekterades Psykiatriska fan-
gelsesjukhusets enhet i Abo. I inspektionerna av
VTH polikliniken i Abo och Psykiatriska fingel-
sesjukhuset deltog en utomstdende psykiatrisk
expert.

I samband med inspektionerna av poliklini-
kerna faster besdksorganet uppmaérksamhet vid
bl.a. hur snabbt hilsoundersékningar av nya fan-
gar gors vid ankomsten och hur man i samband
med hilsoundersokningarna observerar méjliga
tecken pd vald. Dessutom utreds det hur hilsotill-
standet foljs upp for fangar som placerats avskilt.
Detta forverkligas inte helt pa det sitt som fangel-
selagen forutsitter, eftersom storsta delen av po-
liklinikerna dr 6ppna endast pa vardagar under
tjdnstetid. Darfor undersoks inte t.ex. hdlsotill-
stdndet for en fange som placerats i isolering
under veckoslutet alltid inom den tidtabell som
forutsitts i fingelselagen, dvs.”sa snart som moj-
ligt” efter att observationen inletts, utan forst
ndsta vardag.
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Unders6kningsrum.

Fangarna kritiserar ofta att de inte far nagot svar
pa de drendeblanketter de skickar till polikliniken
eller att de har svart att fa en mottagningstid till
lakare eller tandldkare. Under inspektionerna har
poliklinikernas uppmarksamhet ofta fasts vid att
patienten enligt lagen om patientens stillning och
rattigheter ska underrdttas om mottagningstiden
om den dr kind. Lagen kdnner inte till nagot un-
dantag fran detta nir det gdller fingelsepatienter.
I synnerhet i fraga om ldkarbesok utanfor fangel-
set har man dock tvingats beakta dven sdkerhets-
relaterade faktorer, som ndr det gdller en enskild
fange kan paverka hur noggrant fangen underrat-
tas om mottagningstiden.

Inspektionsbesoket vid psykiatriska fangelse-
sjukhusets enhet i Abo (2570/2019*) var justitie-
ombudsmannens forsta inspektion efter att hal-
so- och sjukvarden for fangar fran och med den
1januari 2016 flyttats bort fran Brottspafoljds-
myndigheten. Nar halsovards- och tillsynsupp-
gifterna separeras fran varandra stoder detta hal-
so- och sjukvardens oberoende. Férandringen har
dock inte varit helt problemfri for en enhet som
Psykiatriska fangelsesjukhuset, dédr patienterna
vardas bade med eget samtycke och oberoende
av sin vilja. En utmaning dr att pa en fange som



dr patient vid enheten tillimpas férutom hilso-
och sjukvardslagstiftningen ocksa bestimmelser-
naifingelselagen och hiktningslagen.

Hilso- och sjukvard for fangar regleras fortfa-
rande i fangelselagen och haktningslagen, trots att
ansvaret for att ordna hilso- och sjukvarden har
overforts till social- och hilsovardsministeriets
forvaltningsomrdde. I regeringens proposition till
ny lagstiftning konstateras att d&ven om Enheten
for hilso-och sjukvard for fingar administrativt
sett dr en separat myndighet och hor till ett annat
forvaltningsomrade dr den dock en enhet som fun-
gerar i fangelset och utgor en del av fangelset.

Under inspektionsbesoket var det inte mojligt
att sdtta sig in i alla fragor i sadan utstrickning att
BJO kunde ha tagit stdllning till dem. Darfor var
avsikten att i mars 2020 gora ett fortsatt besok pa
enheten. Pa grund av situationen som orsakats av
coronaviruset flyttades inspektionen fram till en
senare tidpunkt. Hér foljer dock de viktigaste stall-
ningstagandena och rekommendationerna som
getts med anledning av det forsta inspektionsbe-
soket:

Viktarna vid Abo fingelse som arbetar vid det psy-
kiatriska fangelsesjukhuset utfor vid ankomsten
en inspektion av varje fange som anldnder till en-
heten. Under inspektionen klir faingen av sig al-
la kldder. I samband med klddbytet kontrollerar
vaktaren ocksa fingens fotsulor, armhalor och
har. Enligt Brottspafoljdsmyndighetens centralfor-
valtningsenhet dr det inte fraiga om en ankomst-
granskning enligt fangelselagen, utan om en sd-
kerhetskontroll. BJO var av samma dsikt och kons-
taterade att en fange vid en sdkerhetskontroll kan
aldggas att byta kldder i ndrvaro av anstallda. Fan-
gen far dock inte avklddas naken och kroppen far
inte granskas i detalj, som nu har gjorts. Da hand-
lar det om kroppsvisitation, som alltid forutsat-
ter en enskild beddmning och ett beslut. BJO be-
tonade dessutom att bytet av kldder ska genom-
foras finkdnsligt och med respekt for fangens
integritet.

Till psykiatriska fingelsesjukhuset kommer ock-
sa fangar som har rest mycket lang vag. Pa dessa
har ibland varit tvungna att anvanda maktmedel
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eller tvangsmedel, som handbojor. BJO rekom-
menderade att man for varje fange som anlidn-
der i ankomstskedet dven uppmadarksammar even-
tuella tecken pa vald och att man aktivt fragar fan-
gen om detta. BJO ansag det ocksa vara viktigt att
hilso- och sjukvarden i samband med ankomst-
skedet dven antecknar hur fangen har transporte-
rats och vilka eventuella fingsel som har anvints,
om detta dr kant. Det forblev oklart for det natio-
nella besdksorganet varfor en somatisk under-
sOkning av fingelsepatienten inte genomfors i an-
komstskedet. Det forblev ocksa oklart hur man
gar till viga med deliriumpatienter och var deras
behandling genomférs.

IMirs

Fangtransportrutter utmdrkta pd Finlands
karta.

Sjukhusets isoleringsrum var ndstan identiska
med fingelsets isoleringsceller. De var mycket
karga och “inredningen” var bara en tunn plast-
beklddd madrass pa golvet. I ett av isoleringsrum-
men fanns en hog madrass. BJO rekommenderade

135



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.5 NATIONELLT BESOKSORGAN MOT TORTYR

att man faster mer uppmarksamhet vid utrustnin-
gen och inredningen i isoleringsrummen, utan att
glomma sdkerheten.

Sjukhusets isoleringsrum anvandes ocksa for an-
nat dndamal dn isolering av patienter i vard obe-
roende av patientens vilja. En patient som kom-
mer med observationsremiss (M1) fors direkt till
isoleringsrummet, som fungerar som resecell tills
den jourhavande ldkaren undersoker patienten.
Isoleringsrummet anvands ocksa som resecell ndr
patienten skrivs ut fran sjukhuset och maste vinta
pa transport till placeringsfangelset. D placeras
fangen i en resecell i vintan pa transporten. BJO
konstaterade att isoleringsrummet inte lampar sig
som resecell i det skick det var vid tidpunkten f6r
inspektionen. Aven nir utrymmet anvinds for iso-
lering bor man fasta uppmarksamhet vid férhal-
landena i rummet, sd att patienten t.ex. inte beho-
ver dta sittande pa golvet.

Enheten i Abo meddelade att ndr isoleringscellen
anvdnds som resecell har patienten alltid en h6g mad-
rass, isoleringspall/-bord, normala patientkldder och
samma personliga saker som pd avdelningen.
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BJO ansag att det 6verhuvudtaget var problema-
tiskt att anvanda sjukhusets isoleringsrum som
fangelsets resecell. Detta kan dventyra den inter-
nationellrdttsliga princip, enligt vilken hilso- och
sjukvardspersonalen vid ett fingelse inte bor delta
inagra som helst uppgifter som relaterar till 6ver-
vakning och uppratthallande av ordningen. Under
inspektionen framgick inte pa uppdrag av vem
och med stod av vilken lag fangen i varje enskilt
fall placeras i isoleringsrummet. Det forblev ocksa
oklart till vems uppgifter det hor att under place-
ringen tillgodose fangens grundlaggande behov
ndr placeringen har skett med stod av fingelsela-
gen eller hdktningslagen.

I justititombudsmannens avgérandepraxis har
man ocksa forhallit sig negativt till att patienten
fors direkt till isolering nir han eller hon kommer
med Mi-remiss till den psykiatriska enheten. Det-
ta har ofta motiverats inom hilso- och sjukvirden
med att personalen inte dnnu i det skedet kdnner
patienten. Kriterierna for isolering ska dock all-
tid uppfyllas innan patienten med stod av mental-
vardslagen kan isoleras och denna bedémning ska
vara individuell. Enbart det faktum att personalen
inte kdnner patienten dr inte en tillracklig orsak
till isoleringen. BJO &vervidgde om patienten kun-
de placeras direkt i sjukhusets bostadscell, varifran
man vid behov har avldgsnat foremal som kan an-
vdandas for att skada sig sjdlv eller andra. Man fick
inte sjukhusets dsikt om detta.

BJO anser att ett alternativt forfarande i utskriv-
ningssituationer kunde vara att placera fangen i
en resecell i Abo fingelse i vintan pa transport.
Fingelset motsatte sig inte i sin utredning att fin-
gelsets reseceller anvands nar en utskriven fange
maste vanta pa fangtransport till sitt placerings-
fangelse. BJO beslot att ta stdllning till anvandnin-
gen av isoleringsrummet forst efter det fortsatta
bescket.

BJO ansag det vara en brist att det inte fanns en

vaktare pa sjukhuset nattetid. Viktaren som arbe-
tade vid enheten laste patientrummen till natten,
vilket skedde redan i bérjan av kvillen. Det natio-
nella besoksorganet fick veta att om man dérefter



maste 6ppna dorren har hilsovardspersonalen in-
te behorighet att ldsa dorren, utan for detta maste
man kalla pi en viktare frin Abo fingelse. Fingel-
set meddelade att det pa grund av sparatgdrderna
inte var mojligt att 6ka nivan pa 6vervakningen pa
sjukhuset. BJO konstaterade att fragan om fangar-
nas mojlighet att tillbringa tid utanfér sitt rum och
att det inte finns nagon vdktare efter k1. 18/19 r re-
sursfragor. Justitiecombudsmannen kan inte forbi-
ga resursfragan om skotseln av myndigheternas
lagstadgade skyldigheter har forsvarats eller blivit
omdjlig pa grund av resursbrister.

Det verkade som om Psykiatriska fangelsesjuk-
huset eller Abo fingelse hade mycket begrinsade
mojligheter att med egna atgarder paverka situa-
tionen. BJO meddelade att innan eventuella atgar-
der vidtas behover BJO en noggrannare uppfatt-
ning om hur férhéllandena f6r och bemotandet
av fangarna samt vilka tjansteuppgifter och funk-
tioner som eventuellt paverkas av de otillrdckliga
resurserna.

Lagstiftningen om hilso- och sjukvard gor det
inte mojligt att halla dorrarna till patientrummen
regelmadssigt lasta ens for patienter som far vard
oberoende av sin vilja. Centralforvaltningsenheten
ansag att det vid enheten i Abo borde finnas en da-
gordning enligt fangelselagen, av vilken framgar
tidpunkterna for bl.a. ndr fangarnas rum lases.
BJO rekommenderade att dagordningen faststalls
och ansag att detta ankommer pa fingelsedirek-
toren.
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Under inspektionsbesoket observerades att inter-
vallerna mellan fangarnas maltider blev mycket
langa. Under vardagarna var intervallet 17 timmar
och under helgerna till och med 18 timmar. I vec-
koprogrammen saknades anteckning om kvills-
mal. Det verkade som om sjukhusets matforsorj-
ning hade samordnats med matforsérjningen vid
Abo fingelse i sa stor utstrickning att patienter-
na pa veckosluten endast erbjods en varm maltid.
BJO forvanade sig 6ver varfér man vid den psy-
kiatriska enheten 6verhuvudtaget foljde fangel-
sets praxis for maltider. Vid justitieombudsman-
nens inspektioner av andra psykiatriska sjukhus
har det inte observerats att patienternas huvud-
maltider skulle ha minskats under veckosluten.
I Brottspaf6ljdsmyndighetens foreskrift har kons-
taterats att maltiderna serveras mera sillan da fan-
garna inte har nagon arbetsdag. Enligt BJO lampar
sig inte denna bestammelse for sjukhuset.
Psykiatriska sjukhusets enhet i Abo meddelade
att Brottspafoljdsmyndigheten och Leijona Catering
Oy har ett partnerskapsavtal om ordnande av mat-
forsdrjning som Psykiatriska sjukhuset har anslutit
sig till. Brottspaféljdsmyndigheten har férhandlat
om fragor som gdller ordnandet av matférsérjningen.
Fanghdlsovarden har inte deltagit i férhandlingarna.
Dirfor kunde enheten inte motivera antalet maltider
under veckoslutet eller till maltidsintervallerna.

BJO rekommenderade att sjukhuset ser till att
fangarna i enlighet med lagen om patientens
stallning och rattigheter far korrekt, tydlig och
tillrdcklig information om sin stdllning, sina rdt-
tigheter och skyldigheter samt om sin vard och
om de undersékningar som gors. Patientinforma-
tionen ska finnas atminstone bade pé finska och
svenska.

Mentalvardslagen forutsitter att det finns skrift-
liga, tillrackligt detaljerade anvisningar om hur de
begrinsningar av patientens sjilvbestimmande-
rdtt som avses i lagen ska genomforas vid en sjuk-
husenhet som ger psykiatrisk vard. Vid tidpunkten
for inspektionen av enheten i Abo fanns det en-
dast anvisningar om isolering och fastbindning

av fangar, men inte om andra begrdnsningar. Man
hade redan i samband med de besék som gjordes
av Valvira och Regionsforvaltningsverket i Norra
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Finland 2016 fast uppmarksamhet vid bristen pa
dndamalsenliga anvisningar. BJO ansag det inte
var som sig bor att det dnnu efter att tillsynsmyn-
digheten gett instruktioner i fragan inte fanns nag-
ra anvisningar pd sjukhuset om begransning av
sjdlvbestimmanderdtten. BJO uppmanade sjukhu-
set att utan drdjsmal utarbeta en anvisning enligt
mentalvardslagen sa att den tdcker alla begrans-
ningar som avses i 4 a kap. i lagen. BJO uppmana-
de enheten att se till att personalen kdnner till an-
visningarna och f6ljer dem i det praktiska arbetet.
Psykiatriska fingelsesjukhusets anvisning om be-
grdnsning av patientens sjdlvbestimmanderdtt under
psykiatrisk vdard oberoende av patientens vilja, date-
rad den 12 februari 2020, siindes frdn enheten i Abo.

BJO ansag att sjukhusets anvisningar om férebyg-
gande av tvang var i ratt riktning. BJO rekommen-
derade att sjukhuset foljer upp anvindningen av
alla begransningsdtgarder - inte bara isolering och
fastbindning. Dessutom rekommenderade BJO att
man beddmer om det utéver de befintliga anvis-
ningarna behovs ett separat program for att mins-
ka anvdndningen av tvang eller en mer detaljerad
anvisning for personalen.

Pa slutna avdelningar finns det alltid en risk att
personerna som inhysts pa avdelningarna behand-
las illa. I forsta hand ska strukturer och tillviga-
gangssdtt som forebygger dalig behandling tillim-
pas. En sddan metod ar ett forfarande fér anmal-
ning av illabehandling som alla kdnner till. Enligt
BJO ska enheten ha tydliga anvisningar om an-
madlning av dalig behandling.

UPPFOLJINING AV HALSOTILLSTANDET
FOR EN FANGE SOM PLACERATS AVSKILT

JO gav den 18 november 2019 ett avgérande i ett
drende som undersoktes pa eget initiativ och som
gdllde vard och uppfdljning av hilsotillstandet hos
en fange med patientstatus som pd egen begdran
placerats separat (247/2/16%). Under inspektions-
besoket i fingelset hade man fatt veta att fangen
varit placerad pa fingelsets isoleringsavdelning i
over tva ar. Grunden for placeringen pa isolerings-
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avdelningen var fangens egen begiran om att fa
bo avskilt fran andra fangar. Fangen vagrade att
diskutera med det nationella beséksorganet.

Nar drendet undersoktes framkom det att fin-
gelsets hilso- och sjukvard ndstan helt hade for-
summat att f6lja upp hur den langfristiga placerin-
gen paverkar fangen. En sjukskotare hade triffat
fangen samma dag som denne hade placerats i en
kamerabevakad cell for observation. Fangen hade
latit forsta att denne inte ville ha hilso- och sjuk-
vardstjdnster. Fran hilso- och sjukvirden besokte
man inte fangen i det skede da fangen placerades
separat efter observationen.

Hilso- och sjukvirden limnade fangen ”i fred”
och fangen triffade vardarna ungefir en gang om
aret. Endast det sista besoket hade skett pa hilso-
och sjukvardens initiativ. En ldkare hade under tre
ar traffat patienten endast en gang, da fangen varit
placerad i det aktuella fingelset i ett ar och sju ma-
nader och av den tiden separat placerad i ett ar och
tre manader.

JO forstod den asikt som framfordes i utred-
ningen om att dven den frihetsberévades integri-
tet ska respekteras. Detta far dock inte leda till att
uppfoljningen av fangens hilsotillstand och kon-
sekvenserna av isoleringen férsummas. De begrin-
sade resurserna ska anviandas dndamadlsenligt, men
JO sdg ingen godtagbar grund for att en fange som
placerats skilt far besok av hélso- och sjukvarden
endast en gang per dr. JO ansag det nddvandigt att
Enheten for hilso- och sjukvard for fingar (VTH)
utarbetar en anvisning f6r hilso- och sjukvérds-
personalen, dir man gar igenom hur uppf6ljnin-
gen av hilsotillstandet ska genomforas for fingar
som placerats separat.
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Bristerna i tillgodoseendet av de grundlaggande

och manskliga rattigheterna

Pa basis av sina observationer i samband med lag-
lighetskontrollen delger justitiecombudsmannen
ofta myndigheterna en framstdllning eller sin upp-
fattning om hur myndigheterna i sin verksamhet
kan framja eller forbdttra tillgodoseendet av de
grundldggande fri- och rattigheterna och av de
madnskliga riattigheterna. Oftast har JO:s framstall-
ningar och uppfattningar paverkat myndigheter-
nas verksamhet, men alltid har inte atgarderna
fran JO:s sida lett till 6nskade forbattringar. Det
faktum att vissa missférhallanden aterkommer
visar att det allmdnna inte alltid har reagerat till-
rdckligt pa de brister som uppmarksammats i sam-
band med tillgodoseendet av de grundldggande fri-
och rdttigheterna och de minskliga rattigheterna.

Justitieombudsmannens verksamhetsberdt-
telse har fran 2009 innehallit, pa forslag av grund-
lagsutskottet (GrUB 10/2009 rd), ett avsnitt med
en redogorelse for sadana typiska eller langvariga
brister som forekommit vid tillgodoseendet av
de grundldggande fri- och rattigheterna och de
madnskliga rittigheterna. Pa 6nskemal framfort av
grundlagsutskottet (GrUB 13/2010 rd) har avsnit-
tet blivit en vedertagen del av JO:s verksamhets-
berdttelse.

Sedan 2013 har det hdr avsnittet presenterats
som en forteckning Gver tio centrala problem
inom de grundldggande fri- och réttigheterna och
manskliga rattigheterna i Finland. Den hir for-
teckningen anknyter till det nationella handlings-
programmet for de grundldggande och ménskliga
rattigheterna i Finland pa sa sdtt att JO presentera-
de den for forsta gangen i samband med det fors-
ta expertseminariet for en evaluering av Finlands
nationella handlingsplan for grundliggande och
manskliga rittigheter ar 2013. I och med att i hu-
vudsak samma tio problem fortsattningsvis varit
aktuella, har man de f6ljande aren upprepat for-

teckningen med beaktande av de férandringar och
den utveckling som skett.

Nér man utvdrderar forteckningen ska man
komma ihag att man i den tar upp sadana typis-
ka eller langvariga problem, som sammanstallts
uttryckligen utifrdn observationer fran justitieom-
budsmannens verksambhet. Justitiecombudsman-
nen far information om missforhallanden och
brister ndrmast genom klagomal, inspektioner
och egna initiativ. Alla problem som beré6r de
grundldggande och manskliga rattigheterna kom-
mer dock inte fram i justitiecombudsmannens verk-
samhet.

Laglighetskontrollen grundar sig till stora de-
lar pa klagomal, som i allmanhet giller enskilda
fragor. Pa grund av detta kommer mera omfattan-
de problem (t.ex. rasism och hatpropaganda) inte
tydligt fram i justitiecombudsmannens verksam-
het. Dartill styrs en del av de drenden ddr problem
dyker upp till andra tillsynsorgan, som till special-
ombudsmadn (t.ex. diskrimineringsombudsman-
nen). En del problem férekommer i justitieom-
budsmannens verksamhet i sa pass liten utstrack-
ning att de inte tagits med i férteckningen (t.ex.
samernas rattigheter).

Tydliga konstaterade problem med de grund-
laggande fri- och rdttigheterna samt med de
manskliga rittigheterna kan ocksa hamna utan-
for forteckningen om de inte dykt upp i justitie-
ombudsmannens verksamhet (t.ex. sterilitetskra-
vet vid juridiskt faststdllande av konstillhorighet,
som EIT konstaterat att kranker skyddet av pri-
vatliv). En del problem kan hamna utanfor for-
teckningen for att de atminstone till viss del hand-
lar om frdgor inom den privata sektorn eller om
privatpersoners agerande (t.ex. vald mot kvinnor),
som ligger utanfor justitiecombudsmannens befo-
genheter.
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Av denna anledning dr férteckningen inte en ut-
tommande forteckning 6ver sadana problem med
grundldggande fri- och rittigheter och manskliga
rattigheter som férekommer i Finland.

De eventuella brister eller drojsmal som fore-
kommer ndr det giller att atgirda ett rattslige kan
bero pa manga olika orsaker. Det kan dock allmant
konstateras att JO:s stédllningstaganden och fram-
stdllningar hérsammas mycket val. I de fall ddr sa
inte sker dr det i allmdnhet fraga om antingen re-
sursbrist eller om brister i lagstiftningen. Ocksa
de dr&jsmal som férekommer i samband med lag-
stiftningsatgirderna verkar ofta bero pa att resur-
serna for lagberedningen inte racker till.

Nagra av de problem som finns i fortecknin-
gen dr till sin natur sddana att de alltid kommer
att forekomma i viss utstrackning (t.ex. brister i
aldringars forhallanden och i hur de beméts). Det-
ta betyder dock inte att man inte stindigt ska stra-
va efter att fa bukt med problemen. De flesta av
problemen i férteckningen kan atgardas genom
att rikta tillrackligt med resurser dit eller genom
att utveckla lagstiftningen. Det har ocksa skett
positiv utveckling vad géller att ritta till vissa bris-
ter. A andra sidan forekommer en del brister ofta-
re dn tidigare.

3.6.1

TIO CENTRALA PROBLEM F@R DE
GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA
RATTIGHETERNA | FINLAND

BRISTER | ALDRINGARS FORHALLANDEN
OCH | HUR DE BEMOTS

Tiotusentals dldre klienter bor pa anstalt eller i
serviceboende. Det framkommer stiandigt brister
i fraga om ndring, hygien, blojbyten, rehabilite-
ring och mojligheter att rora sig ute. Brister har
upptdckts ocksd i hur ofta lakarbesok sker samt

i samband med ldkemedelsbehandling och tand-
vard. Bristerna beror ofta pd personalbrist eller
pa brister i ledningen.

Atgirderna for att begrinsa sjilvbestimmande-
rdtten i vdrden och omsorgen om dldre bér grunda
sig pd lag. Detta forutsdtter en forfattningsgrund
som emellertid fortfarande saknas helt och hallet.
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Begransningsdtgdrder anvinds dven om situatio-
nen skulle kunna 16sas pa andra sitt.

Det finns ocksa brister i tjansterna for dldre
som bor hemma med avseende pa tillracklighet
och kvalitet, sikerhet, mojliggérande av utevistel-
se och utrdttande av drenden.

Vid ett 6kat behov av tjdnster fattar myndighe-
ten inte alltid ett beslut om att utoka service som
tillhandahdlls i hemmet eller att ordna med vard
vid en serviceboendeenhet eller vid ett alderdoms-
hem. Da myndigheten inte fattar beslut om ord-
nande av service tillgodoses inte heller rittigheten
att fora fragan om omfattningen av kommunens
skyldighet att ordna vird till forvaltningsdomsto-
len f6r utredning.

Kommunerna 6vervakar inte kvaliteten pa
tjdnsterna i tillricklig grad och problemen i ett
privat vairdhem kan fortsitta linge innan man in-
griper i situationen. Regionférvaltningsmyndig-
heternas anvisningar foljs inte alltid eller sa tar det
orimligt lang tid att ratta till saken. Kommunerna
har ofta inga utvagar for att ordna ersittande tjans-
ter ens i allvarliga problemsituationer.

Justitieombudsmannen och regionforvalt-
ningsverken har fatt mer anslag for 6vervakning
och frimjande av dldre personers rattigheter, vil-
ket pa lang sikt kan férvdntas forbittra tillgodo-
seendet av dldre personers rdttigheter.

Egenkontrollen och efterhandskontrollen
dr otillracklig ndr det gdller kontroll av huruvida
tjdnsterna i hemmet ricker till och dr kvalitativa,
vilket innebdr att det behovs nya tillsynsmetoder.

Att myndigheternas tjinster blir elektroniska
utgdr ett hot mot dldre personers tillgang till tjdns-
terna.

BRISTER | BARNSKYDDET

Den allménna resursbristen inom barnskyddet i
kommunerna och sérskilt den daliga tillgangen till
kompetenta socialarbetarare och den hoga perso-
nalomsittningen bidrar till att forsdmra kvaliteten
for barnskyddstjansterna.

Tillsynen av varden utom hemmet av omhan-
dertagna barn dr otillrdcklig. De kommunala barn-
skyddsmyndigheterna hinner inte beséka vardplat-
serna utom hemmet i tillricklig omfattning och



kanner inte tillrackligt val till vilka férhallanden
barnen lever i och hur de behandlas. Regionfor-
valtningsverken har inte tillrackligt med resurser
for inspektioner.

Det finns brister i tillsynen av den familjevard
som ligger pa kommunernas ansvar. Regionfor-
valtningsverken har inte tillrackligt med befogen-
heter for att 6vervaka den familjevard som sker i

hem.

Upprepade forandringar i platsen for vard
utom hemmet leder till att de stabila férhallan-
den och bestdende relationer, som ar av sirskild
vikt for placerade barn, inte alltid tillgodoses.
Inom barnskyddet finns det inte ritt slags plat-
ser for vard utom hemmet f6r de barn som mar
samst och dr mest svarskotta.

Man tillgodoser inte barnens kunskapsmassi-
ga rdttigheter i tillrackligt stor utstrackning. Place-
rade barn dr ofta omedvetna om sina rdttigheter,
om anstaltens rittigheter och skyldigheter eller
om vilka skyldigheter och uppgifter som den egen
utndmnda socialarbetaren med ansvar for barnets
drenden har.

Ritten for barn placerade vid anstalter att per-
sonligen trdffa sin egen socialarbetare tillgodoses
inte pa det sdtt som barnskyddslagen foreskriver.
Barnen far ofta inte det stod som socialarbetaren
kan erbjuda och som de enligt lag har rattighet till.

Begransande atgarder genomfors i strid mot
barnskyddslagen. Begransande atgirder anvinds
i sadana situationer eller pa sidana sitt som lagen
inte tillater. Beslut om begransande atgirder fattas
inte sa som forutsdtts i barnskyddslagen. Enheter
som ger vard utom hemmet och ofta ocksa social-
arbetarna vid de kommuner som placerar barnet
har ansett det vara mojligt att begransa barnets
grundldggande fri- och rittigheter genom fostran-
de regler. Gransdragningen mellan vad som &r nor-
mala och godtagbara granser i fostrande syfte och
ndr det dr fragan om sadan begransning av barnets
grundldggande fri- och rattigheter som avses i la-
gen har suddats ut.

Trots att klientplanerna har en central betydel-
se for ordnandet av socialvardstjanster forekom-
mer det brister i planerna sivil som i beslutsfat-
tandet som i verkstéllandet av besluten. Klientpla-
ner som stoder fordldraskapet utarbetas inte alltid
at fordldrarna till ett placerat barn.
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Mentalvardstjansterna for barn och unga racker
inte till. Det finns problem i samordnandet av ser-
vicesystemen for barnskyddet och for den psykiat-
riska varden. Servicestrukturen saknar lampliga
placeringsstéllen och tjanster f6r barn med svara
uppforandestérningar. De tjanster dessa barn be-
hoéver finns inte att tillga i barnhem eller vid psy-
kiatriska sjukhus.

BRISTER | TILLGODOSEENDET AV RATTIGHETER
FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Personer med funktionsnedsdttning har inte lik-
vardiga mojligheter att delta i samhallet. Det finns
brister i tillgdngligheten till lokaler, i fraga om
mojligheten att utritta drenden och i genomfo-
randet av rimliga anpassningsatgarder.

Praxis inom anstaltsvarden varierar i fraga
om begransningar i klienternas sjdlvbestimman-
derdtt. Med dndringarna i bestimmelserna om
begransningsatgirder i lagen om dndring av lagen
angdende specialomsorger om utvecklingsstorda
(381/2016) har situationen forbittrats, men det f6-
rekommer okunskap, brister och férsummelser
iden praktiska tillimpningen av lagen.

Sadana serviceplaner och specialomsorgspro-
gram som avses i lagen upprittas inte alltid eller
sa upprattas de bristfalligt eller fordr&js. Ocksa
beslutsfattandet och verkstdllandet av besluten
om tjinsterna fordrojs ofta oskaligt.

Kommunernas tillimpningspraxis for handi-
kappservice dr inte enhetlig och tillimpningsan-
visningarna kan begrinsa tillgangen till lagstad-
gad service.

Konkurrensutsdttningen av produktionen av
tjanster for personer med funktionsnedsittning
har kunnat utgéra ett hot mot rdtten till tjanster
enligt personens individuella behov.

Vid de inspektioner av férhandsrostningsstal-
len och rostningsstéllen pd valdagen som justitie-
ombudsmannen har férordnat har det observerats
att ndstan alla rostningsstéllen har haft brister i
tillgangligheten i rostningslokalen eller i rutten
till den. Under inspektionerna konstaterades ock-
sd att bristen pd hindersfria valbas eller rostnings-
platser kunde leda till att valhemligheten inte tryg-
gades.
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FORFARANDEN INOM ANSTALTSVARDEN SOM
KRANKER SJALVBESTAMMANDERATTEN

Det hdnder att sjdlvbestimmanderatten inskranks
genom begransningsatgirder som dr helt oberatti-
gade och saknar laga grund, t.ex. genom "anstalts-
makt”. Begransningsatgdrderna kan vara orimligt
omfattande eller inkonsekventa. Tillsynen 6ver de
begransningsatgdrderna dr otillrdcklig och atgar-
derna sjdlva dr svara att kontrollera sérskilt i de fall
da lagstiftningen inte definierar vilka rattsskydds-
garantier som bor gilla.

Forfattningsgrunden som krivs saknas fortfa-
rande helt for bl.a. dldreomsorg och somatisk hal-
so- och sjukvard.

BRISTER | RATTSHJALP FOR UTLANNINGAR OCH
S.K. PAPPERSLOSA PERSONERS OTRYGGHET

Begransningen av rattshjdlpen for asylsokande har
lett till att manga asylsokande inte far rattshjdlp i
det forsta skedet. Detta kan ha lett till rattsskydds-
problem och gjort det svdrare att reda ut drendet,
ocksa i det skede da man s6ker om dndring.

Pa grund av bristerna pa juridisk radgivning ar
utldnningar som har tagits i forvar ofta omedvet-
na om sina rattigheter och sin egen situation.

Det finns brister i hur s.k. papperslosa perso-
ners basbehov tillgodoses, t.ex. nir det giller till-
rdckliga social- och hilsovardstjanster. Under 2014
limnades en regeringsproposition (RP 343/2014
rd) till riksdagen som skulle ha forbdttrat vissa s.k.
papperslosas (bl.a. gravidas och minderarigas) ritt
till hdlsovardstjanster, men propositionen forfoll.
Kommunerna har olika praxis om vilka social-
och hilsovdrdstjanster som ges at personer vars
mottagningstjanster upphort.

Migrationsverket klarar inte av att iaktta de
tidsfrister fér handldggning av asylans6kningar,
ansokningar om uppehallstillstand pé grund av fa-
miljeband och ans6kningar om uppehallstillstand
pa grund av arbete som foreskrivs i utlinningsla-
gen. Vissa nya tidsfrister har ytterligare forlangt
handldggningstiderna for dldre ans6kningar som
inte omfattas av de nya tidsfristerna. Justitieom-
budsmannen har gett Migrationsverket flera an-
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maérkningar om lagstridig f6rdréjning av behand-
lingen av drenden, men handlaggningstiden har
fortsatt att vara dalig.

DALIGA FORHALLANDEN OCH BRISTER | BEHAND-
LINGEN AV FANGAR OCH HAKTADE PERSONER

For manga fangar dr problemet brist pa aktivitet.
Europaradets kommitté till forhindrade av tortyr
och omainsklig eller férnedrande behandling eller
bestraffning (CPT) har gett en rekommendation
om att fangar ska kunna vistas utanfér sin cell
minst dtta timmar aktiv tid per dygn. Pa slutna av-
delningar dr den tid som fangar kan vistas utanfor
sin cell i manga fall under atta timmar.

Vid placeringen pa avdelningar férekommer
ofta att lagens utgangspunkt inte genomfors nar
det gdller att hdktade och fangar som avtjdnar ett
straff ska placeras skilt. Utgangspunkten for lagen
dr ocksd att minderdriga inte ska bo pa avdelnin-
gar for vuxna. For minderdriga har det veterligen
fortfarande inte inrdttats nagra egna avdelningar.

CPT har kritiserat Finland i &ver 20 ar for att
de hiktade forvaras i polisfangelser i alltfér hog
utstrackning. Hiktningslagen dndrades med en
lag som tradde i kraft den 1 januari 2019 (103/2018),
sd att hidktade inte far inte hallas i polisens forva-
ringslokal lingre dn sju dygn, om det inte finns
exceptionellt vigande skdl. Enligt uppgifter fran
justitiecombudsmannens inspektioner har férva-
ringstiderna for haktade i polisfangelser férkor-
tats.

Det har ocksd skett en positiv utveckling i att
det under berdttelsedret inte ldngre fanns s.k. balj-
celler.

BRISTER | TILLGANGEN TILL HALSO- OCH SJUK-
VARDSTJANSTER SAMT | LAGSTIFTNINGEN FOR
HALSO- OCH SJUKVARDSTJANSTER

Det forekommer brister i de lagstadgade hdlso-
och sjukvardstjdnsterna. T.ex. finns det problem i
utdelningen av vardartiklar och i utlimnandet av
hjdlpmedel for medicinsk rehabilitering. Artiklar
och hjilpmedel delas av ekonomiska skil inte all-
tid ut i tillracklig omfattning.



Det forekommer brister i hilso- och sjukvirden
for specialgrupper, t.ex. for fingar.

Vid verksamhetsenheter inom sjukvarden som
tillhandahaller jour finns det s.k. sikerhetsrum,
dédr man stidnger in patienter som uppfor sig agg-
ressivt eller som dr berusade. Det finns ingen lag-
stiftning om sdkerhetsrummen eller om anviand-
ningen av dem. Bestimmelser borde utfdrdas om
villkoren och lingden for frihetsberdvande samt
om vem som ska fatta beslut och om beslutsfor-
farandet samt om rattsmedel pa ett sitt som upp-
fyller forutsdttningarna for begrdnsning av de
grundliggande fri- och rittigheterna.

I mentalvardslagen finns inga bestimmelser
om att vardpersonalen kan anvinda maktmedel
for att begransa patientens rorelsefrihet utanfoér
sjukhusomradet eller for att hamta patienten till
sjukhuset ndr denne ror sig utanfor sjukhusomra-
det. I lagen finns heller inga bestimmelser om
transport av en psykiatrisk patient, t.ex. till dom-
stolssammantride, annat dn vid transport till
verksamhetsenheter inom hilso- och sjukvarden,
och lagen innehaller inga bestimmelser om be-
motandet och férhallandena under transporten
och inte heller om foljeslagarnas befogenheter. I
praktiken orsakar bristerna i lagstiftningen stin-
digt problem och eventuellt ocksa farosituationer.

Vid psykiatriska sjukhus kan det férekomma
att viktare fran privata bevakningsbolag anlitas
att utfora uppgifter som de inte har befogenheter
till.

Rittsmedicinska utredningar av dédsorsak for-
senas standigt och 6verskrider den faststdllda tids-
fristen pa tre manader for att uppratta handlingar-
na. Ibland dr férseningen t.o.m. ett ar. Justitieom-
budsmannen har fist uppmaérksamhet vid forse-
ningarna i redan 6ver tio ar.

BRISTER | DEN GRUNDLAGGANDE UTBILDNIN-
GENS STUDIEMILJO OCH | BESLUTSFATTANDET

Elevernas ritt till en trygg studiemiljo tillgodoses
inte alltid.-Skolornas metoder for att upptacka och
ingripa i mobbning dr inte alltid tillrdckliga.

I det kommunala utbildningsvdsendet och i la-
roanstalternas juridiska kompetens, administrati-
va férfaranden och beslutsfattande forekommer
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brister som orsakar rittsskyddsproblem. T.ex. fat-
tar man inte alltid férvaltningsbeslut som kan
overklagas, de grundar sig inte pa lagen eller upp-
fyller kraven i férvaltningslagen.

Vid justitiecombudsmannens kansli och pa
Mainniskordttscentret har man forberett ett ge-
mensamt utbildningsprojekt for att stdrka utbild-
ningsvasendets kompetens i de grundldggande fri-
och rittigheterna och de minskliga rittigheterna
och i administration. Utbildningsevenemangen
inom projektet och det webbaserade materialet
ndr ut till en stor del av direktérerna vid kommu-
nernas utbildningssektorer och liroanstalternas
rektorer.

LANGA BEHANDLINGSTIDER | RATTSPROCESSER
OCH BRISTER AVSEENDE DOMSTOLARS STRUKTU-
RELLT OBEROENDE STALLNING

Forsenade riattegangar har lange varit ett problem
i Finland. Problemet har tagits upp bade i den na-
tionella laglighetskontrollen savdl som tidigare i
EIT:s rattspraxis. Trots vissa lagreformer som har
gjort situationen battre hinder det fortfarande att
rdttegangar tar orimligt linge. Detta kan orsaka
allvarliga problem sdrskilt i mal som kraver brad-
skande behandling.

I brottmal paverkas helhetstiden foér behand-
lingen av drendet av férundersdkningen, som i
manga omfattande brottshelheter - t.ex. ekono-
miska brott - ofta racker lange. Antalet mal som
till sin helhet dr exceptionellt omfattande har okat.
Man har kunnat konstatera att den nuvarande
rattsprocessen och besvirssystemet inte dr skapat
for denna typ av mal. De bristande resurserna i he-
la straffprocesskedjan, hos polisen, hos dklagarna
och hos domstolarna, leder till att behandlingen
av brottmal fordrojs.

Kostnaderna for rattegdngen och storleken pa
rattegangsavgifterna kan hindra att rattsskyddet
tillgodoses.

Ett problem mot bakgrund av kravet att dom-
stolar ska vara strukturellt oberoende har varit att
rattsvdsendet lyder under ett ministerium. Lag-
stiftningen om domstolsverket, som trddde i kraft
den 1 januari 2020, har foérbattrat domstolarnas
strukturella oberoende.
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Det stora antalet domare pa viss tid och att kom-
munfullmdktige i praktiken utser nimndeman till
tingsratten enligt politiska kvoter, aventyrar dock
fortfarande oavhangigheten.

KRANKNINGAR AV DE GRUNDLAGGANDE OCH
MANSKLIGA RATTIGHETERNA FOREBYGGS OCH
GOTTGORS INTE I TILLRACKLIG GRAD

Det finns ibland brister i medvetenheten om de
grundldggande fri- och rittigheterna och om de
madnskliga rattigheterna och man faster inte all-
tid i myndighetsverksamheten tillracklig upp-
madrksambhet vid att de tillgodoses och framjas.
Det ordnas inte tillrdckligt med utbildning och
fostran om de grundldggande fri- och rattigheter-
na och om de manskliga rittigheterna, dven om
det ocksa har skett en positiv utveckling.

Forfattningsgrunden for gottgérande av krank-
ningar av de grundldggande fri- och réttigheterna
och av de mdnskliga rittigheterna dr otillrackligt.
Innan atgirder for dndring av det materiella i ska-
destandslagen (det allmdnnas skadestandsskyldig-
het betrdffande grundldggande fri- och rattigheter
och manskliga rittigheter) har vidtagits.
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3.6.2
EXEMPEL PA POSITIV UTVECKLING

Detta avsnitt i JO:s berdttelser fran 2009-2014 tar
upp exempelfall fran olika forvaltningsomraden
ddr det tack vare ett stdllningstagande fran JO eller
tack vare en framstillan i ett sidant stdllningsta-
gande eller av annan orsak har skett en positiv ut-
veckling i fraga om de grundldggande fri- och rit-
tigheterna och manskliga rattigheterna. Exemplen
har ocksd beskrivit JO:s inflytande pa detta omra-
de. Dessa exempel finns inte lingre i detta avsnitt i
berittelsen eftersom de tas upp i avsnitt 4 "Laglig-
hetsovervakningen enligt sakomriden”.

JO:s framstéllningar for korrigerande av fel,
gottgorande av krankningar samt for forlikningar
finns i avsnitt 3.7. Aven dessa framstillningar och
atgdrder har oftast utmynnat i ett positivt slutre-
sultat.
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JO:s framstdllningar om gottgorelse och
drenden som har lett till uppgorelse i godo

Enligt lagen om riksdagens justitieombudsman
kan justitieombudsmannen rikta en framstillning
till en myndighet om att ett fel ska rdttas eller ett
missforhallande avhjilpas. Genom att ett fel eller
en krankning av klagandens rattigheter gottgors
pa basis av justitieombudsmannens framstallning
ar det moijligt att nd en uppgorelse i godo i drendet.

Justitieombudsmannen har under aren gjort
ett stort antal framstdllningar om gottgorelse.
Framstillningarna har oftast lett till ett positivt
slutresultat. Grundlagsutskottet har ansett (GrUB
12/2010, 2/2016 och 2/2019 rd) det vara motiverat
att justititcombudsmannen i klara fall kan gora en
framstillning om forlikning eller gottgorelse for
att medborgarna ska komma i dtnjutande av sina
rittigheter, for att férlikning ska nas och for att
onddiga rdttsliga tvister undvikas. I de tva senare
betdnkandena ansdg utskottet det vara en god ut-
veckling att tyngdpunkten i ombudsmannens
verksambhet allt tydligare har forskjutits fran 6ver-
vakning av myndigheternas verksamhet till fraim-
jande av mdnniskors rattigheter. Grunderna for
justitiecombudsmannens framstdllningar om gott-
gorelse har beskrivits ndrmare i berdttelserna fran
aren 2011 och 2012 (94 ja 74).

Under berdttelsearet genomfordes 16 justitie-
ombudsmannens framstéllningar om gottgorelse.
Aven i fall di kansliet kontaktade en myndighet
under den tid som klagomalen behandlades ledde
detta i ett flertal fall till att felet rattades till eller
till att det bristfélliga forfarandet korrigerades, och
saledes naddes en uppgorelse i godo. T.ex. i berdt-
telsedrets nio drenden som gdllde beslut om polis-
undersokningar beslot polisen att inleda en forun-
dersokning pa grund av utredningen av klagoma-
let eller senare pa basis av ett klagomalsavgorande.
Klagandena och myndigheterna gavs i manga and-
ra avgéranden anvisningar genom att hanvisnin-

gar till tillamplig lagstiftning, rattspraxis och till
praxis for laglighetskontroll samt till tillgdngliga
metoder for dndringssokande.

Genom lagen om statens skadestidndsverksam-
het dr handlaggningen av de skadestandsansprak
som riktas till staten koncentrerad till Statskon-
toret. Lagen tillimpas pa handldggning av skade-
standsansprak mot staten, om anspraket grundas
pa ett fel eller en forsummelse som en statlig myn-
dighet har begitt.

I enlighet med vad som &verenskommits med
Statskontoret skickar Statskontoret drligen alla
ersdttningsavgoranden som Statskontoret medde-
lat med st6d av lagen om statens skadestandsverk-
samhet till justitieombudsmannen f6r kinnedom.
Enligt Statskontorets meddelande framstalldes
under 2019 sammanlagt 865 skadestandsyrkanden
till Statskontoret. Merparten av drendena anhan-
giggjordes som skadestandsyrkanden som fram-
fordes till Statskontoret eller den behoriga myn-
digheten. Tva drenden anhdngiggjordes genom
justitieombudsmannens framstéllning om gott-
gorelse.

I drenden som omfattas av tillimpningsomra-
det for lagen om statens skadestandsverksamhet
vdcktes 53 klagomal mot staten. Under 2019 utfdr-
dade Statskontoret med st6d av lagen om statens
skadestandsverksamhet 815 avgdranden och beta-
lade sammanlagt 655 940 euro i ersdttningar. En
avsevdrd del av avgorandena (484) och de utbetal-
da ersdttningarna (282 400 euro) gillde justitiemi-
nisteriets forvaltningsomrade.

I synnerhet rittshjdlps- och intressebevak-
ningsdistriktens statliga intressebevakningsby-
raer (allmdn intressebevakning) omfattades av en
betydande mdngd ersittningsavgéranden. Belop-
pen varierade mellan ndgra euro i dréjsmalsavgif-
ter och fakturor och skatter pa flera tusen euro.
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De sistndmnda ersdttningsgrunderna har varit
bl.a. talan som inte vickts, ostridiga fordringar
som inte 6verforts till indrivning, aktier som inte
antecknats i virdeandelsregistret och olika férma-
ner som inte sokts (sasom vard-, utkomst-, boen-
de-, arbetsmarknads-, handikapp- och underhalls-
stod samt garantipension, Fpa-ersittningar, re-
parationsunderstdd och betalningslittnader for
klientavgifter). Intressebevakarna hade ocksa latit
bli att sdga upp huvudmadnnens onddiga forsakrin-
gar, hyres-, el- och avfallsavtal, telefon- och inter-
netanslutningar samt trygghetstelefontjdnster
och kreditavtal. A andra sidan hade 4ven under-
latenhet att teckna forsdkringar orsakat huvud-
madnnen skada.

Brister i uppféljningen av huvudmannens
drenden orsakade 6verskuldsittning och skada
som skulle ersittas, liksom betalning av fel per-
sons fakturor, betalning till fel instans, betalning
av foraldrade fakturor och betalning av samma
faktura flera gdnger. Aven kostnader for att doda
aktiebrev till f6ljd av att det forsvunnit ersattes,
skada till f6ljd av forstorelse av 16s egendom samt
skador till foljd av att hyra inte hojts eller hyran
inte uppburits. Man hade ocksa uppburit f6r myc-
ket i intressebevakningsarvode och inte anmalt
alla inkomster i skattedeklarationen eller limnat
in skattedeklarationen for sent pd ett sitt som led-
de till att staten blev ersdttningsansvarig.

Statskontoret beviljade med sitt avgdrande av
den 18 juli 2019 en finge ersittning pa grund av att
fangelset hade forfarit lagstridigt i samband med
tvd besok av ombud. Efter bestken hade en ogrun-
dad kroppsvisitation av fangen gjorts och samti-
digt hade dokumentmaterial som fangen hade till-
gang till och som omfattas av advokatsekretess
granskats. BJO hade i sitt avgorande fran 2018 an-
sett att fangelset forfarit lagstridigt. Statskontoret
betalade 2 000 euro som kompensation for krank-
ning av manskliga rattigheter.

Statskontoret betalade den 2 december 2019
en ersdttning pa 500 euro till en fange for immate-
riell skada. Vid kroppsvisitation i fangelset var fan-
gen tvungen att placera sig naken pa en spegel
som placerats pa golvet, sd att vaktarna kunde kon-
trollera att det inte fanns nagra férbjudna dmnen
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gomda i fangens ljumskar. BJO hade prévat dren-
det i sitt avgorande fran 2018 och konstaterat att
detaljerade visuella kontroller av ljumskarna, de
yttre konsorganen, skinkorna och dndtarmsopp-
ningen uttryckligen innebdr kroppsbesiktning och
att de i sitt ingripande gar vasentligt lingre dn for-
pliktelsen att enbart kld av sig. Kroppsvisitation
far inte utvidgas till kroppsbesiktning utan att de
lagstadgade forutsattningarna uppfylls. BJO ansag
att fangelset forfarit lagstridigt. Statskontoret hade
ingen anledning att bedéma drendet pa annat sdtt.

Statskontoret betalade med sitt avgdrande av
den 4 april 2019 ersittning till en fange bl.a. for
livsmedel som enligt fangen hade blivit kvar i fan-
gelset i da fangen hade forflyttats till ett annat fin-
gelse. Fangelset bestred ersittningsskyldigheten
eftersom fangen har varit ansvarig for egendom
som hen innehar. Statskontoret hinvisade till jus-
titieombudsmannens avgdrandepraxis, enligt vil-
ken livsmedel som en fange kopt i det tidigare pla-
ceringsfangelsets anstaltsbutik ska ges till fangen
i det nya placeringsfangelset. Detta oberoende om
de packats i fangelsets forseglade transportvaskor
eller i fangens handbagage.

Statskontoret ansag i ljuset av denna avgéran-
depraxis att fangen ocksd maste fa mojlighet att ta
med sig livsmedel i en situation dir hen forflyttas
till ett nytt fingelse. Pa grund av omstidndigheter-
na i fallet ansdg Statskontoret det trovardigt att
fangen inte hade kunnat fa med sig sina matfor-
nodenheter till det nya fangelset, och darfor an-
sags att matfornddenheterna ska ersittas.

3.7.1
FRAMSTALLNINGAR OM GOTTGORELSE

Nedan beskrivs framstdllningar om gottgorelse
som JO har utarbetat under berittelsedret. For alla
framstéllningar finns det dnnu inte myndighets-
svar med information om vilka atgdrder som dren-
det har lett till.



BARNS RATTIGHETER

Tryggande av ett barns sprakliga rattigheter
inom varden utom hemmet

Klagandens barns modersmal, dvs. kunskaper

i spanska samt barnets kultur upprattholls inte
under varden utom hemmet. Staden hade place-
rat barnet i en fosterfamilj i november 2015. I fos-
terfamiljen talade man inte spanska och barnets
skola ordnade inte undervisning i spanska. Barn-
skyddet hade borjat utreda anordnande av under-
visning i spanska 2017 och undervisningen hade
inletts i borjan av 2018. Under de tva forsta aren
av vard utom hemmet, da barnet inte fick under-
visning i sitt modersmal, hade barnets sprakkun-
skaper forsamrats och barnet hade forlorat det
gemensamma spraket med sin mor.

BJO konstaterade att barnet nar hen placera-
des i en fosterfamilj blev utan undervisning i sitt
modersmadl i Over tva dr. Enda sittet for barnet att
upprdtthalla sitt modersmal under denna tid var
att traffa klaganden, vilket skedde i genomsnitt en
gang i mdnaden. Barnets ritt till sitt modersmal
anknyter starkt till barnets rdtt att halla kontakt
med sina foraldrar och med andra ndrstaende. Att
ett barn ldr sig eller uppratthaller sitt eget moders-
mal dr sdrskilt viktigt under de dr ndr barnet ska-
par och utvecklar sin identitet. Fjarmande fran den
egna kulturen kan vara skadligt for barnet. Tillgo-
doseendet av ett barns sprakliga rattigheter kan in-
te hdnga enbart pa kontakten mellan barnet och
barnets narstdende, utan barnskyddet har skyldig-
het att agera aktivt for att stoda barnets sprakliga
och kulturella bakgrund.

Enligt BJO hade social- och hilsovardssektorn
forsummat denna skyldighet i barnskyddslagen
eftersom den bérjade ordna undervisning i mo-
dersmalet for barnet som placerats utom hemmet
forst tvd ar efter att barnet placerats dir. BJO ansag
det inte vara godtagbart att det tagit sa lang tid att
ordna undervisning i barnets modersmal ndr bar-
net placerats utanfér hemmet, eftersom det ar fra-
ga om ett av de stora vdrldssprdken och det dven i
Finland i omfattande utstrickning ordnas under-
visning i spraket i fraga.
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BJO ansag att féorsummelsen var lagstridig. Bar-
nets rdtt att uppratthalla sitt modersmal tillgodo-
sags inte, vilket kan ha paverkat upprétthallandet
och utvecklingen av barnets identitet och kultu-
rella bakgrund samt dventyrat barnets rdtt att hal-
la kontakt med sin biologiska foérdlder och med
andra ndrstaende. BJO foreslog att staden som an-
svarade for att barnets grundldggande rdttigheter
skulle tillgodoses, pa det sdtt som den dverviger
gottgor klagandens barn for krankningarna av bar-
nets grundldggande rittigheter (125/2018*).

Staden betalade ut en ersdttning pd 5 000 euro
som immateriell skada orsakad av barnskyddet. Sta-
dens barnskydd beklagade den skada som dess verk-
samhet orsakat.

RATTEN TILL PERSONLIG FRIHET OCH INTEGRITET

Férédmjukande och férnedrande
behandling av barn i familjevard

Klagandena, som dr syskon, kritiserade hur de be-
handlades inom familjevarden. Stadens valfards-
tjdnster hade ansett att behandlingen av barnen
var lagstridig ndr familjevardaren fattat beslut om
att begransa klagandenas rorelsefrihet som straff
for barnens beteende eller for att de inte foljde de
regler som familjevardaren faststallt. Dessutom
hade klagandenas kontakter begrdnsats genom
att deras telefoner beslagtogs och genom att in-
ternetforbindelsen brots. Av den utredning som
vilfirdstjansterna har gjort framgick att klagan-
dena inte fick de medel i barnskyddslagen i den
utstrdckning som de enligt lagen skulle ha varit
berdttigade till. Vilfardstjansterna bestrider heller
inte klagandenas dsikt om att de hade behandlats
osakligt pa sin vardplats och dirmed pa ett sdtt
som strider mot barnskyddslagen.

Enligt stallféretradande BJO tillgodosags de
rattigheter som tryggas i grundlagen inte till fullo
i klagandenas fall. Hen betonade att osakligt och
undertryckande bemotande av barn allvarligt dven-
tyrar ett placerat barns intressen och rattigheter,
sdrskilt ndr det dr fraga om ett barn i sarbar stall-
ning som har ratt till sdrskilt skydd. Stallforetra-
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dande BJO foreslog att stadens valfirdsnamnd,
som ansvarade for tillgodoseendet av de grundlag-
gande fri- och rattigheterna, skulle gottgora kla-
gandena for krankningarna av deras grundlaggan-
de rdttigheter (1669* och 1829/2019%).

Enligt stadens vdlfdrdstjdnster var 4 000 euro fér
varje barn en skdlig ersdttning med beaktande av hur
allvarliga krdnkningarna av de grundldggande rdttig-
heterna och féljderna av dem dr samt med beaktande
av hur lang tid krdnkningarna varade. Dessutom er-
sattes de uteblivna medlen enligt klagandenas egna

uppgifter.

Placering av en fange under observation
och férhallandena under observationen

En isoleringscell som anvands for observation dr
en plats ddr fangen befinner sig i ett av fangelset
strikt kontrollerat utrymme och ddr fangens hand-
lingsformadga dr kraftigt begransad. I kontrollcel-
len finns ett utrymme som avskilts fran det Svriga
utrymmet med galler och dédr klaganden placera-
des. I isoleringscellen kan fangen saledes i prakti-
ken inte orsaka fara och hot for personalen.

Klaganden hade tvingats vara naken med hin-
derna bundna bakom ryggen nér hen placerades
under observation. Det krankande och klandervar-
da i forfarandet forstarktes av dess mycket langa
varaktighet och av att den intrdffade under kame-
radvervakning. Nar klaganden kldddes av infor en
kroppsvisitation hade en person av det motsatta
konet deltagit i atgdrden. Klaganden hade ocksa
omotiverat forvagrats tillgidng till kldder och sing-
klader i kontrollcellen. Klagandens férhallanden
under observationen stred mot bestimmelserna
och krankte klagandens manniskovarde.

Enligt BJO:s uppfattning hade klaganden un-
der observationen blivit utsatt fér behandling som
strider mot 7 och 10 § i grundlagen och mot artikel
8 i konventionen (EIS). Han ansdg det inte heller
vara uteslutet att detta var en krankning av de rét-
tigheter som tryggas i artikel 3 i Europeiska kon-
ventionen om skydd fér de méanskliga rattigheter-
na (EIS), atminstone inte med tanke pa den for-
nedrande behandling som avses i artikeln. BJO f6-
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reslog att finska staten ska ersdtta klaganden for
sadan osaklig behandling som krankte klagandens
manniskovirde (5960/2018).

Statskontoret betalade klaganden 1 500 euro som
gottgorelse for krdnkning av de mdnskliga rttighe-
terna.

Vard och bemétande av en patient

Den medicine kandidat som var jourhavande ldka-
re vid Jorvs sjukhus handlade troligen i ett sadant
nodtillstand som avses i strafflagen ndr liakaren
gav personalen tillstand att anvinda spannbalten

i syfte att begransa rorelsefriheten for klaganden,
som uppfort sig aggressivt vid akutmottagningen.
BJO konstaterade sig inte alls vara 6vertygad om
att ett sddant nodtillstand som berdttigat anvand-
ningen av spinnbadlten fortfarande pagick nér pa-
tienten anldnde till akutdvervakningen. Férutom
med spannbilten spande man fast klaganden med
ett lakan, som féstes vid singen med hjdlp av bunt-
band.

Vid Jorvs sjukhus hade det uppenbarligen varit
allmint godtagbart att anvanda lakan som begrin-
sande atgdrd. BJO anser detta vara oldmpligt. Att
spanna fast ndgon med lakan uppfyller inte myn-
digheternas sikerhetskrav och man hade inte fran
HUS sida gett nagra anvisningar hur lakanen skul-
le anvidndas. Ett lakan skulle inte ha fatt anvdndas
for att spanna fast klaganden. Att anvinda lakan
innebar ett ytterst kraftigt ingrepp i klagandens
fysiska integritet. BJO ansag det vara motiverat
och nédvindigt att anvdndningen av lakan som
begransande dtgérd ska forbjudas i Jorv i alla situa-
tioner.

BJO konstaterade att en begrdnsande atgdrd dr
tilldten endast sa linge som nodtillstandet kraver
och att den ska avslutas genast nir den inte lingre
dr nodvandig. Det var inte motiverat att fortsdtta
halla klaganden fastbunden med motiveringen att
klaganden var tvungen att vanta pa lakarundersok-
ningen. BJO ansag att forfarandet vid Jorvs sjuk-
hus var lagstridigt i fraga om klagandens vard och
bemétande. BJO ansdg att bemotandet av klagan-
den ledde till att manniskovardet och den person-



liga integriteten kranktes, vilket strider bade mot
grundlagen och mot Europeiska konventionen om
de manskliga rattigheterna. BJO foreslog att HUS
ska gottgora klaganden for krankningarna av de
madnskliga och grundlaggande réttigheterna. BJO
bad HUS meddela om sina dtgdrder senast 31 mars
2020 (5485/2018%).

Arbetstagares vaccinationsskydd
vid stans center f6r psykiatri

Klaganden gavs en skriftlig varning for att den-
nes vaccinationsskyddet inte hade uppdaterats.
Varningen motiverades med att klaganden trots
uppmaningar fran arbetsgivaren inte sett till att
vaccinationsskyddet f6ljde lagen om smittsamma
sjukdomar och att klaganden inte hade halsoskal
for att undvika vaccinering. I varningen konstate-
rades ocksd att om klaganden upprepar sitt age-
rande ocksa i fortsdttningen sa kommer dennes
tjansteforhallande att upphora.

Att ge en varning blir enligt ordalydelsen i la-
gen om kommunala tjinsteinnehavare aktuellt
endast vid brott mot eller vid dsidosdttande av sa-
dana skyldigheter som foljer av tjansteférhallan-
det. Att védgra att ldta vaccinera sig innebdr inte
att man dsidosatt eller brutit mot de skyldigheter
som foljer av tjansteforhallandet. Att en arbetsta-
gare inte vaccinerat sig kan inte som sadant utgo-
ra en grund for varning och kan heller inte pa ett
juridiskt hallbart sitt anviandas som grund for var-
ning. Eftersom inga andra grunder hade framforts
kranktes klagandens grundldggande fri- och rat-
tigheter och integritetsskydd.

En skriftlig varning ar en string paféljd fran
arbetsledningens sida med avseende pa grundldg-
gande rattigheter eftersom varningen anknyter till
hot om uppsdgning. Strangheten betonas dven av
att en tjinsteinnehavare inte kan géra nagon sepa-
rat 6verklagan av varningen till en domstol. En
person som fatt en varning har alltsa inte tillgang
till nagon effektiv rattsskyddsvag. BJO foreslog att
sjukvardsdistriktet ska beddma hur det kan réitta
till eller korrigera den krinkning av de grundlag-
gande fri- och rattigheterna som klaganden dsam-

DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.7 J0:S FRAMSTALLNINGAR OM GOTTGORELSE

kats genom den skriftliga varningen samt vidare
hur sjukvardsdistriktet kan gottgora klaganden
for denna krankning (1678/2018 *).

Sjukvardsdistriktet meddelade att man kommer
att aterta de skriftliga varningar som getts till savdl
klaganden som till andra anstdllda for att de under-
latit att lata vaccinera sig mot influensa. Sjukvards-
distriktet ansag att det inte fanns nagra grunder for
erldggande av separat gottgérelse. Krdnkningen av
de grundldggande fri- och rdttigheterna korrigeras
genom att varningarna dterkallas. Arbetsgivaren
hade redan tidigare dndrat vaccinationspraxisen
och det dr frivilligt for arbetstagarna att vaccinera
sig mot influensa.

YTTRANDEFRIHET OCH OFFENTLIGHET
Skriftlig varning till tjansteman

Bildningsdirektéren hade ansett att den skrivelse
som klaganden skickade till bildningsndimnden
och till ndgra medlemmar i stadsfullmaktige in-
neholl anklagelser mot klagandens chefer, dvs.
att bildningsdirektoren och gymnasiedirektoren
anklagades for odrlig verksamhet samt forsatte
den andra skolans rektor i oférdelaktig dager ba-
serat pa horsdgen. Bildningsdirektoren gav klagan-
den en skriftlig varning for skrivelsen som sindes
till fortroendemannen, for verksambhet i strid med
arbetsgivarens anvisningar och for osakligt beteen-
de vid informationstillfillet.

Enligt stillforetrddande BJO hade klaganden
upplevt att bildningsndmnden inte hade tillgang
till all information om processen fér sammanslag-
ning av gymnasier, vilket ledde till att klaganden
hade velat delge bildningsndmnden som beslutar
om sammanslagning av gymnasier sina synpunk-
ter samt synpunkter fran det gymnasium som kla-
ganden representerade. Sddan verksamhet i ett sa-
dant sammanhang kan anses hora till rektorns
roll. A andra sidan forutsitter lojalitetsplikten ut-
tryckligen att de upplevda missforhallandena forst
ska anmalas till arbetsgivaren, som dven bildnings-
ndamnden kan anses utgora en representant for. Ur
denna synvinkel kan klagandens verksamhet sale-
des anses vara forenlig med lojalitetsplikten.
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Enligt stallféretradande BJO kunde man inte med
tanke pa yttrandefriheten pa ett juridiskt hallbart
sdtt anse att inbjudan till bildningsndmndens med-
lemmar, rektorns uppférande vid informationstill-
fillet och rektorns skrivelse till fortroendevalda
utgjorde en grund for en skriftlig varning. Efter-
som inga andra grunder framférdes hade klagan-
dens yttrandefrihet krankts. Stdllforetrddande BJO
foreslog att staden ska bedéma hur den krankning
av yttrandefriheten som rektorn fér gymnasium A
asamkats genom den skriftliga varningen kan rat-
tas till eller korrigeras samt vidare hur klaganden
kan gottgoras for denna krankning (3343/2019%).

Stadsstyrelsen meddelade att den tar skyddet
av de mdnskliga rdttigheterna pa allvar och i all sin
verksambhet strdvar efter att folja grundlagen och
Europeiska konventionen om skydd fér de mdnskli-
ga rdttigheterna. Till foljd av det beslut som stillfére-
tridande BJO fattat hade staden gdtt och gar igenom
arbetsledningens processer inklusive processen for
att utdela varningar i syfte att sdkerstdlla att dessa
atgdrder inte krdnker nagons mdnskliga rdttigheter.
Stadsstyrelsen meddelade dock inte att den rdttar el-
ler atgdrdar den krdnkning av yttrandefriheten som
den skriftliga varningen medférde.

Behandling av begéran om handlingar

Klaganden hade till polisinrattningen i Sydvastra
Finland per e-post framstdllt en specificerad be-
gdran om att fa ut information om ett brottsmal
som gdllde hen. Det var fraga om en sadan bega-
ran om att fa ta del av innehallet i en myndighets-
handling som avses i lagen om offentlighet i myn-
digheters verksamhet. Vid polisinrattningen hade
drendet dock behandlats som utfardande av intyg
over polisens atgdrder. Det verkade som om man
vid polisinrittningen inte insag att det var fraga
om en begdran om handlingar, och att man vid be-
svarandet av en sadan begiran ska folja forfaran-
debestimmelserna i lagen om offentlighet i myn-
digheternas verksamhet. Polisinrdttningen hade
skickat en del av uppgifterna till klaganden i form
av ett intyg per e-post. Klaganden hade betalat 26
euro for det intyg som polisinrdttningen utfirdade
till klaganden per e-post.
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Vid behandlingen av en begdran om att fa ta del av
innehallet i en myndighetshandling har férfaran-
debestammelserna i lagen om offentlighet i myn-
digheters verksamhet inte iakttagits. Utifran det
tillgdngliga materialet var det oklart om klagan-
dens begdran om handlingar dnnu hade behand-
lats vid polisinrdttningen pa det sitt som lagen om
offentlighet i myndigheters verksamhet forutsit-
ter. Enligt JO ska polisinrdttningen se till att bega-
ran om att fa ta del av innehallet i en myndighets-
handling behandlas i enlighet med lagen om of-
fentlighet i myndigheters verksamhet sa att of-
fentliga handlingar lamnas till klaganden och ifall
nagon del av handlingarna inte kan ldimnas till kla-
ganden ska det vid behov fattas ett 6verklagbart
beslut. Polisinrittningen ska ocksa se till att den
avgift som felaktigt tagits ut av klaganden dterbe-
talas till denne (2049/2018%).

Polisinrdttningen returnerade ocksa den avgift
man obefogat uppburit av klaganden. Enligt polisin-
rdttningen radde det ingen oklarhet om att forfaran-
det var felaktigt. Polisinrdttningen agerar pad det sdtt
som faststdllts i JO:s beslut.

RATT TILL SOCIAL TRYGGHET

Hjalpatgarder inom socialvarden
for offer f6r manniskohandel

Diskrimineringsombudsmannens byra bad i egen-
skap av nationell rapportér om manniskohandel
om en undersdkning som géllde huruvida stadens
socialférvaltning hade f6ljt lagen om mottagande
av personer som soker internationellt skydd och
om identifiering av och hjalp till offer f6r mannis-
kohandel samt huruvida socialférvaltningen upp-
fyllt sin skyldighet att ordna med hjilpatgarder for
en finlindsk person som fallit offer for grov man-
niskohandel. Arendet som gillde begiran hade i
anslutning till den straffrittsliga processen ham-
nat pa bordet hos den nationella rapportéren om
madnniskohandel i form av en radgivningsbegéran.
BJO konstaterade i sin bedomning att offer for
madnniskohandel dr i en sarbar stédllning och att de
dr i behov av sdrskild hjélp och av sérskilt skydd.
En person som identifierats som offer for mdnnis-



kohandel har en sirstdllning som grundar sig pa
internationella bestimmelser som dr forpliktande
for Finland samt pa nationell lagstiftning. I Fin-
land har tillgodoseendet av de sociala réttigheter-
na tryggats pa grundlagsnivd som en grundlaggan-
de rittighet, vilket omfattar ritten till oundging-
lig férsorjning och omsorg.

I detta drende hade klienten officiellt identifie-
rats som offer f6r manniskohandel och inklude-
rats i hjdlpsystemet for offer for manniskohandel.
Det radde alltsd inga tvivel om att klienten var ett
sadant offer fér manniskohandel som hade ritt
till hjdlpdtgdrder enligt lagen om mottagande av
personer som soker internationellt skydd och om
identifiering av och hjalp till offer fér mannisko-
handel.

Enligt BJO hade stadens socialférvaltning va-
sentligt forsummat sin skyldighet att i enlighet
med socialvirdslagen ordna med service och stod-
atgdrder for klienten. Eftersom servicen inte till-
handahélls och inte ens planerades i rdtt tid, hade
klienten inte heller mojlighet att delta i planerin-
gen och genomforandet av servicen pa det sdtt
som foreskrivs i lagen om klientens stillning och
rttigheter inom socialvarden.

Man hade inte gjort en helhetsprévning av
klientens intresse eller pa det sitt som foreskrivs
isocialvardslagen tagit hdnsyn till hur olika tillva-
gagdngssdtt och losningar bast skulle ha tryggat
klientens valfard, stirkt klientens formaga att kla-
ra sig sjdlvstandigt och pa egna villkor och gett
klienten ratt och tillrackligt stod vid ratt tidpunkt
i forhallande till behoven. Socialférvaltningen ha-
de inte identifierat klienten som en sadan person
som enligt socialvardslagen behover sdrskilt stod,
varvid inga beslut om sarskilt stod for klienten
hade fattats pa det sitt som socialvirdslagen fo-
reskriver.

Enligt BJO var forfarandet lagstridigt. Det ha-
de férekommit allvarliga brister i de hjdlpatgarder
for offer for manniskohandel som klienten behov-
de och i ordnandet av klientens socialvard. De rét-
tigheter som tryggas i grundlagen tillgodosags in-
te i klientens fall. Darfor foreslog BJO att stadens
grundtrygghets- och hilsovardsndmnd, som ans-
varade for tillgodoseendet av de grundliaggande
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fri- och rattigheterna, ska gottgora klienten for
krinkningarna av dennes grundldggande rattig-
heter (3489/2017%).

Grundtrygghets- och hdlsovardsndmnden ansdag
i sitt beslut att kunden i fraga om kréinkning av de
grundldggande fri- och rittigheterna far sammanlagt
ska fa 3 900,00 euro i gottgérelse. Dessutom bad sta-
dens socialférvaltning offret for mdanniskohandel om
ursdkt for sitt felaktiga forfarande vid tillimpningen
av lagen.

Férsummelse att samla in
medel fér eget hushall

Enligt BJO hade social- och hilsovardsforvaltnin-
gen istad A férsummat att pa behorigt sitt samla
in medel for eget hushall till klaganden efter att
lagen om underhallsstdd tridde i kraft. Atgirder
for att faststélla underhallsbidraget vidtogs i sep-
tember 2014, dd klagandens davarande vardnads-
havare ombads ge sitt samtycke till att i stdllet for
vardnadshavarna ska en intressebevakare for un-
derhallsbidragsdrendet sokas.

Direfter hade drendet framskridit, men efter
faststéllandet av underhallsbidraget och ans6kan
om underhallsstod hade medlen avsedda for eget
hushall borjat inflyta férst i november 2016, Gver
tva ar efter att aktiva atgarder hade inletts i dren-
det. Ar 2014 hade det fattats ett beslut om att stu-
diestddet skulle uppbaras till medlen for eget hus-
hall. I drendet fanns dock ingen utredning om var-
for inga medel for eget hushall infl6t till klagan-
den av studiestodet.

BJO beaktade ocksa i beddmningen av drendet
att man enligt utredningen hade forhallit sig nega-
tivt till kompletteringen av klagandens medel f6r
eget hushdll enligt en prévning som utgick fran
klagandens behov. Frdgan behandlades inte i ljuset
av den ungas individuella behov och férhéllanden.
Det verkar heller inte ha fattats ndgot sadant be-
slut om medel f6r eget hushall som klaganden ha-
de kunnat stka indring i. Arendet gav intryck av
att man tillimpat ett lagstridigt maximiantal. Inte
heller ersdttandet av kostnaderna for eftervard be-
domdes pa behorigt sitt och klaganden fick inte
heller nagot 6verklagbart beslut om detta.
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BJO ansag att social- och hilsovardsforvaltningen
istad A hade forfarit lagstridigt. Klaganden hade
sannolikt dsamkats en ekonomisk forlust, vars
storlek dock inte kunde bedémas i efterhand. Kla-
ganden var fortfarande en ung person i eftervard
som knappt hade nagon egen férmogenhet eller
inkomst. BJO foreslog att ssmkommunen skulle
overviga pa vilket sitt den kunde gottgora klagan-
den for krankningen av rdttigheterna (695/2018*).
Samkommunen meddelade att den beslutat att
betala ytterligare 6 240 euro i medel for eget hushall
till klaganden samt att be klaganden om ursdkt for
det tillvdgagdngssdtt som stridit mot barnets bdsta.

RATTSSAKERHET OCH GOD FORVALTNING

Radgivning angaende kreditupplysnings-
anteckning till féljd av langvarig utsékning

Haéradsutmadtningsmannen hade inte efter att kla-
ganden tagit kontakt och ndr kreditupplysnings-
anteckningen gjordes informerat om férutsittnin-
garna for att anteckningen ska avldgsnas, dvs. att
utsokningen avslutats ndr gdldendren limnar in
en begdran. Detta berodde enligt hiradsfogden

pa hiradsutmdtningsmannen var omedveten om
innehallet i lagstiftningen. Kravet pa att gdldena-
ren ska ldmna in en begdran pa att anteckningen
ska avldgsnas gor att utmdtningsmannens radgiv-
ningsskyldighet forsitts i en viktig stdllning. Det
kan vara svart for gdldendren att uppfatta sin hand-
lingsskyldighet i drendet eftersom utmdtningsbe-
slut &r myndighetsbeslut.

I detta drende hade gdldendren uttryckligen
diskuterat kreditupplysningen med haradsutmat-
ningsmannen. I enlighet med utsékningsbalkens
radgivningsskyldighet borde hiradsutmatnings-
mannen ha berdttat om den begdran som dr en
forutsdttning for aterkallande i det skede da ut-
mitningen avslutas. Aterkallandet meddelades
cirka dtta manader efter utmdtningens slut.

I en situation dér utsokningsgildendren inte
har fatt tillracklig lagstadgad radgivning i ett dren-
de som dr viktigt for att tillgodose hens rattighe-
ter bor det enligt BJO finnas majlighet att fa gott-
gorelse for den oldgenhet som férsummelsen or-
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sakar samt for oro och osdkerhet. Ritten till gott-
gorelse betonades sdrskilt i denna situation, da for-
summelserna vid verket hade lett till att anteck-
ningen om kreditupplysning hade forlingts med
flera manader utan grund. En anteckning om kre-
ditupplysning medfor betydande oldgenhet for
parten. Darfor bad BJO Riksfogdedmbetet att kon-
takta klaganden pa lampligt sitt och avgora dren-
det i fraga om ett eventuellt yrkande pa gottgorel-
se. Han bad att bli meddelad om vilket avgérande
man hade fattat i drendet betriffande gottgorelsen
fore den 31 mars 2020 (218/2019%).

Kontroll av logguppagifter i patientregistret

Klaganden hade den 30 augusti 2016 samt den 15
maj 2017 och den 1 juni 2017 lamnat in en begdran
om logguppgifter. Beslutet om att lamna ut upp-
gifterna fattades enligt utredningen i slutet av sep-
tember 2017, men rapporterna skickades till kla-
ganden forst den 31 maj 2018. Informationen hade
fordrojts avsevart. Om syftet var att vigra lamna
ut uppgifterna, borde man i drendet ha forfarit i
enlighet med bestammelserna om forfarande i la-
gen om offentlighet i myndigheters verksamhet.
Om begdran om uppgifter hade inldmnats till fel
instans eller om det fanns brister i begdran, borde
klaganden enligt férvaltningslagen ha fatt rad i
hur drendet ska skotas.

Stadens vard- och omsorgscentral hade forfa-
rit lagstridigt. Forfarandet hade krdnkt klagandens
grundlagsenliga ratt att fd sin sak behandlad pa ett
behorigt stt och utan ogrundat dréjsmal. BJO bad
vard- och omsorgscentralen évervdga huruvida
den kan gottgora klaganden for den krankning
som den orsakat (1770/2018*).

Direktoren for stadens hdlso- och sjukvardstjdns-
ter sdnde ett brev till klaganden med en djup ursdkt
for fordrojningen i leveransen av logguppgifterna.
Det har helt tydligt funnits en svaghet i behandlings-
processen for begdran om logguppgifter. Detta kom-
binerat med brister i informationsgangen inom orga-
nisationen ledde till att de inte lyckades genomféra
klagandens begdran.



Avgift som tagits ut fér
tidsbokning som inte anvants

Klaganden hade fatt en kallelse till en s.k. 18-ars-
undersdkning per post. Kallelsen grundade sig in-
te pa att klaganden hade bokat tid eller pa att man
hade kommit 6verens om en tid i samférstand
med klienten. Nar klienten inte kom till mottag-
ningen hade den avgift som avses i férordningen
om Kklientavgifter inom social- och hilsovarden
aktiverats. Enligt forordningen kan endast en tid
som kunden bokat faktureras ifall tiden inte har
annullerats eller om det inte funnits ndgon god-
tagbar orsak till franvaron.

Avgiften strider mot férordningen om klient-
avgifter inom social- och hélsovarden, eftersom
tidsbokningen inte grundade sig pa kundens vilja
utan informationen om den bokade tiden hade
skickats till kunden per post. De 51,40 euro som
fakturerats for tiden hade debiterats felaktigt. BJO
foreslog att staden ersdtter den avgift som tagits ut
utan grund jamte eventuella indrivningskostnader
och utsokningsavgifter till klaganden (6217/2018*).

Enligt stadens meddelande hade den sista odter-
kalleliga och olagliga avgiften tagits bort fran indriv-
ningen och staden ska betala de kostnader som detta
eventuellt orsakar.

Behandling av begédran om
paférande av fordonsskatt

Klaganden hade den 9 augusti 2018 betalat en de-
betsedel for fordonsskatt vars forfallodatum var
den 13 september 2018 och dérvid anvint ett felak-
tigt eller bristfalligt referensnummer. Transport-
och kommunikationsverkets datasystem riktar
betalningen till ratt debitering endast pa basis av
ritt referensnummer. Verket hade skickat klagan-
den en betalningspdminnelse som var daterad den
27 september 2018, enligt vilken fordonsskatten
som forfallit den 13 september 2019 var obetald
och fordonet nu var belagt med anvindningsfor-
bud. Klaganden skickade ett brev till verket den

4 oktober 2018 dir hen meddelade att hen betalat
skatten den 9 augusti 2018. Klaganden konstatera-
de att hen véntar pa verkets skriftliga svar senast
den 16 oktober 2018.
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Fordonsskattelagen foreskriver anvindningsfor-
bud for ett fordon om fordonsskatten eller en del
av den dr obetald, vilket dr en allvarlig pafoljd for
en skattskyldig. Huruvida anviandningsférbudet
dr rimligt eller huruvida dess konsekvenser for
rorligheten dr rimliga har inte utvdrderats i férar-
betet till lagen. Enligt BJO forutsdtter en sadan har
lagenlig paf6ljd som dr allvarlig for en kund inom
forvaltningen en sarskild skyldighet for skatteupp-
bordsmyndigheten att ge korrekt service och rad-
givning. Ambetsverket har siledes en betonad
skyldighet att omgaende eller sa snabbt som m&j-
ligt behandla och besvara en kunds begdran och
forfragningar, oberoende av om dessa lamnats in
elektroniskt, via telefon eller skriftligen.

Verket inledde en utredning av klagandens for-
fragan och begdran den 4 oktober 2018 forst efter
tva manader och da pd grund av den begidran om
utredning som BJO ldmnat pd grund av klagoma-
let. Klagandens skattebetalning allokerades som
betalning av fordonsskattsedeln och anvindnings-
forbudet upphdavdes forst den 5 december 2018.
Behandlingen av drendet och svaret till klaganden
forutsatte inte nagra sdrskilda atgarder och man
borde dirfor ha inlett behandlingen av begdran
omedelbart. Klagandens fordon var saledes i cir-
ka tvd manaders tid obefogat belagt med anvind-
ningsforbud pa grund av verkets forsummelse att
behandla begéran.

Enligt BJO ska parten i en situation dar verket
férsummat att behandla ett drende pa behorigt vis
samt forsummat service- och radgivningsskyldig-
heten ha ritt till gottgorelse pa grund av den ska-
da, oro och osdkerhet som forsummelsen orsakat.
Ritten till gottgdrelse betonas sarskilt i denna si-
tuation eftersom férsummelserna vid verket hade
lett till att anvandningsforbudet fér fordonet ha-
de forldngts utan grund. Mgjligheten att anvinda
fordonet var sdrskilt viktig for klaganden, efter-
som denne beviljats parkeringstillstind for perso-
ner med funktionsnedsdttning. BJO bad Statskon-
toret avgora drendet utifran lagen om statens ska-
destiandsverksamhet (5559/2018*).

Statskontoret meddelade att det beslutat betala
klaganden 350 euro som gottgérelse for krdnkning
av de grundldggande fri- och rdttigheterna.
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Indrivning av en avgift fran
en kund med sparrmarkering

Sodra Karelens social- och hilsovardsdistrikt
(Eksote) hade lagt ut faktureringen till ett privat
aktiebolag, som i sin tur hade ingatt ett avtal om
indrivning av fakturor med ett indrivningsbolag.
BJO konstaterade att utliggande av en offentlig
forvaltningsuppgift for indrivning eller fakture-
ring inte innebdr att det offentliga samfundet in-
te behover se till att faktureringen och indrivnin-
gen foljer lagen och god indrivningssed.

Klaganden hade i februari 2017 fatt en anma-
lan om anhédngiggorande fran utsékningsverket.
Anmidlan i fraga gillde klientavgiften. Hen hade
dd en spirrmarkering fér adressen. Annu efter att
sparrmarkeringen upphorde i juli 2018 hade hen
i september 2018 fatt en anmadlan om anhéngig-
gorande och en betalningsuppmaning om en ny
klientavgift. Enligt klaganden har hen inte fatt
ndgon faktura pd klientavgiften. Enligt S6dra Ka-
relens social- och hilsovardsdistrikts utredning
hade de skickat fem fakturor till klaganden under
2016-2018.

Av utredningen framgick inte om man med
specificerade fakturor avsag de fakturor som kla-
gomalet gdllde och som hamnat i utsékning. Lag-
stadgade indrivningsatgirder, sdsom sindande av
betalningskrav, ska i de fall nir det dr fraga om en
instans som skoter indrivningsverksamheten pro-
fessionellt inte vidtas férrdn en betalningspamin-
nelse om fakturan har skickats.

Enligt BJO borde Sodra Karelens social- och
halsovardsdistrikt ha rett ut drendet och ersatt kla-
ganden kostnaderna som orsakades av att en fak-
tura eller en betalningspaminnelse som klaganden
inte fatt 6verldts till utsokningsindrivning. Social-
och hilsovardsdistriktet borde ocksa tillsammans
med utsdkningsmyndigheten ha rett ut mojlighe-
ten att avligsna anmadrkningarna i utsékningsre-
gistret (4780/2018%).

Sodra Karelens social- och hdlsovdrdsdistrikt
meddelade att det av utsékningsmyndigheten hade
begdrt att obefogade registeranteckningar ska stry-
kas och distriktet hade fattat ett ersdttningsbeslut
med stod av vilket det ersdtter klaganden for kostna-
derna for utsokningsindrivningen med sammanlagt
31,52 euro.
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Rattelse av felaktig anteckning
i befolkningsdatasystemet

Uppgiften om Vanda hdradsritts beslut av den
17 april 1975, ddr klaganden hade faststillts som ett
barn som f6tts utom dktenskapet, och antecknin-
gen om detta i de befolkningsuppgifter som upp-
ratthalls av evangelisk-lutherska kyrkan hade inte
formedlats till magistraten. Uppgiften om dndrin-
gen i familjeférhallandena formedlades fran Vanda
forsamlingars centralregister forst den 19 septem-
ber 2018, dd en begdran om rittelse av antecknin-
garna om klagandens far hade skickats ddrifran.
Rittelsen av uppgiften i befolkningsdatasystemet
hade ombetts paskyndas eftersom personen i fra-
ga hade avlidit och de felaktiga uppgifterna skulle
medfora forvirring for bouppteckningen.
Magistraten hade haft uppfattningen att for-
samlingens centralregister redan hade hort kla-
ganden med anledning av drendet. Klaganden ha-
de fatt kinnedom om ett uppenbart fel i befolk-
ningsdatasystemet nir polisen tog kontakt med
hen pd grund av att en person som antecknats
som klagandens far hade avlidit. Magistratens
tjansteman hade ansett att korrigeringen av ett
uppenbart fel och begiran om paskyndande av
forsamlingarnas centralregister borde ha gjorts
i befolkningsdatasystemet sa snabbt som mojligt.
Enligt BJO dr rétten att bli hord en grundlag-
gande rattighet som tryggas i grundlagen som en
av garantierna for en rattvis rattegang och god
forvaltning. I detta fall borde registerforaren, vil-
ket magistraten ocksa har konstaterat i sin utred-
ning, ha forsdkrat sig om att parten hade blivit
hord pa tillborligt vis, dvs. hade fitt skdligt med
tid att yttra sig i drendet. BJO delgav magistraten
sin uppfattning om att forfarandet var felaktigt.
Pd grund av den oldgenhet som klaganden dsam-
kats konstaterade BJO att magistraten borde be
klaganden om ursdkt for sitt férfarande (37/2019).



3.7.2
ARENDEN SOM HAR LETT
TILL UPPGORELSE | GODO

Att JO-kansliet kontaktade en myndighet i sam-
band med behandlingen av ett klagomal ledde i
manga fall till att felet rdttades till eller till att det
bristfdlliga forfarandet korrigerades, och saledes
naddes en uppgorelse i godo. Justitiecombudsman-
nen kan ocksd gora en framstéllning till myndig-
heten om att drendet ska avgoras i forlikning. Ne-
dan beskrivs nagra exempel pa sadana fall.

BETALNING AV EN FORMAN TILL FEL KONTO

Klaganden hade ansokt hos Fpa om reseersdttnin-
gar for sina barns resor. Ersittningarna hade beta-
lats in pa barnafaderns konto. I drendet begdrdes
en prelimindr utredning av Fpa. Enligt Fpa hade
det skett ett fel i utbetalningen av reseersdttnin-
gar. Fpa hade varit i kontakt med klaganden och
ersattningsdrendet hade korrigerats till férman for
klaganden (70 euro och 20 euro). Fpa beklagade
de fel som intraffat i behandlingen av ersittnings-
drendet samt de besvir och problem som orsakats.
Eftersom Fpa atgirdat felen ledde klagomalet inte
till vidare atgdrder fran BJO:s sida (6481/2019).

ATERKRAV AV SOCIAL KREDIT
FRAN EN AV STUDERANDE

BJO hade i sitt beslut fran december 2013 ansett
att Helsingfors stad har forfarit lagstridigt ndr den
vid beviljande av utkomststdd beaktar den studie-
sociala kredit som hor till tillimpningsomradet
for lagstiftningen om social kreditgivning pa sam-
ma sdtt som studieldn enligt lagen om studiestdd
beaktas (65/1994). Lagen om social kreditgivning
har utfirdats senare dn lagen om utkomststdd. De
stdllningstaganden som riksdagsutskotten kom
med vid beredningen av lagen visar tydligt att lag-
stiftaren avsag att den sociala krediten inte ska fa
paverka vare sig sjdlva ritten till utkomststod eller
stodbeloppet.

I klagandens beslut om utkomstst6d fran de-
cember 2013 till maj 2014 hade man som disponi-
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bel inkomst i strid med lagen om social kreditgiv-
ning beaktat mdngden social kredit som en fak-
tor som sdnker utkomststodet. Sinkningen av ut-
komststodet gillde alltsa i huvudsak den tid da sta-
den hade varit medveten om BJO:s stillningstagan-
de. BJO foreslog att staden ska beakta detta vid
aterkrav av studiesocial kredit (5704/2018).

Staden meddelade att den hade skickat ett be-
slut till kunden enligt vilket staden avstar fran indriv-
ningsatgdrder for en social kredit pd 1 824,06 euro.

AVSLOJANDE AV UTKOMSTSTODS-
KUNDER I FPA:S BREV

Stallféretrddande BJO foreslog att Fpa skulle be-
doma formuleringen i det kundbrev om hyresga-
rantin som skickas till hyresvirdar och fundera
pd huruvida det dr nédvandigt att uttryckligen
ndmna en kundrelation med socialvdrden bl.a.
ndr det gdller pd en korrekt handldggning, den
klagandes integritet och eventuellt ocksa ndr det
gdller hyresvdrdens intressen och rdttigheter eller
ndr det giller ndgot annat rattsligt motiverat skal
(4582/2018%).

Fpa meddelade att man beviljar hyresgaranti
som en del av det grundldggande utkomststddet. Be-
slutet fran stdllféretrddande BJO hade lett till att Fpa
dndrat formuleringen av penninggarantibrevet ge-
nom att stryka omndmnandena om grundldggande
utkomststad.

PERUK SOM HJALPMEDEL
FOR MEDICINSK REHABILITERING

Enligt social- och hdlsovardsministeriets férord-
ning om utlimnande av hjdlpmedel f6r medicinsk
rehabilitering ska behovet av hjdlpmedel bedomas
utifran en anvdndarorienterad, rattidig och indivi-
duell utvdrdering. Valet av hjdlpmedel ska genom-
foras i samforstand med patienten och fore valet
av hjdlpmedel ska patienten fa information om oli-
ka hjdlpmedelsalternativ pa ett lattforstaeligt satt.
I Tammerfors stads kriterier f6r peruker beak-
tas vid beviljande av betalningsfoérbindelse f6r en
mattbestdlld peruk endast en avvikande huvud-
storlek och form som en individuell faktor, men

155



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.7 J0:S FRAMSTALLNINGAR OM GOTTGORELSE

av kriterierna framgar inte hur klientens 6vriga
individuella behov, sisom medicinska orsaker
(t.ex. eksem), beaktas. Stillforetridande BJO an-
sag att vad giller klaganden borde man ha beak-
tat att behovet av hjdlpmedel ska bedomas utifran
en anvandarorienterad, rattidig och individuell ut-
vdrdering, sd att ett undantag kunde ha gjorts for
perukens anskaffningskostnader enligt klagan-
dens individuella behov.

I stadens kriterier for peruk for medicinsk
rehabilitering bor klientens individuella behov
beaktas dven ndr det géller andra eventuella fak-
torer dn klientens avvikande huvudstorlek och
form. Stéllforetradande BJO foreslog att staden
skulle kontakta klaganden pd det sdtt som den an-
ser lampligt for att eventuellt géra en ny bedom-
ning av hjdlpmedelsbehovet och meddela honom
vilka atgdrder som hens uppfattning och framstall-
ningar har foéranlett (2680/2018*).

Enligt Tammerfors stads meddelande bevilja-
des klaganden en betalningsforbindelse for en matt-
bestdlld peruk och i kriterierna for beviljande av en
mattbestilld peruk kommer man i fortsdttningen for-
utom en avvikande huvudstorlek ocksd att beakta
eventuella hudsymtom eller andra medicinska skdl.

NEKANDE AV HJALPMEDEL
FOR MEDICINSK REHABILITERING

Klaganden bad hjdlpmedelscentralen flytta driv-
aggregaten fran en Compact-rullstol till en Etac
Cross-rullstol, som ndrmast anvinds for utomhus-
bruk. Hjdlpmedelscentralen vdgrade installera driv-
aggregaten, eftersom klagandens egna hjilpmedel
pa grund av ansvarsgrunder inte kan fdstas pa so-
cial- och hilsovardens produkter. Dessutom ansag
man att grunderna for 6verlatelse av hjdlpmedel
inte uppfylldes eftersom klagandens synférmaga
var mycket dilig pa grund av MS. Overlikaren fat-
tade ett negativt beslut i drendet.
Stéllforetrddande BJO konstaterade att klagan-
dens behov av hjdlpmedel borde ha utretts nog-
grannare for att mojliggora klagandens utomhus-
vistelse och rorlighet samt for att férhindra att
klagandens funktionsférmaga férsamras. Vid be-
hov ska hilso- och sjukvarden samarbeta med
kommunens handikappservice for att utreda det
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forindrade servicebehovet. Stillforetridande BJO
betonade att individuella och fungerande hjilpme-
delslosningar samt fungerande andra tjanster har
stor betydelse for funktionsférmagan och jamlik-
heten hos personer med funktionsnedsittning.
Om patientens situation férdndras och de tidiga-
re hjdlpmedlen inte lingre lampar sig for anvand-
ning, ska behovet av hjilpmedel bedémas pa nytt.
Patienten ska ocksa vid behov hdnvisas att sjdlv
anlita andra social- och hilsovardstjanster. Stallfo-
retrddande BJO foreslog dessutom att sjukvards-
distriktet pd ett sdtt som det anser vara lampligt
ska kontakta klaganden for att gora en ny bedom-
ning av hjdlpmedelsbehovet och tar kontakt med
Raumo stads handikappservice (1607/2018%).

Enligt sjukvardsdistriktets meddelande erbjuds
klaganden mdjlighet att komma pa rehabiliterings-
undersdkning till en poliklinik for krdvande rehabi-
litering vid sjukhusets rehabiliteringscenter. Dd utar-
betas en individuell rehabiliteringsplan ddr en bedom-
ning av behovet av en individuell och fungerande
hjdlpmedelslésning bedéms. En utmaning for klagan-
den har varit att motoriserade hjdlpmedel inte kan
beviljas en gravt synskadad person, eftersom risken
for skador dr uppenbar for patienten eller dennes om-
givning. I den nya bedémningen beaktas klagandens
individuella behov av hjdlpmedel vid bedémningen
och samtidigt samarbetar man med stadens handi-
kappservice.

ANORDNANDE AV GRUNDLAGGANDE
UTBILDNING

Klaganden kritiserade den musikbetonade under-
visningen i sin sons dttonde klass i hogstadiet. Ele-
verna i musikklasserna alades att delta i 6vningar
som ordnas pa veckoslut samt i konserter som
ordnas utanfor skoltiden. Att forplikta barnet att
framfora religiost material (sangen Stilla natt) i
kyrkan krankte enligt klaganden barnets religions-
frihet. Dessutom kritiserade klaganden den under-
visning i det valbara franska spriket (A2) som in-
letts i barnets sjdtte klass avslutats i skolans sjunde
klass pa hosten.

Med anledning av klagomalet kontaktade fore-
draganden stadens chef f6r den grundliggande ut-
bildningen per telefon. Denne uppgav att utbild-



ningsanordnaren inom kort kommer att kontak-
ta klaganden for att utreda de fragor som ledde till
att denne vinde sig till JO. Arendet har siledes in-
te forutsatt ndgon annan atgird av BJO dn att BJO
bad stadens serviceomrade for fostran och under-
visning att meddela om sina atgdrder i drendet
(6523/2018).

I stadens meddelande konstaterades att enligt
Utbildningsstyrelsens jurist kan eleverna inte forplik-
tas att delta i skolans verksamhet under veckoslutet
och utanfér skoldagarna. I sadana fall ska det vara

frivilligt att delta. Enligt staden bor man i fortsdttnin-
gen strdva efter att vdlja konsertprogram sd att det
inte krdnker ndgons évertygelse eller sd att eleven
erbjuds mdjlighet att inte delta i konserter som stri-
der mot hens dvertygelse. Undervisningen i A2-spra-
ket kan ocksd ordnas i samarbete med en annan sko-
la, om skolorna ligger sd ndra att eleverna kan gd till
lektionen under rasten. I det aktuella fallet hade ele-
ven pa grund av ett mdnskligt misstag uteblivit fran
den gemensamma gruppen for A2-franska i den and-
ra skolan.

VILSELEDANDE INFORMATION PA BEFOLKNINGS-
REGISTERCENTRALENS WEBBPLATS

I punkten flyttanmadlan pa magistratens webb-
plats konstateras att uppgifterna i flyttningsan-
madlan uppdateras pa en gang bade i magistrater-
nas rikstdckande befolkningsdatasystem och i
Posti. De nya adressuppgifterna fran befolknings-
datasystemet formedlas automatiskt till myndig-
heterna. Dessutom far manga pensionsanstalter,
banker, forsdkringsbolag, organisationer, tidnings-
hus och foretag nya adressuppgifter direkt fran
befolkningsdatasystemet.
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Pa magistratens webbplats finns en link till be-
folkningsregistercentralens webbplats dir det
finns en forteckning 6ver de aktodrer som uppda-
terar adressuppgifterna genom befolkningsdata-
systemet. Arbetsloshetskassorna nimns i denna
lista. Av den prelimindra utredning som BJO be-
gdrde fran Befolkningsregistercentralen framgick
det att Befolkningsregistercentralen uppratthal-
ler uppgifterna i fraga och att informationen om
arbetsloshetskassorna ar vilseledande, vilket leder
till att uppgifterna snabbt kommer att uppdateras.
Arendet féranledde siledes inga vidare tgirder
fran BJO:s sida (4083/2019*).

ARBETARSKYDDSBRISTER
| FANGARNAS ARBETSFUNKTIONER

I klagomalet kritiserades brister i friga om arbetar-
skyddet i fangarnas arbetsverksamhet (svetsning
och mdlning). Féredraganden av klagomalet kon-
taktade fangelsets bitrddande direkt6r och BJO
skickade klagomalsskrivelsen och sitt svar till fan-
gelsedirektoren for att utreda bristerna. BJO bad
fangelsedirektoren informera vilka atgiarder som
vidtagits i drendet (821/2019).

Enligt fiangelsets anmdlan hade bristerna i arbe-
tarskyddet vid svetsning och malning atgdrdats.
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3.8

Sarskilt tema ar 2019: Ratten till integritet

3.8.1
ALLMANT

Det sdrskilda arliga temat vid justitiecombudsman-
nens kansli var, precis som aret innan, "Ritten till
integritet”. Arstemat tas upp vid alla inspektioner
enligt inspektionsobjekt. Dessutom beaktas temat
iden Ovriga verksamheten, t.ex. ndr egna initiativ
overvags. Tidigare teman har bl.a. varit "Ritten
till effektiva rattsmedel” under 2016 och 2017 samt
“Forverkligandet av rattigheter for personer med
funktionsnedsittning” under 2014 och 2015.

Utgangspunkter for beddmningen av integ-
ritetstemat var 10 § om skyddet for privatlivet i
grundlagen samt artikel 8 om skyddet for privat-
och familjelivet i Europeiska konventionen om
de minskliga rittigheterna. I grundlagen och kon-
ventionen anvands uttrycket privatliv, som dock
ofta likstalls med integritet.

Enligt artikel 7 i Europeiska unionens stadga
om de grundldggande rattigheterna har var och
en ratt till respekt for sitt privatliv och familjeliv,
sin bostad och sina kommunikationer. Enligt ar-
tikel 8.1 i ndmnda stadga har var och en ratt till
skydd av de personuppgifter som rér honom el-
ler henne. Bestimmelser om ratten till integritet
finns ocksa i FN:s centrala méanniskorattskonven-
tioner, sdisom den internationella konventionen
om medborgerliga och politiska réttigheter, dvs.
MP-konventionen (artikel 17), konventionen om
barnets rittigheter (artikel 16) samt konventio-
nen om réttigheter for personer med funktions-
nedsittning (artikel 22). Aven i FN:s allminna for-
klaring om de manskliga rittigheterna finns be-
stimmelser om skydd av privatlivet (artikel 12).
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3.8.2
ASPEKTER | LAGLIQHETS(")VERVAK-
NINGEN AV DET SARSKILDA TEMAT

Ett virdigt bemétande av individen och tillgodo-
seendet av sjdlvbestimmanderdtten forutsitter att
integriteten tillgodoses i tillricklig grad. Integrite-
ten ska granskas i forhéllande till sjdlvbestimman-
derdtten. Utgangspunkten dr att en person har
rdtt att vara ensam i férhallande till nagonting i
samhallet (offentlig makt, arbetsgivare m.m.) pa
de sdtt som mojliggors i lagstiftningen, eller ocksa
kan integriteten begransas genom lagstiftning.

Man bor sdrskilt beakta integriteten vid bemo-
tandet av specialgrupper eller di en person befin-
ner sig i en sdrbar eller underldgsen stdllning (t.ex.
barn, dldre, personer med funktionsnedsittning,
utldnningar, hilso- och sjukvard, socialtjinster
och frihetsberévande). Integritetsfragor kan ock-
sa gilla t.ex. vardnadshavare, intressebevakare,
assistenter (inkl. tolkar) och vardare for perso-
nerna i fraga.

IAKTTAGELSER VID INSPEKTIONER AV MYNDIG-
HETERS ELLER INSTITUTIONERS LOKALER

Vid justitiecombudsmannens inspektioner fastes
vikt vid andamalsenligheten i de lokaler som an-
vands av myndigheterna, sdrskilt hur integriteten
tillgodoses for personer som utrdttar drenden eller
dr placerade i lokalerna. Lokalerna bor vara lampli-
ga for behandling av konfidentiella uppgifter och
fortroliga samtal utan att nagon annan dr nérva-
rande. Om lokalerna anvinds av personer som ta-
gits i forvar eller som boende, t.ex. av frihetsber6-
vade personer eller personer som vardas oberoen-
de av sin vilja, faster inspektorerna vikt dels vid



ovan nimnda och dels bl.a. vid att det finns till-
rdckligt med bostadsrummen, hur de ar utrusta-
de och vid 6vervakningen.

Nedan foljer en sammanstdllning av enskilda
observationer av praxis som framjar eller inverkar
negativt pa hur integriteten tillgodoses och som
framst har gjorts under inspektioner. Sammanfatt-
ningsvis kan konstateras att innehallet i inspek-
tionsiakttagelserna vad giller det sdrskilda temat
i stor utstrackning var detsamma som dret fore
berittelsedret.

Inom institutionsvarden for dldre personer bor
varje klient som behdver langtidsvard ha ett eget
rum jamte sanitetsutrymmen till sitt férfogande.
En placering av tva for varandra frimmande per-
soner i samma rum bor utga fran personernas
egen vilja. I rum for tva personer fanns skiarmar
for att tillgodose integriteten, men dessa anvindes
inte (2009/2019%). Pa grund av klienternas férsam-
rade kognitiva formaga och bristande férmadga att
forstd vad detta innebar kunde man inte alltid ut-
reda om klienter som bodde i rum for tva personer
tillsammans med en frimmande mdnniska sjilva
hade velat placeras i samma rum (1842/2019*). Lik-
nande fragor kring boende uppstod ocksa vid ins-
pektioner av enheter for serviceboende for perso-
ner med intellektuell funktionsnedsittning (1683*
och 1684/2019*%).

I synnerhet vid rattspsykiatriska sjukhus, ddr vard-
tiderna dr langa, minskar risken for vald och be-
gransningsatgarder och rehabiliteringen paskyn-
das om patienterna atminstone i sjukdomens aku-
ta skede placeras i enkelrum. En placering av svart
sjuka patienter i samma rum i flera dr dr mycket
problematisk med tanke pa den goda vard och
respekt fOr integriteten som avses i patientlagen.
Milet bor vara enkelrum med egna hygienutrym-
men. Justitieombudsmannen har rekommenderat
att 6ka antalet enkelrum inom den psykiatriska
sjukvarden.

Vid inspektioner av polisfingelser fistes upp-
marksambhet vid antalet personer i samma cell
samt deras mdjligheter till integritet. I vissa polis-
fangelser var frihetsberévade personer tvungna
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att utrdtta sina behov medan andra frihetsberéva-
de i samma cell tittade pa. I manga polisfangelser
framjades integriteten dock av att toalettstolar-
na inte omfattades av kamerabevakningen i for-
varingsrummen (1954" samt 3622 och 3623/2019).

Med tanke pa integriteten dr det problematiskt
om bostadsbyggnader som ligger bredvid ett po-
lisfangelse har direkt insyn till ingadngen till polis-
fangelset ddr personer som dr paverkade av alko-
hol och droger eller pd andra grunder som fast-
stélls i polislagen tas i forvar (2982/2019%). Frihets-
ber&vade ska heller inte vara tvungna att observe-
ras av utomstdende personer da de t.ex. forflyttar
sig till utrymmet fér utomhusvistelse (1954/2019).
Kamerabevakning far inte anvdndas i polisfangel-
sets duschutrymmen eller omklddningsrum, ddr
frihetsberévade dr nakna (1954/2019%).

Likasa vid inspektioner av fingelser har observe-
rats brister i integritetsskyddet, i synnerhet vad
giller praxis vid toalettbesok. Det kan heller inte
ialla situationer ddr kamerabevakning dr tillaten
anses godtagbart att en fanges toalettbesok kan
Overvakas med kamera. Detta kan accepteras en-
dast om fangen placerats for observation i isole-
ring och dven da bér man efterstrava sadana arran-
gemang ddr fangen far ens lite integritet da han el-
ler hon gér pa toaletten. Flera frihetsberdvade per-
soner far forvaras samtidigt i samma cell endast
om rummets toalettstol isolerats fran det &vriga
utrymmet eller fangen har mojlighet att anvanda
ett separat we-utrymme utan att de dvriga dn nar-
varande (1592* samt 1936* och 4575/2019%).

Olika provtagningssituationer vid narkotikakont-
roll av en fange dr problematiska ur ett integritets-
perspektiv eftersom man i sidana situationer ut-
over att hela tiden 6vervaka fangen dven bor sor-
ja for fangens integritet pa basta mojliga satt med
tanke pa forhallandena. En praxis som ansags
framja integriteten var ett forfarande ddr en fange
som maste kld av sig for att lamna ett prov far en
badrock och 6vervakningen kan utféras pa ett fin-
kénsligt sdtt genom ett spegelfonster. Dairmed kan
fingen vara ensam i provtagningsrummet da han
eller hon limnar ett prov (2449/2019%).
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En telefon som dr avsedd att anvandas av fangar
ska placeras eller skyddas sa att ett telefonsam-
tal med normalt rostlage inte kan horas av utom-
stdende. Exempelvis en 6ppen skiarm som place-
rats runt telefonen tryggar inte i tillracklig grad
integriteten under samtalet (2449/2019%). Integri-
tetsskyddet under ett samtal tryggas bast genom
t.ex. telefonhytter (1936/2019%).

MYNDIGHETERS ARBETSMETODER

Personalen hos en myndighet har en nyckelroll

i hur integriteten tillgodoses rent konkret. Perso-
nalen hos en myndighet forutsetts kdnna till grun-
derna for att anvdnda atgarder som begransar
handlingsfriheten hos en person som dr féremal
for en atgard, sittet att anordna atgarderna och
alternativa metoder, sa att krankningen av den
personliga integriteten hos den person som dr
foremal for en dtgard dr sa liten som mojligt. Per-
sonalen hos en myndighet ska kidnna till bestam-
melserna om tystnadsplikt och sekretess som gal-
ler det egna forvaltningsomradet samt sétt att be-
handla sekretessbelagda uppgifter.

Vid inspektionerna observeras om méjligt
myndighetens allmdnna arbetspraxis och den all-
madnna instillningen, beteendet, bemo6tandet av
kunder och yrkeskompetensen hos personer som
arbetar vid en myndighet.

Flickor som placerats vid en barnskyddsanstalt
fick inte sjélva vilja vilka hygienprodukter de vil-
le anvdnda dd de menstruerade. Det var i regel
forbjudet att anvinda tamponger. Flickorna var
tvungna att ndja sig med de produkter anstalten
valt och skaffat. Anstaltens praxis begrinsade
kraftigt unga flickors rétt att bestimma Gver sin
egen kropp och att fatta beslut om angeldgenhe-
ter som i hog grad berdr hennes person och integ-
ritet. Barnen fick heller inte anvinda smink, firga
sitt har, ta piercingar, anvanda toppar eller andra
kldder som anstalten ansag vara osakliga. Piercin-
gar, kladsel och harfargning ar viktiga uttryck for
den egna identiteten (5377/2018).
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Da ett barn togs in pa barnskyddsanstalten fick
han eller hon vanligtvis inte tala med de andra
barnen i bérjan och var i regel tvungen att tillbrin-
ga sin tid ensam. Barnet vistades utomhus och
utanfor sitt rum endast i sdllskap av en handleda-
re, och fick inte heller da tala med de andra bar-
nen. Det fanns i praktiken mojliget att prata med
andra barn endast da barnen vistades utomhus
under 6vervakning eller i de gemensamma utrym-
mena. Da 6vervakades samtalen och vissa samtal-
sdmnen var forbjudna. Genom detta forfarande
inkraktade man pd kdrnan i yttrandefriheten och
begrinsade barnets rdtt att fritt uttrycka sin asikt
enligt konventionen om barnets rattigheter samt
inkrdktade pa det skydd for privatlivet som tryg-
gas i grundlagen och barnets sjdlvbestimmande-
ritt (5377/2018%).

Asylsdkande som tillhor sexuella minoriteter och
koénsminoriteter och som placerats vid en forlagg-
ning inkvarteras i regel i separata gemensamma
rum. Inspektorerna informerades om att man for-
soker strdva efter att till samma avdelning vilja sa-
dana andra klienter som inte har férdomar mot
olikheter. Inspektorerna misstinkte att sadan se-
parat placering kan leda till stampling och dventy-
ra personens integritetsskydd i fall dir personen
inte vill att andra far vetskap om hans eller hen-
nes sexuella liggning.

Dessutom framgick det att man vid forldgg-
ningen multiprofessionellt gar igenom klienter-
nas maende och situation mellan olika yrkesgrup-
per. I samband med detta dr det méjligt att klien-
tens integritetsskydd dventyras, om sekretessbe-
lagda uppgifter om personens hilsa gis igenom
utan personens samtycke. Ocksd da ldkemedel
delas ut kan en persons integritetsskydd dventy-
ras, om likemedlen delas ut av en person som in-
te ratt till likemedelsuppgifter enligt lag eller pa
grundval av samtycke av den person som far lake-
medlen (3440/2019).

Under en fangelseinspektion observerades att
dorrarna till cellerna var férsedda med bade fan-
gens fangnummer och efternamn. Detta var prob-
lematiskt med tanke pa fangens integritetsskydd



och sdkerhet. BJO ansag att fangelset bor slopa
ovan ndmnda praxis att ange fangens efternamn
(1936/2019%).

Klagomal ddr fangar har papekat tillgodoseendet
av integriteten har ofta gillt dtgirder for gransk-
ning av fangarna. Enligt fangelselagen fir en sa-
kerhetskontroll av en finge eller av en person som
kommit fOr att besoka en fange utforas i syfte att
sdkerstilla att personen inte har med sig férbjudna
dmnen eller féremal. Man far ta hjdlp av en hund
vid sdkerhetskontrollen. Ett forfarande dér en per-
son som granskas placeras pd en halférsedd stol
eller ndtpall och en hund kommenderas eller pa
annat sdtt far tecken att genom stolen snusa pa
personens intima omraden kritiseras for bristan-
de finkdnslighet och integritet (5948/2018* och
1328/2019).

Skyddet av personuppgifter och datasikerheten
dr en del av integritetsskyddet. Uppgifter i patient-
handlingar dr sekretessbelagda - dven en uppgift
om att en person dr klient inom hilso- och sjuk-
varden. Enligt en utredning av handlingar anvin-
de ett sjukvardsdistrikt i brevforsdndelser till pa-
tienter markeringar av vilka den vardplats patien-
ten hade ett vardforhallande till framgick. Pd en
brevforsindelse som skickats till klaganden stod
utover sjukhusets namn dven ”Kirurgiskt sjukhus”
och pa en annan utéver sjukhusets namn och or-
ten for verksamhetsplatsen dven uppgiften "sjuk-
hus T9”. Dessa detaljerade uppgifter om vardplat-
sen skulle ha kunnat kopplas till klagandens vard-
forhallanden vid dessa enheter och uppgifterna
kunde saledes, om de avsléjades for en utomstaen-
de, ha dventyrat klagandens integritetsskydd.

Det kan i sig vara motiverat och viktigt att
t.ex. en kallelse till en operation returneras till
det stélle den skickats frdn, sa att operationskén
kan administreras. Avsindaruppgiften far dock
inte innehdlla sddan text som avsldjar vardplat-
sens namn for en utomstaende. Det efterstravade
malet maste ga att nd pd annat sdtt; man kan t.ex.
anvanda sig av koder med hjilp av vilka post som
returneras utan drojsmal adresseras till rdtt plats
(4362/2018%).
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I samband med inspektioner av polisfangelser
observerades att man i férvaringslokalerna gjorde
olika anteckningar om de frihetsberdvades dagliga
rutiner, t.ex. om utomhusvistelse och duschande.
Praxisen varierade fran anteckningar pa pappers-
blanketter till polisens informationssystem. Den
varierande praxisen vid anteckning av uppgifter
och behandlingen av dessa kan anses vara proble-
matisk med tanke pa integriteten (4489/2017%).

Polisen hade forbjudit fotograferande i en situa-
tion ddr polisen hade utfort ett raddningsuppdrag
dér en person befann sig pé ett hoghustak. Det
fanns inga lagenliga motiveringar till att férbjuda
att handelserna fotograferades utanfor det avspar-
rade omradet, da det inte var fraga om en plats
som skyddades av hemfrid eller offentlig frid. Po-
lisen kan dock informera den som fotograferar
om vilka foljderna kan bli om personen publicerar
det material han eller hon fotograferat och som
kan kranka den fotograferade personens integri-
tetsskydd (2521/2019).

Polisen hade informerat om en trafikolycka mel-
lan en personbil och en motorcykel. Man borde i
samband med detta ha fast sdrskild uppmarksam-
het vid att den misstinkte motorcyklisten var ett
barn och undvikit att offentliggdra uppgifter som
bidrog till att avsloja barnets identitet och, i syn-
nerhet, att barnet misstanktes for att ha anvint
amfetamin. Senare omkullkastade blodprov den-
na misstanke. Lokaltidningen hade publicerat po-
lisens meddelande och motorcykelféraren hade
namngetts och stimplats som drogmissbrukare

i sociala medier.

Enligt en bedémning baserad pa bestimmel-
serna om information i férundersékningslagen
var det inte sdrskilt nédvandigt att informera om
kollisionen i fraga, som for Gvrigt var en mycket
vanlig kollision. Ju vanligare och mindre brott
det dr fraga om, desto mindre dr vanligtvis beho-
vet av att offentliggora uppgifter som kan iden-
tifiera sakdgaren eller exakta brottsrubriceringar
(4217/2018).
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En tjansteman vid Transport- och kommunika-
tionsverket hade i 6vervakningssyfte via sitt per-
sonliga konto foljt klagandens Instagram- och
Facebook-konton. BJO konstaterade att den 6ver-
vakning av de privata kontona som tjdnsteman-
nen utfort, oberoende av om detta gjordes genom
objektets firmanamn eller personens eget namn,
i vissa fall kan vara problematisk, i synnerhet om
man genom Overvakningen ingriper i de grund-
ldggande fri- och rdttigheterna och de manskliga
rdttigheterna, i detta fall framst i skyddet for pri-
vatlivet. Ocksa 6ppna konton pa sociala medier
kan vad giller skyddet for privatlivet orsaka prob-
lematiska situationer ocksa for tredje personers
integritetsskydd.

Aven om férfarandet inte stred mot lagen, bér
Transport- och kommunikationsverket med an-
ledning av de rattsskyddsproblem som forknippas
med drendet utarbeta anvisningar dir man enty-
digt begransar férutsattningarna for att utnyttja
sin personliga profil pa sociala medier i tjdnste-
uppdrag (4552/2018).
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3.9

Stallningstaganden som galler
de grundldggande fri- och rdttigheterna

Nedan refereras nagra stdllningstaganden som
giller de grundldggande fri- och rittigheterna
och som hirror fran JO:s laglighetsévervakning.
I avsnittet refereras endast enskilda avgéranden
som i ndgot avseende innehdller ett nytt eller ett
principiellt viktigt stdllningstagande som giller
de grundldggande fri- och rattigheterna. Sddana
ingar dven i avsnitt 3.7 ddr avgéranden dér JO har
lagt fram ett forslag om gottgorelse refereras.
Stéllningstaganden som giller de grundldggande
fri- och rattigheterna inom ett visst foérvaltnings-
omrade eller en sdrskild drendegrupp finns i av-
snitt 4.

3.9.1
AVGORANDEN

BEGRANSNING AV BIBLIOTEKSTJANSTER
PA BASIS AV ALDER (GRL 6 §)

Biblioteket hade pa grund av stérningar i ordnin-
gen avgrdnsat kunder under 20 ar fran bibliotekets
merOppetservice.

Om ndgon stor ordningen pa bibliotek kan
man ingripa i detta fran fall till fall. Det var dock
forbjudet for alla personer under 20 é&r att anvin-
da bibliotekets sjilvbetjining, eftersom man inte
kunnat identifiera vilka som stort ordningen. Per-
soner under 20 ar hade saledes pa det sdtt som av-
ses i diskrimineringslagen fOrsatts i en sdmre stall-
ning dn andra serviceanvandare enbart pa grund
av alder.

Allminna bibliotek ska med stod av den lag
som giller dem kunna anvéndas av och vara till-
gangliga for alla, och férbudet mot diskriminering
pa grund av alder skyddar bibliotekets kunder i al-
la aldrar. Det dr inte tillatet att med bibliotekets
anvandarregler eller andra egna atgirder fran en

myndighet faststalla sidana begransningar for an-
vandningen av biblioteket som inte baserar sig pa
lagen. Med tanke pa diskrimineringslagen var det
sdledes inte nédvandigt att i storre utstrackning
bedéma om den sdrbehandling som nu tillimpats
i 6vrigt hade ett godtagbart syfte och om metoder-
na fOr att uppna syftet hade varit proportionerliga.
Enligt BJO var den allmédnna begransningen
for alla personer under 20 ar att anvdnda biblio-
tekets tjanster direkt diskriminering, trots att be-
gransningen endast gillde en extra tjanst pa biblio-
teket och grundade sig pa sadana ordningsregler
som gjorde det mojligt att fran fall till fall ingripa
iden ordning lagen skilt foreskriver (328/2018*).

DOMSTOLSBEHANDLING AV SEPARAT FORVAR
AV UTLANNINGAR (GRL 7 OCH 21 §)

Tingsdomaren hade avstatt fran att prova ett dren-
de som gillde separat foérvar av en utlinning som
tagits i forvar.

JO konstaterade att det i detta fall inte fanns
nagon prévningsrdtt om huruvida drendet ska be-
handlas vid sammantrdde eller inte. Enligt lagen
ska behandling vid sammantrdde ordnas och tjdns-
temannen som hade fattat beslutet om separat
forvar borde ha kallats in till behandlingen. Reg-
leringen var inte heller flertydig utan entydig och
klar. Regleringen grundade sig pa att domstolen
maste prova atgarden med vilken graden av fri-
hetsberdvande for en utlinning som tagits i forvar
hojs. Det handlade om en sidkringsitgard som ho-
jer graden av frihetsberévande och dirmed ingri-
per i den grundldggande ritten till personlig frihet
som garanteras i 7 § i grundlagen, och om dom-
stolskontrollen av atgdrdens laglighet, dvs. om en
vasentlig faktor for den berérda personens ratts-
skydd (1015/2017%).
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RELIGIOSA FESTER | SKOLOR (GRL 6 OCH 11 §)

Enligt 6 och 11 § i grundlagen far en elev inte mot
sin vilja tvingas delta i utévning av religion, obe-
roende av om eleven hor till nagot religitst sam-
fund eller inte. Skolans julfest dr enligt férordnin-
gen om grundldggande utbildning en del av under-
visningen, som pa det sdtt som avses i ldroplanen
ska vara religiost och konfessionellt obunden. Den
finldndska skolans traditionella fester dr en del av
undervisningen och skolans verksamhet som ele-
verna mdste delta i. Genom att ordna skolans jul-
fest som en religios tillstdllning har skolan kunnat
kranka elevernas och deras vardnadshavares reli-
gions- och samvetsfrihet samt elevernas ratt att
jamlikt delta i skolans julfest.

Innehallet i den konfessionella avslutningen
kan inte motiveras med att det ocksa finns en al-
ternativ tillstillning . Avslutningen f6r skolans
termin kan inte vara religionsutdvning. Det hand-
lar om en fest som dr en del av undervisningen
och gemensam for alla elever. Den ska ordnas sd
att alla elever kan delta oberoende av sin religio-
sa Overtygelse (2186/2018%).

YTTRANDEFRIHET FOR EN LARARE SOM FUNGE-
RAR SOM KOMMUNALPOLITIKER (GRL 12 §)

Kommunen gav ldraren en muntlig anmdrkning
med anledning av ett blogginldgg. Anmarkningen
hade motiverats av en enskild mening i bloggin-
lagget. Enligt anmdrkningen krinkte skrivelsen
arbetsgivaren.

Den punkt i skrivelsen som anvdndes som
grund for anmarkningen hade inte riktat sig till
en enskild foretradare for arbetsgivaren som nim-
nts vid namn eller som annars kunde identifieras,
utan till tjdnstemdnnen pa ett mycket allmant
sdtt. Det var framfor allt fraga om ett vairdeomdo-
me av tjanstemdnnens ekonomiska kalkyler, till
stod for vilken det i princip inte var nddvandigt
att lagga fram faktagrunder. Punkten kunde ocksa
anses vara sjdlvkritik av kommunala beslutsfatta-
re, som den klagande sjilv ocksa var, genom vilken
den klagande efterlyste en kritisk instéllning till
de uppgifter som ligger till grund for beslutet och
tjdnstemannaberedningen.
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Eftersom klaganden samtidigt var politiker, hade
yttrandefriheten en sdrskild betydelse for klagan-
den och tréskeln att ingripa i de dsikter som fram-
fordes i den politiska verksamheten var mycket
hog. Klagandens personliga motiv hade inte ifra-
gasatts och det hade inte ens pastatts att klagan-
dens skrivelse skulle ha orsakat kommunen ska-
da i egenskap av arbetsgivare.

Enligt JO hade man, ndr anmarkningen gavs,
inte tillrdckligt beaktat tjainstemans yttrandefrihet
eller de sirdrag som hérde samman med den kla-
gandes dubbla roll som ldrare och kommunpoliti-
ker samt asikter som uttalas i den politiska verk-
samheten. Ndr man hade ingripit i den klagandes
yttrandefrihet med en muntlig anméarkning pa
grund av blogginldgget och det inte fanns ndgon
godtagbar grund for detta, hade den yttrandefri-
het som tryggasi12 § i grundlagen och i artikel
10 i Europeiska konventionen om skydd for de
manskliga rittigheterna krankts (1307/2018%).

OVERKLAGBARHET AV BESLUT SOM FATTATS
MED STOD AV LAGEN OM SAMMANKOMSTER
(GRL13 OCH 21 §)

Beslut om avslutande och 6verforing av en de-
monstration som fattats med stod av lagen om
sammankomster dr beslut som géller de rattig-
heter och skyldigheter som avses i 21 § i grund-
lagen. Sadana beslut ingriper i ritten att organi-
sera och delta i demonstrationer i enlighet med
13 § i grundlagen, och de kan inte enbart betraktas
som faktiska forvaltningsatgarder som inte kan
overklagas. Besluten ska atfoljas av anvisningar
om hur man &verklagar. I sista hand avgér dom-
stolen om beslutet kan 6verklagas (5998/2017%).

ORDNANDE AV ROSTNING PA PSYKIATRISKT
SJUKHUS (GRL 14 §)

En patient som varit isolerad pa ett psykiatriskt
sjukhus var isolerad pa féorhandsréstningsdagen
och kunde inte delta i réstningen pa grund av sitt
hilsotillstand. Av samma anledning kunde patien-
ten inte heller pd den egentliga valdagen rosta
utanfor sjukhuset.
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Personen hade inte 6nskat att fa férhandsrosta
under isoleringen. JO har i ett avgérande om ins-
titutionsrostning konstaterat att personalen bor
forsdkra sig om att den boende dr medveten om
mojligheten att delta i den allmédnna férhands-
réstningen. Om personen inte visste om denna
mojlighet, framforde personen inte heller pa ett
forstaeligt sdtt nagon begdran om detta.

JO anser att man for isolerade patienter under
forhandsrostningsdagarna separat borde 6verva-
ga om patienten under &vervakning kan résta och
i sa fall aktivt erbjuda patienten denna mojlighet.
Genom detta forfarande skulle sjukhuset fram-
ja patienternas mojlighet att delta i samhallelig
verksamhet pa det sitt som avses i grundlagen
(892/2018).

AVGIFTSBELAGD VERKSAMHET INOM
DEN GRUNDLAGGANDE UTBILDNINGEN
(GRL 6 OCH 16 §)

Med tanke pa avgiftsfriheten inom den grundlig-
gande utbildningen och jimlikheten mellan ele-
verna, dr det problematiskt om man pa skolans
initiativ planerar och genomf6r utfarder och eve-
nemang som genomfdrs under skolans arbetstid
och som man i princip antar att familjerna sjdlva
helt eller delvis ticker.

T.ex. det faktum att utfdrder och motionsda-
gar ordnas sd att det erbjuds bade ett avgiftsbelagt
och ett avgiftsfritt alternativ delar in eleverna i tva
grupper: de som har majlighet att betala for att
delta och de som inte har det.

Kommunerna som utbildningsanordnare har
inte Overlatits provningsritt vad géller avgiftsfri
grundldggande utbildning. Den subjektiva ratt till
avgiftsfri grundldggande utbildning som garante-
ras var och eni16 § i grundlagen innebdr att man
maste kunna fa undervisning utan kostnader fér
eleven. Forutom undervisningen ska ocksa néd-
vandiga undervisningsredskap, saisom larobdcker,
vara avgiftsfria. Dessutom omfattar avgiftsfrihe-
ten nddvandiga skoltransporter och tillrackligt
med mat.

Jamlikheten i 6 § i grundlagen innebdr i detta
sammanhang att alla barn oberoende av ekono-
misk stillning har lika ratt till avgiftsfri grundldg-

gande utbildning. Varje elev ska ha méjlighet att
jamlikt och utan tilldggsavgifter delta i undervis-
ningen och i den 6vriga verksamheten som f6ljer
skolans ldroplan. Kommunerna dr i egenskap av
utbildningsanordnare skyldiga att undvika praxis
som de facto kan 6ka ojimlikheten. Diskrimine-
ringslagen forutsatter att utbildningsanordnaren
och den laroanstalt som utbildningsanordnaren
uppratthaller ska bedéma hur likabehandling for-
verkligas i verksamheten och vidta nédvandiga at-
gdrder for att framja likabehandling (1120%, 2882*
och 5984/2018%).

VERKSTALLIGHET AV BESLUT
OM UTKOMSTSTOD (GRL 19 §)

I forvaltningsprocesslagen dr utgangspunkten att
ett beslut i vilket dndring far s6kas genom besvar
inte far verkstdllas forrdn det har vunnit laga kraft.
Ett beslut kan dock verkstillas innan det har vun-
nit laga kraft, om sd stadgas i lag eller forordning
eller om beslutet till sin natur dr sddant att det bor
verkstdllas omedelbart eller om ett allmant intres-
se kraver att verkstilligheten av beslutet inte upp-
skjuts. Behovs besvirstillstand i drendet, utgor dar-
emot besvdr inget hinder for verkstallighet. Verk-
stdlligheten far dock inte inledas enligt bestim-
melsen, om besvdr blir onédiga med anledning
av verkstilligheten eller om hogsta férvaltnings-
domstolen forbjuder verkstalligheten.

Folkpensionsanstalten (Fpa) hade ansokt om
besvirstillstand i ett drende och 1dt bli att verkstal-
la forvaltningsdomstolens beslut.

BJO ansag att om en myndighet skjuter upp
verkstilligheten av ett beslut som inte vunnit laga
kraft t.ex. pa den grunden att man med besvirs-
tillstand och besvdr ansoker om ett s.k. férhands-
eller linjeavgorande, dr det inte i sig en tillracklig
legitim grund for att skjuta upp verkstilligheten
av beslutet, om det finns en risk for att uppskovet
leder till att tillgodoseendet av grundlaggande rat-
tigheter, sasom individens subjektiva ratt till ut-
komststod, fordrojs eller dventyras.

Mot bakgrund av en lagtolkning som bejakar
de grundldggande fri- och rittigheterna fanns
det starka argument for Fpa att verkstilla forvalt-
ningsdomstolens icke-lagakraftvunna beslut,

165



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

3.9 STALLNINGSTAGANDEN SOM GALLER DE GRUNDLAGGANDE FRI- OCH RATTIGHETERNA

oavsett ansokan om besvdrstillstind. Genom det-
ta skulle Fpa via utkomststodet som ges i sista
hand ha tryggat att den klagande kan kdpa den 13-
kemedelsbehandling som forvaltningsdomstolen
hade ansett nddvandig fér hen och som hen be-
hovde, och dartill tryggat att ldkemedelsbehand-
lingen kunde fortsdtta medan besvirstillstandet
var under behandling i hogsta forvaltningsdom-
stolen. Ur den klagandes synvinkel var det fraga
om en subjektiv rdtt till utkomststdd i sista hand
och en grundldggande ritt till social trygghet och
trygghet for ett manniskovdrdigt liv (6213/2018*).

OFFENTLIGHET | HAKTNINGS-
RATTEGANG (GRL 21 §)

BJO konstaterade att enligt domstolslagen far en
tingsrdtt av sdrskilda skdl hdlla sammantrdde ock-
sd ndgon annanstans dn pa sin ordinarie samman-
tradesplats. Att tvangsmedelssammantrdden halls
ipolisens lokaler dr i sig inte sdllsynt. Dock madste
man beakta dven offentlighetsaspekterna da sam-
mantradesplatsen viljs. Platsen for sammantradet
eller sasmmantraddessalen far inte viljas enligt var
det dr enklast att begrénsa tilltradet for allmanhe-
ten eller miangden publik.

Ocksd i de fall dir domstolen haller samman-
trdde nagon annanstans dn i tingsrattens samman-
trddessal madste den se till att rattegangen dr of-
fentlig. Att en rattegdng holls pa en plats dit all-
madnheten inte hade fritt tilltrade utgjorde even-
tuellt ett vasentligt hinder for offentligheten. I
den situationen hade domstolen en skyldighet att
vidta sdrskilda atgdarder for att sdkerstalla att all-
miénheten och medierna fick veta var férhandlin-
gen skulle ske och garanterades tilltrdde.
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BJO ansag att fragan huruvida en muntlig for-
handling kan forrdttas utan att allmédnheten ar
ndrvarande bor avgéras och motiveras separat
for varje sammantrade ndr det dr fraga om ett
hiktningsirende. BJO fann inga grunder for tolk-
ningen enligt vilken avgérandena om forhandling
utan att allmdnheten dr narvarande som gallde
tidigare haktningssammantraden skulle fortsdtta
gdlla och omfatta daven kommande hdktningsfor-
handlingar utan behov av nagra vidare atgarder.

Enligt BJO dr grundprincipen och huvudre-
geln att forhandlingar fors offentligt, sa varje si-
tuation bor alltid bedémas utgaende fran det. De
undersokningsrelaterade skil som i de forsta hakt-
ningsférhandlingarna gjorde det motiverat att be-
gransa tilltrddet for allmanheten till de muntliga
forhandlingarna hade inte nddvindigtvis samma
relevans vid senare hdktningsférhandlingar. I des-
sa behandlades inte nddvidndigtvis ens de allmén-
na forutsattningarna fér hiktning utan t.ex. en-
dast pastdendet om hiktningens oskalighet.

I ett brottmal som hade vdckt ett sa brett all-
madnt intresse och ddr det dessutom hade fore-
kommit misstankar om ordttvisa i myndigheter-
nas agerande hade det varit synnerligen viktigt
att motivera i detalj varfér man valde bort offent-
ligheten (2268/2018%).
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3.10

Klagomal mot Finland som behandlades

vid Europadomstolen dr 2019

Vid Europadomstolen registrerades ar 2019 sam-
manlagt 131 nya klagomal mot Finland (174 aret
innan). Finlands regering ombads avge yttrande i
4 (5) fall. Vid arsskiftet pigick 19 (20) drenden som
gidller Finland.

Klagomal till Europadomstolen ska goras pa
ett formuldr som Europadomstolens kansli har ut-
arbetat. De uppgifter som efterfragas i formuldret
ska ldmnas, och dessutom ska klagomalet innehal-
la kopior av samtliga relevanta handlingar. Om an-
sokan dr ofullstindig behandlas klagomalet inte.
Beslutet om att ett klagomal uppfyller kriterierna
for att klagomalet ska tas upp till provning fattas
antingen i endomarsammansdttning, i kommitté-
sammansdttning eller i kammarsammansdttning
(med 7 domare).

Genom beslutet kan domstolen ocksa faststal-
la en forlikning, varvid klagomalet avskrivs. De
slutgiltiga domarna meddelas av en kommitté el-
ler kammare eller av domstolens stora kammare
(med 17 domare). Genom sina domar avgér Euro-
padomstolen mal som giller pastadda kranknin-
gar av de manskliga rattigheterna samt faststaller
forlikningar.

En mycket stor andel av de klagomal som gors
hos Europadomstolen tas inte upp till prévning.
Sammanlagt 131 mal som berérde Finland avvisa-
des eller avskrevs under 2019 (170 aret innan). Ar
2019 gav Europadomstolen tva domar som berdr
Finland (inga domar 2018, 2 domar 2017). I den ena
konstaterades en krankning av artikel 2 (rdtt till
liv) och artikel 3 (forbud mot tortyr och omansk-
lig behandling) i manniskordttskonventionen.

3.10.1
DOMAR OCH BESLUT

Den fillande domen mot Finland av den 14 no-
vember 2019 (N.A. mot Finland, 25244/18) gillde
atersiandning av en asylsokande till Irak. Europa-
domstolen konstaterade att behandlingen av en
asylansokan fran den klagandes far, som senare
dodades i Irak, hade krankt artikel 2 och 3 i Euro-
peiska konventionen om skydd fér de manskliga
rittigheterna. Europadomstolen ansag att de fin-
lindska myndigheternas bedémning av omstdn-
digheterna och den risk som den klagandes far
skulle utsdttas for om han avvisades till Irak inte
uppfyllde kraven i artikel 2 och 3 i mdnniskordtts-
konventionen.

Europadomstolen ansag att myndigheterna
var eller borde ha varit medvetna om de omstdn-
digheter som tydde pa att den klagandes far kunde
utsdttas for livsfara eller misshandel om han ater-
vande till Irak. Europadomstolen ansag att klago-
malet angdende den klagande sjilv var ogrundat
och tog inte upp det till prévning. Europadomsto-
len dlade Finland att betala den klagande 20 000
euro i skadestand for immateriell skada och 4 500
euro for rattegangskostnader.

Det andra avgorandet s (14.2.2019) om berdrde
Finland handlade om processen i det asfaltkartel-
lirende som slutligen avgjordes av HFD (SA-Capi-
tal Oy mot Finland, 5556/10). Enligt Europadomsto-
lens avgorande hade manniskordttskonventionens
principer for en rattvis rittegdng inte krankts i
detta drende. Europadomstolen ansag att det hade
framlagts tillrackliga bevis for att SA-Capital hade
varit delaktig i kartellen och att indirekta bevis
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och rykten inte hade varit avgérande for slutresul-
tatet. Enligt en helhetsbedomning hade behand-
lingen av malet varit rittvis.

Vid utgangen av 2019 har Europadomstolen med-
delat sammanlagt 190 domar som berdrt Finland.
Under den tid Finland varit medlemsstat har Euro-
padomstolen avkunnat ett pafallande stort antal
domar som varit fillande f6r Finland, sammanlagt
141 stycken (ca 75 % av alla domar). Av dem har

99 varit fillande domar i drenden som gillt en
rattegangs ldngd eller brister i férutsdttningar-na
for en rittvis ritteging. Aven om Sverige, Norge,
Danmark och Island varit parter i Europakonven-
tionen under en avsevart langre tid dn Finland har
det sammanlagda antalet fillande domar mot dem
varit bara 135, av vilka i och for sig hela 12 avkun-
nades 2019.
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3.10.2
EUROPARADETS MINISTER-
KOMMITTES OVERVAKNING
AV ATT DOMARNA VERKSTALLS

Europaradets ministerkommitté 6vervakar att
Europadomstolens domar verkstdlls. Minister-
kommitténs dvervakning hanfor sig till tre olika
aspekter: betalning av gottgorelse, individuella
atgdrder och allmdnna dtgdrder med anledning
av domen. Overvakningen sker i férsta hand pa
diplomatisk vdg.

Ministerkommittén kan vid behov hanskjuta
verkstdllighetsfragor till Europadomstolen for av-
gorande. Staterna ska inom sex manader fran det
att Europadomstolens dom blivit slutgiltig limna
antingen en handlingsrapport eller en verksam-
hetsplan, dvs. rapportera om verkstallda och/eller
planerade atgarder. Rapporterna publiceras pa mi-
nisterkommitténs webbplats.

Under berittelsearet har inga nya 6vervak-
ningsdrenden inletts. Sammanlagt 29 domar som
berdrde Finland forblev anhdngiga i 6vervaknings-
sammanhang, precis som foregaende ar.
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4.1

Domstolarna och justitieforvaltningen

I detta avsnitt behandlas drenden som berér dom-
stolarna, justitieministeriet (JM) och justitiefor-
valtningen. Klagomal som galler t.ex. sddana skat-
tedrenden som behandlas vid férvaltningsdomsto-
larna eller sddana utsdkningsidrenden som behand-
las vid tingsratterna hanfors i allmanhet till sak-
omradet for beskattning eller utsékning. Arenden
som giller forsakringsdomstolen statistikfors i all-
madnhet som socialforsikringsdrenden eller som
arbetskrafts- och utkomstskyddsirenden. Aren-
den som giller jorddomstolen statistikfors i regel
inom jord- och skogsbruksministeriets forvalt-
ningsomrade. Antalet klagomal som pa nagot sitt
gdller domstolarna dr saledes betydligt storre dn
vad som framgar av statistiken.

Arendena inom detta sakomrade avgjordes
av BJO Pasi Pélonen. Huvudforedragande for des-
sa drenden var referendarieradet Jarmo Hirvonen.
Ovriga féredragande var ildre JO-sekreterare Terhi
Arjola-Sarja och notarie Sanna-Kaisa Frantti.

411
VERKSAMHETSMILJON

De strukturella och funktionella foérdndringarna
inom rédttsvdsendet fortsatte med en serie omor-
ganiseringar och processférandringar som trad-
de i kraft i borjan av under verksamhetsaret samt
senare.

Domstolsverket inrdttades genom lagen om
dndring av domstolslagen, som tradde i kraft den
1januari 2020. Rekryteringen av personal till det
nya verket inleddes under 2019. Det nya verket tog
over huvudparten av det centralférvaltningsarbete
som tidigare skottes pa justitieministeriet. Ett vik-
tigt mal for reformen var att starka domstolarnas
oberoende stillning.

En effektivering av rittsvarden efterstravades
genom att gora domstolsenheterna storre, cent-
ralisera vissa sakomrdden till vissa domstolar, av-
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veckla verksamhetsstéllen och minska domstolar-
nas beslutssammanséttningar. Man 6kade dven
antalet skriftliga forfaranden och utevarobehand-
lingar samt anvande videokonferens oftare.

Tingsrdtterna fortsatte att minska i antal. Den
1januari 2019 fanns det endast 20 tingsratter kvar.
Behandlingen av summariska tvistemal koncent-
rerades fr.o.m. den 1 september 2019 till tingsrat-
terna i Aland, Helsingfors, Ostra Nyland, Kymme-
nedalen, Lappland, Uleaborg, Birkaland, Osterbot-
ten och Egentliga Finland.

Beslutanderdtten for tingsrittens endomar-
sammansdttning utvidgades i brottmal. Fr.o.m.
den 1 januari 2019 kan ett brottmadl behandlas
av en endomarsammansattning om hogst fyra
ars fangelse kan utdomas for den gérning som
avses i dtalet. Aven hogsta domstolens samman-
sdttningar forenklades. Ett besvdrstillstandsiren-
de kan fr.o.m. den 1 januari 2019 avgdras av en en-
ledamotssammansittning, om det enligt ledamo-
ten i fraga och foredraganden ar tydligt att det in-
te finns forutsattningar for beviljande av besvars-
tillstand.



Riksdagen godkinde regeringens proposition med
forslag till ny lag om rittegang i férvaltningsaren-
den (forvaltningsprocesslagen) den 19 februari
2019. Den nya lagen trddde i kraft den 1 januari
2020.

Uppgifterna inom ekonomi- och skuldradgiv-
ning 6verfordes fran regionférvaltningsverken
och kommunerna till statens rattshjdlpsbyraer
den 1januari 2019. Rattshjilps- och intressebevak-
ningsdistrikten, som hor till justitieministeriets
forvaltningsomrdde, fick alltsa ansvaret att ordna
ekonomi- och skuldradgivning, och rdttshjdlps-
byrderna var de som i praktiken tillhandaholl
tjdnsterna.

I budgeten 2019 avsattes 426 miljoner euro for
domstolarna och rattshjilpen. Detta innebar en
Okning pé ca sju miljoner euro jamfort med fore-
gaende dr. I beloppet ingar en tillaggssatsning pa
justitieministeriets forvaltningsomrade f6r dnda-
malet att trygga en vallopande behandlingskedja
ibrottmal.

Man fortsatte att betala ut dréjsmalsgottgorel-
ser for fordrojda rattegangar. 70 avgéranden med-
delades i fall dir man hade yrkat pa drojsmalsgott-
gorelse (foregaende ar 69). Firre gottgorelser be-
talades ut jamfort med foregaende ar. Gottgorel-
se betalades i 43 fall, totalt ungefdr 148 000 euro
inklusive rantor och kostnader (féregdende ar ca
200 000 euro i 47 fall). Flest drojsmalsgottgorel-
ser i form av ekonomisk kompensation betalades
av Helsingfors tingsratt (12) samt for processer
som fordes till hogsta forvaltningsdomstolen (8).

Utvecklingen av de nya datasystemen for ratts-
skipning fortsatte. Under verksamhetsaret var in-
formationssystemet for drende- och dokument-
hantering vid dklagardmbetena och de allmidnna
domstolarna (AIPA) redan i bruk i tvangsmedels-
drenden. Erfarenheterna var i huvudsak uppmunt-
rande.

Det nya systemet for verksamhetsstyrning och
drendehantering samt e-tjdnster och e-arkivering
(HAIPA) infordes i begrinsad omfattning hos
hogsta forvaltningsdomstolen och hos Helsing-
fors forvaltningsdomstol i oktober 2019. Systemet
kommer att anvandas av forvaltnings- och special-
domstolarna. Myndighetsutbildarna borjar skolas
in i januari 2020 och planen dr att systemet infors
i heltdckande omfattning den 5 maj 2020.

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.1 DOMSTOLARNA OCH JUSTITIEFORVALTNINGEN

4.1.2
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

Till JO:s uppgifter hor att 6vervaka att domsto-
lar-na och domarna foljer lagen och fullfoljer sina
tjidnsteskyldigheter. JO 6vervakar framfor allt att
rdtten till en rdttvis rattegang, som hor till vars
och ens grundldggande fri- och réttigheter och
manskliga rdttigheter, tillgodoses i praktiken.

Under 2019 mottog JO totalt nidgot fler dom-
stols- och justitieforvaltningsidrenden dn féregaen-
de dr. 306 nya drenden inleddes (293 ar 2018) och
308 (257) drenden avgjordes under 2019. Sju (11)
atgirdsavgdranden meddelades i domstolsdren-
den. Inom JM:s forvaltningsomrade var antalet
atgardsavgoranden sex (3).

223 (199) nya drenden statistikférdes som dom-
stolsdrenden och 230 (175) avgéranden meddela-
des i denna grupp. 81 (66) nya klagomal registrera-
des som tillhérande JM:s forvaltningsomrade och
78 (61) sddana klagomal avgjordes. De klagomal
som géllde JM:s forvaltningsomrade handlade of-
tast om réittshjdlpsbyraerna och konsumenttviste-
ndmnden. BJO inledde ocksa tva drenden pa eget
initiativ.

Pd omradet justitieforvaltning begdrdes 8 (27)
utlatanden eller sakkunnigyttranden och gavs 7
(19) utlatanden. De finns uppriknade i bilaga 3.

4.1.3
INSPEKTIONER

Egentliga Finlands rdttshjdlpsbyra (4709/2019)
samt systemen Tuomas och Sakari vid Helsing-
fors tingsritt och Helsingfors aklagarambete ins-
pekterades (1406/2019%). BJO bekantade sig dven
med projektet HAIPA pa projektets kontor i Hel-
singfors (5487/2019).

Baserat pa sina iakttagelser om Tuomas och
Sakari tillfragade BJO justitieministeriet bl.a. var-
for namnfalten i stimningsansékan som gors i
Sakari inte har kunnat korrigeras under de 20 ar
som systemet har varit i bruk sa att hela namnet
ryms i namnfiltet i sin korrekta form (1406/2019*).

I sitt utldtande till BJO ansdag inte JM att det dr
nédvdndigt att parternas namn ryms i sin helhet i
namnfilten i den stimningsansokan som ifylls i Sa-
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kari. Det att ”Juhani” pa grund av utrymmesbrist kan
bli ”Juha” i stimningsansékan behévde inte atgdrdas
enligt JM, med hdnvisning till systemets kvarvarande
livstid och kostnaden av att géra dndringar i det.

4.1.4.
AVGORANDEN

PERSONNUMMER | BEGARAN
OM UTSAGA FRAN TINGSRATTEN

BJO konstaterade att det dr fraiga om behandling
av personuppgifter dd man framtar handlingar
som innehaller personnummer i systemet Tuo-
mas. Offentligheten f6r handlingar som framtas
i Tuomas bor avgoras mot bakgrund av lagen om
offentlighet vid rattegang i allmdnna domstolar;
dartill maste man dven tillimpa bestimmelserna
om behandling av personuppgifter.

Den klagande hade fitt en skriftlig begdran
om utsaga frdn Birkalands tingsrdtt i ett drende
som gillde forordnande av boutredningsman. I
begdran om utsaga fanns personnumren f6r den
klagande och 34 andra parter i drendet. Begdran
om utsaga hade skickats till samtliga parter.

BJO konstaterade att man far behandla per-
sonnummer om det dr viktigt att den registrera-
de identifieras entydigt t.ex. for att man ska kun-
na utfora en uppgift som anges i lagen. Den per-
sonuppgiftsansvarige maste emellertid se till att
personnummer inte finns med i onddan i hand-
lingar som skrivs ut ur personregistret eller fram-
tas baserat pa dess uppgifter. Det hade visserligen
varit viktigt och nédvindigt att behandla person-
numren i det arvsrattsliga malet som avsags i kla-
gomalet, for att kunna utfora en entydig identifie-
ring av personer som tillhérde samma slikt och
i vissa fall hade samma namn, men BJO hittade
inget skl som skulle ha gjort det nddvandigt att
inkludera personnumren i den begiran om utsa-
ga som hade skickats till alla parterna i malet.

Nir saken utreddes kom det fram att systemet
Tuomas, som tingsritterna anvander, 6verfor au-
tomatiskt alla personuppgifter som angivits for
parterna i begdran om utsaga. BJO ansag det fore-
ligga skal att se Over systemet sa att personnum-
mer inte 6verfors automatiskt till handlingar utan



att detta endast sker om man sa viljer innan sys-
temet skapar den nya handlingen. Det faktum att
det i praktiken dr besvarligt att ta bort personnum-
mer fran en handling i systemet var en starkt bi-
dragande faktor till att personnummer i onédan
blev inkluderade i begdranden om utsaga och and-
ra handlingar. BJO:s uppfattning var att det snara-
re var fraga om en férsummelse fran den person-
uppgiftsansvarigas sida ndr det gdllde systemets
konfiguration dn om att en enskild sekreterare
eller domaren som denna arbetar med skulle ha
handlat klandervirt.

BJO delgav tingsrdtten, JM och rdttsregister-
centralen sin uppfattning och bad JM meddela
senast den 30 september 2019 vilka dtgdrder des-
sa lett till (923/2018*).

JM meddelade att Tuomas kommer att ses 6ver
sd att personnummer i fortsdttningen endast dver-
fors automatiskt till delgivningsintyg och till hand-
lingar av typen avgérandehandling. Vid behov kan
personnummer tas bort dven fran dessa handlingar.
Personnummer kommer inte att éverféras till 6vriga
handlingar. Ndr en anvdndare bérjar skapa en hand-
ling kommer hen att fa fragan "Ska personnummer
hdmtas?” och svarsalternativen kommer att vara
"Ja” och "Nej”.

FORRATTANDE AV SYN VID TINGSRATTEN

Som avslutning pa det forsta forberedelsesam-
mantrddet i ett tvistemdl som behandlades vid
tingsrdtten hade tingsdomaren och parterna jam-
te bitrdden besodkt det hus som tvisten gillde pa
forslag av en av parterna. I praktiken hade alltsa
syn forrdttats, men det hade inte fattats nagot for-
mellt beslut att forrdtta syn och bendmningen syn
hade inte anvdnts for det skedda. Det hade inte
upprdttats nagot protokoll 6ver hindelsen och
hindelsen hade inte ndmnts i tingsrittens dom.

I dessa omstandigheter var det enligt BJO forstde-
ligt att det hade blivit oklart for den klagande vil-
ken karaktdr hdandelsen hade.

BJO:s uppfattning var att om det 6verhuvud-
taget hade varit motiverat att besoka huset borde
man ha konstaterat uttryckligen att det var fraga
om syn. Om det inte hade funnits nagot skal grun-
dat i rattegangen att forrdtta syn borde syn inte
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ha forrdttats bara dédrfoér att domaren sd som hen
niamnde i sin redogorelse fann det exceptionellt
gamla huset intressant. Oklarheterna i fraga om
hidndelsens karaktdr hade bidragit till missfor-
stand och grundande misstankar om tingsdoma-
rens forfarande.

Enligt BJO var det inte korrekt att husbesoket
inte hade genomforts som en formell syn forrat-
tad enligt bestimmelserna i raittegangsbalken. I
detta fall, med bada parterna nirvarande, hade hin-
delsen inte innehallit ndgra sidana omstdndighe-
ter att principen om hoérande skulle ha krinkts,
domstolens oberoende stdllning skulle ha dventy-
rats eller rdtten till en rdttvis rattegang skulle ha
krankts ur ett overgripande perspektiv.

BJO delgav tingsritten sin uppfattning
(2954/2018%).

PRESKRIPTION AV ATALSRATT VID TINGSRATTEN

BJO ansdg att atalsrdtten i ett brottmal som ha-
de vickts vid Alands tingsritt hade preskriberat
frimsta av den orsak att tingsratten inte hade
skickat atalet for delgivning till fingelset dir sva-
randen avtjinade straff.

BJO konstaterade att det inte dr sdllsynt i brott-
mal att stimningsman som fatt ett delgivnings-
uppdrag marker att svaranden sitter i faingelse. Om
detta hiander skickas stimningen vanligtvis till fan-
gelset och svaranden begirs senare dérifran till
sammantrddet. BJO beddmde att detta var en ru-
tinmdssig atgdrd som i allménhet inte forutsdtter
nagon sdrskild chefstillsyn pa tingsrdtterna.

Situationen kan dock vara en annan om en
tingsrdtt har personalbrist och oerfaren personal,
vilket var fallet pd Alands tingsritt. I detta fall &r
det viktigt att tingssekreterarnas och stimnings-
madnnens forman samt i sista hand lagmannen
ser till att rutinarbetet skots korrekt och att alla
atgarder dokumenteras tillrackligt noggrant sa
att det som gjorts kan utredas bl.a. om handldgga-
ren byts ut. Enligt BJO hade det funnits uppenba-
ra brister i Alands tingsritts forfarande i detta av-
seende, och lagmannen hade dven medgett detta
i sitt utldtande.

BJO delgav tingsrattens lagman sin uppfatt-
ning (4999/2018%).
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TWEET FRAN HOGSTA FORVALTNINGS-
DOMSTOLEN

Enligt JO gav hogsta forvaltningsdomstolens
(HFD) tweet “Ladkekannabis ei kuulu perustoi-
meentuloon” (sv. medicinsk cannabis omfattas
inte av den grundldggande forsorjning) och den
dartill fogade bilden inte den rétta bilden av do-
men HFD 2018:148. BJO konstaterade att det av
arsboksbeslutet och dess referat framgick uttryck-
ligen att ldkemedelsutgifter for medicinsk canna-
bis i vissa fall kunde anses utgora behovliga hilso-
och sjukvardsutgifter enligt vad som avses i lagen
om utkomststod, &ven om HFD i detta fall hade
kommit fram till nagot annat. I det avgjorda fal-
let anvindes medicinsk cannabis for att behandla
depression, och inte t.ex. for smdrtlindring.

Réttsnormerna i arsboksbesluten lamnar vis-
serligen ofta utrymme for tolkning, men beslu-
tet hade enligt JO inte kunnat sammanfattas i en
tweet pa féorendmnda sitt utan att bilden av beslu-
tets innehdll blir alltfor generaliserande. Tweeten
hade skrivits i presens och formuleringen hinvi-
sade till ett stdllningstagande som dven kunde
tillimpas pa andra mal.

Enligt JO kunde vissa ldsare baserat pa tweeten
och bilden fa uppfattningen att det efter HFD:s
markering var 16nldst att ans6ka om utkomst-
stod for anskaffning av medicinskt cannabispre-
parat och att det inte heller 16nade sig att 6verkla-
ga avslag.

JO kunde i princip forsta och acceptera att
man hade efterstravat en slagkraftig och intres-
se-vackande formulering i tweeten. I detta fall var
formuleringen dock for férenklande och genera-
liserande.

Av HFD:s utlatande kom det fram att dagens
praxis dr att domaren eller féredraganden som har
ingdtt i beslutssammanséttningen kontrollerar de
tweetar som skrivs om avgdrandena. JO ansag att
denna praxis dr ett bra sdtt att undvika motsvaran-
de situationer i framtiden.

JO ansag att HFD &ven hade skil att begrunda
om det 6verhuvudtaget dr nodvandigt att forsoka
sammanfatta rattsnormerna i avgérandena i form
av tweetar, eller om det skulle vara tillrickligt att
ndmna dmnet for varje avgorande och lanka till
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det. I vilket fall som helst var det enligt JO viktigt
att i all kommunikation betona att endast en nog-
grann ldsning av avgérandet som finns bakom lan-
ken ger ldsaren en heltickande och exakt uppfatt-
ning om avgoérandets innehall.

JO delgav HFD sin uppfattning (6318/2018%).

OFFENTLIGHET | HAKTNINGSRATTEGANG

BJO konstaterade att enligt domstolslagen far en
tingsrdtt av sdrskilda skal hdlla sammantrdde ock-
sd ndgon annanstans dn pa sin ordinarie samman-
tradesplats. Att tvangsmedelssammantraden halls
i polisens lokaler &r inte i sig sdllsynt. Dock maste
man beakta bl.a. offentlighetsaspekterna da sam-
mantradesplatsen vdljs. Platsen for sammantradet
eller sammantradessalen far inte viljas enligt var
det dr enklast att begrdnsa tilltradet for allmanhe-
ten eller mdngden publik. Ocksa i de fall ddr dom-
stolen haller ssmmantrade ndgon annanstans dn

i tingsrattens sammantrddessal maste den se till
att rattegdngen dr offentlig.

Att en rattegang holls pd en plats dit allmdnhe-
ten inte hade fritt tilltrade utgjorde eventuellt ett
vasentligt hinder for offentligheten. I den situatio-
nen hade domstolen skyldigheten att vidta sarskil-
da atgédrder for att sdkerstilla att allmdnheten och
medierna fick veta var férhandlingen skulle ske
och garanterades tilltrade.

BJO ansag att fragan huruvida en muntlig for-
handling kan forrittas utan att allménheten dr
ndrvarande bor avgoras och motiveras separat for
varje sammantrdde ndr det dr fraga om ett hakt-
ningsdrende. BJO fann inga grunder f6r tolknin-
gen enligt vilken avgorandena om férhandling
utan att allmdnheten dr ndrvarande som gdllde
tidigare haktningssammantraden skulle fortsdtta
gdlla och omfatta dven kommande hiktningsfor-
handlingar utan behov av ndgra vidare dtgdrder.

Enligt BJO dr grundprincipen och huvudre-
geln att forhandlingar fors offentligt, sa varje si-
tuation bor alltid bedomas utgaende fran det. De
undersokningsrelaterade skil som i de forsta hikt-
ningsférhandlingarna gjorde det motiverat att be-
gransa tilltrddet for allmédnheten till de muntliga
forhandlingarna hade inte nddvandigtvis samma



relevans vid senare hdktningsférhandlingar. I des-
sa behandlades inte nddvindigtvis ens de allman-
na forutsittningarna fér hiktning utan t.ex. en-
dast pastaendet om hiktningens oskilighet.

I ett brottmal som hade vdckt ett sa brett all-
madnt intresse och ddr det dessutom hade fore-
kommit misstankar om ordttvisa i myndigheter-
nas agerande hade det varit synnerligen viktigt
att motivera i detalj varfor man valde bort offent-
ligheten.

BJO delgav tingsdomaren sin uppfattning
(2268/2018%).

DET OFFENTLIGA RATTSBITRADETS FORFARANDE

Den klagande hade i tva brev till rattshjdlpsbyran
bett byran om hjdlp med att skriva ett klagomal
till Europadomstolen. I ett av breven hade hen
ocksa bett om hjilp med att anhalla om havande
av en dom hos hogsta domstolen (HD), och ritts-
hjélpsbyrdn hade missat detta.

BJO ansag att sdttet pa vilket rattshjdlpsbyran
hade handlagt drendet inte uppfyllde kravet pa be-
horig service. BJO ansag dartill att rdttshjdlpsby-
ran i den handliggning som gillde begdran om
rattshjdlp for klagomal till Europadomstolen inte
hade uppfyll kravet pa behorig service da den inte
hade informerat den klagande om slutresultatet
i drendet utan ogrundat dréjsmal.

BJO delgav det offentliga rattsbitrddet sin upp-
fattning (2000/2019).
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BEHANDLING | TINGSRATTEN AV
SEPARAT FORVAR AV UTLANNINGAR

I ett drende som utmynnade i en dom av hogsta
domstolen (HD 2018:58) hade JO 2016 férordnat
att dtal vacks mot lagmannen och tva tingsdoma-
re vid Helsingfors tingsritt. Atalet grundade sig pa
att besluten om separat forvar av utlinningar inte
hade behandlats i enlighet med lagen i tingsrdtten.
JO blev varse om att Helsingfors tingsrdtt ocksa
efter att atalet hade véickts atminstone i ett fall ha-
de 14tit bli att prova ett likadant drende som gillde
separat forvar av utlinningen.

JO konstaterade att det i detta fall inte fanns
nagon prévningsritt om huruvida drendet ska be-
handlas vid sammantrdde eller inte. Enligt lagen
ska behandling vid sammantrade ordnas och tjans-
temannen som hade fattat beslutet om separat
forvar borde ha kallats in till behandlingen. Regle-
ringen var inte beroende av tolkning utan enty-
dig och klar. Regleringen grundade sig pa att dom-
stolen madste prova dtgarden med vilken graden
av frihetsberdvande for en utlinning som tagits
i forvar hojs. Det handlade om en sdkringsatgdrd
som hojer graden av frihetsberdvande och darmed
ingriper i den grundldggande rdtten till personlig
frihet som garanteras i grundlagen, och om dom-
stolskontrollen av dtgdrdens laglighet, dvs. om
en vasentlig faktor f6r den berérda personens
rattsskydd.

JO ansag att tingsdomaren hade handlat i strid
med lagen da hen inte provade drendet som gall-
de separat forvar och dirmed férsummade skyl-
digheten att ordna behandling vid sammantride
av drendet som befann sig under behandling hos
ratten. JO gav tingsdomaren en anmdrkning for
lagstridigt forfarande for beaktande i framtiden
(1015/2017).

175



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.2 AKLAGARVASENDET

4.2
Aklagarvisendet

Aklagaréirenden avgors av JO Petri Jddskeldinen,
dock sd att drenden som géller Riksdklagardmbe-
tet (fr.o.m. den 1 oktober 2019 riksdklagarens byra)
avgors av BJO Pasi Pélonen. Huvudféredragande
var referendarieradet Mikko Eteldpdd.

4.2.1 )
VERKSAMHETSMILJON

Aklagarmyndigheten utgjordes fram till slutet
av september under berittelsearet av Riksakla-
garimbetet (RAA) och dklagarimbetena. Det
fanns 11 dklagardmbeten och utdver de huvud-
sakliga verksamhetsstéllena hade dessa dess-
utom sammanlagt 23 lokala servicebyraer.

Den nya lagen om Aklagarmyndigheten
(32/2019) tridde i kraft den 1 oktober 2019. I och
med den nya lagen omorganiserades Aklagarmyn-
digheten och blev ett enda dmbetsverk. Riksakla-
garens byra fungerar som centralférvaltningsen-
het. For ordnandet av verksamheten delas landet
in i aklagardistrikt. I samband med reformen dnd-
rades aklagarnas tjanstebendmningar delvis. Efter
att lagen trétt i kraft kommer aklagarna att vara
riksdklagare, bitrddande riksaklagare, statsdkla-
gare, ledande distriktsaklagare och ledande land-
skapsdklagare, specialistaklagare, distriktsaklaga-
re, landskapsdklagare och bitrddande aklagare.

Malet med reformen har varit att underldtta
styrningen av aklagarverksamheten, gynna jamli-
ka avgoranden pa riksniva och 6ka effekterna av
statsforvaltningens resultatstyrning. Reformen
paverkar ocksd justitieombudsmannens lagstad-
gade uppgifter. Enligt den nya bestimmelsen om
handldggningen av tjansteatal mot aklagare ska
riksaklagaren och bitrddande riksaklagaren atalas
for tjanstebrott vid hogsta domstolen. Aklagare
dar antingen riksdagens justitiekansler eller riksda-
gens justitieombudsman. Statsaklagarna, ledande
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distriktsdklagarna, specialistaklagarna, distrikts-
aklagarna och bitrddande dklagarna atalas for
tjinstebrott vid hovritten. Aklagare r antingen
riksdagens justitiekansler eller riksdagens justi-
tieombudsman eller en aklagare som bestamts
av riksdagens justitiekansler eller riksdagens jus-
titieombudsman.

Till f6ljd av regleringen kring befogenheten
att vicka dtal da ovan ndmnd dklagare misstanks
for tjanstebrott meddelade statsradets justitiekans-
ler enligt 6verenskommelse med justitieombuds-
mannen den 1 oktober 2019 ett beslut (OKV/23/50/
2019), genom vilket han bad polisen att meddela
justitiekanslern om drenden gillande tjdnstebrott
som en aklagare misstanks ha begétt och som po-
lisen undersoker. I beslutet konstateras bl.a. att
dven om det dr de hogsta laglighetsdvervakarna
som har befogenheter att vacka atal, hor férunder-
sokningen och beddmningen av forutsdttningar-
na for att genomfora denna i dessa drenden precis
som i normala fall till polisens uppgifter och befo-
genheter. Vidare konstateras i beslutet att justitie-
kanslern och justititombudsmannen vid behov i
enskilda fall kommer 6verens om vem det dr mer
dndamalsenligt att anfortro behandlingen av det
drende polisen anmalt.

4.2.2
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

Merparten av klagomalen mot dklagare gillde
atalsprovning. I klagomadlen kritiserades antingen
det faktum att inget atal vackts eller det att atal
vackts. I fraga om klagomal gillande vickande av
atal handlar det vanligen om ett drende som be-
handlas i domstol. Enligt vedertagen praxis blan-
dar sig justitieombudsmannen inte i drenden som
behandlas i domstol; klaganden har mojlighet att
kritisera atalet hos domstolen.
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Andra klagomal gillde att aklagare fattat beslut
om begrdnsning av férundersokningar, aklaga-
res instdllning till begdran om fortsatt utredning
samt fall dir avgéranden blivit fordréjda. En del
av klagomalen hade att géra med aklagarens at-
gdrder som forundersokningsledare i fall som
gdllt polisbrott.

JO och riksdklagaren undviker att vidta over-
lappande 6vervakningsatgarder och att undersoka
samma drenden. Klagomal 6verfors i allmdnhet
till riksaklagaren om de &r av typen 6verklaganden
och giller atalsprovning eller begransning av for-
undersokning i drenden ddr en enskild person dr
misstinkt. Riksaklagaren kan i sadana fall géra en
ny atalsprovning eller bestimma att en forunder-
sokning gors, nagot som justitiecombudsmannen
inte har behorighet att gora i detta fall. Det fore-
kom fem sadana 6verforingar.

Det inkom 65 klagomal som gillde aklagare,
och 63 sadana drenden avgjordes. Under de senas-
te aren har antalet klagomal hallits férhallandevis
konstant. Nar man bedémer antalet klagomal ska
man beakta att ibland registreras klagomal dar
aklagare kritiseras som polis- och domstolsdren-
den och avgors ocksa som sadana. Statistiken dr
darfor narmast riktgivande.

Tva drenden ledde till att dtgdrder vidtogs,
varav det ena undersoktes pa eget initiativ. At-
gdrdsprocenten i friga om aklagarmyndigheter-
na ligger betydligt under kansliets genomsnitt.

4.2.3
INSPEKTIONER

Under berittelsearet inspekterades huvudkonto-
ret i Uleaborg vid dklagarambetet i Uledborg.

Under inspektionen diskuterades bl.a. beslut
om begransning av en férundersokning som gatts
igenom fore inspektionen.

Bland de avgdranden som limnats pa férhand
fanns nagra beslut om begransning i vilka man
inte hade redogjort for de motiveringar till forsla-
get om begransning som undersdkningsledaren
framfort eller fogat dessa till beslutet eller utarbe-
tat egna motiveringar sd att drendets karaktir och
motiveringen till att forundersokningen begran-
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sats i tillracklig grad framgick av motiveringarna.
I diskussionerna framkom att dmbetet har fast
uppmarksamhet vid motiveringarna till besluten
om begransning, och i synnerhet vid beslut som
omfattas av den s.k. obetydlighetsgrunden, sa att
begrinsningen inte enbart skulle basera sig pa eu-
robeloppet av den skada som orsakats.

Pa basis av inspektionen bérjade ombudsman-
nen pd eget initiativ utreda ett beslut om begrans-
ning av férundersokningen i ett s.k. polisbrottmal
och aklagarens forfarande i ett beslut om atalsef-
tergift ddr atalsrdtten for det misstdankta brottet
enligt beslutet hade foraldrats under tiden for
atalsprovningen. Behandlingen av dessa drenden
pagick vid utgdngen av berdttelsedret.

4.2.4.
AVGORANDEN

GENOMFORANDE AV EN UNDERSOKNINGS-
ATGARD PA BEGARAN AV DEN MISSTANKTE

JO kritiserade en hidradsiklagare eftersom denne -
efter att ha vickt atal - hade vagrat att pa begiran
av den atalade frdn Tullen skaffa fram tva bilder
av den atalade som hade sparats i Tullens 6vervak-
ningssystem. Bilderna hade enligt den atalade be-
tydelse for forsvaret. Aklagaren hade motiverat
vagran med att dklagaren inte hade befogenheter
att forordna polisen eller Tullen att 6verlata bilder-
na. Bilderna hade anvints i polisens férundersok-
ning, men de hade inte kopplats till férundersok-
ningsmaterialet. Da drendet behandlades i dom-
stol hade bilderna raderats ur Tullens system i en-
lighet med lagen om behandling av personuppgif-
ter inom Tullen.

JO ansag att dklagaren skulle ha haft befogen-
heter att be Tullen &verlata bilderna sa att de kun-
de fogas till forunders6kningsmaterialet och att
aklagaren borde ha utnyttjat sina befogenheter
och foérordnat polisen att skaffa bilderna fran Tul-
len, eller alternativt skulle aklagaren ha kunnat
begdra dem direkt av Tullen.

Aven om &klagaren efter att ha vickt tal ir
part i brottmalet och har i uppgift att bevisa dtalet,
kréaver den objektivitetsprincip som dklagaren om-
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fattas av att dklagaren agerar pa det sitt som det
allmdnna intresset och alla parters rattsskydd for-
utsdtter ocksa efter att ha beslutat att vicka atal
idrendet.

Troskeln for att samtycka till en atgard som
en part begdrt dr inte sdrskilt hog. Villkoret, ndm-
ligen att bevisa att undersékningsatgarden kan
paverka drendet, uppfylls mycket enkelt. Bestam-
melsen kan inte tolkas sa att det bevis som fas
fram pa nagot sitt maste vara vasentligt eller av-
gorande.

Det att troskeln for att samtycka till en un-
dersokningsdtgird som en part begirt inte far va-
ra sdrskilt hog i kombination med ovan ndmnda
objektivitetsprincip forutsdtter att dklagaren in-
te heller efter att ha vackt atal forhaller sig ovill-
korligt negativt eller dterhallsamt till de ytterli-
gare undersokningsdtgdrder som parten begart
(2782/2018%).

OVERVAKNING AV AKLAGAR-
UNDERSOKNINGSLEDARE

JO ansag i ett drende han borjat utreda pa eget ini-
tiativ att behovet av intensiv 6vervakning av akla-
garundersokningsledare allmant taget verkar vara
storre dn i Ovrig 6vervakning av dklagarverksam-
heten. A andra sidan finns det i polisbrottmal ock-
sa vissa faktorer som talar mot behovet av inten-
siv overvakning. Enligt JO dr det viktiga att over-
vakningen riktas till de objekt dir behovet av 6ver-
vakning dr storst.

Riksdklagarens byra ska for det forsta 6vervaka
polisbrottmal som férknippas med ett sirskilt be-
hov av att trygga allmdnhetens fortroende. Detta
paverkas t.ex. hur allvarligt det misstdnkta brottet
dr, att den misstidnkta polisen har en hog stéllning
i polisorganisationen, hur offentligt drendet blir
eller dess principiella betydelse. For det andra ska
overvakningen riktas till sidana objekt dar tvangs-
medel anvénts, och i synnerhet sadana tvangsme-
del som pa djupet ingriper i de grundliaggande fri-
och rattigheterna. Enligt JO:s uppfattning maste i
synnerhet hemliga tvingsmedel som dr "kadnsliga”
med tanke pa de grundldggande fri- och réttighe-
terna prioriteras i 6vervakningen.



For det tredje ska 6vervakningen riktas till sadana
aklagarunderstkningsledare som endast har ringa
erfarenhet av polisbrottmal. For det fjarde skulle
det kunna vara motiverat att sakligt rikta 6vervak-
ning till vissa teman. Ett sadant tema skulle kunna
vara t.ex. utnyttjandet av ett forfarande for forut-
redning i polisbrottmal enligt 3 kap. 3 § 2 mom. i
forundersokningslagen eller huruvida grinsdrag-
ningen mellan undersékningsledarens och dklaga-
rens prévnings- och beslutanderdtt i polisbrottmal
dr densamma som i 6vriga brottmal.

Man bor i all 6vervakning tdnka pa saval verk-
samhetens laglighet som att den dr konsekvent
och sker utan drojsmal.

JO konstaterade dessutom att justitieministe-
riet pa grund av Aklagarmyndighetens oberoen-
de - som framgir av regleringen kring drendet och
riksdagens utskotts utlatanden i samband med att
lagen stiftades - inte har nagon roll i laglighets-
overvakningen av aklagare.

JO ansag att det var otillfredsstéllande att
Aklagarmyndigheten inte har ritt att anvinda in-
formationssystemet for polisirenden for att 6ver-
vaka det arbete som dklagarundersokningsledare
och andra aklagare eller anstdllda inom polisen
som deltar i forunders6kningen av ett polisbrott-
mal utfor. Informationssystemet bor kunna ut-
nyttjas pa det sitt som kravs for en effektiv Gver-
vakning.
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JO konstaterade att av de knappt 900 polisbrott-
mal som inkom 2018 avgjordes ndrmare 700 av
polisbrottsteamet vid Riksaklagarimbetet medan
ca 200 dverfordes till dklagarimbetena. Ar 2019
hade denna trend ytterligare starkts. Av de 504
drenden som inkom under den forsta halvarspe-
rioden avgjordes 437 av polisbrottsteamet. Be-
handlingen av polisbrottmél och ddrmed dven
overvakningen av dessa blir i allt tydligare grad
Riksaklagaraimbetets interna drenden. Enligt JO
dr det skal att fasta sdrskild uppmarksamhet vid
den interna 6vervakningen.

JO bad riksaklagarens byra att meddela vilka
atgdrder de synpunkter som framforts i beslutet
eventuellt hade gett upphov till. I meddelandet
bad JO byran att atminstone beakta hur riksdkla-
garen utvecklar sin verksamhet och hur riksdkla-
garen i 6vervakningen av aklagarundersdknings-
ledare beaktar de férbdttrade mojligheter att 6ver-
vaka aklagarnas arbete som var ett av syftena med
stiftandet av den nya lagen. I meddelandet bad
JO dessutom riksaklagarens byrd att bedéma méj-
ligheten att utveckla anvindningen av informa-
tionssystemen i laglighetsévervakningen av akla-
garundersokningsledare. Dartill bad han byran
att meddela hur 6vervakningen av polisbrottmal
som avgors vid riksaklagarens byra har ordnats
(188/2018%).
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4.3
Polisen

Laglighetsoévervakningen av polisen horde till JO
Petri Jadskeldinen. Referendarieradet Juha Haapa-
mdki var huvudféredragande for polisdrendena.
Polisirenden foredrogs ocksa av referendarierddet
Mikko Eteldpdd, dldre JO-sekreterarna Kristian
Holman och Minna Ketola samt inspekt&ren Peter
Fagerholm.

4.3.1 )
VERKSAMHETSMILJON

Det tredje skedet (PORA III) av reformen av poli-
sens organisation trddde i kraft fran bérjan av 2014.
I och med detta minskade antalet polisinrdttnin-
gar fran 24 till 11 och Roérliga polisen lades ner. Ut-
over de elva huvudpolisstationerna finns det ett
hundratal polisstationer i varierande storlek i fra-
ga om bemanning och serviceutbud. Aland har en
egen polismyndighet som lyder under landskaps-
regeringen.

Polisstyrelsen planerar, leder, utvecklar och
overvakar polisinrattningarnas och centralkrimi-
nalpolisens arbete. Inrikesministeriets polisavdel-
ning a sin sida skoter den strategiska planeringen
av polisverksamheten, utvecklingen av lagstiftnin-
gen och ministeriets internationella samarbete.
Fr.o.m. bérjan av 2016 6vergick Skyddspolisen till
att vara en enhet direkt under inrikesministeriet.

ALLMANNA UTVECKLINGSTRENDER

Redan under en ldngre tid har polisens och dklaga-
rens provningsrdtt utokats i fraga om vilka brotts-
misstankar som ska utredas, och de har dven fatt
rdtt att avgora enklare drenden. Avsikten dr att rik-
ta de knappa resurserna pa ett andamalsenligt sitt.
Man har i 6vrigt ocksd standigt stravat efter att
férenkla handldggningen av brottmal och beslu-
tanderdtten har 6verforts fran exempelvis dom-
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stolarna - senast i juni 2019, da korférbudsdren-
den flyttades fran domstolarna till polisen. Denna
i och for sig motiverade strdvan efter effektivitet
kan emellertid i praktiken leda till en férsimring
av det straffprocessuella systemets forutsagbarhet
och jamlikheten ndr det giller bemotandet av par-
terna i straffprocessen samt medf6ra andra slags
rattsskyddsproblem.

For en vanlig medborgare kan fall som poli-
sen eller dklagaren beslutar att inte undersoka alls
eller endast delvis eller som det inte finns tid att
skota inom rimlig tid dnda ha stor betydelse. Det
har ocksd diskuterats om den lagenliga provnings-
rdtten att fokusera pa allvarligare fall har bérjat
anvandas for mycket. Det kan borja tdra pa det
straffrdttsliga systemets trovardighet och dven
pa fortroendet for polisen.

De senaste aren har polisens resurser i allmin-
het diskuterats mycket i offentligheten. I princip
dr detta inte en fraga som giller laglighetsovervak-
ning, men en minskning av antalet poliser kan t.ex.
leda till att hanteringstiderna blir lingre och till
att polistjansternas kvalitet dven i 6vrigt forsam-
ras, vilket dirmed dventyrar likvirdigheten eller i
ovrigt tillgodoseendet av de grundldggande och de
madnskliga rittigheterna. Polisen har redan i aratal
frambhallit att om antalet poliser minskas ytterli-
gare, kan den nuvarande nivan pa verksamheten
inte bibehdllas. Redan nu har polisen varit tvun-
gen att kraftigt prioritera utredningen av allvarli-
gare brott och bradskande utryckningar samt kon-
centrera resurserna till de storsta titorterna enligt
antalet uppdrag.

I slutrapporten for utredningsprojektet for
polisens 6vervaknings- och larmverksamhet, som
publicerades i december 2019, gav man 50 verk-
samhetsrekommendationer for att utveckla verk-
samheten. En omfattande utvirdering av liget
for brottsbekdmpning gjordes a sin sida i rappor-
ten Rikostorjunnan tila, som publicerades i okto-
ber 2018.



Polisens resurser dr avsevdrt simre i Finland dn

i de Ovriga nordiska linderna. Exempelvis 2017
fanns det 1,3 poliser per 1 000 invanare i Finland,
medan motsvarande siffra i de andra nordiska ldn-
derna var 1,9. Antalet poliser har minskat sedan
borjan av 2010-talet, da det fanns ungefir 7 750
poliser. Ar 2019 fanns det ungefir 7 300 poliser.
Den 6vriga personalen bestod av ungefir 2 500
personer. Enligt regeringsprogrammet ska anta-
let poliser 6kas och uppga till 7 500 arsverken in-
nan utgangen av 2022.

Polisens uppgiftsfilt blir hela tiden mera in-
vecklat och internationaliserat. Den inre och yttre
sakerheten dr dnnu ndrmare férbundna med var-
andra. Bl.a. cyberbrottslighet fo6r med sig nya slags
utmaningar for brottsutredningen. Det har ocksa
forts diskussion om vad som 6ver huvud taget ska
hora till polisens uppgifter, som t.ex. att transpor-
tera och ta berusade personer i forvar. Uppratthal-
landet av ordningen skots i och for sig i dagens 14-
ge allt mer av privata bevakningsforetag. Att polis-
uppgifter verfors till privata aktdrer handlar inte
enbart om dndamalsenlighet, eftersom det dr en
fraga som ska efterleva villkor i grundlagen.

Inom polisens tillstandsforvaltning har dren-
den och tjdnster flyttats till ndtet, vilket i huvud-
sak har lyckats mycket bra. Daremot har polisens
stora datasystemreform, det s.k. Vitja-projektet,
som inleddes viren 2009, inte framskridit enligt
planerna, utan ligger flera ar efter tidtabellen. Dess
forsta fas (underrdttelsedatasystemet POTI) togs
i bruk i december 2018. Aven vapendatasystemet
kommer att kunna tas i bruk méanga ar senare dn
planerat.

Polisens arbete stors i viss man ocksa av att
lokalernas skick. Byggnaderna dr till storsta delen
byggda pd 1960-1980-talet och blir snart eller har
redan blivit oanvindbara. Flera polisinrdttningar
har varit tvungna att flytta till tillfdlliga lokaler
eller atminstone tillfdlligt arbeta i otillfredsstal-
lande lokaler.

Liksom tidigare ar har flera polisbrottsiren-
den lyfts fram i offentligheten. I det allvarligaste
av dessa domdes den tidigare chefen for narkoti-
kabrottsenheten vid Helsingfors polisinrittning
ijuni 2019 till 10 ars fangelse bl.a. for flera grova
narkotikabrott. Till denna del var domen slutgil-
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tig, eftersom hogsta domstolen inte beviljade ho-
nom besvirstillstand. Han hade sedan tidigare en
lagakraftvunnen dom pa tre ars fingelse for bl.a.
tjanstebrott. I skrivande stund pagar behandlingen
av atalet mot honom och bl.a. den tidigare polis-
overdirektoren i ett drende som giller registrering
av informationskallor. Tingsritten forkastade alla
atal, men beslutet 6verklagades till hovratten. I
februari 2020 fick han dven atal f6r mord.

Fortroendet for polisen har i varje fall enligt
tradition varit stort: 95 % av medborgarna har
stort eller mycket stort fortroende for polisen
(polisbarometern 2018). Samtidigt ansdg dnda
40 % att det sannolikt eller mycket sannolikt f6-
rekommer korruption eller oetisk verksamhet
inom polisen.

4.3.2
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

Klagomal som gdller polisen dr en av de storsta
klagomalsgrupperna. Klagomal som giller poli-
sen avgors ocksd bl.a. i samband med klagomal
som statistiskt hanfors till aklagare, domstolar
och utldnningsidrenden.

De senaste aren har det inkommit ungefar
700 klagomal som giller polisen. Ar 2019 inkom
752 klagomal (féregaende ér 632) och 712 (622)
klagomal avgjordes. Utover klagomalen avgjor-
des atta egna initiativ som gallde polisen.

Ocksa andra myndigheter dn justitieombuds-
mannen behandlar klagomal som berér polisen.
Ar 2019 fick justitiekanslersimbetet ta emot 352
klagomal som gillde polisen (349 dret innan). En
del av dessa klagomal 6verfordes till JO med stod
av lagen om fordelningen av aligganden mellan
justitiekanslern i statsradet och riksdagens justi-
tieombudsman. Enligt uppgift fran Polisstyrel-
sen tog polisen 2019 emot sammanlagt 650 (639)
klagomal som behandlades internt inom forvalt-
ningen.

Av de klagomal som avgjordes av JO ledde 82
(78) till atgarder, liksom sju av de egna initiativen.
Merparten av dem, 67 stycken var uppfattningar.
Av de egna initiativen ledde fyra till en proposition
om att forfattningarna ska utvecklas. Pa grund av
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det stora antalet avgéranden som ledde till atgar-
der dr det omojligt att i denna berdttelse referera
eller 6ver huvud taget ndmna alla.

Storsta delen av klagomalen mot polisen géller
forundersdkning och anvindning av olika tvangs-
medel. Flest klagomal limnas in om polisens be-
slut att inte géra en férunders6kning. Oftast anser
ocksa den som klagat att férundersékningen varit
bristfallig eller rackt for linge. I fraga om tvangs-
medel giller klagomalen oftast husrannsakan och
frihetsberévande av olika slag. Ocksa offentlighets-
drenden har tagits upp i klagomalen.

En utbredd missuppfattning bland klagande-
na dr att polisen alltid pa begdran ska gora en for-
undersokning eller att JO kan bestdmma att for-
undersokning ska inledas. Forundersokning gors
emellertid endast om det enligt polisens bedom-
ning finns anledning att misstianka brott. JO kan
for sin del bestimma att férundersékning ska
goras endast i drenden som omfattas av hans till-
synsbefogenhet, dvs. inte i sidana fall da den miss-
tdnkta dr en privatperson.

Av antalet klagomal eller klagomalsavgdran-
den kan man emellertid inte dra ndgra langtgaen-
de slutsatser om polisverksamheten. Man maste
beakta att det varje dag vidtas tusentals polisidra
atgdrder. Klagomdlen giller endast ett synnerligen
litet urval av dessa.

Medborgarnas bendgenhet att anfora klagomal
paverkas sannolikt ocksd av den uppmadrksamhet
som polisen far i massmedierna. Méanga av poli-
sens atgdrder dr dessutom av ett sadant slag att de
inte kan 6verklagas. Darfor kan laglighetsoverva-
karnas avgoranden fa stor betydelse for polisens
verksambhet, till atskillnad fran vad som ar fallet
inom sektorer dir domstolsavgéranden och ratts-
praxis har en mer central stdllning.

Pdstdenden om allvarliga oegentligheter inom
polisen forekommer mycket sillan i klagomdlen.
Det verkar vara sa att medborgarna gor brottsan-
malan i fall som de uppfattar som flagranta, varef-
ter aklagaren prévar huruvida en férundersdkning
ska genomforas. Detta dr motiverat ocksa ur lag-
lighetsévervakningens synvinkel. Ar 2019 registre-
rades 997 brottsanmadlningar ddr en polis pastods
ha begatt ett brott (871 dret innan).
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Merparten av anmailningarna mot polisen leder
inte till férundersokning, eftersom aklagaren som
dr undersokningsledare inte anser att det finns
skal att misstdnka brott. Det finns tyvarr fortfaran-
de ingen noggrann statistik 6ver hur manga och
for vilken typ av brott poliser atalas och slutligen
déms. Den prelimindra utredningen och samord-
ningen av polisbrott har koncentrerats till tva akla-
gare vid Riksaklagardmbetet. De behandlar mer-
parten av drendena sjdlva och 6verfor resten (113
fall 2019) till ndgon av de cirka femton lokala dkla-
garna som fungerar som undersékningsledare.

Polisens interna laglighetsévervakning effek-
tiviserades i och med PORA III, da en enhet for
juridiska fragor grundades vid varje polisinratt-
ning i borjan av 2014. Huvudfokus fér enhetens
uppgifter ar laglighetsévervakning, som i allman-
het skots av tva personer vid varje enhet. Ar 2019
utfordes laglighetsovervakningen vid Polisstyrel-
sen av sex tjdnstemadn. Polisens interna laglighets-
overvakning har pa manga sitt en viktig position.
Den finns mycket ndrmare den operativa verk-
samheten dn vad exempelvis JO dr. Ocksa korrige-
rande dtgdrder kan vid behov snabbt vidtas inom
forvaltningen.

Bland utlatanden som rér polisforvaltningens
omrade kan t.ex. ndmnas utlatandet till forvalt-
ningsutskottet om regeringens proposition (RP
242/2018 rd) till riksdagen med forslag till lag om
behandling av personuppgifter i polisens verk-
samhet och till vissa lagar som har samband med
den (6628/2018). Denna med tanke pa polisverk-
samheten mycket viktiga lag tradde i kraft i juni
2019. I utlatandet fiste man bl.a. uppmérksamhet
vid att den foreslagna regleringen till skillnad fran
den gillande lagstiftningen skulle gora det mojligt
att i ett skilt register som ldngst i sex manader ut-
tryckligen lagra personuppgifter, &ven om uppgif-
terna till sin natur dr sddana att det inte finns na-
gon lagstadgad grund till behandlingen av dem.

Det verkade dessutom vara mdgjligt att saidana
har uppgifter kan lamnas vidare at nagon annan
eller anvindas till ndgot annat dn det ursprungli-
ga dndamalet. Det var tvivelaktigt om regleringen
till dessa delar fyllde kravet pa exakthet och precis-
het och om behandlingen av uppgifterna var dn-
damalsbunden eller om det 6verhuvudtaget ar for-
enligt med lag att spara dessa uppgifter i registret.
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Enligt dataskyddsdirektivet och lagen om behand-
ling av personuppgifter i brottmal och vid uppratt-
hallandet av den nationella sdkerheten far person-
uppgifter endast samlas in for det "uttryckliga” dn-
damalet. Ndr uppgifter sparas enligt propositionen
kdnner man inte till om de har nagot uttryckligt
dndamal. Det konstaterades ocksa att den fore-
slagna laghelheten for civil underrittelse och den
nu aktuella lagen om behandling av personuppgif-
ter i polisens verksamhet till den del de handlar
om skyddspolisen bade pa en principiell niva och
pa lagstiftningsniva var motstridiga vad giller ut-
lamnandet av uppgifter som samlats in med un-
derrittelseinhdmtningsmetoder. I den lag som
riksdagen godkiande hade ovan nimnda synpunk-
ter tagits i beaktande. I avsnitt 4.6 behandlas
andra utlitanden om underrattelselagstiftningen
som JO givit. Andra utlatanden som giller polis-
verksamheten finns i bilaga 3.

JO:s laglighetsovervakning omfattar special-
omradena teletvangsmedel, tickoperationer samt
polisens och 6vriga myndigheters hemliga inhdm-
tande av information. Dessa behandlas skilt i av-
snitt 4.6 Nodcentralernas verksamhet har ocksa
anknytning till polisen och behandlas nedan i av-
snitt 4.3.9.

4.3.3
INSPEKTIONER

Inspektionerna utgor en viktig del av laglighets-
overvakningen. I allmdnhet anmals inspektioner-
na pa férhand - férutom inspektionerna vid polis-
fangelser som under de senaste aren i regel har ut-
forts utan férhandsanmalan. Fére inspektionen

av en polisinrittning inhdmtas skriftlig utredning
om bl.a. gripanden och anhallanden, utredningar
av drenden som varit féremal f6r forundersokning
under en lingre tid och teletvangsmedel. I sam-
band med inspektionen av en polisinrattning ins-
pekteras ofta ocksa den lokala aklagarmyndighe-
ten. Salunda erhalls bl.a. information om hur sam-
arbetet mellan polisen och aklagarmyndigheten
fungerar och beddmningar av polisverksamhetens
kvalitet.
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Ar 2019 inspekterades sammanlagt 14 enheter
inom polisen (19 aret innan). Ett centralt inspek-
tionsobjekt var liksom tidigare dr polisfingelserna,
ivilka det gjordes nio inspektioner: Polisfingelser-
na i Imatra, Villmanstrand, Traskinda, Hyvinge,
Tavastehus, Tammerfors, Haukipudas, Brahestad
och Esbo. I samband med inspektionen av polis-
fangelset i Esbo genomftrde man ocksa en inspek-
tion av Esbo stads tillnyktringsstation. Om inspek-
tionerna av polisfingelserna och om JO:s uppgift
som nationellt besoksorgan enligt det fakultativa
protokollet till FN:s konvention mot tortyr (OP-
CAT) finns mera i avsnitt 3.5. Aven inspektioner
med anknytning till hemligt inhdmtande av in-
formation behandlas separat i avsnitt 4.6.

Bland polisinrdttningarna inspekterades polis-
inrdttningarna i Helsingfors och Uleaborg. Vid po-
lisyrkeshogskolan bekantade man sig med polisut-
bildningen och vid centralkriminalpolisen inspek-
terades hemligt inhdmtande av information. I de-
cember gjorde JO ett besdk vid Polisstyrelsen.

Vid POLISINRATTNINGEN I HELSINGFORS kon-
centrerade man sig under inspektionen pa férbe-
handlingsarbetet av brottsanmalningar. Syftet
med arbetet dr att gallra ut de fall som gar till for-
unders6kning, samtidigt som man strédvar efter
att avgora de drenden for vilka man fattar beslut
om att begrdnsa eller avbryta férundersokningen

Cellen for en frihetsberévad person p.g.a. brott vid
polisfingelset i Brahestad polisstation.
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Ingangen till ’modulen” vid polisfdngelset i Hauki-
pudas.

eller polisens beslut om att inte gora en férunder-
sokning. Man stravar efter att hitta den ratta och
mest dandamalsenliga behandlingsrutten for alla
drenden. Sedan 2008 har aklagarna varit en del av
forutredningsenheten. Numera arbetar sex aklaga-
re i samma lokaler som polisen. Férutom begrans-
ning av férundersokningar har de hand om atals-
provning vid massbrott, skriftligt forfarande,
snabb stimning och snabbrittegangar samt kon-
sultation. En utmaning for arbetet har varit det
stora antalet fall i férhallande till resurserna. I me-
deltal registreras dagligen 132 brottsanmadlan och
32 blandade anmalan.

Vid POLISINRATTNINGEN I ULEABORG vdckte i
synnerhet fragan om polisinrittningens verksam-
hetslokaler och lingden pa férundersékningarna
uppmairksamhet. Enligt JO dr situationen for verk-
samhetslokalerna i Uleaborg (och ocksa polisfan-
gelset i Haukipudas) orovdckande. JO ansdg det
vara mycket problematiskt att polisinrdttningen
under flera ars tid varit tvungen att bedriva sin
verksambhet i olika, delvis otillfredsstallande 16s-
ningar och ocksa 16sningar som varit avsedda att
vara tillfilliga.

JO ansdg det vara viktigt att inrikesministe-
riet och Polisstyrelsen sa snabbt som mgjligt strd-
var efter att fatta beslut om verksamhetslokalerna
vid polisinrdttningen i Uledborg. Det handlar forst



och fraimst om arbetsgivarens skyldighet att sorja
for arbetstagarnas sikerhet och hilsa i arbetet.
Dessutom leder situationen till att polisinrdttnin-
gens formaga att prestera i sina uppgifter férsam-
ras. Detta i sin tur har foljder for tillgodoseendet
av de grundldggande och de méanskliga rattighe-
terna.

Till de flesta férunders6kningar som enligt det
pa férhand inldmnade materialet rackt en lang tid
fick man i samband med inspektionen en godtag-
bar forklaring. I en del fall fanns det dock ingen
grundad anledning till att forundersékningen
drojt. Enligt utredningen &r trycket pd fallen storst
i Uleaborg och forbehandlingsenheten hade flyt-
tat fall till andra polisstationer. Man hade lyckats
forkorta kon med gamla fall genom att ha behand-
lingen av dem som projekt. I synnerhet inom
valdsbrottsutredningen samlades fallen pa hog
under 2015-16, ndr bl.a. flera erfarna utredare och
undersdkningsledaren som var specialiserade pa
utredningen av brott riktade mot barn flyttade
fran enheten. Man har sedermera fatt sju nya ut-
redare som dr utbildade i dessa brott och en under-
sokningsledare till inrdttningen. Man hade dess-
utom gétt igenom fallen med dklagarna och tva
psykologer, vilket ocksa bidragit till att ldget for-
bittrats.

Det fanns inget att anmadrka pa polisinrdttnin-
gens egen laglighetsdvervakning. Under inspek-
tionen behandlades ocksa hemligt inhdmtande
av information.

Inrikesministeriet meddelade i oktober 2019 att
man ingdtt ett féravtal om att polisinrdttningens till-

filliga lokaler sa snabbt som mojligt till storsta delen
ska flyttas till Technopolis utrymmen i Uleaborg. Dir-
till var malsdttningen att man med en snabb tidtabell
bygger ett nytt skilt polishus for polisinrdttningen i
Uledborg.

Vid POLISYRKESHOGSKOLAN bekantade man sig
forutom med polisutbildningen ocksa med polis-
forvaltningens viktarutbildning och den utbild-
ning som erbjuds den privata sikerhetsbranschen.
Av diskussionerna framkom att om man nu 6nskar
att 6ka mingden poliser annu mera dn bestdmt sa
kommer man vid Polisyrkeshogskolan att fa prob-
lem med lararresurser och undervisningslokaler.
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Besoksrummet i polisfdngelset vid huvudpolis-
stationen i Tammerfors.

Man lyfte ocksa fram att man 6nskar halla krite-
rierna for antagningen av studerande pd en lamp-
ligt hog niva. Nufortiden far man mycket motive-
rade studeranden och endast ett fatal personer per
ar avbryter att avldgga den tre ar langa grundexa-
men for poliser. Under besoket bekantade man sig
ocksd med undervisningen i de grundlaggande och
manskliga rattigheterna och i anvindningen av
maktmedel samt med Polisyrkeshogskolans ut-
redningsverksamhet och den interna laglighets-
overvakningen. Besoket avslutades med ett besok
i skolans omfattande och méangsidiga 6vningsstad.

Vid inspektionen av POLISSTYRELSEN fdstes sdr-
skild uppmiérksamhet vid laget for brottsutred-
ningen, polisens interna laglighetsévervakning
och polisfingelserna. Enligt Polisstyrelsen kan
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polisen fortfarande relativt bra hantera de utma-
ningar som basuppgifterna medfor. Olika dndrin-
gar i lagstiftningen innebar dock mera uppgifter
och man anvisar inte alltid de tilldggsresurser som
dessa uppgifter behover. Bl.a. i samband med arbe-
tarskyddsinspektioner har det framgatt att perso-
nalens vilmaende har blivit orovickande mycket
sdmre. Enligt Polisstyrelsen syns polisens resurs-
brist fraimst i den dagliga brottsundersékningen.

Inspektionerna inom polisens interna laglig-
hetsovervakning grundar sig pa den arligen fast-
stdllda planen 6ver prioriteringarna. Polissty-
relsen utfér anmadlda inspektioner vid polisenhe-
terna varje host. Under 2019 prioriterade man
inom Overvakningen bl.a. POTI-systemet, hemli-
ga tvangsmedel och hemliga metoder f6r inhdm-
tande av information, rittsskydd for frihetsbero-
vade, beslut om tempordrt omhadndertagande av
skjutvapen, forverkligandet av handlingarnas of-
fentlighet samt minderarigas stéllning i forunder-
sokningen. Polisstyrelsens sdrskilda inspektions-
objekt var verksamheten vid polisens enheter for
juridiska fragor, tillfdlliga besoksférbud och beslut
om forundersokningar. Man holl ocksa pa att in-
leda Polisstyrelsens interna laglighetsdvervakning
Over sina egna funktioner.

I fragan om polisfiangelserna diskuterades to-
talrenoveringsldget och iakttagelser under JO:s
inspektioner (se avsnitt 3.5). Totalreformen av la-
gen om behandlingen av personer i férvar hos po-
lisen dr under beredning och en utmaning kom-
mer bl.a. att vara att sdra pa forvaringsverksam-
heten och undersokningsverksamheten.

4.3.4 )
FRIHETSBEROVADE

Polisen kan pa flera olika grunder ingripa i en
madnniskas personliga frihet. Polisen skoter for-
varingen av personer som frihetsberévats av po-
lisen, Tullen och Gransbevakningsvasendet. Nu-
mera anvands knappt femtio polisfangelser. Flest
gripanden gors med stdd av polislagen, ndstan
52 000 ar 2018. Berusning dr orsaken till de flesta
av dessa gripanden. Den ndst storsta gruppen dr
brottsmisstdnkta: under 2018 greps ndstan 22 200
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personer, av vilka 8 500 anhélls och 2 100 hikta-
des. I polisfangelser forvaras dartill ibland perso-
ner som tagits i forvar med st6d av utlinningsla-
gen. Frihetsber6vandets lingd varierar beroende
pa grunden, frdn nagra timmar till flera veckor.
Utdver justitiecombudsmannen har dven in-
ternationella tillsynsorgan i flera sammanhang
kritiserat i synnerhet férvaringen av haktade i
polisens lokaler som inte ldimpar sig for lingre
vistelse. Haktningslagen dndrades frdn ingdngen
av 2019 sa att den hdktade inte far héllas i polisens
forvaringslokal lingre dn sju dygn, om det inte
finns exceptionellt vigande skal, som bedoms
av en domstol.

SATSNINGAR PA FOREBYGGANDE
AV DODSFALL | POLISHAKTE BEHOVS

JO Jaiskeldinen utredde pa eget initiativ i drende
4103/2016" fragor i anslutning till dédsfall i polis-
hakte. Han uppmanade Polisstyrelsen att forbatt-
ra férebyggande och uppfoljning av dessa fall.

Vid utredningen framgick att Polisstyrelsen
inte har exakta uppgifter om antalet fall. Enligt
de tillgidngliga uppgifterna har antalet fall pa 2000
-talet varit 6-27 per ar.

Forutom statistikuppgifterna skulle det vara
motiverat att i stor omfattning samla material
som uppkommit i utredningen av dédsfall i polis-
hdkte och i eventuella straffprocesser och analy-
sera detta material. Da skulle det finnas vardefull
information for att férebygga sadana dodsfall och
informationen skulle kunna utnyttjas i utbildnin-
gen av poliser och viktare.

Fr.o.m. ingangen av 2014 ska alla dédsfall i po-
lishdkte enligt lagen anmialas till dklagaren. Enligt
JO dr aklagarens roll i detta forfarande och dess
forhallande till den aklagarledda s.k. polisbrotts-
utredningen dock oklar.

JO faste ocksa uppmarksamhet vid att det inte
finns tillnyktringsstationer ens i alla stora stader,
dven om det i princip rader enighet om att poli-
sens roll ndr berusade tas i forvar dr odndamalsen-
lig. Enligt JO bor lagen om behandling av berusa-
de fran 1970-talet omvarderas.



Det finns dven behov av att utveckla lagstiftnin-
gen betriffande lagen om behandlingen av perso-
ner i férvar hos polisen, forundersékningslagen
och lagen om utredande av dédsorsak. JO medde-
lade sina iakttagelser till ministerierna som ansva-
rar for beredningen av dessa lagar.

Han uppmanade ocksa Polisstyrelsen att fasta
uppmadrksambhet vid att férebygga dodsfall i polis-
hikte som sker under transporter och sjdlvmord
som begds av frihetsber6vade. Eftersom JO i sitt
beslut ocksa behandlade polis- och viktarutbild-
ningen skickades beslutet f6r kinnedom &ven till
Polisyrkeshdgskolan.

JO begirde att Polisstyrelsen, inrikesministe-
riet, justitieministeriet, social- och hilsovardsmi-
nisteriet samt riksaklagarimbetet meddelar sina
atgdrder.

De utredningar som inkom 6verensstdmde med
JO:s synpunkter. Polisstyrelsen meddelade bl.a. att
den uppdaterar sina anvisningar kring dédsfall i po-
lishdkte i syfte att sdkerstdlla tillgangen till bl.a. in-
formation och utreder nya tekniska l6sningar som
férbdttrar sdkerheten for personer i férvar. Polisen
har dverlag for avsikt att fokusera pa att utveckla for-
varingsverksamheten under 2020. Aven riksdklaga-
ren har sett dver sina anvisningar om dklagarens roll
vid undersokning av dédsfall i polishdkte.

Enligt justitieministeriet ska man under 2020 in-
leda projekt for att reformera forundersékningslagen
och tvangsmedelslagen och i samband med detta be-
doms dklagarens roll i undersékningen av dodsfall i
polishdkte och i fall ddr nagon avlider eller skadas
allvarligt till f6ljd av polisens bruk av maktmedel.
JO:s stdllningstaganden beaktas ocksd i reformen av
lagen om behandlingen av personer i férvar hos poli-
sen och lagen om utredande av dodsorsak.

P4 eget initiativ undersoktes ocksd de krav som
livsmedelslagstiftningen stdller pa mathushall-
ningen vid polisfangelserna (4488/2017*) och la-
genligheten hos de anteckningar som ska goras

i polisfangelserna (59/2018). Polisstyrelsen med-
delade att man i bada fallen kommer att utveckla
anvisningarna och férfarandena. Bl.a. ska polis-
inrdttningarna i samarbete med kommunens livs-
medelstillsynsmyndighet bestimma hur livsme-
delssdkerheten ska beaktas i polisfangelserna. JO
konstaterade ocksa att en totalreform av lagen om
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behandlingen av personer i forvar hos polisen dr
under beredning. I samband med totalreformen
ska man mera detaljerat dn i nuldget ge bestim-
melser om mathushallningen for frihetsberdva-
de personer, bl.a. for att se till att tiden mellan
maltiderna inte blir for langa.

Vad giller personuppgifter ska de i polisfan-
gelserna i forsta hand behandlas i informations-
systemet for polisdrenden. Enligt JO ldmnar lag-
stiftningen och polisens anvisningar rum for tolk-
ning, ndr man ser pa vilka personuppgifter for en
frihetsber6vad person man kan anteckna i poli-
sens personregister. JO meddelade inrikesminis-
teriet sina iakttagelser.

I drendet 5681/2018, som JO undersokte pa eget
initiativ, betonade JO att det dr viktigt for justitie-
ombudsmannens inspektionsverksamhet att det
finns tillgang till tillforlitlig och uppdaterad infor-
mation om ldget i polisens foérvaringslokaler. Ins-
pektionerna av forvaringslokaler forrittas i regel
oanmalda, vilket innebir att man inte kan kontak
ta inspektionsobjektet i férvag for att separat kont-
rollera om forvaringslokalen &r i bruk. Den for-
teckning som Polisstyrelsen tillstdllt JO var inte
langre aktuell, och darfér bad JO att Polisstyrelsen
utan dréjsmal meddelar nér det sker dndringar.

Trots att klagomalen som ifragasatter laglighe-
ten for ett frihetsberévande inte ar fa, har utred-
ningarna visat att det oftast har funnits tillrackli-
ga grunder for polisens atgarder. I fall 3192/2019
kritiserade JO dock ldngden pa den tid en person
holls i férvar med stod av polislagen. Den klagan-
de hade uppfort sig hotfullt i ett kopcentrum. Po-
lisen grep den klagande som blev frisldppt efter
17 timmar.

I drendet hade man dock inte framlagt nagra
sddana konkreta faktorer, utifran vilka man kun-
nat avgodra att det var sannolikt att den klagande
skulle gora sig skyldig t.ex. till ett brott mot liv el-
ler hilsa dnnu en lang tid efter att parterna avlags-
nat sig fran kopcentret. Enbart méjligheten att en
person skulle kunna agera pa det hir sdttet kan
enligt JO inte utgoéra grunden for ett sa hir langt
frihetsberovande, liksom inte heller endast den
andra partens subjektiva syn pa saken.
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I drende 1426/2018* kritiserade JO att den gripna
inte fatt mat pa dtminstone 15 timmar. Detta be-
rodde pd att den gripna anldnt till polisfingelset
forst klockan 17.45 och da hade redan middagen
och kvillsmalet delats ut. Enligt JO dr det for
schematiskt att mojligheten att fa mat endast ut-
gar fran tiderna for utdelningen av maten. I dren-
de 6088/2018 rekommenderade JO a andra sidan
att ifall ndgon begir att fa traffa sina ndrstaende
ska personalen vid polisfingelset reda ut mojlig-
heten till en férlingning av den normala besoks-
tiden, ifall att de ndrstdende har en mycket lang
resa eller andra liknande orsaker foreligger. Nu
hade de anhoriga som kommit fran Helsingfors
till Kotka for att besoka den klagande endast fatt
gora ett sedvanligt besok pa 15 minuter.

4.3.5
HUSRANNSAKAN

Husrannsakan dr ett allmint anvdnt tvangsmedel,
t.ex. 2018 genomfordes ndstan 11 000 stycken. Po-
lisen kan i allmdnhet sjdlvstandigt besluta om hus-
rannsakan, vilket dr sillsynt i europeiska samman-
hang. Endast om husrannsakan gors i ett sidant
utrymme ddr det finns anledning att anta att den
kommer att omfatta hemlig information, sisom
vid en advokatbyra eller lakarmottagning, fattas
beslut om husrannsakan, forutom i bradskande
fall, av tingsrdtten (sdrskild husrannsakan).

Den person hos vilken husrannsakan genom-
forts kan yrka att domstol ska avgora om det har
funnits forutsdttningar fér husrannsakan och om
husrannsakan har genomforts lagenligt. Hogsta
domstolen har de senaste aren gett flera prejudi-
kat om husrannsakan. JO utreder inte klagomal
om husrannsakan, om den klagande dnnu haft
mojlighet att fora drendet till domstolsprévning.
Den hidr méjligheten har uppenbarligen minskat
antalet klagomal om husrannsakan till JO. I varje
fall ledde ocksa under berdttelsearet nagra klago-
mal till att polisens forfarande kritiserades.

I drende 190/2018 hade polisen férsummat att

bereda bostadens innehavare tillfélle att kalla ett
vittne till husrannsakan. Man hade dessutom in-
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te upprattat ett husrannsakningsprotokoll, &ven
om man hade fattat ett sadant skriftligt beslut om
husrannsakan som lagen forutsitter. Man hade
upprdttat ett beslagsprotokoll, men detta hade
inte skickats at den misstdnkta.

I drende 3215/2018* hade man férsummat att
uppratta ett skriftligt beslut om husrannsakan och
man hade inte antecknat att den misstankte hade
beretts mojlighet att tillkalla ett vittne i protokol-
let. I drende 3131/2018" hade polisen férsummat att
bereda den misstinkte tillfdlle att tillkalla ett vitt-
ne till husrannsakan. Dessutom var protokollet
bristfalligt, bl.a. vad giller vem som var ndrvaran-
de vid husrannsakan.

I fallet 1203/2018 var det fragan om omhdnderta-
gande av vapen inom ett hemfridsskyddat omrade
for en bedomning i fall tillstandet att inneha skjut-
vapen ska dras in. Inom laglighetsdvervakningen
har det redan tidigare konstaterats att den rattsli-
ga grunden for en sddan atgird inte dr entydig (se
t.ex. dnr 3012/4/14*). I och med den dndring av po-
lislagen som tradde i kraft den 1 december 2017 har
situationen dnda fortydligats. Med tanke pa det
och flertydigheten i lagstiftningen vid tidpunkten
for hdndelsen medforde klagomalet inga skal att
klandra polisen.

Polisen utfor alltsd rannsakan i bostdder forutom
i férundersokningen av brott ocksa med stod av
polislagen. I drende 5471/2018* handlade det om
att ingripa i ett sadant misstankt bradskande fall
av familjevald. Polisen gjorde forst rannsakan i
fel bostad. Detta berodde pa att bostadsomradet
var sa pass nytt att det inte fanns exakta adress-
uppgifter i informationssystemet. Som utgangs-
punkt ansag JO att en rannsakan som gjordes pa
fel adress pa en hemfridsskyddad plats var ett
allvarligt fel.

Med beaktande av fallets omstdndigheter an-
sag JO dock i detta fall att det var tillrackligt att
fdsta patrulledarens uppmarksamhet vid att nog-
grant kontrollera riktigheten hos de uppgifter man
fatt om uppdraget. Polisen kritiserades ocksa for
att man inte gjort nagra anteckningar om den hus-
rannsakan som gjordes i fel bostad. Polislagen for-
utsdtter att protokoll upprittas eller att man gor



motsvarande anteckningar i ndgon annan hand-
ling. Ocksa i drende 5676/2018 kritiserades polisen
for att anteckningarna foér en husrannsakan ge-
nomford med stdd av polislagen pa hemfridsskyd-
dad plats var bristfilliga.

4.3.6
FORFARANDE VID FORUNDERSOKNING

I klagomélen om férundersokning finns det flera
aterkommande teman, i synnerhet anvindningen
av tvangsmedel, forundersékningsbeslut och for-
undersdkningens omfattning och varaktighet. Det
ar uppenbart att kvaliteten pa férundersoknings-
besluten och lingden pa férundersokningarna i
stor utstrdckning paverkas av polisens begriansade
resurser. Det finns inte mycket tid att ldgga pd ett
enskilt beslut. Likasa bor polisen prioritera vissa
forundersokningar, varpa en del av dem beklagligt
nog forsenas.

Den vanligaste anledningen till klagomal har
sedan gammalt varit polisens - eller dklagarens pa
framstdllning av polisen - beslut om att inte géra
en férunders6kning och i dessa finns ocksa hela
tiden nagot att kritisera. Under 2019 avgjordes
t.o.m. 25 fall dir férunders6kningsbeslutens mo-
tiveringar i olika utstrackning var bristfilliga eller
otydliga. Nagra beslut hade fattats utifran alltfér
bristfilliga prelimindra utredningar. Det framgick
inte heller alltid av besluten om det var fragan om
att inte alls gora en férundersokning, att avbryta
eller att ldgga ner en férundersdkning. Ibland hade
beslutet inte heller delgivits den berérda parten.

Oftast var slutresultatet av beslutet dndd god-
tagbart, trots att motiveringarna var bristfdlliga.
Under berdttelsearet inledde dock polisen férun-
dersokning pa grund av klagomalsunderséknin-
gar i t.o.m. atta fall.

I drende 6013/2018* konstaterade JO att polisen
inte pa grund av den misstdnktes otillrdknelighet
kan fatta beslut om att inte géra en férundersok-
ning - med undantag f6r de omstdndigheter som
avses i 3 kap. 9 § 1 mom. i férundersékningslagen.
Denna beddémning hor i princip endast till dom-
stolen och dven aklagaren har endast begransad
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provningsratt att fatta beslut om atalseftergift
pa grund av otillrdknelighet eller beslut om be-
gransande av férundersokning.
Polisinrdttningen meddelade att for den miss-
tdnkte i fraga har man flera ganger framstdllt om
begrdnsning av forundersékning for aklagaren.

I drende 4202/2019* hade unders6kningsledaren
felaktigt uppfattat att atalsritten for den miss-
tanktes sekretessforseelse hade preskriberats. JO
konstaterade att eftersom den misstdnkta var en
offentligt anstélld person ska bestimmelserna om
brott mot tjanstehemlighet i 40 kap. 5 § i straffla-
gen tillimpas. Detta innebdr att den kortaste pre-
skriberingstiden for tjdnstebrott, dvs. fem ar, inte
dnnu hade 6pt ut.

Polisinrdttningen meddelade att den inleder en
férundersékning i drendet.

Ett beslut om att avbryta férundersékning kriti-
serades i drende 2761/2019*. Arendet gillde den kla-
gandes bil som blivit tillbucklad pa en hotellparke-
ring och polisen hade avbrutit forundersokningen.
JO betonade att om man misstinker nagon for ett
brott eller att man atminstone kan fa tillgang till
en utredning 6ver den misstianktes identitet eller
det misstiankta brottet i 6vrigt ska man fortsatta
behandlingen av drendet. Att avbryta férunder-
sokningen far inte bli ett sdtt att gora sig av med
svdra fall eller fall av mindre betydelse. I det har
fallet visste polisen om att det fanns en inspelning
fran en 6vervakningskamera pa hindelseplatsen.
Utan att alls bekanta sig med inspelningen kunde
polisen inte sluta sig till att det inte fanns tillgang
till en utredning som paverkar drendet. Det kun-
de i och for sig ha funnits andra grunder for en
framstéllning till aklagaren om att férundersok-
ningen ska begrinsas.

I drende 6443/2018 kritiserades for sin del motive-
ringarna i polisens beslut om att en férundersok-
ning inte gors, i ett fall ddr man utifran de even-
tuellt misstanktas utredning ansag att det inte
fanns skal att misstanka brott i drendet. JO beto-
nade att ndr man bedémer férundersékningstros-
keln ska man inte fatta for langtgaende slutsatser
enbart pa grundval de fran varandra avvikande be-
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rdttelser som parterna ger i férutredningen. I det
aktuella drendet verkar man i stor utstrackning
fdst uppmarksamhet vid de eventuellt misstank-
tas berdttelser och inte vid de omstindigheter
som den som ldmnat in anmadlan aberopade.

I nagra drenden betonade JO att det dr undersok-
ningsledaren sjilv som ska fatta beslut om att av-
bryta eller avsta fran att gora en forundersokning.
Det har i laglighetsévervakningen i allt storre ut-
strackning uppdagats att utredarna for undersok-
ningsledarens del bereder olika férundersoknings-
beslut i informationssystemet for polisdrenden. I
arende 4549/2018* konstaterade man att det ver-
kade som om utredarna dessutom med undersok-
ningsledarens anvandarnamn fattat beslut om
olika fall i informationssystemet for polisdrenden,
detta t.o.m. eventuellt innan undersékningsleda-
ren ens bekantat sig med drendet.

Undersokningsledaren kan om han eller hon
sa onskar delegera arbetet med att férbereda be-
slut t.ex. at utredaren. Enligt JO ska i vilket fall
som helst undersokningsledaren, och forst i det
skede ndr undersdkningsledaren satt sig in i dren-
det och godkdnt och gjort eventuella dndringar i
motiveringarna till besluten, med sitt eget anvdn-
darnamn sjdlv fatta besluten i informationssyste-
met for polisirenden. Pd detta sitt undviker man
att det i efterhand forblir oklart bl.a. om och ndr
undersokningsledaren de facto fattat besluten.

Om en polis pastas ha gjort sig skyldig till ett
brott, kan beslut om att inleda eller lata bli att in-
leda en férundersokning fattas endast av dklaga-
ren, aldrig av polisen. I drende 2061/2019 konstate-
rade JO att det att den som ldmnat in anmalan in-
te angett de misstdnkta mera noggrant dn vilken
polisstation det handlade om, inte berattigade kri-
minal6verkonstapeln att fatta beslut om att en
forundersokning inte ska goras.

I klagomalen kritiseras ofta ocksa langa férunder-
sokningstider. Enligt lagen ska férundersokning
gobras utan onddigt dréjsmal och om en person
som inte har fyllt 18 r misstanks for brottet ska
forundersokningen goéras skyndsamt. Langa for-
undersokningstider dr problematiska inte endast
for parter i enskilda mal och med tanke pa resul-
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tatet av forundersokningen, utan dven for hela
det straffrittsliga systemets funktion och trovar-
dighet.

I tio fall ansags férunders6kningen pa ett eller
annat sdtt klandervért ha dragit ut pa tiden. Drojs-
malen var i allmédnhet inte sdrskilt flagranta och
berodde snarare pd stor arbetsborda dn forsum-
melse som kan tillrdknas en enskild tjansteman.

FORUNDERSOKNINGAR SOM GALLER
BARN SKA UTFORAS UTAN DROJSMAL

I tva avgoranden uppmanade JO Jidskeldinen po-
lisinrdttningen i Uleaborg att fasta uppmarksam-
het vid lingden pa férundersdkningen av brott
som barn misstdnks ha begatt och brott som rik-
tats mot barn.

I det forsta fallet (1084/2019*) var bade den miss-
tinkta och den malsdgande 14 ar gamla. Enligt
lagen ska forundersokningen av ett brott som
begatts av en person som dr under 15 ar utforas i
bradskande ordning. I lagen f6reskrivs i och for
sig inte uttryckligen att malsigandes alder inver-
kar pa hur bradskande férundersékningen &r. En-
ligt Polisstyrelsens anvisningar ska man dock om
ett barn dr malsdgande i ett brottmal inleda for-
undersokningsatgiarderna omedelbart och de ska
genomforas utan drojsmal. JO ansag att denna
anvisning var viktig och nédvindig. I detta fall
hade malsdgande forhorts nio manader och den
misstinkta Over 1,5 ar efter att brottsanmalan
hade gjorts, varefter forundersokningen avsluta-
des. Enligt JO uppfyllde detta inte lagkravet pa
skyndsam behandling, i synnerhet som det var
fraga om en allvarlig brottsmisstanke.

I det andra fallet (3462/2019%) misstinktes
ett skolgangsbitrdde for misshandel av ett 8-arigt
barn. Férundersokningen tog 6ver tva dr i ansprak,
vilket polisinrdttningen ocksa medgav att var for
lange.

Ingendera férundersokningen var omfattande el-
ler av komplicerad natur. Drojsmalen berodde pa
den mycket svdra arbetssituationen vid polisin-
rdttningens brottsutredning, vilket hade framgatt



ocksa under den inspektion som JO-kansliet ut-
forde varen 2019. Polisinrattningen hade redan
tidigare vidtagit manga atgarder for att forbattra
situationen. Under inspektionen bad JO Polissty-
relsen att fdsta sdrskild uppmarksamhet vid situa-
tionen for forundersokningar av brott som barn
misstdnks ha begatt och brott som har riktats mot
barn och att rapportera om situationen.

Polisstyrelsen meddelade att enligt den inspek-
tion som Polisstyrelsen genomférde i november 2019
hade man lyckats forbdttra ldget for forundersok-
ningarna i brott som riktats mot barn.

1 drende 2953/2019 fiste JO didremot Polisinrittnin-
gen i Sydvistra Finlands uppmarksamhet vid att
man ska sdkerstilla att en forundersokning i brott
som riktats mot barn dr sa snabb som mojlig.

Langden pa férundersdkningen av ett fall dir
man misstankte ett grovt sexualbrott kritiserades
i drende 3566/2018*. En betydande faktor som in-
verkade pa undersokningens lingd var att det rdck-
te ndstan ett dr att fa det absolut nddvandiga utla-
tandet fran rattsldkaren. Vid rdttsldkarstationen
hade man som en f6ljd av klagomalet inlett en ut-
veckling av arbetsgangen. JO betonade ocksa att
efter att ldkarintyget anldnt borde polisen i annu
storre utstrackning beaktat att férunderséknin-
gen redan rackt linge.

Kravet pa snabbhet vid forundersékningar gal-
ler ocksa beslutet om huruvida en férundersok-
ning ska genomforas eller inte. I nagra fall hade
detta rackt orimligt linge. T.ex. i fallet 4095/2018
rdckte det ndstan tre ar att komma fram till att
det inte forelag nagon orsak att misstanka brott
idrendet.

4.3.7
INFORMATION OCH
OFFENTLIGHETSLAGEN

Offentlighetsfragor dr ofta problematiska. Poli-
sen blir dagligen tvungen att ta stillning till fra-
gor som berdr offentligheten, ibland med mycket
kort betdnketid. Sjdlvfallet far sekretessbelagd in-
formation inte ges ut. Exempelvis dr uppgifter om
forundersokning i regel, men inte utan undantag,
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sekretessbelagda innan en eventuell rittegang
inleds. A andra sidan krivs ocksa att polisen ir sa
Oppen och aktiv som mojligt i sin informations-
formedling. Dessa krav accentueras av informa-
tionsflodets 6kade volym och det allt snabbare
tempot: information kravs i realtid och mass
medierna kan redan ha fatt mycket information
via andra kanaler. Alla uppgifter, oavsett om de
stimmer eller inte, kan spridas mycket snabbt
t.ex. i sociala medier.

Polisen hade i drende 4217/2018 informerat om en
trafikolycka mellan en personbil och en motorcy-
kel. JO ansdg att man i samband med detta borde
ha fast sdrskild uppmarksamhet vid att den miss-
tinkte motorcyklisten var ett barn och undvikit
att offentliggora uppgifter som bidrog till att av-
sloja barnets identitet och, i synnerhet, att barnet
misstanktes for att ha anvant amfetamin. Sena-
re omkullkastade blodprov denna misstanke. Lo-
kaltidningen hade publicerat polisens meddelan-
de och motorcykelféraren hade namngetts och
stimplats som drogmissbrukare i sociala medier,
vilket enligt den klagande hade forsvarat dennes
livssituation.

Uppgifter om férundersékningen dr som ut-
gangspunkt sekretessbelagda och namnet pa den
misstdnkte kan endast under vissa férutsittnin-
gar avslojas. Det uttryckliga syftet med bestdm-
melsen dr att forebygga att den misstinkte stimp-
las innan fallet utretts. Enligt JO var det enligt en
bedémning baserad pa bestimmelserna om infor-
mation i forundersékningslagen inte sdrskilt nod-
vandigt att informera om en rdtt sa vis vanlig kol-
lision det var fragan om. Ju vanligare och mindre
brott det dr fraga om, desto mindre dr vanligtvis
behovet av att offentliggéra uppgifter som kan
identifiera parterna eller exakta brottsrubricerin-
gar. JO kritiserade polisens vedertagen praxis att
i meddelanden uppge den brottsmisstdnktas he-
mort, kon och fédelsedr. JO bad Polisstyrelsen och
polisinrittningen 6verviga om beslutet féranleder
till att direktiven och anvisningarna f6r informe-
ringen granskas.

Polisstyrelsen meddelade att man bildar en
arbetsgrupp som har till uppgift att se nirmare
pa hur man kan gora praxisen for de dagliga med-
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delandena mera enhetlig. Man tar dirtill de hogs-
ta laglighetsovervakarnas avgoranden i beaktande
ndr man uppdaterar handboken om kommunika-
tion. Polisinrdttningen meddelade att man utarbe-
tat en ny anvisning for dagliga meddelanden.

I fallet 374/2019* handlade det om ett liknande
drende. I drendet paminde man om att d&ven om
en enskild uppgift inte leder till att den misstank-
tes identitet avsl6jas, kan identiteten avsl6jas nar
man kopplar ihop uppgifterna.

Liksom tidigare ar framkom flera fall dir polis-
myndigheterna inte hade handlat i enlighet med
offentlighetslagen ndr de besvarade begiran om
handlingar. Begdran om handlingar hade inte be-
svarats inom den tidsfrist som faststdlls i lagen el-
ler begdran hade fatt avslag utan att polisen med-
delat att drendet kan foras till myndighet f6r avgo-
rande sa att den klagande kan fa ett 6verklagbart
beslut. Polisen uppmarksammades ocksa pd att
offentlighetslagen inte begrdnsar partens rdtt att
begédra samma handlingar pa nytt som hen redan
fatt och att ett 6verklagbart beslut ska ges pd be-
gdran dven i situationer dir myndigheten inte har
den handling som efterfragas.

I drende 6745/2018 kritiserade JO polisens felaktiga
forfarande, ndr man pa den misstanktes bitrades
begédran om att fa se férundersékningsprotokollet
endast meddelade att nagot sadant inte fanns. Det
handlade om en drendehelhet med sju huvudmiss-
tdnkta. Protokollet for en av de misstdnkta var det
s.k. huvudprotokollet och dartill hade varje miss-
tankts berittelse antecknats under skilda anma-
lansnummer. I och for sig hade man saledes inte
upprdttat ett protokoll under den polisanmalans
nummer som bitradet specificerade.

Den som bestiller ett férundersdkningsproto-
koll har i allmédnhet som syfte att fa reda pa vad
man kommit fram till i férundersékningen. Detta
framgar av férunders6kningsmaterialet oberoen-
de av om man upprittat ett forundersékningspro-
tokoll i drendet eller inte. Enligt JO borde den kla-
gande ha fatt handledning i fragan genom att man
meddelat att det inte upprattats ett férundersok-
ningsprotokoll som motsvarar begdran, men att
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det finns forhorsprotokoll fran drendet. Samtidigt
borde man ha hort sig fér om den klagande vill ha
dessa protokoll.

I drende 2049/2018* hade polisinrattningen endast
delvis svarat pa en begdran om handlingar och
ocksa i detta fall uppburit en avgift pa 26 euro for
de utldmnade handlingarna. De utldmnade upp-
gifterna var partsoffentliga och de borde enligt
JO i princip ha varit avgiftsfria nir de utlimnades
elektroniskt. Polisinrattningen returnerade den
avgift man uppburit at den klagande.

Mera sdllsynt var fall 2521/2019, ddr polisen ha-
de utfort ett raddningsuppdrag ddr en person be-
fann sig pa ett hoghustak. Enligt JO hade polisen
inga lagenliga motiveringar till att férbjuda att
héndelserna fotograferades utanfor det avsparra-
de omrddet, da det inte var fraga om en plats som
skyddades av hemfrid eller offentlig frid. Det var
i sig inte problematiskt att polisen informerade
den som fotograferar om vilka foljderna kan bli
om personen publicerar det material han eller hon
fotograferat och som kunde ha krankt integritets-
skyddet.

438 )
TILLSTANDSTJANSTER

Detta dr inlimnades ndstan inga klagomal om
drojsmal i tidbestdllningstiderna till tillstandsfor-
valtningen, trots att de har varit vanliga tidigare.
Inom laglighetsdvervakningen har en vintetid
pa 2—-3 veckor ansetts vara acceptabel.

Det framkom nagra felaktigheter i férfaranden
for skjutvapendrenden. I drende 307/2018* fattade
overkonstapeln beslut om temporart omhéander-
tagande av ett skjutvapen utan att hora vapnets
dgare. Enligt lagen borde dartill ett beslut om for-
langt tempordrt omhédndertagande ha fattats i
drendet efter tre méanader, eftersom vapnet da
fortfarande var omhdndertaget av polisen. Ocksa
idrende 178/2019* drojde beslutet om temporart
omhindertagande av ett skjutvapen. Beslutet fat-
tades forst ndstan tre manader efter att polisen



hade omhandertagit ett miniatyrgevar av den kla-
gande. Enligt lagen borde man ha inlett detta re-
dan inom tva veckor.

I drende 1461/2018* ledde brister i kommunikatio-
nen vid polisinrdttningen till oklarheter om den
klagandes korratt. Den klagande var misstankt for
drograttfylleri och den 6verkonstapel som grep
den misstinkta upprattade ett beslut om tempo-
rart korforbud. Foljande dag i samband med for-
horet beslutade man dock att inte utfarda korfor-
bud och den klagande fick sitt korkort tillbaka.

Den 6verkonstapel som fattat det ursprungli-
ga beslutet om korférbud blev dock inte informe-
rad om detta. Nir 6verkonstapeln atervinde fran
sin ledighet matade han in uppgifterna om beslu-
tet i datasystemet. Nagra veckor senare stannade
en polispatrull den klagande och tog dennes kor-
kort, eftersom det fanns en felaktig anteckning
om korforbud i systemet. JO kritiserade 6verkons-
tapeln for att denne borde ha sdkerstillt att den
klagande delgetts beslutet innan det matades in
isystemet.

Man kan dnnu ndmna beslut i drende 5998/2017*
som JO pa eget initiativ (pa basis av flertalet kla-
gomal) undersokte. Arendet gillde tvd demonst-
rationer pa Helsingfors jarnvigstorg sommaren
2017. Demonstrationerna pagick linge. Polisin-
rattningen hade beordrat att demonstrationen
Suomi Ensin ska avslutas och nagra dagar senare
att demonstrationen Oikeus Eld4 ska flyttas. JO
ansag att polisen handlat inom ramarna for sin
provningsratt. JO ansag dock att besluten kunde
overklagas och en besvirsanvisning borde ha bi-
fogats till besluten. I sista hand avgér domstol
om besluten kan dverklagas.

I drende 447/2018 som JO pa samma sdtt undersok-
te pa eget initiativ konstaterade JO att skadestand
i anknytning till frihetsberévande skulle ha hort
till Statskontorets och inte till polisinrdttningens
befogenheter, eftersom det inte i drendet handla-
de om en sak- eller formogenhetsskada som upp-
kommit pa grund av polisens forfarande. Polisin-
rattningen borde ha 6verfort drendet till Statskon-
toret for behandling eller dtminstone ge den kla-
gande anvisningar om att vinda sig till Statskon-
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toret. Ndr man i polisinrattningens utldtande lyft
fram praktiska problem med att tillimpa lagen
om statens skadestandsverksamhet, delgav JO fi-
nansministeriet detta for att beaktas vid statens
styrning av skadestandsverksamheten och i lag-
beredningen.

Arenden som giller polisen behandlas ocksa i
avsnitt 4.19 Sprakidrenden och 4.9 Utldnningséren-
den.

4.3.9
NODCENTRALER

No6dcentralsverket har en ndra anknytning till po-
lisens verksamhet. Nodcentralsverket producerar
nddcentralstjinster for hela Finland utom Aland.
No6dcentralerna tar emot nédmeddelanden som
ror raddnings-, polis- samt social- och hilsovards-
vasendet och 6vriga meddelanden som ror saker-
heten f6r mdnniskor, milj6 och egendom samt
formedlar dem vidare till olika hjdlpande myndig-
heter och samarbetspartner.

Nodcentralsverkets stabsuppgifter skots av
centralforvaltningen i Bjérneborg. Nodcentrals-
verksamheten dr koncentrerad till sex nodcent-
raler som finns i Bjérneborg, Kervo, Kuopio, Ulea-
borg, Vasa och Abo.

Det nya nddcentralsdatasystemet (ERICA)
togs i anvandning vid alla nédcentraler innan som-
maren 2019. Nu ndr ibruktagandet genomforts
kommer ERICA att styra nddsamtalen &ver hela
landet. Samtalen styrs i forsta hand till den nér-
maste nddcentralen, men om centralen har flera
samtal pa ko eller inte kan svara av ndgon annan
orsak soker systemet en ledig nédcentralsopera-
tor pa en annan verksamhetsort.

Under aret avgjordes dtta klagomal som géllde
nodcentralsverket och nddcentralerna. Klagoma-
len féranledde inga dtgarder fran justitieombuds-
mannens sida.

Klagomal om nddcentraler gdller vanligtvis
operatorernas beddmningar om hur bradskande i
synnerhet sjuktransporter dr, operatdrernas upp-
férande under nodsamtalet och att uppgifter inte
formedlats.
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Eftersom alla samtal spelas in, finns det vanligt-
vis tillgdng till en grundlig utredning i samband
med klagomal om operatdrernas uppforande. Det
dr uppenbart att operatérernas medvetenhet om
inspelningen forbdttrar tjanstens kvalitet.

4.3.10 )
RADDNINGSVASENDET

Klagomal om riddningsvisendet giller vanligen
uppdrag inom den prehospitala akutsjukvarden
och sjuktransporter och behandlas i avsnittet om
hilso- och sjukvarden. Andra klagomal inkommer
ytterst sdllan, da fraimst om tjanste- eller anstdll-
ningsférhallandena inom rdddningsférvaltningen.
Klagomal som giller sjdlva raddningsuppdrag dr
ddremot ovanliga. Under berdttelsearet avgjordes
sex klagomal om rdddningsvédsendet, varav inget
foranledde atgdrder.
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Forsvaret och gransbevakningen

Justitieombudsmannen ska sdrskilt ge akt pa hur
bevdringar och andra som fullgér militdrtjanst
samt krishanteringspersonalen behandlas samt
inspektera forsvarsmaktens olika enheter. Enligt
lagen om fordelningen av dligganden mellan justi-
tiekanslern och justitiecombudsmannen ingér dren-
den som giller forsvarsmakten, Gransbevaknings-
vasendet, krishanteringspersonalen som avses i
lagen om militdr krishantering samt militdra rat-
tegdngar i justitiecombudsmannens uppgifter.

BJO Pasi Pélénen har hand om drenden som
giller forsvar och gransbevakning. Huvudfore-
dragande fo6r sakomradet har varit dldre JO-sek-
reterare Kristian Holman.

4.4.1 i
VERKSAMHETSMILJON

Det militdra forsvaret i Finland bygger fraimst

pa varnplikten och den omfattande reserv den-

na mojliggor. Forsvarsmakten har ansvar for att
varnpliktssystemet halls aktuellt.

Det pagar en reform av utbildningssystemet for
varnpliktiga. Reformen genomfors enligt program-
met Utbildning 2020, som under berittelsedret
framskred till testanvdandning. Malet f6r det nya
utbildningsprogrammet &r att reagera pa forand-
ringarna i omvirlden. Utbildningen ska utnyttja
digitaliseringen och modernisera undervisnings-
metoderna sd att de dr mer i samklang med beva-
ringarnas fardigheter och férvantningar, som har
fordndrats. Dartill betonas soldatens fysiska, psy-
kiska, sociala och etiska funktionsférmaga.

Grénssdkerheten dr ocksa en viktig del av lan-
dets 6vergripande sdkerhet, tillsammans med det
militdra forsvaret. Gransbevakningsvisendet dr
myndigheten med ansvar for territorialévervak-
ningen och den ska kunna reagera effektivt pa
fordndringar i omvirlden. Exempel péa sadana for-
dndringar i Finland - och i hela Europeiska unio-
nen - dr bl.a. hybridinflytande, terrorhot och
olaglig invandring.

Militdr krishantering ar ett av forsvarsmaktens
lagstadgade uppdrag. Enligt uppgifter i december
manad deltog Finland i tio militdra krishanterings-

BJO Polénen inspekterade Finlands kris-
hanteringstruppen i Libanon. Inspektionen
deltogs (till vinster) dldre JO-sekreterare
Kristian Holman, krishanteringstruppens
kommendodr, 6versteldjtnant Tapio Huhta-
mella, referendarierdd Iisa Suhonen, For-
svarshégskolans bitrddande professor Soili
Paananen, BJO Pasi Pélonen och reseledare,
major Eero Oijala fran Huvudstaben.
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eller militirobservationsoperationer. Finlands
storsta krishanteringstrupp finns i Libanon och
ingar i FN-operationen UNIFIL. BJO inspektera-
de truppen under berittelsedret.

Pa lagstiftningsfronten var den mest betydan-
de nyheten i forsvars- och gransbevakningsfragor
att lagen om militdr underrattelseverksamhet trad-
de i kraft (behandlas ndrmare i avsnitt 4.6).

En annan nyhet som dndrar rittsldget och som
kan anses principiellt viktigt var upphédvandet av
lagen om befrielse for Jehovas vittnen, som i tiden
stiftades som en undantagslag. Det faststdlldes att
lagen dr i strid med principen om likabehandling
i6 §igrundlagen. Hidanefter omfattas dven Jeho-
vas vittnen av varnplikt.

Av principiell betydelse var dven en lagindring
som paverkade situationen for personer med dub-
belt medborgarskap. I och med dndringen kan For-
svarsmaktens militdra tjdnster endast tillsdttas
med personer som inte har ett sdidant medborgar-
skap i en annan stat eller andra utldndska bindnin-
gar sd som avses i sdkerhetsutredningslagen, vilka
kan dventyra statens sdkerhet, den allménna sdker-
heten, landets forsvar eller Finlands internationel-
la relationer, eller tjanstgoéringssdkerheten vid For-
svarsmakten. Motsvarande dndringar gjordes i la-
gen om gransbevakningsvdsendets forvaltning i
fraga om studerande som ska antas for studier som
leder till en militdr tjanst vid Gransbevakningsva-
sendet och till grundkursen f6r gransbevakare.

Till lagen om forsvarsmakten fogades bestdm-
melser om ingripande i modellflygplans och obe-
mannade luftfartygs fard. Detta innebdr att For-
svarsmakten har befogenheter att t.ex. avligsna
dronare som ndrmar sig garnisoner eller militara
ovningsomraden och att skydda sin verksamhet
mot hotet fran obemannade luftfartyg. Till grans-
bevakningslagen lades en bestimmelse om ingri-
pande i obemannade luftfartygs och drénares fard.
I samband med detta fogades ocksa till gransbe-
vakningslagen bestimmelser om befogenheterna
for varnpliktiga som anlitas for att stodja Grans-
bevakningsvdsendet, och bestimmelserna om
handrdckning uppdaterades.

Lagstiftningen som galler forvirv av sadana
landomraden och fastigheter som dr av betydelse
for den 6vergripande sikerheten preciserades. Med
de tre lagar som antogs under berittelsearet ska-
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pas en 6msesidigt kompletterande trio av 16snin-
gar med vilka staten vid behov kan ingripa i sa-
dant fastighetsdgande och -nyttjande som dven-
tyrar den nationella sikerheten. Lagarna trader

i kraft i bérjan av 2020.

Lagdndringarna som ingar i projektet for ut-
veckling av det frivilliga férsvaret godkdndes un-
der berittelsedret. Den frivilliga militdra utbild-
ningen ska enligt dndringarna flyttas 6ver till att
endast fa tillhandahallas av Forsvarsmakten. For-
svarsutbildningsféreningen har till uppgift att ge
utbildning som fraimjar den militidra férmagan
och att ordna verksamhet som presenterar beva-
ringstjansten. Lagdndringen trader i kraft i borjan
av 2020.

4.4.2
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

JO:s laglighetsovervakning av forsvarsmakten och
gransbevakningsvdsendet handlar till storsta del
om att folja med tjanstgoringsforhallandena for
beviringar.

Inspektionerna av garnisonerna dr ett viktigt
sdtt att fa aktuell information om hur beviringar-
na behandlas samt for att utdva inflytande med
malet att tjanstgoringsforhallandena for de ars-
klasser som anldnder for att gora militdrtjanst ska
forbattras. Inspektionerna och andra atgarder pa
eget initiativ dar dessutom mycket viktiga for att
sdkra laglighets6vervakningens genomslagskraft.

Under 2019 inspekterade BJO Huvudstaben,
Uttis jagarregemente, Grans- och sjobevaknings-
skolan, den finska krishanteringstruppen i Liba-
non och Gransbevakningsvasendets stab. I Uttis
jdgarregemente utférde BJO dessutom en separat
inspektion av forvaringsutrymmena for frihets-
ber&vade.

Under stabinspektionerna har diskussionen
sdrskilt handlat om inkvarteringsforhallandena,
permissionsregler, antalet utbildare och halso-
varden (se avsnitt 4.11.6 i fraga om halsovard).
Vid de inspektioner som genomfors hos krishan-
teringstrupper handlar fragorna ofta om villko-
ren for krishanteringspersonalens tjansteforhal-
landen.
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Krishanteringspersonalens typiska Krishanteringspersonalens transportmateriel.
inkvarteringsforhallanden i contai-
ners.

Tungt skyddade fritidsutrymmen.

Basens sjukhus.
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De samtal som BJO férde med personalen da han
inspekterande krishanteringstruppen i Libanon
tangerade bl.a. hur kvinnor behandlas i fredsbe-
varande operationer, rattvis fordelning av arbets-
uppgifter, kriterierna vid rekrytering och hur de
arbetsbilder som har definierats pa férhand mot-
svaras av det faktiska arbetet. Under denna inspek-
tion behandlades dven hilsovardsarrangemangen
for krishanteringstruppen och behandlingen av
patientuppgifter (1380/2019).

Klagomal i militdrdrenden har inldmnats till
BJO av anstdllda vid férsvarsmakten och gransbe-
vakningsvdsendet, av bevaringar och ibland ocksa
av fordldrar till bevdringar. Klagomalen fran beva-
ringar giller vanligtvis hur de blivit behandlade
och tjanstgoringsforhallandena. Personalens kla-
gomal giller bl.a. transfereringar, 16ner, befordrin-
gar, grunderna for klassificering av uppgifters sva-
righetsgrad och andra fragor av diverse typ som
a priori ska avgoras genom tjanste- och kollektiv-
avtal.

Under aret inkom 49 (féregaende ar 32) klago-
mal som gillde foérsvar och gransbevakning, och
47 (28) avgjordes. Atgirdsavgérandena motsvarade
22 % av klagomalen och av de drenden som under-
soktes pa eget initiativ inom detta sakomrade.

Ett typiskt drag for militdra drenden dr att
en hdndelse eller friga som pa nagot annat for-
valtningsomrade kunde undersékas via laglighets-
overvakningen leder till att férvaltningen inleder
en forunders6kning pa eget initiativ. Detta dr be-
gripligt da man beaktar att mélet med det milita-
ra disciplinsystemet dr att uppratthalla militar
disciplin och ordning, samt da man beaktar att
bestimmelserna om tjanstgoringsbrott i straffla-
gen hdmtar sitt innehdll fran reglementen och
andra bestimmelser utanfor denna. Av féregaen-
de anledningar ligger férundersokningstroskeln
lagt ndr det dr fraga om soldater. Detta har sin be-
gransande inverkan pa savil den externa som den
férvaltningsinterna laglighetsévervakningen i fra-
gor som galler forsvar och gransbevakning.
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4.4.3
AVGORANDEN

BEVARINGARNAS HARLANGD

BJO meddelade beslut i ett drende som gdllde hu-
ruvida man kan stilla olika utseendemadssiga krav
pd mén och pa kvinnor som utfér samma militdra
uppgifter. Arendet hade undersokts pa eget initia-
tiv. BJO ansag det betdnkligt att kraven dr olika.

BJO konstaterade att man utdver krav som
giller enhetlighet och siker tjanstgéring kan for-
vdnta att en soldat har ett vardat utseende. BJO
stdllde sig i viss mdn kritiskt till antagandet att
alla militdra uppdrag dr av en typ som motiverar
kravet pa kortklippt har for mdn eller andra krav
som giller utseendet, atminstone i den grad av
stranghet och detalj som star i det allmdnna tjans-
tereglementet.

Enligt BJO skulle det vara motiverat att man
bedémer uttryckligen de uppdrag som utfors av
bade manlig och kvinnlig personal fall for fall. I
en sadan beddmning borde man beakta vilka krav
som varje uppdrag stdller pa soldatens utseende.
Uppfattningarna och asikterna om utseendefragor
ndr det gdller bevdringar och dven konen i allman-
nare omfattning har blivit bredare. BJO delgav
Huvudstaben sin uppfattning (1811/2019%).

ANVISNING SOM FORBJUDER
STORANDE TATUERINGAR

BJO undersokte pd eget initiativ hur nddvandig
en enskild gransbevakningssektions separata an-
visning om tatueringar var. Enligt anvisningen
ska personal tdcka 6ver storande tatueringar vid
kontakt med utomstaende. Tatueringar var tillat-
na, men tatueringar som uppfattades som storan-
de fick inte synas. Om en person hade en stérande
tatuering pa ett sadant stalle att den inte gick att
tdcka over kunde man Gvervaga att flytta perso-
nen fran kundservice till andra uppgifter.

Syftet med anvisningen var att personer som
kommer fran andra kulturer inte ska uppleva in-
resan i Finland och grdnskontrollen som chocke-
rande eller skraimmande. Syftet med att storande
tatueringar forbjuds ansdg BJO vara godtagbart pa
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ett allmdnt plan. Det utesluter dock inte behovet
av individuell prévning.

I forsvarsmaktens allmdnna tjanstereglemen-
te som tradde i kraft i borjan av 2017 star det att
“Tatueringar hos soldater borde vara tickta under
tjdnstgoringen. Den snygghet som forutsitts av
soldatens yttre och militdruniformen, tjansteupp-
gifternas art eller myndighetsverksamhetens opar-
tiskhet kan forutsdtta att tatueringen ticks i vissa
situationer da man upptrédder i militdr uniform.
Man kan dock inte foérutsitta att tatueringar av-
ldgsnas.” Det foregaende tjanstereglementet (2009)
inneholl inga sarskilda bestimmelser om tatuerin-
gar. Bla. Gransbevakningsvdsendet foljer det all-
madnna tjdnstereglementet i sin militdra verksam-
het. Den civila personalen omfattas diremot inte
av reglementet.

Bestimmelsen om tatueringar i det allmén-
na tjdnstereglementet gor det dock mojligt att
sdtta granser fOr tatueringar som dr olampliga el-
ler oldmpligt placerade, inom ramen for propor-
tionalitetsprincipen. BJO delgav Gransbevaknings-
vasendet sin uppfattning (577/2/15%).

BEHANDLING AV EN PERSON
SOM ANSOKER OM CIVILTJANST

BJO efterlyste finkdnslighet i samtalet med en per-
son som ansokte om civiltjinst. Enligt den klagan-
de hade bataljonskommendoren ifragasatt den
klagandes 6vertygelse och tilltalat denna med en
fornedrande ton da hen ansokte om civiltjanst un-
der pdgdende virnplikt. Bataljonskommenddren
nekade till detta pastdende.

BJO konstaterade att parterna hade helt oli-
ka uppfattningar om samtalsforhallandena, sjdl-
va samtalet och t.o.m. samtalstonen. Pastdendet
om osakligt bemé&tande kunde inte bevisas. Det
dr dock mojligt att samtalssituationen eskalerade
pa nagot sitt med anledning av det férda samtalet
eller att den klagande atminstone hade upplevt si-
tuationen som patryckande, &ven om de osakliga
ord som ndmns i klagomalet inte skulle ha yttrats.
BJO ansag att atgdrderna som truppférbandet ha-
de inlett for att forbdttra intervjuandet av perso-
ner som ansoker om civiltjinst var motiverade
(2754/2019).
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URVALSPROCESSEN FOR FORORDNANDE

En person hade ansokt om en mer kravande of-
ficerspost men hade inte blivit vald. Man borde
ha informerat personen om alla faktorer som ha-
de paverkat valet. Man borde dessutom ha infor-
merat personen om att urvalsprocessen hade av-
slutats.

Den sokande hade endast informerats om per-
sonalsituationen i officerskdren inom ett visst ut-
bildningsomrdde, och detta hade gjort det svdrare
for den sokande att 19sgora sig for ett annat upp-
drag. Enligt redogdrelserna hade den sdkandes
tjdnstealder varit en av faktorerna som paverkade
urvalsprévningen. Den sokande hade inte heller
informerats om att tjansten hade tillsatts och ur-
valsprocessen avslutats da hen ansokte om tjans-
ten pa nytt. BJO delgav Huvudstaben sin uppfatt-
ning (4847/2018).
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MATALLERGIER | TERRANGOVNINGAR

BJO betonade hur viktigt det dr att varnpliktiga
far tillrackligt med néring regelbundet, och att
mattiderna i man av méjlighet borde beaktas da
man planerar évningar, for att sdkerstilla ett till-
rdckligt ndringsintag.

En beviring hade blivit utan mat under tva
terrdngdvningar pa grund av matallergier. Under
tjanstgoringen hade det dven forekommit andra
problem i tillgangen till anpassad mat. Reaktio-
nerna hade varierat dd bevdringen hade blivit utan
mat, bl.a. hade man kort hen till en bensinstation
och gett hen matpengar, erbjudit hen mojligheten
att dta pa soldathemmet pa egen bekostnad eller
fragat om hen hade egen matsick med.

Avsaknaden av mat under terrdngévningar-
na hade berott pa informationsmissar. Enligt For-
svarsmakten kommer truppférbanden att utreda
hur allergianpassad mat ordnas i terringdvningar.
Avsikten var att preciserade anvisningar och pro-
cedurer infors i borjan av 2020 (6373/2018).



4.5
Tullen

Till detta sakomrade hdnfors alla klagomal som
galler Tullens forfarande. Klagomalen géller i all-
maénhet fortullning, tullbeskattning och forfaran-
det vid tullkontroller samt bekimpningen av tull-
brott. Tulldrendena avgjordes av BJO Maija Sakslin.
Huvudforedragande var referendarieradet Riitta
Ldnsisyrjd. Angaende 6vervakning av anviandnin-
gen av teletvangsmedel, se avsnitt 4.6.

4.5.1 )
VERKSAMHETSMILJON

Fragan om preskription av skadestand i aterba-
ringsdrenden som gdller s.k. icke-moms togs ock-
sa 2019 upp i flera klagomal. Fragan om preskrip-
tion hade fatt ett avgérande i hogsta domstolen
(HD) i drendet HD 2016:28. Skadestand hade be-
gdrts den 17 mars 2011, dvs. innan tre ar hade gatt
efter EU-domstolens dom den 19 mars 2009, i vil-
ken det konstaterades att Finland hade brutit mot
foérbudet mot diskriminerande beskattning genom
att behalla rdtten att dra av icke-mervdrdesskatten
fran mervdrdesskatten. HD ansag, liksom Helsing-
fors hovritt, att preskriptionstiden pa tre ar enligt
preskriptionslagen borjade 16pa tidigast da, dvs.
den 19 mars 2009.

Storsta delen av skadestandsyrkandena fick
sitt avgdrande genom HD:s beslut i december
2017, da HD inte beviljade besvirstillstand for ett
avgorande fran Abo hovritt, enligt vilket ett ska-
destandsyrkande angiende icke-moms fran en
person som hade importerat ett fordon var pre-
skriberat. Abo hovritt ansig att de skadestinds-
yrkanden som personer som importerat fordon
hade ldimnat in 6ver tre dr efter det ovanndmnda
beslutet fran EU-domstolen var preskriberade. I
hogsta domstolen behandlas emellertid fortfaran-
de frdgan om huruvida en skatteklagan eller en
extra begdran om omproévning har avbrutit pre-
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skriptionstiden. Det finns ca 15 000 sadana hdr
drenden, dir skadestandsskyldigheten kommer
att bedomas efter en lagakraftvunnen dom.

I klagomadl som BJO undersokte och som gillde
Tullen avslojades felaktiga omrakningskurser for
valutakurserna. Under tiden 1.5.2016-30.6.2019
tillimpades vid fortullningar fel omrikningstabell
for vissa valutor. Tullen hade i misstag anvint de
sdljkurser som faststillts av det finlandska bank-
vasendet pa valutor ddr man borde ha tillimpat
de kurser som faststillts av Europeiska central-
banken. Tullen meddelade att man pa eget initia-
tiv aterbetalar de extra avgifterna enligt EU-lagen,
om det belopp som ska aterbetalas uppgar till
minst tio euro. Kunderna kan ocksa ansdka om
att mindre belopp aterbetalas. Klagomdlen gillde
bdde orsaken till att felet uppstatt och forfarandet
vid dterbetalningen. Behandlingen av drendet pa-
gar fortfarande.

BJO gav forvaltningsutskottet ett utlaitande om
regeringens proposition till riksdagen med forslag
till lag om behandling av personuppgifter inom
Tullen. BJO fiste féorutom vid vissa enskilda be-
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stimmelser ocksa pa ett allméint plan uppmark-
sambhet vid sittet att utfirda bestimmelserna i
propositionen. Tanken med bestimmelserna var
att 6verga fran den davarande registerspecifika
regleringen till en registrering som utgar fran
grunderna till behandling i enlighet med EU:s
nya dataskyddslagstiftning.

BJO konstaterade att detta stiller stora krav pa
att regleringen dr exakt och pa att avgransningar-
na dr tydliga. Regleringen ska vara tydlig ocksa pa
sa sdtt att de registrerades rattsskydd inte dventy-
ras ndr den tillimpas. EU:s dataskyddsdirektiv for-
utsdtter att medlemsstaternas nationella ratt som
reglerar behandling av personuppgifter inom till-
lampningsomradet for direktivet atminstone ska
specificera syftet med behandlingen, vilka person-
uppgifter som ska behandlas och behandlingens
dndamal. Sittet att utfirda bestimmelserna bidrar
inte till att underlitta tolkningen av den EU-rétts-
liga forfattningsgrunden, eftersom en samman-
stillning av forfattningsgrunden inte finns med
i propositionens motiveringar.

Slutligen konstaterade BJO att det som helhet
handlar om att férnya en omfattande lagstiftning
om register och dataskydd, ddr motiveringarna till
och objekten for regleringen har foreslagits fa en
helt annan typ av bestimmelser dn i lagstiftnin-
gen hittills. Med tanke pa den laglighetsovervak-
ning som kommer att ske i efterhand dr det ocksa
helt 6ppet i vilka slags register och med hurudana
beslut uppgifter kommer att féras in i dessa regis-
ter. Pa grund av den otydliga férfattningsgrunden
betonas vikten av tillrackliga resurser for tillsyns-
myndigheten samt for anvisningar och utbildning
(6670/2018). - Lagen tradde i kraft den 1 juni 2019
med de dndringar som gjordes i riksdagsbehand-
lingen.

4.5.2
AVGORANDEN

BJO gav Tullen en anmdrkning for lagstridigt for-
farande vid horandet av sakdgaren i samband med
att ett férvaltningsbeslut om omhéndertagande
av produkter fattats och for bristande motivering
av beslutet. Enligt utredningen hade den klagande
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forst efter att beslutet fattats fatt kinnedom at-
minstone om den e-postkonversation som fin-
landska och utldndska tjanstemdn fort. Denna
e-postkonversation hade uttryckligen gillt be-
démningen av ldkemedelsordinationens behorig-
het, som utgjorde grunden till omhdndertagandet.
Av forundersokningsprotokollet framgar inte att
denna konversation skulle ha bifogats till proto-
kollet.

BJO konstaterade att ritten att bli hord dr en
central rattsskyddsprincip inom god férvaltning.
For att sakerstilla att de beslut som fattas dr jam-
lika har sakdgaren ratt att fa tillgang till samma
information som myndigheten har tillgang till.
En jamlik tillgang till information ndr drendet
behandlas stirks i synnerhet av partsoffentlighet,
som berdttigar sakdgaren tillgdng ocksa till hand-
lingar som inte dr offentliga. De utredningar som
kan péaverka avgorandet i drendet ska tas upp un-
der hérandet.

Beslutet om omhéndertagande var 6verhuvud-
taget inte heller motiverat med de grunder som
lett till den réttsliga beddmningen att ldkemedlen
via forvaltningsforfarande ska omhéindertas av
Tullen, trots att omhandertagandet upphévts i det
brottsprocessuella beslagtagningsforfarandet och
aklagaren hade fattat beslut om atalseftergift i
drendet. Att motiveringarna saknades dr i detta
drende sdrskilt problematiskt, eftersom den kla-
gande, vilket redan ovan konstaterats, inte hade
tillgang till allt dokumentmaterial som utgjorde
grunden for beslutet och darfor inte hade mojlig-
het att under hérandet komma med motargument
vid myndigheten.

Bristerna pa motiveringar i beslutet har ock-
sa forsvérat den klagandes majligheter att anso-
ka om omprovning av beslutet och att pa sa sitt
som avses i 21 § i grundlagen kunnat fd sin sak
behandlad av en behorig domstol. BJO konstate-
rade att Tullens forfarande i drendet stred mot
forvaltningslagen och rdttskyddsprinciperna i
en god forvaltning, ndr beslutet inte motiverats
med sakorsaker och en rdttslig prévning av dem
(2385/2018*).

Tullen gav pa begdran av BJO en utredning om
behandlingen av beslut om omhdndertagande och om
anvisningarna for motiveringen av beslut och det for-
farande som ska efterlevas vid Tullen. Enligt Tullens
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utredning far kunden i praktiken inga andra handlin-
gar infoér hérandet dn ett utkast till beslut om omhdn-
dertagande och en blankett for hérande av sakdgare.
Tullen meddelade att man utifran BJO:s beslut kom-
mer att granska sina anvisningar om férfarandet.

BJO faste ocksa i ett annat beslut uppmdarksamhet
vid motiveringen i ett beslut om omhindertagan-
de. Ett férvaltningsbeslut ska ha saklig motivering
och i sin prévning beakta sidant som har en juri-
disk paverkan pa sakidgaren och som framstillts
av sakdgaren. I motiveringarna borde man ha be-
domt vilken juridisk betydelse den klagandes nya
pastaende om att fel anvindningsdndamal i miss-
tag anmalts har for den rattsliga provningen av
drendet. Darfor var motiveringen av beslutet inte
forenlig med forvaltningslagen (489/2018).

BJO delgav Tullen sin uppfattning om tolknin-
gen av doverenskommelsen med Sverige angden-
de grinstullsamarbete. Overenskommelsen och
forordningen om tillimpningen av bestimmelser-
na i den gjorde det mojligt for tullen att samarbe-
ta ocksd pa en annan stats territorium. Overens-
kommelsen sdger att tvangsmedel i enlighet med
endera statens lagstiftning ma pa den andra sta-
tens territorium blott anvdndas inom kontrollzon
vid undersokning i omedelbart samband med
smugglingsbrott eller forsok till dylikt brott och
endast under de forutsdttningar, som galla enligt
savdl den ena som den andra statens lagstiftning.

I klagomalsidrendet hade inte visats att Tullen skul-
le ha stannat och granskat den klagandes fordon
pa Sveriges sida av gransen. BJO konstaterade dock
att utifran utredningen hade det uppstatt en grun-
dad misstanke om detta.

BJO anser att avtalet i forsta hand var flerty-
digt vad géller om man med tvangsmedel avser
ett forvaltningsforfarande vid omhéndertagande.
Dartill var de bada staternas krav pa forutsittnin-
gar i lagstiftningen flertydiga, eftersom Sverige i
sin anslutningsakt till EU fatt med som undantag
att forsdljning av snus, som fallet handlade om, dr
tillatet i Sverige.

I 6vervakningen, savil som i annan tullverk-
samhet, ska man noggrant folja bestimmelserna.
Om avsikten dr att 6vervakningen vid Tornea
gransovergang ska stracka sig over till svenska

203



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.5 TULLEN

sidan i den kontrollzon som avses i 6verenskom-
melsen, ska 6vervakningen i enlighet med 6ve-
renskommelsen och dess tillimpningskodex ske
planerat sa att man foljer bestimmelserna i 6ve-
renskommelsen om att t.ex. skilt komma Gverens
om och faststdlla grainssamarbetets former. BJO
kommer pa ett sdtt som BJO anser vara lampligt
att reda ut hur granssamarbetet enligt Gverens-
kommelsen sker i praktiken (233/2018).

BJO hade provat myndighetens skyldighet att in-
gripa ndr tjdnstemdnnen vid tullens verksamhets-
stdlle i Niirala blev till maltavla pa grund av om-
standigheter som dykt upp i samband med en
kont-roll. I sitt utlatande presenterade Tullen sin
utvarderingsprocess for risker for arbetarskyddet
och sina direktiv for forminnen. BJO betonade
att ndr riskerna for arbetarskyddet kartlaggs dr
det viktigt att man faster uppmarksambhet vid si-
tuationer ddr nagon kan bli maltavla. BJO ansag
att drendet inte féranledde vidare dtgédrder, efter-
som Tullen meddelat sina planer pa att uppdate-
ra sin guide for bedémning av risker for arbetar-
skyddet. Man kan da ta situationer da ndgon blir
maltavla pa sociala medier i beaktande.

I detta allt vanligare problem, som inte enbart
riktar sig mot en enskild tjansteman, utan mot
myndighetens hela verksamhet genom att man
forsoker paverka myndigheternas och tjansteman-
nens atgdrder och beslut, bor man kunna ingripa
med bade straffrattsliga metoder och andra meto-
der som myndigheten kan tillgripa. Justitieminis-
teriet har paborjat arbetet med att reda ut behovet
av att revidera lagstiftningen, i synnerhet med av-
seende pa de straffrittsliga bestimmelserna ndr
man gor ndgon till maltavla (5021/2017).
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BJO provade en tullkontroll som genomforts sa
att bilens innehavare inte hade mgjlighet att nar-
vara. BJO ansag att avsikten med bestdmmelsen

i Tullagen inte var att berdttiga att kontrollomra-
det regelmadssigt avskdrmas trots att det i det en-
skilda fallet inte foreligger konkreta hot mot ar-
betarskyddet eller mot att kontrollen ska kunna
genomforas. Forfarandet var inte heller med per-
sonalbristrelaterade motiveringar forenligt med
proportionalitetsprincipen, ndr man beaktar for-
donets innehavares berdttigade behov av att Gver-
vaka hur kontrollen genomférs for att kunna
komma med en invidndning i den rdttsliga efter-
handsgranskningen och for att tjansteansvaret
ska verkstdllas.

For att ordna att innehavaren kan 6vervaka
kontrollen behdvs inte heller orimliga arrange-
mang. Man kan garantera detta endera genom
att utnyttja utrymmet eller genom att erbjuda en
elektronisk bildkontakt i ett skilt utrymme. BJO
delgav tullen sin uppfattning om hur kontrollen
av ett fordon ska ordnas pa behorigt sitt med tan-
ke pa att fordonsinnehavarens rittsskydd tillgo-
doses och bad Tullen meddela sina dtgdrder med
anledning av beslutet (372/2019%).

Enligt beslut av BJO genomf6rdes en oanmald
inspektion i forvaringslokalen for frihetsberva-
de vid Abo tullkontor som administreras av Tul-
lens bevakningsavdelnings brottsbekdmpning.
Det nya utrymmet hade inte tagits i anvandning.
BJO faste ddrfor uppmérksamhet vid innehéllet
i de ordningsstadgandena som ska utarbetas for
utrymmet och vid ordnandet av bevakningen

(7048/2019).
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4.6

Hemligt inhdmtande av information
och underrittelseverksamhet

JO Petri Jadskeldinen ansvarade for 6vervaknin-
gen av hemligt inhdmtande av information och
underrittelseverksamhet. Huvudforedragande var
referendarierddet Mikko Eteldpdd. Arenden som
ingar i den hir helheten féredrogs dven av dldre
JO-sekreterare Minna Ketola och referendarierad
Juha Haapamdki.

Med hemligt inhdmtande av information av-
ses for det forsta hemliga tvangsmedel som an-
vdands vid férundersokning av brott, och for det
andra motsvarande metoder f6r hemligt inhdm-
tande av information for att forhindra och avslo-
ja brott samt forhindra fara. Dessa metoder om-
fattar bla. teleavlyssning och -6vervakning, tek-
nisk avlyssning, optisk observation, tdckoperatio-
ner och bevisprovokation genom kop. Dessa an-
vands utan den Overvakades vetskap och kan till
vissa delar med domstolsbeslut dven slutgiltigt
forbli okdnda for objektet.

Polisen har de vidaste befogenheter for hem-
ligt inhdmtande av information, men ocksa vid
Tullen dr utbudet av metoder for hemligt inhdm-
tande av information stort vad giller tullbrott.
Grénsbevakningsvasendets och forsvarsmaktens
befogenheter ar snavare.

Detta avsnitt behandlar dven berdttelsen om
vittnesskyddsprogram som justitieombudsman-
nen tagit emot. Lagen om vittnesskyddsprogram
(88/2015) trddde i kraft den 1 mars 2015 och enligt
den ska inrikesministeriet drligen till riksdagens
justitiecombudsman avge en berdttelse om beslut
som fattats och atgdrder som vidtagits med stod
av denna lag.

Under berittelsedret tradde ocksa lagstift-
ningshelheten om underrittelseverksamheten i
kraft. Lagen om 6vervakningen av underrdttelse-
verksamheten (121/2019) tradde i kraft den 1 feb-
ruari 2019. 5 a kap. i polislagen (civil underrattel-

seinhdmtning 581/2019), lagen om civil underrat-
telseinhdmtning avseende datatrafik (582/2019)
och lagen om militdr underrattelseverksamhet
(590/2019) tradde i kraft den 1 juni 2019. I lagarna
ingar en skyldighet f6r myndigheterna att arligen
tillstdlla justitieombudsmannen berittelser om
sin verksamhet.

Riksdagen godkinde dessutom talmanskon-
ferensens forslag till dndring av riksdagens arbets-
ordning och 9 § i lagen om riksdagens tjanstemdn
(parlamentarisk kontroll av underrittelseverksam-
heten). Dessa tradde i kraft den 1 februari 2019.

4.6.1
SARDRAG HOS HEMLIGT INHAMTANDE
AV INFORMATION

Hemligt inhdmtande av information innebdr hem-
liga ingrepp i kirnomradet for flera grundliggan-
de fri- och rattigheter, sdrskilt i skyddet av privatli-
vet, hemfriden, fortroliga meddelanden och perso-
nuppgifter. Hemligt inhdmtande av information
kan ocksa ha betydelse for tillgodoseendet av en
rdttvis rttegang. FOr att vara effektiva maste atgdr-
derna hemlighallas fér dem som de riktar sig mot,
atminstone i borjan av utredningen. Darmed har
de som utsdtts for tvangsmedlen betydligt mind-
re mojligheter att reagera pd anvindningen av des-
sa tvangsmedel dn ndr det dr fraga om “vanliga”
tvangsmedel, som de ber6rda personerna i prak-
tiken far kinnedom om omedelbart eller mycket
snart.

Pa grund av sdrdragen hos hemligt inhdm-
tande av information dr rittsskyddsfragorna syn-
nerligen viktiga, bide med avseende pa dem som
blir féremal for atgdrderna och med tanke pd hela
rdttssystemets trovdrdighet. Den sekretess som
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oundvikligen hér samman med anvindningen

av denna form av inhdmtande av information in-
nebdr ocksa att verksamhetens laglighet ldtt ifra-
gasatts, vare sig det finns fog for detta eller inte.
Malet har dédrfor varit att rattsskyddet tryggas
med hjdlp av specialarrangemang bade fére och
efter informationen inhdmtas. De viktigaste av
dessa dr tillstandsforfarandet vid domstolen, myn-
digheternas interna dvervakning och justitieom-
budsmannens laglighetsdvervakning.

4.6.2
GVE.RVAKNINGEN AV HEMLIGT
INHAMTANDE AV INFORMATION

DOMSTOLAR

Av rittsskyddsskal har det ansetts viktigt att tele-
avlyssning och i huvudsak ocksa teledvervakning
endast far anvdndas med tillstand av domstol.
Aven tickoperationer i en férundersdkning kri-
ver tillstind av domstol (Helsingfors tingsritt).
Teknisk avlyssning kan, beroende pd var den sker,
ocksa utforas pa myndighetens eget beslut utan
domstolskontroll, liksom ocksd merparten av 6v-
rigt hemligt inhdmtande av information. De be-
slutskriterier som anges i lagen &r relativt vagt ut-
formade och ger beslutsfattaren omfattande prov-
ningsratt. T.ex.i dr troskeln och den grundldggan-
de forutsattningen for att bevilja teleavlyssnings-
tillstand - att det finns skal att misstidnka att ett
brott har begitts - relativt lag.

Tvangsmedelsbehandlingen ska ske nir den
som framstdller krav pa tvangsmedel dr nérvaran-
de eller med videokonferensforbindelse, och ett
skriftligt forfarande dr inte mojligt annat dn be-
gransat ndr tillstand férnyas. Vid prévningen av
forutsdttningarna for anvindningen av tvangsme-
del har domstolen endast information fran férun-
ders6kningsmyndigheten att tillga. "Den andra
sidan” dr inte ndrvarande vid sammantradet. En-
dast om det dr fradga om bostadsavlyssning dr ett
offentligt ombud, vanligen en advokat eller ett
allmant rattsbitrdde, ndrvarande for att bevaka
den persons intressen som tvangsmedlet riktar
sig mot (givetvis utan dennes vetskap).
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Enligt lagen far tingsréttens beslut om hemligt in-
hidmtande av information 6verklagas utan nagon
specifik tidsfrist. Darf6r kan en misstinkt dnnu
flera ar efterat fora beslutets laglighet till hovrat-
ten for provning och sa har en del misstdnkta dven
gjort. Pa sa vis bildas det rattspraxis om hemligt
inhdmtande av information ocksa vid hogre ritts-
instanser. Domstolarnas uppgift att sorja for den
misstidnktes rattsskydd och utredandet av grun-
der-na for yrkandet pé tvangsmedel har framhavts
bl.a. i hogsta domstolens avgérande HD:2007:7
och HD:2009:54).

Domstolen har en viktig roll ocksa vad giller
partsoffentligheten i samband med hemligt in-
hdmtande av information. I regel ska den miss-
tdnkte underrdttas om det hemliga inhdmtandet
av information senast ett ar efter att inhdmtandet
avslutats. Domstolen kan pa lagstadgade grunder
ge tillstand att skjuta upp underrittelsen eller till-
stand att inte underritta objektet 6ver huvud ta-
get. Det dr viktigt att man enbart tillgriper detta
forfarande ndr det dr absolut nédvandigt, i syn-
nerhet nir man inte underrdttar objektet alls. I en
rdttsstat kan helt hemligt ingripande i de grund-
laggande fri- och rittigheterna endast férekomma
i mycket begransad utstrackning. Hogsta domsto-
len har tagit stdllning till partsoffentligheten vid
tdckoperationer i sitt avgérande HD:2011:27.

Hogsta forvaltningsdomstolen gav den 28
september 2016 tva beslut om offentligheten hos
handlingar gillande polisens hemliga inhdmtande
av information (4077, 62/1/15 och 4078, 2216/1/15).

I besluten var det fragan om begéran om informa-
tion i anslutning till polisens bestimmelse om an-
vandning av informationskallor och den s.k SAL-
PA-foreskriften. I sina beslut ansag hogsta forval-
tningsdomstolen att uppgifter i foreskriften om
anvandning av informationskéllor samt siker-
hetsarrangemang och om hur skyddet av inhdm-
tande av information dr ordnat dr sekretessbelag-
da, eftersom uppgifter pa den detaljnivan, om de
offentliggors, kan medfora risk for att identiteten
pa informationskallan och de poliser som deltar i
verksamheten avslgjas.
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MYNDIGHETERNAS INTERNA OVERVAKNING

Overvakningen av anvindningen av hemligt in-
hdmtande av information hor i forsta hand till
den vanliga chefsovervakningen. Darutover har
overvakningen av hemligt inhdmtande av infor-
mation separat framhdévts i bestimmelserna.

Inom polisen vervakas anvandningen av
dessa metoder enligt lag av Polisstyrelsen (bort-
sett fran skyddspolisen) och cheferna for de en-
heter som anvander hemligt inhdmtande av in-
formation. Overvakningen av skyddspolisens an-
vandning av hemligt inhdmtande av information
flyttades till inrikesministeriet (IM) fran och med
2016. Vid Gransbevakningsvisendet hor denna sir-
skilda 6vervakning till Gransbevakningsvasendets
stab och de forvaltningsenheter som lyder under
den. Tullen och cheferna for de enheter som an-
vander hemligt inhdmtande av information &ver-
vakar anviandningen av dessa metoder inom sitt
forvaltningsomrade. Protokollen om anvandnin-
gen av hemligt inhdmtande av information inom
forsvarsmakten ska 6verlimnas till férsvarsminis-
teriet.

Utover olika lagar har statsradet utfardat en
forordning om férundersékning, tvangsmedel och
hemligt inhdmtande av information (122/2014) i
vilken det finns bestimmelser om t.ex. protokoll-
forandet av de olika metoderna och om de utred-
ningar som ska limnas om hemligt inhdmtande
av information. Myndigheterna har ocksa utfardat
interna foreskrifter om hemligt inhdmtande av in-
formation.

IM, Gransbevakningsvasendets stab (som &r
en av IM:s avdelningar), finansministeriet (som
Tullen lyder under) och férsvarsministeriet rap-
porterar varje ar fore den 15 mars at justitieom-
budsmannen om anvdndningen och &vervaknin-
gen av hemligt inhdmtande av information inom
sina respektive forvaltningsomraden.

Myndigheterna som rapporterar till justitie-
ombudsmannen far en vdsentlig del av sin infor-
mation fran drendehanteringssystemet for hem-
ligt inhdmtande av information, SALPA. Dock
anvander forsvarsmakten atminstone inte dnnu
SALPA. Med hjilp av SALPA far man tillgang till
tillforlitliga statistikuppgifter. Allt hemligt inhdm-
tande av information finns dock inte i SALPA,

som t.ex. tickoperationer, bevisprovokation ge-
nom kop och anvandning av informationskallor.
Chefsambetsverken far ocksd information om
verksamheten genom sina egna inspektioner och
genom att hdlla kontakt med undersékningsle-
darna.

Polisens inhdmtande av information fran te-
leforetag har koncentrerats och sker via SALPA,
som administreras av centralkriminalpolisen.
Centralkriminalpolisens telekommunikationsen-
het 6vervakar verksamhetens kvalitet och handle-
der ocksa undersékningsledarna vid behov. Kon-
centrationen av funktioner till centralkriminalpo-
lisen har forbdttrat verksamhetens kvalitet.

Inom polisforvaltningen har man beviljat fle-
ra tjanstemdn, huvudsakligen fran enheter for ju-
ridiska fragor, 6vervakningsrattigheter i SALPA
for laglighetskontroll. Deras uppgift dr att utfora
overvakningen enligt enhetens plan for laglighets-
granskningen och ocksa genom stickprov.

Utover polisinrdttningarnas interna dvervak-
ning 6vervakar ocksd Polisstyrelsen enheterna
inom sitt omrade savdl via SALPA som genom
separata inspektioner.

Polisstyrelsen har utifran ovan nimnda for-
ordning tillsatt en grupp som f6ljer upp anvand-
ningen av hemliga tvangsmedel och hemligt in-
himtande av information. Representanter for Po-
lisstyrelsen, centralkriminalpolisen, skyddspolisen
och polisinrittningarna kan utses till medlemmar
i gruppen. Dessutom bjuds representanter fran
IM, Gréansbevakningsvdsendet, férsvarsmakten
och Tullen in som medlemmar i gruppen. Grup-
pen har till uppgift att f6lja upp verksamhet, sam-
arbete och utbildning, behandla och rapportera
till Polisstyrelsen om omstdndigheter som obser-
verats i verksamheten och samarbetet eller som
dr viktiga for laglighetskontrollen, komma med
utvecklingsforslag och samordna beredningen
av berittelserna som ska lamnas till JO.

JUSTITIEOMBUDSMANNENS
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Sedan 1995 har 6vervakningen av hemligt inhdm-

tande av information varit ett av justitieombuds-
mannens sdrskilda uppdrag. Da foreskrevs att IM
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arligen for polisens del 6verlimnar en berittelse
om anvandningen av teleavlyssning och teledver-
vakning samt teknisk avlyssning till justitieom-
budsmannen. Berdttelsen innefattade ocksa ett av-
snitt om anvandning av teknisk observation vid
straffanstalterna. Tullstyrelsen 6verlimnade for
sin del sin utredning 6ver hur dessa metoder an-
vands inom Tullen. Fran forsvarsministeriet och
Gransbevakningsvdsendet inkom motsvarande ut-
redningar 6ver de metoder som statt till deras for-
fogande. Ar 2001 utvidgades det sirskilda vervak-
ningsomradet till tickoperationer och dr 2005 till
bevisprovokation genom kop, som enbart anvin-
des av polisen.

Forst fr.o.m. borjan av 2014 utvidgades justi-
tieombudsmannens sarskilda 6vervakningsomra-
de till allt hemligt inhdmtande av information. Ut-
over att befogenheterna inom hemligt inhdmtan-
de av information har blivit storre har ocksa anta-
let gdnger dessa anvants 6kat mdrkbart med aren.

Arliga rapporter fran olika myndigheter for-
bdttrar justitiecombudsmannens méjligheter att
pd ett allmdnt plan f6lja upp anvindningen av
hemligt inhdmtande av information. I konkreta
fall kan, redan av resursskail, justitiecombudsman-
nens sdrskilda 6vervakning pa sin hojd vara stick-
provsmadssig. Nu och i framtiden ska justitieom-
budsmannens 6vervakning i forsta hand endast
ses som ett komplement till myndigheternas in-
terna laglighetsévervakning, och den kan i sjilva
verket i hog grad karaktdriseras som kontroll av
kontrollen.

Det har anforts fa klagomal 6ver anvandnin-
gen av hemligt inhdmtande av information, far-
re dn tio pa arsniva. Detta torde dtminstone del-
vis bero pa verksamhetens hemliga art. Dock bor
det papekas att endast i mycket fa undantagsfall
forblir hemligt inhdmtande av information helt
och hallet hemlig for objektet for gott. Justitieom-
budsmannen har genom inspektioner och annars
pa eget initiativ gatt in for att kartldgga eventuella
problem i lagstiftningen och i den praktiska verk-
samheten. Arenden har undersokts t.ex. pa basis
av inkomna berittelser eller inspektioner. Justitie-
ombudsmannen har emellertid begransade méj-
ligheter att undersdka drenden pa eget initiativ.
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4.6.3
LAGSTIFTNING

Fran borjan av 2014 férnyades tvangsmedelslagen
och polislagen helt inklusive regleringen av hem-
ligt inhdmtande av information som utvidgades
betydligt. Samtidigt kompletterades och precisera-
des regleringen av metoder som var i anvindning
redan tidigare (mer om reformen se JO:s berittel-
se 2013 S. 157-158).

Vad giller forsvarsmakten tridde lagen om
militdr disciplin och brottsbekimpning inom for-
svarsmakten i kraft den 1 maj 2014. Enligt lagen
har férsvarsmakten till sitt forfogande nir den
skoter en forunders6kning vissa av de hemliga
tvangsmedel som regleras separat i tvangsmedels-
lagen t.ex. systematisk observation, teknisk av-
lyssning och optisk observation. Vid férhindran-
de och avsléjande av brott star likasa endast vissa
metoder for hemligt inhdmtande av information
till forsvarsmaktens forfogande, dock nagot fler
dn vid en férunderskning. Férsvarsmakten far
dock t.ex. inte anvinda sig av teleavlyssning, tele-
overvakning, tdckoperationer eller bevisprovoka-
tion genom kop. Om dessa atgédrder krivs utfors
de av polisen.

Lagen om brottsbekdmpning inom Tullen
tradde i kraft den 1 juni 2015. Tullens befogenhe-
ter reglerades sa att de motsvarar den nya foérun-
dersokningslagen, tvaingsmedelslagen och polis-
lagen. En betydande dndring var att Tullen fore-
skrevs befogenheter att anvdnda tickoperation
och bevisprovokation genom kop, dven om poli-
sen pa begdran fran Tullen svarar for det praktis-
ka genomforandet av dessa. Dessutom forenhet-
ligades anvdndningen av informationskallor i tull-
brottsbekdmpningen i 6verensstimmelse med po-
lislagen och tvangsmedelslagen.

Lagen om brottsbekdmpning inom Gransbe-
vakningsvdsendet trddde i kraft den 1 april 2018.
De bestdimmelser om brottsbekdmpning som for
ndrvarande ingdr i gransbevakningslagen &verfor-
des till den nya lagen. Férutom de tidigare befo-
genheter som Gransbevakningsvasendet haft fick
det befogenhet att genomféra vanlig anvandning
av informationskallor.
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4.6.4

RAPPORTER TILL JUSTITIEOMBUDS-
MANNEN OM HEMLIGT INHAMTANDE
AV INFORMATION

Nedan presenteras olika uppgifter om anvindnin-
gen och 6vervakningen av hemligt inhdmtande av
information baserat pa berittelser fran IM, Grans-
bevakningsvdsendets stab, finansministeriet och
forsvarsministeriet. Exakta uppgifter om antal dr
delvis sekretessbelagda. Bl.a. ingdr skyddspolisens
hemliga inhdmtande av information inte i de upp-
gifter som redogdrs nedan.

ANVANDNINGEN AV HEMLIGT
INHAMTANDE AV INFORMATION 2019

Teletvangsmedel med stéd
av tvangsmedelslagen

For utredning av brott beviljades polisen 2 738
tillstand for teleavlyssning och teledvervakning
(2 867 tillstand 2018). Emellertid torde det mest
betydelsefulla nyckeltalet i den statistiska bedom-
ningen av hemliga tvangsmedel vara antalet per-
soner som utsatts for tvingsmedlen. Ar 2019 ut-
satte polisen med stod av tvangsmedelslagen 410
(450) misstdnkta personer for teleavlyssning och
tele6vervakning varav 33 personer var okdnda.
1537 (1 380) misstankta personer utsattes for te-
lebvervakning.

2019 utsattes 146 (91) personer for teleavlyss-
ning och teleévervakning vid Tullen och tillstan-
den uppgick till 518 (421). Okningen har varit pa-
taglig. Enligt Tullen forklaras det 6kade antalet
tillstand av att man jamfort med tidigare oftare
ansokt om forlingt tillstand och av att mangden
teleterminalutrustning som utgjorde objekt okat
och till viss man ocksa av att det oftare dn tidiga-
re finns tva platser for SIM-kort i teleterminalut-
rustning. Da kan ett tillstand riktat till en fysisk
apparat registreras som tva tillstand.

Tele6vervakningen vid Tullen 6kade pa samma
satt som i fjol i nagon mén. Vid Tullen utsattes 230
(200) personer och 701 (630) tillstand beviljades.

Grunden for teleavlyssning och tele6vervakning
samtidigt vid polisen var vanligen grova narkoti-
kabrott (69 %) och valdsbrott (11 %). Vid Tullen
var det grova skattebedrdgerier (17 %) och grova
narkotikabrott (80 %) som ldg till grund.

Vid Griansbevakningsvidsendet anvindes tele-
avlyssning och tele6vervakning i mycket mindre
utstrdckning dn vid polisen och Tullen. Detta be-
ror ocksa pa att Gransbevakningsvasendet enligt
lagen far anvanda teletvangsmedel for att utreda
bara nagra typer av brott (ndrmast grovt ordnan-
de av olaglig inresa och ménniskohandelsbrott
i anslutning till det). Grinsbevakningsvdsendet
beviljades sammanlagt 88 tillstand (77) for tele-
avlyssning, teledvervakning och inhdmtande
av basstationsuppgifter.

Anvindningen av hemligt inhdmtande av in-
formation var dnnu mindre inom Forsvarsmakten.

Teleavlyssning och teleévervakning
enligt polislagen

Fem (fyra) personer var féremal for teleavlyssning
och teledvervakning med stod av polislagen. 129
(104) personer var foremadl for endast teledvervak-
ning. Den anvdndes mest for att avvdrja 6verhian-
gande fara for liv eller hélsa och for att utreda
dodsorsak.

Tele6évervakning enligt lagen om
brottsbekdmpning inom Tullen

Under verksamhetsaret beviljades betydligt fler
tillstand till tele6vervakning for att forebygga och
avsloja tullbrott dn foregaende ar: 32(8) tillstand
for tele6vervakning, vanligen pa grund av grovt
skattebedrageri eller grovt narkotikabrott.

Teknisk observation
Under 2019 anvande polisen med stdd av tvangs-
medelslagen optisk observation pa hemfridsskyd-

dade platser 33 ganger, optisk observation 131 gan-
ger, teknisk avlyssning 121 ganger och teknisk spdr-
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ning 318 ganger. Bostadsavlyssning anvandes dtta
ganger. Inhdmtande av identifieringsuppgifter for
teleadresser eller teleterminalutrustning anvindes
55 ganger. Det vanligaste brottet som lag till grund
for alla dessa former av observation var grovt nar-
kotikabrott.

Med stdd av polislagen anvandes optisk obser-
vation 10 ginger, teknisk avlyssning fem ganger
och teknisk sparning 52 ganger.

Teknisk sparning med stdd av tvdngsmedels-
lagen anvindes 57 (40) ganger vid Tullen. Teknisk
avlyssning anvindes 38 (23) gdnger och optisk ob-
servation 20 (25) ganger.

Teknisk sparning enligt lagen om brottsbe-
kdmpning inom Tullen anvdndes nio (10) ganger.
Tva (o) beslut fattades om teknisk avlyssning och
optisk observation anvindes 11 (12) ganger.

Vid Gransbevakningsvisendet fattades sam-
manlagt 21 (26) beslut om teknisk observation och
systematisk kontroll for att reda ut brott och 11 (6)
for att forhindra brott.

Systematisk observation

Med systematisk observation avses annan dn kort-
varig observation av en brottsmisstdnkt person el-
ler av en person som med fog kan antas gora sig
skyldig till ett brott. Polisstyrelsen har gjort upp
riktlinjer for flera aterkommande enstaka observa-
tionstillfidllen (ungefir fem ganger) som avses hir
eller ett sammanhédngande observationstillfille
som varar i ungefar ett dygn.

Enligt IM:s berdttelse till justitiecombudsman-
nen fattades 198 beslut om systematisk observa-
tion vid polisen under 2019. Antalet beslut vid Tul-
len uppgick till 85 (59).

Séarskilda hemliga tvangsmedel

Ar 2019 fattades ett fatal nya beslut om tickope-
rationer och om forlingning av tidigare tickope-
rationer. Tackoperationer som sker uteslutande i
datandt dr mera anvinda dn tdckoperationer i den
fysiska vdrlden. Bevisprovokation genom kop har
i huvudsak anvints for att avsldja och reda ut av
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grova narkotikabrott, &ven om de brott som lag till
grund for forfarandet under berdttelsearet bl.a. var
egendomsbrott.

Forutsdttningarna for 6vervakade leveranser dr
strikta, vilket i praktiken begransat anvindningen
av metoden. Polisen har genomf6rt nagra 6ver-
vakade leveranser under den tid som lagen varit i
kraft, men under berdttelsearet genomfordes inte
en enda. Tullen meddelade att man gjort 18 (tre)
o6vervakade leveranser under 2019.

Avslag pa yrkanden

Inga nimnvdrda forandringar har skett vad giller
antalet yrkanden pa teletvingsmedel som fétt av-
slag. Under 2019 gav domstolen avslag pa 14 av po-
lisens yrkanden pa teletvangsmedel. I allmédnhet
har avslaget berott pa att de allmdnna och sdrskil-
da villkoren i yrkandet dr bristfilliga eller att lag-
tolkningen dr felaktig. Inga av Tullens och Gréns-
bevakningsvasendets yrkanden fick avslag.

Underréattelse om anvandning av tvangsmedel

Den som varit féremal fér hemligt inhdmtande
av information ska i regel underrattas om detta
senast ett ar efter att inhdmtandet av information
har avslutats. En domstol kan under vissa férut-
sdttningar ge tillstand till att flytta tidpunkten for
underrdttelsen eller till att lata bli att underrétta
personen i fraga.

Under berdttelsearet uppdagades det inom po-
lisen fem (ett tjugotal) fall ddr underréttelsen om
att hemligt inhdmtande av information hade an-
vants hade gjorts for sent, antalet forsummelser
hade alltsa minskat jamfort med tidigare ar. Myc-
ket fa tillstand till att senareldgga eller helt lata bli
att underrdtta beviljades. Vid Tullen flyttades ge-
nom domstolsbeslut tidsfristen fér underrittelse
i7 fall. Vid Gransbevakningsvasendet hade under-
rdttelse alltid gjorts.
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INTERN LAGLIGHETSOVERVAKNING

Ansvarsomrddet for laglighetsovervakning vid
Polisstyrelsen utforde laglighetsgranskningar vid
alla polisenheter. Vid granskningarna faste man
uppmarksamhet vid enheternas eget ordnande av
overvakning och hur tillrdcklig 6vervakningen dr.
Infor inspektionerna ombads polisinrattningarna
utreda hur bevisprovokation genom kdp som gal-
ler sdljanbud uteslutande till allmdnheten och tack-
operationer som sker uteslutande i datanit har
Overvakats under inspektionsaret, hur enhetens
Ovriga sedvanliga SALPA-6vervakning har genom-
forts under inspektionsaret och eventuella gransk-
ningsobservationer och dtgdrder som vidtagits
med anledning av dessa.

Polisstyrelsen konstaterar att den allmdnna
nivan pa besluten och kraven pa polisens anvand-
ning av hemliga metoder f6r inhdmtande av infor-
mation dr god. De kvalitativa avvikelserna var en-
staka och inte f6r nagon metod f6r inhdmtande
av information forekom allmént dterkommande
fel eller kvalitativa avvikelser. Den storsta delen
av de avvikelser i kvaliteten pa beslut eller yrkan-
den som uppdagades under de inspektioner pa
distans som genomfordes av Polisstyrelsen gillde
samtyckesbaserad tele6vervakning. I dessa dren-
den framkom att felaktiga instanser gett samtyc-
ke och fattat beslut.

I fraga om teletvangsmedel férekom det val
av fel tvangsmedel i ndgra yrkanden som géllde
inhdmtande av lagesuppgifter for att na den miss-
tankte. Behovet av ligesuppgifter hade férutom
att fa uppgifter om hur garningsmannen kan nas
motiverats med behovet av att fa uppgifter som
behovs for att utreda brottet. Om det dr nddvan-
digt att fa ldgesuppgifter som hor till tele6vervak-
ningen for att utreda ett brott, ska befogenhet att
utova teledvervakning enligt tvangsmedelslagen
anvandas.

I det stora hela var de avvikelser som observe-
rades i Polisstyrelsens inspektioner sma och Polis-
styrelsen ansdg att de papekanden som antecknats
av 6vervakarna i SALPA-systemet var tillrdckliga
anvisningar for att de omstiandigheter som kraver
korrigering ska beaktas. Polisstyrelsen behévde
endast i nagra fall be polisenheterna vidta nddvan-

diga atgdrder i fraga om de metoder fér inhdmtan-
de av information som anvandes.

Overvakningen av skyddspolisen ankommer
inte pa Polisstyrelsen, utan pa inrikesministeriet.
Den 6 mars 2020 utforde inrikesministeriet en ins-
pektion av skyddspolisens hemliga metoder f6r in-
himtande av information 2019. Pa basis av inspek-
tionen gavs skyddspolisen tva dtgardsrekommen-
dationer. Den ena gdllde vidareutveckling av praxis
for laglighets6vervakning och den andra en fraga
som gillde enskilda metoder for inhdmtande av
information.

Skyddspolisens interna laglighetsévervakning
har fatt tillaggsresurser och dess oberoende har
starkts genom att den blivit en separat funktion.
Inrikesministeriet anser att skyddspolisens atgar-
der dr dndamalsenliga och goda, eftersom de st6-
der verksamhetens lagenlighet i realtid och pa for-
hand, frimjar att de grundldggande fri- och rattig-
heterna beaktas och stdder ledningen av skydds-
polisen samt inrikesministeriets styrning och
overvakning inom sitt férvaltningsomrade.

Inrikesministeriet konstaterar att i och med
att underrittelselagarna trader i kraft paverkas
inriktningen av inrikesministeriets laglighetsdver-
vakning av skyddspolisen vad gdller hemligt in-
hidmtande av information i synnerhet av under-
rattelsetillsynsombudsmannens laglighetsdver-
vakning enligt lagen om &vervakning av underrét-
telseverksamheten samt av underrittelsetillsyns-
utskottets uppgifter. I den nya situationen kon-
centreras inrikesministeriets uppgifter pa den stra-
tegiska styrningen av skyddspolisen och civil un-
derrittelseverksamhet samt pa den administrati-
va overvakning mot vilken ministeriets laglighets-
overvakning utvecklas pa ett naturligt sitt.

For den dagliga 6vervakningen av Tullens an-
vandning av metoder f6r hemligt inhdmtande av
information ansvarar dtta regionala SALPA-Gver-
vakare, som utifran sina observationer arligen ut-
arbetar en rapport om Tullens hemliga inhdmtan-
de av information nationellt sett it de tjansteman
vid Tullen som ansvarar for laglighetsévervaknin-
gen av inhdmtandet av information.

Tullens bevakningsavdelning granskade sam-
manlagt 534 diarier for hemligt inhdamtande av in-
formation (dvs. cirka 85 % av alla diarier f6r hem-
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ligt inhdmtande av information), ddr teletvangs-
medel, metoder av observationstyp och vissa and-
ra handlingar som gdllde hemligt inhdmtande av
information hade anvants 2019. Enligt Tullens lag-
lighetsovervakning har inga allvarliga brister fram-
kommit. De diarier som inte blivit granskade pa
enhetsniva har granskats i chefsévervakningen

av cheferna pa utredningsenheterna. Om gransk-
ningarna har rapporterats, enligt foreskriften om
verksambheten, till de tjinstemdn som overvakar
lagligheten hos hemligt inhdmtande av informa-
tion.

Vid Gransbevakningsvdsendet dr det Grans-
bevakningsvasendets stab och de férvaltningsen-
heter som anvander befogenheterna som genom-
for 6vervakningen. Enligt en staende order om
brottsbekdmpning inom Gransbevakningsvasen-
det svarar en tjansteman som inte sjdlv deltar i den
operativa brottsbekdmpningen fér SALPA-Gver-
vakningen vid sektionerna. Vid Griansbevaknings-
vdsendets stab ansvarar brottsbekdmpningsenhe-
ten vid den juridiska avdelningen, som ocksa an-
svarar for den allmédnna styrningen av brottsbe-
kdmpningen, for 6vervakningen.

Forsvarsministeriet har inte observerat nagra
lagstridiga forfaranden vad galler Forsvarsmaktens
anvandning av hemliga tvangsmedel och metoder
for hemligt inhdmtande av information. Gransk-
ningen omfattade alla beslut och protokoll som
fattades vid Huvudstaben under 2019. Dessutom
bedomer forsvarsministeriet att den interna lag-
lighetsovervakningen inom Forsvarsmakten ar
effektiv och heltackande samt till sin organisation
dndamalsenlig.

4.6.5
JUSTITIEOMBUDSMANNENS
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Under berdttelsedret inspekterades polisinrdtt-
ningen i Uledborg. Av de hemliga tvangsmedlen
granskades yrkanden pa teletvangsmedel och be-
slut om teknisk observation samt s.k. begransad
bevisprovokation genom kop. Dérfér gick man
igenom ett urval” av yrkande- och beslutshand-
lingar om detta.
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Vid inspektionen konstaterades att motiveringar-
na i vissa yrkanden var mycket sndva och delvis
oklara. Tingsratten hade dock dven i dessa fall be-
viljat tillstand i enlighet med yrkandet.

Pa basis av inspektionen undersokte justitie-
ombudsmannen pa eget initiativ ett bradskan-
de beslut om teledvervakning enligt 10 kap. 7 § i
tvangsmedelslagen. Enligt motiveringen till be-
slutet hade man inte fatt samtycke av den som
innehade teleadressen trots att det inte var fraga
om en situation enligt 2 mom. i lagrummet dér
samtycke inte krdvs.

I samband med inspektionen av staben for
Grdnsbevakningsvdsendet granskades Griansbe-
vakningsvisendets beslut fran 2018 om teknisk
observation och systematisk observation enligt
tvangsmedelslagen och motsvarande beslut for
att forebygga brott samt de tva sista yrkandena
jamte domstolsbeslut pa teleavlyssning eller -Gver-
vakning fran 2018 som gjorts av respektive utred-
ningsledare.

Pa basis av inspektionen undersokte justitie-
ombudsmannen pa eget initiativ tva beslut om
systematisk observation och ett beslut om teknisk
overvakning for att utreda om det funnits lagenli-
ga forutsdttningar for atgirderna.

4.6.6
UTVARDERING

VANLIGA PROBLEM MED OVERVAKNINGEN
Satsningar pa intern 6évervakning behévs

Justitieombudsmannens laglighetsovervakning
av hemligt inhdmtande av information understry-
ker 6vervakning av myndighetens interna 6ver-
vakning. Under inspektionerna vid polisinrdttnin-
garnas enheter for juridiska fradgor betonas enhe-
ternas egen 6vervakning av polisinrattningens
hemliga inhdmtande av information.
Myndigheter som anvdnder sig av hemligt
inhdmtande av information har satsat pa intern
overvakning under de senaste dren. Enligt Polis-
styrelsen har verksamheten vid polisinrdttningar-
nas enheter for juridiska fragor etablerats och upp-
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giftsfdltet blivit klarare, &ven om enheternas verk-
samhetsbild, som stiandigt utvidgas, tar tid av 6ver-
vakningsverksamheten.

Som ett problem lyfter Polisstyrelsen fram
att behandlingen av materialet fran teknisk avlyss-
ning for ndrvarande inte lagras pa ett sammanstallt
sdtt i ndgon plattform. Enligt Polisstyrelsen skulle
detta behdvas pa grund av det 6kade antalet tek-
niska avlyssningar och den 6kade mangd material
som detta leder till. En sddan plattform skulle si-
kerstdlla att undersokningsledarna kan lata utféra
och 6vervaka de dtgarder som lagen forutsdtter i
fraga om materialhanteringen. Enligt Polisstyrel-
sen har detta forbittrats under verksamhetsaret,
men d andra sidan har systemet varit instabilt och
detta har medfort utmaningar med systemets
funktion.

Vid Tullen, Gransbevakningsvasendet och For-
svarsmakten har den interna 6vervakningen enligt
deras egen bedémning fungerat ritt bra. Overvak-
ningen underldttas av att verksamhetens volym dr
mycket mindre dn polisens.

Justitieombudsmannens &vervakning sker i
ef-terhand och dr rdtt sa generell. Justitieombuds-
mannen har ingen néra insyn i sjdlva verksamhe-
ten och kan inte borja styra myndigheternas verk-
samhet eller i andra avseenden spela en central
roll genom att stdlla upp granser for verksamhe-
ten i syfte att avhjilpa brister i lagstiftningen. De
beridttelser och utredningar som ska limnas till
justitieombudsmannen dr nédvindiga men 16ser
inte problemen med 6vervakningen och ritts-
skyddet.

Overvakningen av hemliga tvingsmedel grun-
dar sig delvis pa férvantningen att den som utfor
overvakningen far all den information han eller
hon vill ha. Pa grund av verksamhetens speciella
karaktdr dr en noggrann dokumentering en grund-
liggande forutsittning for att 6vervakningen ska
lyckas.

Att aktivt féra anteckningar i realtid hjalper
ocksa aktorerna att beddma och utveckla sin verk-
samhet samt sdkerstdller att verksamheten foljer
lagen och 6kar dess trovirdighet. Anteckningarna
dr ocksa en absolut forutsdttning for att justitie-
ombudsmannen i efterhand ska kunna genomf6-
ra laglighetskontrollen.

I sin laglighetskontroll har justitieombudsmannen
fortlépande framhavt vikten av motiveringen av
yrkanden och beslut. Motiveringen bor skrivas
bl.a. for att mojliggora en kontroll av besluten.
Om domstolen inte krdver tillrdcklig motivering
fran den som framstiller ett yrkande eller om
domstolen férsummar att sjdlv motivera tillrack-
ligt, finns det en risk att tillstand beviljas i saidana
fall dér lagstiftaren inte avsett att dessa metoder
skulle anvdndas.

4.6.7
UNDERRATTELSEVERKSAMHET

UNDERRATTELSEMETODER

Underrittelseverksamhet fir bedrivas for inhdm-
tande av information om militdr verksamhet eller
sadan annan verksamhet som allvarligt hotar den
nationella sikerheten.

I 5akap. i polislagen (civil underrittelse) fore-
skrivs om skyddspolisens inhdmtande och nytt-
jande information for att den nationella sikerhe-
ten ska kunna skyddas och den hogsta statslednin-
gens beslutsfattande stodjas samt for att andra
myndigheter ska kunna utféra de lagstadgade upp-
gifter som hanfor sig till den nationella sikerheten.

Syftet med den militdra underrattelseinhamt-
ningen dr att till stod for den hogsta statslednin-
gens beslutsfattande inhdmta och behandla infor-
mation om militdr verksamhet som riktar sig mot
Finland eller som dr av betydelse med tanke pa
Finlands sdakerhetsmiljo. Foremal for den militdra
underrittelseinhdmtningen dr ocksd en frimman-
de stats verksamhet eller ndgon annan sadan verk-
samhet som allvarligt hotar det finska forsvaret
eller som dventyrar samhallets vitala funktioner.
Syftet med inhdmtandet av information dr att st6-
da den hogsta statsledningens beslutsfattande och
att utfora de av Forsvarsmaktens uppgifter som
ndrmare bestims i lag.

Med underridttelseinhdmtning som avser data-
trafik avses teknisk informationsinhdmtning rik-
tad mot datatrafik i kommunikationsndt som 6ver-
skrider Finlands grans, vilken baserar sig pa auto-
matiserad avskiljning av datatrafiken, samt be-
handling av den inhdmtade informationen.
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SKILLNADERNA MELLAN UNDERRATTELSEMETO-
DER OCH METODER FOR HEMLIGT INHAMTANDE
AV INFORMATION

Det finns vissa betydande skillnader i anviand-
ningen av underrdttelsemetoder och metoder
for hemligt inhdmtande av information.

Samma metoder som for hemligt inhdmtan-
de av information kan i sjdlva verket anvindas i
samband med underrittelseverksamhet men un-
der mindre sndva forutsittningar, eftersom under-
rattelseverksambhet inte dr baserat pd ett brott och
dess inriktning pa en specifik fysisk person dr
mindre exakt.

De objekt underrittelseverksamhet dr riktad
mot kan vara mycket ospecifika i jimforelse med
objekten for hemligt inhdmtande av information.
Hemligt inhdmtande av information enligt 5 kap.
i polislagen kan endast riktas mot en person som
med fog kan antas gora sig skyldig till ett visst
brott. Daremot dr det i underrattelseverksamhet
oklart i friga om vilka befogenheter, i vilka situa-
tioner och inom vilka granser anvandningen av
underrdttelsemetoden kan inriktas pa annan dn
militdr verksamhet eller en person som sjdlv del-
tar i eller har anknytning till verksamhet som all-
varligt hotar den nationella sdkerheten.

T.ex. vid hemligt inhdmtande av information
kan teledvervakningen endast riktas mot en per-
son som med fog kan antas gora sig skyldig till
ett brott som ndamns i bestimmelsen. Vid militdr
underrdttelse finns det ingen personbunden be-
gransning fér anvandningen av denna metod. Det
rdcker att teledvervakningen kan antas ha en myc-
ket viktig betydelse for att fa information for un-
derrittelseuppdraget. I lagrummet om teledver-
vakning vid civil underrdttelse har det inte uttalats
nagot om att rikta atgarderna mot en person.

For manga underrittelsemetoder kan tillstand
beviljas for upp till sex ganger sa lang tid (1 man/
6 man) som den tid en viss metod kan anvindas
vid hemligt inhdmtande av information. Dessa
underrdttelsemetoder dr teleavlyssning, teledver-
vakning, teknisk avlyssning, teknisk observation,
teknisk observation av utrustning och bevisprovo-
kation genom kop.

214

Anvindningsomradet for hemliga metoder for in-
hdmtande av information dr mera omfattande vid
underréttelseverksamhet bade vad giller innehall
och metod. Vid hemligt inhdmtande av informa-
tion kan foremal for teleavlyssning och teledver-
vakning endast vara en teleadress eller teletermi-
nalutrustning, medan underrittelseobjektet kan
vara en person (varvid teleadressen och teletermi-
nalutrustningen inte omfattas av domstolskont-
rollen). Vid underrittelseverksamhet kan manga
metoder riktas mot en persongrupp, medan sam-
ma metoder vid hemligt inhdmtande av informa-
tion ska riktas mot en person. Vid hemligt inhdm-
tande av information fir den anordning som an-
vands for att skaffa identifieringsuppgifter for te-
leadressen och teleterminalutrustningen inte moj-
liggora teleavlyssning, medan en sadan begrans-
ning inte finns vid underrdttelseverksamhet.

Vid underrdttelseverksamhet kan underrittel-
semyndigheten anvdnda sin egen utrustning vid
teleavlyssning. Vid hemligt inhdmtande av infor-
mation anvdnds normalt externa operatdrer. Me-
toder for hemligt inhdmtande av information kan
enligt beslut av en finsk domstol eller myndighet
anvidndas endast i Finland, medan samma metoder
vid underrdttelseverksamhet kan anvindas dven
utomlands genom beslut av chefen f6r skyddspo-
lisen eller Huvudstabens underrittelsechef utan
samma rattsskyddsarrangemang som i Finland.

Utover metoderna for hemligt inhdmtande av
information har underrittelseverksamheten till-
gang till helt nya metoder som inte finns fér hem-
ligt inhdmtande av information. Dessa ér platsspe-
cifik underrdttelseinhdmtning, kopiering, kvarhal-
lande av forsindelse for kopiering, rdtt att fa upp-
gifter av en privat sammanslutning och underrit-
telseinhdmtning avseende datatrafik.

C")VERVAKNING AV UNDERRATTELSE-
VERKSAMHETEN

Overvakningshelheten fér underrittelseverksam-
heten omfattar f6ljande 6vervakningselement:
parlamentarisk kontroll av underrittelsen, laglig-
hetskontroll av underrittelseinhdmtning, dom-
stolsbehandling av underrittelsebefogenheter,
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myndigheternas interna 6vervakning och den
hogsta laglighetsovervakningen.

Den parlamentariska kontrollen av underrat-
telseverksamheten utévas av riksdagens underrat-
telsetillsynsutskott. Bestimmelser om utskottets
uppgifter finns i 31 b § i riksdagens arbetsordning.

Enligt 2 § 3 mom. i lagen om 6vervakning av
underrdttelseverksamheten utovas laglighetskont-
rollen av underrdttelseverksamheten av underrat-
telsetillsynsombudsmannen. Ombudsmannen
overvakar ocksa skyddspolisens &vriga verksam-
het. P4 den hdr 6vervakningen tillimpas 3 kap. i
denna lag i tillimpliga delar. Underrittelsetillsyns-
ombudsmannen har alltsa alla de befogenheter
som ndmns i lagen om 6vervakning av underrat-
telseverksamheten som skyddspolisen har, for-
utom den verksamhet som uttryckligen giller un-
derrattelsemetoder. Sdledes omfattar t.ex. under-
rattelsetillsynsombudsmannens befogenhet att
undersoka klagomal riktade till skyddspolisen for-
utom underrdttelseverksamheten ocksa all annan
verksambhet.

En oberoende domstol dr en central metod for
att 6vervaka anvandningen av underrdttelsemeto-
der. Att anvdandningen av vissa underrittelsebefo-
genheter forutsdtter tillstand av domstol har en
viktig betydelse med tanke pa att anvdndningen av
dem dr laglig och att trygga de grundldggande fri-
och rittigheterna och de manskliga rittigheterna.

For myndighetens interna laglighetsovervak-
ning ansvarar for den civila underrittelseverksam-
heten skyddspolisen sjilv tillsammans med inri-
kesministeriet, dar laglighets6vervakningen av po-
lisen har ordnats vid polisavdelningen. Den militi-
ra underrittelsetjansten 6vervakas av chefen for
Huvudstaben. Férsvarsmaktens assessor ansvarar
for den interna laglighetsdvervakningen av militar
underrdttelseverksamhet. Militdr underrattelse-
verksamhet 6vervakas ocksa av forsvarsministe-
riet (lagberednings- och rittsenheten samt kans-
lichefen).

Justitieombudsmannen och justitiekanslern
har lika befogenhet att 6vervaka myndigheter
som utfor civil underrdttelse och militdr underrat-
telseverksambhet, liksom dven domstolar och un-
derrdttelsetillsynsombudsmannen.

I det praktiska genomforandet av den hogsta
laglighets6vervakningen bor man dock férst och

framst beakta att redan 6vervakningen av hemligt
inhdmtande av information och hemliga tvangs-
medel har blivit ett specialuppdrag for justitieom-
budsmannen. Detta beror pa att de ministerier
som ansvarar for verksamheten vid de myndighe-
ter som anvéinder dessa metoder arligen ska avge
rapporter till justititombudsmannen om hur me-
toderna och skyddandet av dem har anvints och
overvakats vid polisen. Enligt gillande bestimmel-
ser ska berdttelserna lamnas in drligen senast den
15 mars.

Samma beslut har fattats dven i fraga om la-
gen om civil underrittelseinhdmtning. Darfor lig-
ger en stor del av den hogsta laglighetsévervaknin-
gen hos justitiecombudsmannen. Dessutom ska
1§ 1 mom. 1 punkten i lagen om férdelningen av
aligganden mellan justitiekanslern i statsradet och
riksdagens justitieombudsman beaktas, enligt vil-
ken justitiekanslern i statsradet befrias fran skyl-
digheten att Gvervaka att lagen f6ljs i drenden som
hor till riksdagens justitiecombudsman och som
gdller forsvarsministeriet och forsvarsmakten.
Detta paverkar de facto den hogsta laglighetséver-
vakningen av militdr underrittelseverksambhet.

I och med att underrittelselagstiftningen le-
der till att det omrade som justitieombudsmannen
Overvakar utvidgas som en f6ljd av de berittelser
om underrdttelseverksamhet som ska avges at jus-
titieombudsmannen, kommer dessa for sin del att
Oka 6vervakningen av "hemliga metoder” i justi-
tieombudsmannens laglighetsovervakning.

Att 6vervaka riksdagens underrittelsetillsyns-
utskott hor inte till justitiecombudsmannens befo-
genheter.

JUSTITIEOMBUDSMANNENS
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Utgangspunkten for den hogsta laglighetsovervak-
ningen dr samma som vid hemligt inhdmtande av
information. I 6vervakningen av hemligt inhdm-
tande av information och anvindningen av hemli-
ga tvdngsmedel har justitiecombudsmannens &ver-
vakning i praktiken fokuserat pa "6vervakning av
overvakningen”, dvs. att den interna laglighets-
overvakningen av myndigheter som anvander des-
sa metoder ska fungera sa bra som méjligt. A and-
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ra sidan dr ombudsmannens “direkta” 6vervakning
sdrskilt viktig ndr det giller de metoder som myn-
digheterna kan besluta om utan domstolens till-
stand.

I justitiecombudsmannens verksamhet dr det
viktigt med laglighetsévervakning av underrittel-
severksamheten i frdga om sadana metoder vars
overvakning inte hor till underrdttelsetillsynsom-
budsmannens behérighet. Ett sadant objekt &r for-
svarsmaktens hemliga inhdmtande av informa-
tion, om vilket det foreskrivs i 9 kap. i lagen om
militdr disciplin och brottsbekimpning inom for-
svarsmakten. Overvakningen av detta ir viktigt
med tanke pa "granssnittet” mellan hemligt in-
himtande av information och underrittelseverk-
samhet.

Underrittelsetillsynsombudsmannen 6verva-
kas for sin del av justiticombudsmannen. Overvak-
ningen av ombudsmannen dr dock mer av samar-
betskaraktdr dn en traditionell granskande laglig-
hetsovervakning, d&ven om detta dock inte dr ute-
slutet. Eventuella klagomal som riktas mot under-
rdttelsetillsynsombudsmannen undersoks pa nor-
malt sdtt.

Under berdttelsedret gjordes ett inspektionsbe-
s6k vid underrittelseombudsmannen.

Vid inspektionen diskuterades hur underrittel-
setillsynsombudsmannens verksamhet ska grun-
das och inledas, rekryteringssituationen for perso-
nalen, antalet drenden, underrittelsetillsynsom-
budsmannens funktion i forhéllande till dataom-
budsmannen samt problempunkter som observe-
rats i lagstiftningen.

Overvakningen av domstolarna ir med beak-
tande av att de dr oberoende av hidvd i huvudsak av
diskussionskaraktar. Justitieombudsmannens 6ver-
vakning av domstolarna dr dock viktig med tanke
pa att underrittelsetillsynsombudsmannens 6ver-
vakning inte omfattar domstolarna.

Under berittelsearet hordes JO Jadskeldinen,
som ocksa gav ett utlatande till underrattelsetill-
synsutskottet om aktuella drenden inom laglig-
hetsévervakningen av underrdttelseverksamheten
(0 40/2019 1d, 5611/2019). I JO:s utlatande ingick en
tabell (pd nésta sida) som askadliggjorde 6vervak-
ningssystemet for underrattelseverksamhet).
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Enligt lagen om 6vervakning av underrittelse-
verksamheten har underrdttelsetillsynsutskottet
rdtt att fa de redogorelser som behdvs bl.a. av dem
som skoter ett offentligt uppdrag (4 §), medan un-
derrittelsetillsynsombudsmannen har ratt att fa
de redogorelser som behdvs bl.a. av dem som sko-
ter offentliga forvaltningsuppgifter (9 §).

JO féste i samband med riksdagsbehandlin-
gen av lagforslaget uppmaérksamhet vid denna
skillnad, bl.a. i sitt utlatande till grundlagsutskot-
tet (5231/2018). I utlatandet framférdes uppfattnin-
gen att ocksa underrittelsetillsynsombudsman-
nens ratt till information och redogorelser (9 §)
samt inspektionsratt (10 §) borde ha utvidgats till
att omfatta alla offentliga uppgifter. Nu har det
uppstatt en sadan situation ddr underrattelsetill-
synsombudsmannen inte kan verkstilla en inspek-
tion eller 6verlimna information eller en redogo-
relse som begirts av underrittelsetillsynsutskot-
tet, om féremalet for dessa dr en privat instans
som skoter en offentlig uppgift (men inte en of-
fentlig forvaltningsuppgift).

Om operatorerna endast anses skota en offent-
lig uppgift men inte en offentlig férvaltningsupp-
gift, dr denna atskillnad av avgérande betydelse for
overvakningen och ritten till information.

BERATTELSER TILL JUSTITIEOMBUDSMANNEN

Av underrittelsetillsynsombudsmannen berdttel-
se framgar att denne under berittelsedret utover
olika besok i syfte att bekanta sig med och sitta
sig in i verksamheten gjorde 50 egentliga tillsyns-
besok. I samband med besken granskade under-
rattelsetillsynsombudsmannen underrittelsemyn-
digheternas beslut om anvidndningen av underrit-
telsemetoder och skyddet av underrittelsen. Om-
budsmannen deltog dartill i alla ssmmantraden
vid Helsingfors tingsratt forutom ett som gillde
underrdttelsemetoder.

Under berittelsedret framkom ingen anled-
ning att anfora klagan om domstolsbeslut, med-
delande av forordnande om avbrytande eller av-
slutande av anvdndningen av en underréttelsein-
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.. OVERVAKARE
OVERVAKAS

Jo JK Undu UndO
Skyddspolisen . . . .
5 a kap. 1 polislagen samt lagen om civil un- O+I1+B O+1 O+1+B O+1+B
derrattelseinhdmtning avseende datatrafik
Skyddspolisen O+1+B O+1 O+1 O+1
5 kap. i polislagen
Skyddspolisen O+1 O+1 O+1 O+1
Ovrig verksamhet
Forsvarsmakten " . ; .
Lagen om militdr underrdttelseverksamhet O+l+B o7+l O+1+B O+1+B
Forsvarsmakten ) )
9 kap. i lagen om militér disciplin och O+1+B O +1 - -
brottsbekimpning inom férsvarsmakten
Forsvarsmakten &+1 &% 41 ~ B
Ovrig verksamhet
Underrittelsetillsynsombudsman O+1+B O+1 I+B*
Domstol O+1 O+1 I I+P
Offentlig forvaltningsuppgift O+1 O+1 I I
Offentlig uppdrag O+1 O+1 I -

JO:  justitieombudsmannen

JK:  justitiekanslern

UndU: underrittelsetillsynsutskottet

UndO: underrittelsetillsynsombudsmannen

*

och riksdagens justitiecombudsman

*¥

O: dvervakning

I: tillgang till information

B: berittelse
P: processuella befogenheter

se1§ilagen om fordelningen av dligganden mellan justitiekanslern i statsradet

Berittelse at riksdagen: 19 § i lagen om 6vervakning av underrdttelseverksamheten
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himtningsmetod, anmalan av ett drende som gal-
ler underrittelsemyndighetens forfarande till for-
undersokning eller limnande av en anmarkning
till en underrattelsemyndighet eller nagon annan
laglighetsovervakningspafoljd som riktas mot en
underrdttelsemyndighet.

Inrikesministeriet konstaterar att det har till
uppgift att med stod av skyddspolisens utredning
beddma den civila underrittelseverksamhetens
laglighet och dndamalsenlighet. Enligt inrikes-
ministeriet har skyddspolisens interna &vervak-
ningsverksambhet i fraga om anvdndningen av ci-
vila underrittelsemetoder sd langt som mojligt
skett i realtid och iakttagelserna har dtgdrdats pa
det sitt som de forutsitter. De nya befogenheter-
na har tilllimpats under de forutsdttningar som
foreskrivs i lagen och skyddspolisens utredning
dr enligt inrikesministeriet andamalsenlig och
ger tillricklig information om verksamheten.

Forsvarsministeriet uppger i sin berattelse att
det granskat alla beslut som fattats vid den mili-
tarunderrdttelsemyndigheten under 2019. Dess-
utom har foérsvarsministeriets laglighetsovervak-
ning granskat och fdst uppmadrksamhet vid andra
handlingar som innehaller den militdra underrat-
telsens juridiska anslutningsytor. Férsvarsministe-
riet berdttar att underrittelsetillsynsombudsman-
nen har gett ministeriet en anmadrkning om tek-
nisk observation av utrustning.

Enligt anmdrkningen kan det uppstd oklarhe-
ter mellan teknisk avlyssning och teknisk obser-
vation av utrustning, eftersom detaljmotiveringen
till bestimmelserna talar om s.k. tangentbordsav-
lyssning i samband med béda befogenheterna. For-
svarsministeriet har gett Huvudstaben ett styrbrev
idrendet ddr det konstateras att den s.k. tangent-
bordsavlyssningen ska genomforas med hjilp av
teknisk observation av utrustningen.

Forsvarsministeriet har inte observerat nagra
sdrskilda utvecklingsobjekt eller lagstridigt forfa-
rande i sin laglighetsdvervakning av militdr under-
rattelse ar 2019.

Justitiecombudsmannen fick inga klagomal om
underrdttelseverksamheten under berittelsedret.
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4.6.8
VITTNESSKYDD

Lagen om vittnesskyddsprogram (88/2015) tradde
i kraft den 1 mars 2015. Lagen dr en viktig reform
ur individens och de grundldggande fri- och rit-
tigheternas perspektiv. Genom lagen tryggas den
grundlagsenliga ratten till liv, personlig frihet och
integritet och hemfrid.

Ett vittnesskyddsprogram kan inledas for att
skydda en person, om ett allvarligt hot riktas mot
personens eller dennes nérstaendes liv eller hdlsa
pa grund av att personen hors i ett brottmal eller
av ndgon annan orsak och hotet inte effektivt kan
avvdrjas genom andra atgidrder. Polisen ska utarbe-
ta en skriftlig individuell skyddsplan tillsammans
med den skyddade, och i planen ska de viktigaste
atgdrderna for genomférande av vittnesskydds-
programmet anges. Atgirderna kan utgoras av
t.ex. placering av den skyddade pa annan ort, ord-
nande av bostad, placering av sikerhetsanordnin-
gar i den skyddades hem och radgivning angaende
personlig sdkerhet. I programmet fokuserar man
pa att skydda personen, inte pa brottsutredning.

Polisen kan for den skyddade infora och fram-
stdlla falska, vilseledande eller fortdckta registera-
nteckningar och handlingar som stéder den andra
identiteten, om det dr nédvandigt for att vittnes-
skyddsprogrammet ska kunna genomféras. Poli-
sen kan 6vervaka den skyddades bostad och dess
omedelbara niromrade. For att trygga den skydda-
des forsorjning och sjdlvstandiga liv betalas eko-
nomiskt stdd till honom eller henne.

Centralkriminalpolisen (CKP) ansvarar for
genomforandet av vittnesskyddsprogram i samar-
bete med andra myndigheter. Chefen for central-
kriminalpolisen beslutar om inledande och avslu-
tande av ett vittnesskyddsprogram samt om vissa
av de atgdrder som anknyter till programmet. IM
ska drligen till justitiecombudsmannen avge en be-
rdttelse om beslut som fattats och atgdrder som
vidtagits med st6d av denna lag.

Av IM:s rapport for 2019 framgar att alla vitt-
nesskyddsprogram har anknytning till brottmal
och de som utgor hotet dr finlindska eller utlind-
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ska grupper av organiserad brottslighet. Utover
begdran om handrickning inom Finland har CKP
under dret kontaktats av utlindska vittnesskydds-
enheter. CKP har samarbetat med Valvira om pra-
xis for hur hilsouppgifter registreras och identite-
ten styrkas for personer som ska skyddas under
vittnesskyddsprogrammet. En promemoria har
upprdttats om samarbetet.

CKP har pd samma sdtt som tidigare ar fore-
slagit att den géllande lagen ska dndras och preci-
seras. Dessa hanfor sig till befogenheterna innan
det egentliga vittnesskyddsprogrammet inleds, till
sambandet mellan de personer som ska omfattas
av programmet och straffprocessens prioritet, till
den hoga troskeln for att avsluta programmet och
till besvérsratten pa grund av att en person som
ska skyddas avslutar programmet pa eget initiativ,
till ratten att bevara tillfillig identitet efter att pro-
grammet har avslutats samt till att enligt riksda-
gens utlatande i storre utstrackning i straffproces-
sen utnyttja material som fis med en teknisk &ver-
vakningsanordning eller -metod.

Inrikesministeriet konstaterar i sin egen rap-
port att den utvirderat CKP:s rapport och konsta-
terat att den innehadller en mycket omfattande och
informativ presentation av vittnesskyddsprogram-
met. Polisstyrelsen hade vid laglighetsévervak-
ningsinspektionen 2018 kravt att CKP ldmnar in
ett register Over vittnesskyddsprogrammet till
Polisstyrelsen enligt 13 § i lagen om vittnesskydds-
program fore den 31 mars 2019. CKP har tillstdllt
Polisstyrelsen ett beslut om att grunda ett register
och en registerbeskrivning den 29 mars 2019.

Enligt Polisstyrelsens uppfattning upptdcktes un-
der inspektionsbesoket vid CKP inga missfoérhal-
landen i vittnesskyddsprogrammet eller utifran
den information som erhallits genom drsberittel-
sen och det féranledde inte heller andra atgérder
av Polisstyrelsen.

Inrikesministeriet anser det vara viktigt att
den fraga om ett register enligt 13 § i lagen om vitt-
nesskyddsprogram som behandlats i samband med
Polisstyrelsens laglighetsovervakning har slut-
forts, aven om uppdateringen av registret fortfa-
rande dr aktuell pa det sdtt som ndrmare nimns
i CKP:s berittelse. Polisstyrelsen borde folja upp
drendet dven i fortsdttningen.

Enligt inrikesministeriet dr de fragor som gil-
ler befogenheter sadana att de forutsdtter att man
noggrant bedémer och 6vervakar hur befogenhe-
terna anvands. Polisstyrelsen ska fdsta sarskild
uppmairksamhet vid tillimpningspraxisenis § 2
mom. i lagen om vittnesskyddsprogram. Liksom
tidigare dr anser inrikesministeriet att det dr vik-
tigt att man fortfarande samlar in erfarenhet och
information om den 6vergripande funktionen i
lagen om vittnesskyddsprogram och dess konsek-
venser.

Justitieombudsmannen fick inga klagomal om
vittnesskydd under berdttelsearet.
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4.7
Brottspafoljdsbranschen

BJO Pasi Pélénen skotte laglighetskontrollen inom
brottspaféljdsbranschen.

Brottspafoljdsmyndigheten (Rise) har hand
om verkstdllighet av fangelsestraff, samhallspa-
foljder och hiktning. JO ska enligt lagen genom-
fora inspektioner i synnerhet i fangelser och and-
ra slutna inrdttningar. Av denna anledning handlar
tillsynen 6ver Rise i huvudsak om hur ovillkorliga
fangelsestraff verkstills i fangelser. Dartill 6verva-
kar JO slutna inrdttningar i sin egenskap som na-
tionellt bestksorgan enligt det fakultativa proto-
kollet till Férenta Nationernas (FN) konvention
mot tortyr (OPCAT).

Hailsovarden for fangar skots inte av Rise utan
av Enheten for hdlso- och sjukvard for fangarna
vid Institutet f6r hdlsa och vélfard. Den behandlas
ocksa i avsnitt 4.11.5.

4.7.1
VERKSAMHETSMILJON OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

Det dagliga genomsnittliga antalet fangar 1ag strax
under 3 000 ar 2019. Det genomsnittliga antalet
samhdllspafoljdsklienter var nagot 6ver 3 000. An-
delen utlindska fangar var ganska stor, cirka 17 %
under de sista manaderna av 2019, da antalet na-
tionaliteter inom fangelsepopulationen uppgick
till cirka yo.

Lagen om verkstdllighet av samhallspafoljder
dndrades 2019. Personer som gjort sig skyldiga till
valdsbrott och sexualbrott blev i stérre omfattning
dn tidigare foremal for riskbedomning och Gver-
vakad villkorlig frihet.
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4.7.2
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

Klagomal gillande brottspafdljdsbranschen ér
en av de storsta kategorierna av drenden. Under
2019 mottogs 328 klagomal som gillde Rise (387
ar 2018). Antalet avgjorda klagomal var 380 (431).
JO avgjorde dven fyra drenden pa eget initiativ.
Maingden klagomal varierar kdnnbart fran ar till
ar. Under 2017 kom det t.ex. 453 klagomal. Vi har
inte kunnat identifiera ndgon enskild orsak till
detta.

JO mottog 57 och avgjorde 76 klagomal som
gillde Enheten for hilso- och sjukvard for fangar-
na. JO avgjorde dven tva sadana drenden pa eget
initiativ.

Av alla klagomal och egna initiativ som gillde
Rise ledde 129 (147) till atgirder. Atgirdsprocenten
var 34 (34). Brottspaféljdsbranschen hade en myc-
ket hog atgardsprocent och har etablerat sig som
forvaltningsomradet med den hogsta atgardspro-
centen. I klagomalen och de egna initiativen som
gdllde Enheten for hilso- och sjukvard for fangar-
na ledde sju drenden till dtgdrder, 10 %.

Det dr vanligt att klagomal 6verfors till Rise,
t.ex. ndr saken giller en tjanstemans beteende. Det
dr andamalsenligt och effektivt att drenden som
dessa, som omfattas av chefernas 6vervaknings-
och ledningsansvar, behandlas primdrt inom myn-
digheten i fraga och inte av den hogsta laglighets-
overvakaren. Darutover har vissa andra drenden
overforts till Rise ddrfor att det redan finns ett
stillningstagande fran den hogsta laglighetsover-
vakaren eller for att den rattsliga provningen av
drendet inte innehaller nagra andra oklarheter.

I cirka 8 % av de klagomadl géllande Rise som JO
avgjorde under 2019 beslot JO att hdnskjuta dren-
det till Rise.

Klagomal som avser Enheten for hilso- och
sjukvard for fangarna och som giller hdlso- och
sjukvard som en fange har fatt eller hur en fange
behandlats 6verfors till hilsovardsenheten. An-
delen klagomal som 6verfors dr stor — ar 2019 var
det cirka 40 % av alla avgjorda klagomal.

Vilppula fiingelse (6ure bilden).
Abo fingelse.
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4.7.3
INSPEKTIONER

JO inspekterade fingelserna i Jokela, Sukeva, Abo
och Vilppula samt enheten i Ojoinen foér Vana fan-
gelse. Inom Enheten f6r hdlso- och sjukvard for
fangarna inspekterade JO poliklinikerna i Sukeva
fingelse och Abo fingelse samt enheten i Abo for
Psykiatriska sjukhuset for fangar. Tagvagnen som
anvdnds for tagtransport av fangar inspekterades
utan férhandsanmalan. Iakttagelserna fran inspek-
tionen behandlas ndrmare i avsnitt 3.5 som hand-
lar om OPCAT-verksamheten. Tillgdnglighet dr en
av de saker som JO har tagit upp i samband med
inspektionerna. Rittigheterna for personer med
funktionsnedsattning behandlas i avsnitt 3.4. Ins-
pektionsprotokollen kan ldsas pa JO:s webbplats.
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Personer fran VAO ry, stodorganisationen for fan-
gar och fangars anhoriga, besokte JO:s kansli och
berdttade om organisationens verksamhet.

4.7.4
UTLATANDENL EGNA INITIATIV
OCH FRAMSTALLNINGAR

UTLATANDEN

BJO kom med ett utlaitande om en publikation av
avdelningen for kriminalpolitik och straffratt vid
justitieministeriet, Samarbetet mellan Brottspa-
foljdsmyndigheten och polisen (Betinkanden och
utlatanden, 2019:36, pa finska).

BJO yttrade sig dven till lagutskottet om re-
geringens proposition med forslag till lagar om
dndring av fangelselagen, haktningslagen, tvangs-
medelslagen och 6 kap. 13 § i strafflagen (RP 222/
2018 rd).

EGNA INITIATIV

Fangelseldkaren ska bestimma om en fange far
ha en insulinpenna. Under en inspektion observe-
rade JO att bevakningspersonalen hade hand om
insulinpennorna som tillhorde fangar med diabe-
tes. Enligt ldkaren var detta fangelsets beslut. En-
ligt lagen dr det ldkaren som bestdmmer om fan-
garna far inneha likemedel. Enligt JO maste ldka-
ren vid behov ocksd beddma om det kan medféra
risker for fingpatienten, t.ex. leda till sjdlvdestruk-
tivt beteende, om hen tillats ha en insulinpenna
(248/2/16%).

JO behandlade dven f6ljande drenden pa eget
initiativ: bevakning av fangar som limnar urin-
prov (6034/2016%), vilken avdelning fangar place-
ras i (6065/2016%), tillstand att anvinda smartte-
lefon under studier och civilt arbete (1786/2017*)
samt mojlighet till rokning pa Helsingfors fangel-
se (5349/2019%). Framstdllningarna som JO gjorde
idessa drenden beskrivs i foljande avsnitt.
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FRAMSTALLNINGAR

BJO gjorde framstdllningar om elva olika fragor.
I tio av fallen handlade framstdllningen om att
lagstiftningen behover preciseras eller interna di-
rektiv tas fram inom forvaltningsomradet. I en
framstdllning rekommenderade BJO att gottgo-
relse betalas.

Det behovs exaktare lagstiftning om rékningsfor-
bud i fangelserna. De otydliga bestimmelserna bor
ses 6ver omgdende sa att fingelsepersonalens och
de rokfria fingarnas hélsa kan skyddas.

I Helsingfors fangelse var det forbjudet att
roka inne i fingelsecellen. Fangarna fick roka tre
ganger om dagen ute pa garden. Enligt lagen far
man forbjuda rokning i bostadsutrymmen, men
da maste nagon annan mojlighet att roka ordnas
istallet. Det dr oklart vad som menas i praktiken
med mgajlighet att roka. BJO foreslog for JM att
bestammelserna preciseras. BJO upplyste Brotts-
pafoljdsmyndighetens centralforvaltningsenhet
(Rise/keha) om att en myndighet inte kan infora
en omfattande begridnsning av rokstunderna ge-
nom en foreskrift och att lagen i sin nuvarande
form inte heller i 6vrigt tilliter en betydande dnd-
ring av mojligheten att roka.

Begransningen av rokningen kan ha gett absti-
nensbesvidr och tvingat fangarna att anvinda niko-
tinersdttningspreparat. BJO foreslog att om myn-
digheterna forhindrar rokning sa att fangarna kan
fa abstinensbesvar bor fangarna ha tillgang till ni-
kotinersdttningspreparat pa fingelsets bekostnad
under den tid de har symptom (5349/2019%).

Vilken avdelning en fange ska placeras i utgor ett
forvaltningsdrende och omfattas av procedurbe-
stimmelserna i forvaltningslagen. Enligt forvalt-
ningslagen ska beslut ges skriftligt. Det férekom-
mer ofta brister i nedteckningen av grunderna till
beslutet. BJO upplyste JM om att bestimmelserna
om nedteckningsskyldighet och skyldigheten att
fatta beslut ar splittrade och daligt systematisera-
de i lagstiftningen som galler fingar (6065/2016%).



Olika fangelser har mycket olika regler for hur
fangar som lamnar urinprov ska bevakas. I flera
fangelser dr kutymen att fingen ska kld av sig och
vara naken medan provet limnas, men detta stri-
der mot direktiven fran keha. BJO upplyste Rise/
keha om att direktiven om bevakning av urinprov
bor preciseras, att fangar som limnar urinprov in-
te bor bevakas i storre utstrackning dn nédvan-
digt och att bevakningen bor utforas med sa stor
finkdnslighet som mojligt. JO sdnde sitt beslut
aven till JM. I lagen foreskrivs ingen rdtt att med-
dela ndrmare bestimmelser av ligre rang dn lag.
Dessutom saknas procedurregler fér urinprov
(6034/2016*).

Fangelselagen innehaller inga bestimmelser om
ndr en fange far placeras i en 6ppen anstalt for viss
tid och ndr det ska goras tills vidare. BJO informe-
rade JM om saken. I den klagandes fall hade fem
visstidsbeslut meddelats. Detta var inte motiverat
(1512/2018%).

I fangelselagen foreskrivs inte uttryckligen vem
som bestimmer att en fange ska flyttas omgaen-
de fran en Oppen anstalt till ett slutet fingelse. Det
finns inte heller nagot féreskrivet om vem som
har denna beslutsbehorighet utanfor tjanstetid.
Beslut om omedelbart forflyttande nimns inte
i bestimmelserna om dndringssékande. BJO in-
formerade JM om saken. BJO papekade for Rise/
keha att den trots sitt l6fte 2017 inte hade precise-
rat bestimmelsen om forvaring av fangars egen-
dom (6554/2018%).

Olika fiangelser hade olika regler i fraga om att
tillita smarttelefon och internet f6r fangar som
vistas utanfor anstalten pa grundval av permission
eller studietillstand eller civilt arbete. BJO upp-
madrksammade JM pa att regleringen ar otydlig.
Rise/keha meddelade att den kommer att komma
med direktiv om saken (1786/2017*). Enligt de di-
rektiv som getts har fangar som beviljats sjdlv-
standiga tillstand for vistelse utanfor fangelset
(o6vervakad permission, tillstand for studier, till-
stdnd for civilt arbete) ratt att ta med sig smart-
telefon pa samma sitt som de har ratt att ta med
sig andra dgodelar ndr de vistas utanfor fangelset.
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Butiken vid Sukeva fingelse.

P4 ett fingelse hade fangarna inte fatt sina smart-
telefoner ndr de skulle delta i arbete i 6ppen an-
stalt utanfor fingelset. Centralférvaltningsenhe-
ten sdg inga grunder till att neka dem smarttele-
fon medan de arbetade. Enligt BJO kan dven den
motsatta stindpunkten motiveras om man beak-
tar allt som foreskrivits om fangars kontakt med
omvdrlden utanfor fangelset. BJO uppmanade
JM att Overvaga att precisera regleringen avseen-
de fangars tillgang till smarttelefon, e-post och
internet (3293/2019*%).

Nir en fange flyttas fran ett slutet fangelse till

ett annat bor hen fa med sig de artiklar hen kopt

i fangelsets butik, savida inte fangelset kan moti-
vera varfor en viss artikel inte kan Overlatas it fan-
gen. BJO bad Rise/keha 6vervidga om direktiven
behover preciseras (1653/2018*).

Forhdllandet mellan bestimmelserna om kvar-
hallande av brev och postforsindelser och be-
stimmelserna om innehavet av egendom i fan-
gelselagen dr oklart. En fange hade inte fatt de
vykort som skickats till hen. Korten var férsedda
med emblemet fér Bandidos. Arendet hade redan
behandlats i forvaltningsdomstolen (FD). Enligt
BJO betydde FD:s beslut att fingelset madste fatta
beslut om kvarhallande ifall det inte ger fangar
vykort som skickats till dem. En etablerad upp-
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fattning i laglighetskontrollen dr att endast den
del av ett brev eller ett vykort som ger grunder till
kvarhallning ska haéllas kvar. Detta har inneburit
att fangen t.ex. har fatt en kopia i vilken de for-
bjudna delarna har strukits 6ver. BJO meddelade
JM att det finns anledning att fortydliga reglerin-
gen (1941/2018%).

Enligt lagen far en fange av grundad anledning
och genom formedling av fingelset sinda pengar
och andra betalningsmedel till nagon utanfér fin-
gelset eller till en annan fange. BJO papekade for
JM att det i lagen inte definieras vilka omstandig-
heter som ska ges relevans i beslutsprovningen
(5366/2018%).

Framstallningen om gottgorelse, som handlade
om att en fange hade placerats i observationscell
(5960/2018*), behandlas i avsnitt 3.7.

4.7.5 i
OVRIGA AVGORANDEN

ANMARKNINGAR

En fange flyttades fran en avdelning till en annan
utan ett motiverat skriftligt beslut. Fangen fick
inte yttra sig fore flyttbeslutet. Fingen tillfraga-
des om sin asikt forst nédr beslutet redan hade fat-
tats. Fingen bad om att fd beslutet i skriftlig form
men fick det inte. BJO gav Riihimaki fangelse en
anmdrkning for lagstridigt férfarande. BJO pape-
kade for fangelset att det i fangdatasystemet finns
ett separat filt for motivering av placeringsbe-
slut och dokumentering av samradet med fingen
(892/2019*%).

En hdktad placerades i en resecell i ndstan en ma-
nad. Cellens fonsterruta hade gjorts suddig. Man
sag inte ut genom det och det kom inte tillrackligt
med ljus in. Belysningen i cellen var trasig tva gan-
ger. Cellen hade ingen ventilationskontakt med
luften utomhus. Méblerna i cellen var av betong
och inredningen &ven i 6vrigt karg. Den daliga
ljudisoleringen gjorde att ljuden fran passerande
personal storde under natten. Under sin inspek-
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tion av fangelset 2016 hade BJO redan konstate-
rat att det dr oacceptabelt att fangar placeras i re-
secellsavdelningen.

BJO gav Uleaborgs fingelse en anmdrkning
for lagstridigt forfarande. Dartill pidpekade BJO
for fangelset att ocksa hiaktade som omfattas av
kontaktbegransningar far besoka fangelsets bib-
liotek, och att mojligheterna till utevistelse inte
hade ordnats pa tillborligt satt - utrymmet var sa
smalt att det inte gick att springa eller motionera
pd annat sdtt under utevistelserna (1346/2018%).

BJO gav brottspafoljdschefen vid Helsingfors
fangelse en anmadrkning for lagstridigt forfaran-
de. Fingelset hade handlat lagstridigt da det hade
utfort kroppsvisitation pa en fange, belagt fangen
med fingsel och latit bli att ge fangen kldder och
sangkldder (5960/2018%). Beslutet behandlas nar-
mare i avsnitt 3.7. som innehéller framstéllningar-
na om gottgorelse.

RATTSSKYDDET AVENTYRAS AV PROCEDURFEL -
MAN VET INTE ALLTID VAD DET STAR | LAGEN

BJO har upprepade ganger patraffat brister i tjans-
temdnnens juridiska kunskaper pa Rise. Nar lag-
stridigt eller felaktigt forfarande konstateras dr det
vanligt att det hanger samman med det besluts-
forfarande som foreskrivs i forvaltningslagen eller
med andra rittsskyddsgarantier. Tjanstemdnnen
dr inte tillrdckligt fortrogna med bestimmelserna
om fangens rdtt att soka dndring. Problemen har
pagatt linge. Under 2019 konstaterades fel av den-
na typ i tiotals klagomalsédrenden av vilka endast
nagra exempel nimns har.

Bl.a. pa grund av dessa problem besdkte BJO
JM och Rise/keha 2018 for att diskutera behovet
av laglighetskontroll inom férvaltningsomréadet
och vad en tillrdcklig laglighetskontroll innebdr.
Formodligen bidrog detta till att JM gick ut med
ett krav om intensivare tillsyn och till att Rise
hosten 2019 inledde ett projekt for forbattring
av den interna laglighetskontrollen.

Samrdd med de berdrda parterna dr ett viktigt
moment ndr forvaltningsdrenden handlaggs.
Fel i samradsprocedurerna &r ett vanligt tema i



klagomalen. Ett typiskt fel dr att fangar inte hors
innan de flyttas fran en bostadsavdelning till en
annan. Samradet maste ordnas innan beslutet om
forflyttande fattas. Nar samradet hélls ska fangen
fa hora pa vilka grunder man 6vervager att flytta
hen. Nir beslutet fattas maste man ta i beaktande
vad fdngen har sagt under samradet (6212/2018,
om samrad dven 892/2019*).

Nar samrad hélls med en fange innan hen pla-
ceras pa en avdelning dr det i allmdnhet dndamals-
enligt att fangen far yttra sig muntligt. Det som
fangen har sagt ska dokumenteras (6065/2016%).
Att placera fangar dr ett av fingelsernas grundldg-
gande uppdrag. Tjanstemdnnen ska ha de kunska-
per och fardigheter som krévs for att utféra upp-
draget s som lagen foreskriver (492/2019%).

Brottspafoljdsmyndigheten ska fatta beslut pa ba-
sis av foredragning. Undantag till denna regel kan
bestimmas i Brottspafoljdsmyndighetens arbets-
ordning. Foredragningsforfarandet iakttas inte
alltid, &ven om inget undantag har bestdmts. Upp-
draget som foredragande maste skotas av en tjans-
teman. En arbetsgrupp kan inte fungera som fore-
dragande (5873/2018).

Ett oovervakat besok hade nekats utan att fangens
och besokarens forhallande hade utretts i tillrack-
lig utstrackning. Man hade bordat utreda om be-
sOkaren var en anhorig till fingen eller annan vik-
tig person enligt vad som avses i lagen. I redogd-
relsen som fangelset gav som svar pa klagomalet
aberopades syftet att uppratthalla ordningen och
sdkerheten i fangelset som skal till det nekande
beslutet. Denna motivering hade inte nimnts

i beslutet. Alla beslutsgrunder bor anges doku-
menterat.

Beslut som giller 6vervakade besok fangar
emellan bor fattas efter foredragning. Beslutet ska
innehalla de uppgifter som anges i forvaltningsla-
gen och procedurbestimmelserna i forvaltningsla-
gen ska foljas. Det fanns ocksa brister i dokument-
forvaltningen. Beslutet hade delgivits fingen men
fangelset beholl inte nagot exemplar for arkive-
ring. Detta var inget enstaka fel utan utgjorde det
vanliga forfarandet pa fangelset.

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.7 BROTTSPAFOLIDSBRANSCHEN

Overvakat besksutrymme vid Abo fingelse.

Felen i fangelsets beslutsprocesser var upprepade
och kontinuerliga. BJO underrdttade regioncent-
rumet, Rise/keha och JM/kriminalpolitiska avdel-
ningen (JM/KPO) om saken. Enligt BJO skulle det
finnas skal att utreda mer allmdnt hur fingelserna
har beaktat dndringarna i fingelselagen och hakt-
ningslagen som trddde i kraft den 1 maj 2015. Hur
var det mdjligt att det pa fingelset hade kunnat
uppsta en situation ddr man inte var medveten
om vad som utgor lagenligt beslutsférfarande

(1994/2018%)?
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Beslut om kroppsvisitation och kroppsbesiktning
saknade motivering. Besluten innehéll ingen in-
formation om varfér man misstankte att fangen
innehade otillatna dmnen eller féremal eller hade
sadana gémda i kroppen. Lagens krav pa att beslut
ska motiveras uppfylldes inte. I ett beslut om ob-
servation i isolering hade man hénvisat till fel lag
och inte heller detta beslut inneholl nagra faktis-
ka grunder till atgdrden. Fangen fick inga direktiv
om hur man soker dndring i beslutet. Stallforetrd-
dande BJO ansdg att felen var allvarliga med tanke
pa fangens rdttsskydd (4715/2018).

Atgirder som inskrinker fangens ritt till person-
lig integritet maste vara baserade pa lag. Fingelset
maste kunna uppge den rattsliga grunden till at-
gdrden. En hiktad hade belagts med fangsel pa
grund av valdsamt beteende, placerats i en cell
med kamerabevakning och dérefter hallits avskild
fran de andra fangarna. Fangelset hade inte fattat
ndgot beslut om observation. Den klagande hade
inte fatt nagot beslut eller direktiv om hur man
begdr omprévning. Det blev ocksa oklart vilken
lagparagraf fingelset hade tillimpat ndr fingen
hade hallits avskild fran de andra fangarna dnnu
efter observationen (5027/2018). Beslutet om ob-
servation atfoljdes inte av nagra skriftliga direk-
tiv om hur man begir omprovning (78/2018).

Om ett brev till en fange kvarhalls maste man fat-
ta ett skriftligt beslut som uppfyller de formella
kraven. Fangen maste horas innan beslutet fattas.
Fangen har ratt att soka dndring sa med beslutet
maste hen ocksa fa anvisningar om hur man begir
omprovning. Beslutet maste delges pa ett verifier-
bart sdtt sa att det gar att faststdlla ndr tidsfristen
for dndringssokande borjar (4460/2018).

Om en fange ska placeras pa drogfri avdelning
("avtalsavdelning”) maste det faststdllas i ett be-
slut (2150/2019*). En fange som hade bett om att
fad bo separat fick inget skriftligt beslut om det se-
parata boendet och inga anvisningar om hur man
soker dndring (6530/2018*). Fingelset hade for-
summat skyldigheten att hora fangen och ge ett
skriftligt beslut ndr en fange flyttades fran arbets-
verksamhet (1049/2018%).
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Ett beslut om att befria en fange fran sysselsatt-
ningsplikten under en viss tid omfattas av regler-
na for dndringssdkande. Beslutet som meddelas
till fangen ska atf6ljas av anvisningar om hur man
begdr omprovning dven om beslutet dr fordelak-
tigt for fangen (446/2018*). Begdran om omprov-
ning ska behandlas i brddskande ordning. Beslu-
tet i omprovningsdrendet far 6verklagas hos for-
valtningsdomstolen. Beslutet ska atfoljas av an-
visningar om hur man &verklagar. Regioncentret
brét mot lagen dd det tog Gver sju manader att be-
handla begdran om omprévning och beslutet inte
inneholl ndgra anvisningar om hur man 6verkla-
gar utan det i stdllet stod att beslutet inte far 6ver-
klagas (257/2018%).

En aterkommande fraga i klagomalen dr tillva-
gagdngssdttet att folja ndr beslutet grundar sig

pa omstdndigheter som man anser att bor héllas
hemliga f6r fangen. Utgangspunkten dr att myn-
digheternas verksambhet ska vara offentlig. For att
tillgodose rattsskyddet bor den person som dr f6-
remal fOr ett beslut fd veta vad beslutet grundar
sig pa. Det dr exceptionellt och problematiskt for
rattsskyddet om grunderna inte meddelas. Inom
Brottspaf6ljdsmyndighetens verksamhetsomrade
ar detta dock motiverat i vissa fall. Rise/keha har
kommit med anvisningar om detta. BJO hade ock-
sd anledning att kritisera sdttet pa vilket drendet
hade utretts och beslutet motiverats (5083/2018%).

Det var inte fingelsets direktor utan Rise/keha
som var behorig att besluta om permission fér
en livstidsfange (2619/2018).

Overtridelse av ett férbud i ordningsstadgan ut-
gor inte ordningsforseelse om det inte uttryckli-
gen stdr i ordningsstadgan att Gvertrddelse av for-
budet kan leda till disciplinstraff. I ordningsstad-
gan for ett 6ppet fangelse stod det att fangar en-
dast fick inneha vitaminer kopta i fingelsets "kan-
tin”. Det stod dock inte i ordningsstadgan att det
var straffbart att inneha vitaminer inforskaffade
pa annat sdtt. Fangen fick inget disciplinstraff
men noteringarna i underlagen gav intrycket att
fangen hade gjort sig skyldig till en ordningsfor-
seelse. I detta avseende var noteringarna felaktiga.



Den korrekta slutnoteringen hade varit att fangen
inte hade gjort sig skyldig till en ordningsforseelse
(2747/2018™).

Frihetsberévande maste grunda sig pa lagen. Fan-
gelset kunde inte ange nagot godtagbart skal till
att en hiktad hade frigivits forst tre timmar efter
att fingelset hade fatt del av tingsrdttens frigiv-
ningsbeslut. De praktiska arrangemang som be-
hovs for frigivning kan inte ta flera timmar i nor-
mala fall. Tiden det tog att frige den hiktade be-
rodde pd att fangelset vintade pa att polisen skul-
le himta fangen. Enligt fingelset var syftet att ge
polisen handrackning genom att ta personen i for-
var sa som avses i utlinningslagen.

BJO konstaterade att ett faingelse kan ge po-
lisen handridckning bara i drenden som ingar i
fangelsets behorighet. Fangelser dr inte behoriga
att verkstélla tagande i forvar sa som avses i utldn-
ningslagen och har dirmed inte ritt att ge hand-
rdckning i detta syfte (2909/2018%).

Ett fangelse hade inte bordat hindra en fanges ad-
vokat fran att traffa fangen med motiveringen att
advokaten inte hade kontaktat fingelset pa for-
hand. Ett fingelse kan be ombud att boka sina be-
sOk i forvag i samforstand med fangelset, men for-
summelser av denna anvisning duger inte som en-
da grund for att vigra besoket. Fingelset hade inte
ens forsokt reda ut om besoket eventuellt kunde
ha ordnats. Av allt att doma fanns det inga hinder
for besoket (5823/2018%).

En bedomning som bestillts av psykiatriska sjuk-
huset for fangar och som gallde risken for att en
livstidsfange skulle begd valdsbrott drdjde olagligt
linge. Centralforvaltningsenheten bestillde risk-
beddmningen av sjukhuset i augusti 2017. Fangen
var inne pa bedémning i mars 2018 och utldtandet
med riskbeddmning blev klart i april 2018. Saken
gadllde villkorlig frigivning av en livstidsfange. I la-
gen foreskrivs att hovritten som avgor fallet mas-
te behandla drendet i brddskande ordning. Den
myndighet som ska avge utlatande handlar lag-
stridigt om den inte beaktar kravet pa bradskan-
de handldggning (321/2018).
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Fédngelser, liksom andra myndigheter, dr forplik-
tade att ge rad och information. Fangar ska fd in-
formation om hur de kan ans6ka om permission.
Den klagande hade bett men inte fatt rad om hur
hen skulle anstka om permission for att ga pa sin
systers begravning (1280/2019%).

Om en utvdrderingscentral gor dndringar i planen
for strafftiden bor fangen informeras om dem. I
avsnittet om anstaltsikerhet i planen for straffti-
den fanns en notering om att den klagande visade
tecken pa extremism. Den klagande fick veta det
forst flera manader senare ndr saken namndes i
motiveringen till ett placeringsbeslut (1512/2018*).

Regioncentret handlade lagstridigt vad begdran om
handling giller. Den maximala handldggningstiden
enligt lagen 6verskreds och en del av de begarda
handlingarna &verlimnades inte. Det vigrande be-
slutet var inte lagenligt till sitt innehall. Beslutet
inneholl inga uppgifter om begdran om handling
eller om handldggningsprocessen. Det fanns oklar-
heter i fraga om regioncentrumets interna be-
slutsbehorighet. Den klagande fick inget svar pa
sin fraga om handldggningstiden (259/2018%).

Ett fangelse sinde sin redogorelse i samma kuvert
med klagomalet fran en fange. Fangelset sdnde re-
dogorelsen pa eget initiativ. Enligt BJO bér man
avsta fran att gora s3, dven om den klagande har
overldmnat klagomalet till fingelset foér kdnne-
dom. Fangar har ratt till fortrolig korrespondens
med de myndigheter som Gvervakar fangelset.
Fangelsets sdtt att ga till vaga kan vdcka fragan om
den klagande verkligen har avstatt fran ratten till
fortrolighet genuint och frivilligt. JO provar dess-
utom varje fall for sig avseende behovet av en re-
dogorelse. Den som klagomalet gdller behéver in-
te agera foregripande i detta avseende (5761/2019).

PERSONLIG INTEGRITET OCH
SKYDD FOR PRIVATLIVET

I fangelserna dr man tvungen att gora intrang i

fangarnas personliga integritet och privatliv for
att garantera sikerheten. Sddana intrang far dock
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goras bara om lagen uttryckligen foreskriver en
sadan rattighet. Intrangen ska goras med finkdns-
lighet och respekt for fangens manniskovarde. Var-
je ar framkommer problematiska tillvigagangssatt
med anknytning till bl.a. genomsokning av fangar,
sakringsatgdrder, kamerabevakning, begdran om
urinprov och bevakning i samband med hilso-
vardsbesok.

Det att fangelset far aldgga en fange att byta kla-
der i samband med en sdkerhetskontroll betyder
inte att det far krdva att fangen endast har under-
kldderna pa medan kontrollen utférs. En fange ha-
de endast fatt ha underbyxorna pa sig medan hen
granskades med hjilp av en skolad hund. Det fanns
inga godtagbara grunder for detta tillvigagangs-
sdtt i fraga om klddseln (5948/2018*).

Behovet att anvinda fangsel pa en fange under
transport maste provas enskilt. Det far inte ske
per automatik. Valet att anvinda fangsel maste
vara baserat pa en verklig risk for att fingen rym-
mer eller pa ndgot annat konkret skdl. Man ska i
man av mojlighet anvdnda andra mindre begran-
sande medel dn fangsel. Fangsel far inte anvandas
under langre tid dn nédvandigt. Det fanns inga
grunder for fingsel under transport och tandront-
gen som utfordes pd en finge. Noteringarna om
anvandningen av fangsel var dessutom bristfalli-
ga (1119/2019).

Fangelset kunde inte uppge nagra skal till
varfor fangsel hade anvénts pa fangen under tran-
sporten till hilsovardscentralen. Det blev oklart
vilka skal det fanns att misstdnka att fingen rym-
mer eller dventyrar sikerheten pa annat sitt under
transporten. Baserat pa redogorelsen verkade det
vara vanlig praxis pa fingelset att anvinda fangsel
i transporter av denna typ (4702/2018).

Det foreskrivs i lagen ndr det 4r tillatet att beva-
ka en fange i hens cell med hjilp av tekniska an-
ordningar. Straff i enrum ingér inte i de fall dir
detta tillats. Ett faingelse handlade lagstridigt da
det verkstallde ett straff i enrum i en cell med
kamerabevakning (4110/2019).
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Fangar far aldggas att limna urinprov endast i de
situationer som ndmns i lagen. Man far inte aldgga
en fange att limna urinprov baserat pa ett dtagan-
de om drogfrihet om fangen inte lingre bor pa en
drogfri avdelning (5855/2018). Fangelset hade inte
fatt begéra urinprov av en fange som ansokte om
permission efter beslutet att flytta fingen till ett
annat fangelse (1755/2018).

Fangar som fatt tillstand att utfora civilt arbete
bevakades under arbetstid med hjilp av vristband.
Vristbanden togs inte bort ndr fangarna atervande
fran arbetet till fingelset. Det blev oklart for fan-
garna om de bevakades med hjdlp av vristbandet
ocksa i fangelset. Fingelset hade bordat beritta
tydligare for fangarna att de inte bevakades elekt-
roniskt under dessa tider (4906/2018).

PROBLEM MED PLANER FOR STRAFFTIDEN
OCH OVERVAKAD FRIHET PA PROV

Det tog en utvdrderingscentral ca tvd manader att
ta fram en plan for strafftiden efter att hovratten

hade meddelat en verkstillbar dom. Arendet bor-
de ha skotts snabbare (6626/2018).

Utvdrderingscentralen hade bordat bérja med
uppdateringen av planen for strafftiden sd fort
som mojligt efter delfaende av den klagandes nya
fingelsedom. Centralen fick del av domen i april
2019 och uppgav att planen for strafftiden hade
uppdaterats i november 2019. Planen for straffti-
den hade framtagits i januari 2018 (5212/2019%).

Tjanstemannen som beddmer hur planen for
strafftiden fullfoljs har inte till uppgift att ifraga-
sdtta planens innehall och malen som sdtts upp i
den. Det hade gjorts flera noteringar om universi-
tetsstudier och intrddesprov i planen for straffti-
den. I noteringarna sades det bl.a. att det var rea-
listiskt att fangen soker till universitetet. Den kla-
gande hade deltagit i ett universitets intradesprov.
Hen hade ritt att lita pa att deltagandet i intrddes-
provet var forenligt med det utbildnings- och sys-
selsdttningsmal som hade satts upp i planen for
strafftiden.



Tjanstemannen som beddémde fullféljandet av ma-
len misstankte att den klagande skulle forsoka ut-
nyttja sina studier for brottsliga andamal och ifra-
gasatte hur forenligt det var med malen i planen
for strafftiden att fangen sokte till universitetet.
BJO menade att beddmningen av hur planerade
mal fullf6ljs handlar om att utvirdera om fangen
har handlat enligt planen. Att géra en bedémning
av hur fangen mojligtvis kommer att handla i
framtiden &r inte pakallat.

Tjanstemannen som bedémde hur malen full-
foljdes hade dessutom gjort omfattande och detal-
jerade noteringar i planen om klagomal som den
klagande hade anfort och skadestandstalan som
hen hade vdckt. Tjinstemannen menade att den
klagande hade i avsikt att stéra myndigheternas
arbete. BJO konstaterade att alla har en grundlags-
baserad rdtt att ansoka om rattsskydd. Den klagan-
de ma ha handlat pé ett hogst ovanligt sitt. Det dr
dnda problematiskt att beddmningen mot malen
iplanen for strafftiden paverkades av det faktum
att fangen hade tillgripit rattsskyddsmedel.

BJO sinde sitt beslut till Rise/keha for kinnedom,
som ett exempel pa problemen i anknytning till
planerna for strafftiden och for beaktande nir di-
rektiv tas fram f6r den underlydande forvaltnin-

gen (3525/2018).

BJO delgav Rise/keha och tva utvirderingscentra-
ler sin uppfattning om beslut som géllde placering
pa anstalt. For den klagande hade det varit viktigt
att kunna bibehdlla kontakten med sina nirstden-
de. Hen hade placerats pa en anstalt dit det var
ndstintill omojligt for de ndrstaende att ta sig. Det
hade underldttat férberedelserna for frigivning
och bildandet av ett ndtverk fritt fran droger och
brottslighet, vilket sdtts upp som mal i planen for
strafftiden, om den klagande hade placerats pa en
anstalt som ldg ndrmare hens hemort. Trots att
drogrehabilitering var ett av de huvudsakliga ma-
len i den klagandes plan for strafftiden hade ingen
sadan rehabilitering ordnats. Det verkade som om
den klagandes plan for strafftiden inte hade beak-
tats i valet av anstalt (1031/2019).
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Aven slutna fingelser ska ha beredskap att forbe-
reda och genomfora 6vervakad frihet pa prov. Kuo-
pio fangelse maste utveckla sin verksamhet sd att
fangar som placerats ddr har mojlighet att fa 6ver-
vakad frihet pa prov (4592/2018).

BOENDEARRANGEMANG
OCH TID UTANFOR CELLEN

En klagande som hade flyttats fran en 6ppen an-
stalt till ett slutet fangelse pa grund av misstankar
om ordningsforseelse bodde i en resecell i cirka en
manad. Detta var for linge. Oegentligheter har
dven tidigare forekommit i samband med att fan-
gar placeras i reseceller. Rise bor hitta losningar
pa detta. Ett exempel pa hur man kunde avhjilpa
problemet dr att forkorta tiden mellan flytten till
sluten anstalt och utvarderingscentralens egent-
liga placeringsbeslut. Om denna tid inte kan for-
kortas bor Rise 16sa fragan hur inkvarteringen av
fangar som flyttas fran 6ppna anstalter ska ordnas
i de slutna fingelserna sa att lampliga forhallan-
den tryggas och fangens rdttigheter tillgodoses
(6554/2018").

Ogrundade inskrankningar av fingarnas rattig-
heter eller brister i boendeférhallandena kommer
ofta fram ocksa i andra sammanhang dn da en fan-
ge placeras i en resecell, t.ex. i fallen nedan.

En fange var placerad pa ankomstavdelningen i
tvd manader. Placeringstiden var allt fér lang da
man beaktar férhallandena pa avdelningen, bl.a.
den korta tid fangarna fick tillbringa utanfor cel-
len. Besoken i anstaltsbutiken varje vecka forverk-
ligades inte. Aven pi ankomstavdelningen borde
fangar ha mojlighet att inneha egendom. Den kla-
gande fick vénta for linge pa sina saker, ca tre vec-
kor (81/2019).

En hiktad holls inlast i sin cell, avskild fran de and-
ra hiktade, i nio dagar. Detta dr endast tilldtet ndr
det finns en lagstadgad grund att halla en fange
avskild. Fangelset kunde inte forklara de rattsliga
grunderna till sitt forfarande (1086/2018).
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Fangelser har inte rdtt att utoka de kontaktbe-
gransningar som tingsratten har férordnat for en
hiktad. Begransningarna gillde endast kontakten
med personer utanfor fangelset. I fingelset hade
man begransat den klagandes majligheter att va-
ra med andra fangar. Enligt fingelset dr det moj-
ligt att kringgd rdttens beslut om man inte hindrar
kontakten med andra fangar. Enligt BJO ger inte
detta fdngelse rdtt att verkstalla bredare begrans-
ningar dn de som forordnas i tingsrattens beslut.
Den extensiva tolkningen av kontaktbegransnin-
garna hade dessutom paverkat den klagandes bo-
endearrangemang och majligheter att delta i sys-
selsittning (4515/2018).

Fangarna fick tillbringa mindre dn atta timmar
utanfor sina celler. Fangelset hade borjat vidta at-
gdrder for att 6ka tiden utanfor cellen, men fram-
stegen hade varit lingsamma. Atta timmar dr mi-
nimitiden enligt de internationella rekommenda-
tionerna. Det dr inte bara fraga om att fingarna
ska fa vistas utanfor cellen, det bor ocksa finnas
tillgang till meningsfulla och utvecklande aktivi-
teter under tiden utanf6r cellen (4855/2019).

Fritidsaktiviteterna for fangarna bor inte stdllas
in av skdl som beror pa fingelset om det inte fore-
ligger vigande skl som hindrar att de ordnas. Det
var fraga om att motionsturer hade stallts in, na-
got som enligt den klagande hinde varje vecka.
Fangar bor informeras pa forhand ifall aktiviteter
stélls in (5115/2018). Fangelset bor ocksa informera
igod tid ifall man vet pa férhand att en avdelning
kommer att vara stingd (2614/2018). Ett fangelse
dédr man hade blivit tvungen att stilla in utevistel
sen pd grund av en eldsvada i en cell borde ha ut-
rett majligheterna att ordna utevistelsen senare
samma dag (2402/2019).

Fangelser bor arbeta for att ta fram aktiviteter
utanfor cellen for fangar som har befriats fran
sysselsdttningsplikten under en viss tid (s.k. cell-
semester). Ndr lediga dagar beviljas bor man tin-
ka pa att celldorren bor kunna héllas 6ppen under
ledigheten. Fangelserna borde dela goda exempel
med varandra. Regioncentret bor ha en aktiv roll
iutvecklingen av samarbetet. Riksomfattande
direktiv bor 6vervdgas (3245/2018*).
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YTTRANDEFRIHET, SKYDD AV MEDDELANDEN
OCH KONTAKTER UTANFOR FANGELSET

Fangar har en lagstadgad ritt att f6lja radiopro-
gram. Fingelset bor anordna majligheter for fan-
garna att gora det. Ett fangelse fornyade hogtalar-
systemet genom vilket fangarna hade lyssnat pa
radio i sina celler. Av kostnadsskal lamnades radio-
kanalerna bort fran det nya systemet. Fingelset dt-
gdrdade saken senare genom att skaffa CD/radio-
spelare till cellerna (2616/2018). I fraga om ett an-
nat fangelse konstaterade BJO att det dr viktigt

att fangelser ser till att fingarna dr medvetna om
att de kan be om och fa en av fingelsets radion.
Radion bor vara tillgidnglig sa fort fingelset fattar
beslutet att inte ge fangen tillging till sin egen
radio (1381/2018).

Féngelset bor omprova regeln enligt vilken man
inte férmedlar brev fran fangarna till personerna
de triffar i samband med besok (5848/2018*). Brev
till fangarna bor 6verlimnas at dem sa fort som
mojligt (48/2019).

Enligt direktiv fran keha far inte fangens tillgang
till telefon forsamras i vasentlig grad om det fore-
kommer storningar i fingelsets telefonsystem. En-
ligt BJO bor man i sddana situationer inte beddma
om det dr friga om nddvindiga drenden enligt vad
som avses i 12 kap. 6 § 1 mom. i fingelselagen, utan
fangarna ska fa anvinda telefon i bredare omfatt-
ning. Beroende pa felets typ kan fingelset ordna
fangarnas samtal pa olika sdtt. Fangarna ska infor-
meras om hur samtalen ordnas (4263/2018).

Da man bestimmer fangarnas telefontider ska
man beakta syftet for vilket fangarna anvinder
sin rdtt till telefonsamtal. For de flesta dr det vik-
tigaste syftet formodligen att halla kontakten
med de ndrmaste anhdériga och andra ndrstdende
personer. De telefontider som bestims far inte
vara till hinder for eller tillintetgora det syfte for
vilket fingarna enligt lagen har ritt att anvinda
telefon (4855/2019). Det fanns ingen mojlighet
att fora telefonsamtal i enrum, utom horhall for
andra, eftersom telefonen som fangarna hade till-
gang till var placerad i en korridor med mycket
trafik (4250/2018).



Det att fangen har bestkare i fangelset duger in-
te som skal for att hindra kontakt via videosam-
tal. Videosamtalet hade varat i 15 minuter vilket
var for kort (1777/2018).

Antalet permissioner som beviljades av Abo fin-
gelse var lagt jamfort med motsvarande fangelser.
Detta dr problematiskt dd man beaktar att alla fan-
gar ska behandlas lika och mot bakgrund av malen
for vilka straffet verkstills (475/2018%).

PROBLEM SOM GALLER FANGARNAS EGENDOM

Egendom som 6verlimnats at fingen far inte tas
bort utan ett i lagen foreskrivet skal. Det fanns in-
ga grunder att ta bort de guldsmycken som fangen
hade i sin cell och som var upptagna i hens egen-
domsforteckning. Brottspafoljdschefen gjorde fel
da hen kontaktade utsokningsmyndigheterna.
Utsdkningsmyndigheter har ritt att begdra och
fa upplysningar av Rise om egendom som intag-
na har med sig i fangelset. Lagen tilldter inte att
en tjansteman pad Rise anmaler en fanges egendom
till utsékningsmyndigheterna pa eget initiativ
(4189/2018%).

JO far klagomal om mottagningsavdelningarnas
langsambhet varje ar. Det hander att fangarna mas-
te vdnta lange pa att deras egendom granskas eller
overldmnas at dem (1969 och 2389/2019). I laglig-
hetskontrollen har huvudregeln varit att en fange
bor fa komma till mottagningsavdelningen for att
byta sin egendom inom en vecka efter att ha bett
om det. Vid behov madste drendet kunna skotas
snabbare, t.ex. om fangen behover byta kldder ndr
vdderleken fordndras i betydande grad (2659 och
5115/2018). Saker som besodkare hdmtar med sig
maste granskas och 6verlimnas till faingarna sa
snabbt som mojligt (2812/2019).

Ett fangelse hade haft problem med att hamta
postpaket adresserade till fangarna fran posten i
tid. Det var mgjligt att vissa paket hade skickats
tillbaka till avsdndarna. Fangarna maste fa tydliga
direktiv om hur postpaket ska skickas sa att pake-
ten inte skickas tillbaka till avsindaren i onédan.
Eftersom detta dven berdr personer utanfor fan-
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gelset ska direktiven ocksa finnas pa fingelsets
webbplats. Fingelset bor dessutom komma &ve-
rens med posten om ett system for att undvika
att paket skickas tillbaka i onddan (157/2019*).

Ett beslut att inte ge en t-skjorta till en fange fat-
tades pa grundval av lagparagrafen om innehav av
egendom. Fangelselagen innehaller egna bestdm-
melser om 6verlimnande av egna klider till fan-
garna. Bestimmelserna om innehav av egendom
far inte tillimpas pa kldder (6251/2018).

Ett 6ppet fangelse begrdnsade mangden livsmedel
som fangar som atervande fran permission fick
ha med sig. I permissionerna ingick villkoret att
fangar som dtervander fran permission far ha med
sig hogst 10 kilo livsmedel. Ett sadant villkor far
inte sdttas. Denna fraga styrs av bestimmelserna
om innehav av egendom (2507/2018).

(")VRIGA MISSFORHALLANDEN
| BEHANDLINGEN AV FANGAR

Under sommaren 2018 blev temperaturen i celler-
na pa Rithimdki fangelse hoga, enligt den klagan-
de t.o.m. +30 grader. Det gick inte att faststdlla de
exakta temperaturerna. Klart var dnda att det hade
varit hett i cellerna. Det klagades 6ver hoga cell-
temperaturer ocksa 2014. Aven andra fingelser har
haft problem med temperaturen. I en last cell dr
problemen dnnu vdrre dn i normala bostadsférhél-
landen. Fangen har praktiskt taget inga mojlighe-
ter att paverka ventilationen eller tiden hen till-
bringar i sin cell. Saken bor 16sas sa att problemet
inte upprepas.

Fingelset bor dessutom utreda om det dr moj-
ligt att utoka tiden utanfor cellen under virme-
béljor, samt utreda och genomfora andra atgarder
som det dr behorigt att vidta. Fingelset bor folja
temperaturen i enskilda celler for att sikerstalla
att cellerna som fangarna bor i inte dr for heta. Ef-
tersom fangelset har begransade mojligheter att
paverka temperaturstegringarna i cellerna bor Ri-
se/keha inleda atgdrder for att hitta en 16sning.
Resursbrist dr ingen grund for férhallanden som
kranker fingarnas manskliga rattigheter. Utgangs-
punkten far inte vara att l6sningen pa virmeprob-
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lemet i cellerna inte far medfora kostnader. BJO
bad Riihimaki fingelse och Rise/keha meddela
vilka atgarder avgorandet foranledde (6132/2018*).
Riihimdki fiangelse meddelade den 26 november
2019 att grundliga servicearbeten hade utférts pa
ventilationssystemet och att sensorerna hade upp-
daterats enligt dagens standard. Fingelset hade pla-
nerat att cellfonstren ska klds med vdrmereflekteran-
de tejp och bestillt tejpen, sd att fonstren kan klds
med den ndsta sommar.
Keha meddelade den 14 februari 2020 att de in-

leder en investeringsprocess i samverkan med Senat-
fastigheter for att forbdttra det maskinella ventila-
tionssystemet i Riihimdki fdngelse. Ndr kostnaderna
berdknats sdnder keha en begdran om resurser till JM
for att tdcka tillaggshyrorna. Om det inte finns nagon
tilliggsfinansiering att fa for att forbdttra ventila-
tionssystemet borde man kartldgga andra struktu-
rella och funktionella [6sningar, t.ex. solskyddsgaller
framfor eller ovanfor fonstren. Temperaturdvervak-
ningen och -dokumenteringen forbdttras och celler-
nas temperaturer dokumenteras dagligen. Persona-
len ska i fortsdttningen reagera utan dréjsmal om
fangarna anmdler problem med temperaturen i boen-
deutrymmena. BJO:s stdllningstagande kommer att
beaktas i projektplanerna for nya fdngelser.
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Fangelser ska ge fingarna kldder och skor om
fangen inte har ndgra egna eller om fingelset in-
te Overldter fangens egna kldder och skor. I kehas
forteckning 6ver den klddsel som ska ges till fan-
garna fanns brister i friga om skorna. Motion och
idrott dr en viktig del av fingarnas fritid och frisk-
vdrd. BJO sag inget skdl som motiverade avsakna-
den av traningsskor i kladselférteckningen. Mj-
ligheten att skydda sig fran regn under utevistel-
serna dr vasentligt for att ratten till utevistelse
ska kunna anviandas. BJO ansag det motiverat att
fangelserna ger gummistovlar at fangarna. I de
kvinnliga fangarnas fall saknade forteckningen
dessutom sadana uteskor som man kan anvinda
om varken sandaler eller gummistovlar dr dnda-
malsenliga och ldmpliga med tanke pa vidret
(1970/2019).

Nar kvidllsmalsutdelningen ordnas bér man ta
hansyn till att fingarna ska fa en hilsosam, varie-
rad och tillricklig kost. Kvillsmalet pa Abo fingel-
se dr knappare och ensidigare dn pa andra fangel-
ser. BJO konstaterade brister i fingelsets matfor-

sOrjning (4440/2019).
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4.8

Ekonomisk verksambhet, betalningsstorningar

och utsokning

Till detta sakomrade hor drenden som giller ut-
s6kning, konkurs, skuldsanering for privatperso-
ner samt foretagssanering i storre sakomraden.
Om ett klagomal giller t.ex. utsokning eller annan
verkstdllighet hanfors det till denna kategori dven
om det dr friga om en domstols forfarande. Har
upptas dven i bredare omfattning férfaranden pa
omradet skuldsdttning och betalningsstorningar
som omfattas av justitiecombudsmannens behorig-
het. Typiska exempel dr indrivningsforfarandet
vid myndigheter och inkassoforetags forfarande
vid indrivning av offentlig-rdttsliga fordringar.
Hair behandlas dven ordnandet av ekonomi- och
skuldradgivning.

For den ekonomiska verksamhetens del om-
fattar drendehelheten konkurrensévervakning
samt konsumentombudsmannens verksamhet
och konsumentrddgivningen. Av den ekonomis-
ka verksamhetens myndighets- och offentliga
uppdrag behandlas i detta sammanhang dven fi-
nansinspektionen, naringslivsstddsfragor och
drenden som galler Patent- och registerstyrelsens
forfarande samt en del klagomal som géller till-
synen av ndringar.

Arendena inom detta sakomréade avgjordes av
BJO Pasi Pélonen. Huvudfoéredragande var referen-
darieradet Riitta Ldnsisyrjd.

4.8.1 )
VERKSAMHETSMILJON

Riksfogdedmbetet, som fungerar som centralfor-
valtningsdmbete, och de 22 utsékningsverken gar
den 1 december 2020 samman till en enda riksom-
fattande inrdttning, Utsokningsverket. Verkstal-
ligheten indelades i omfattande verkstillighet,
specialverkstallighet och basverkstillighet. Vid

basverkstdllighet behandlas rutinmassiga utsok-
ningsdrenden och vid omfattande verkstallighet
behandlas mer krdavande drenden som innehaller
storre provningsratt. Specialverkstalligheten mot-
svarar for sin del den tidigare specialindrivningen
inom utsokningen. De utsdkningsuppgifter som
giller basverkstillighet och specialverkstallighet
forrattas vid riksomfattande utsokningsenheter.
Utsokningsvdsendets nuvarande natverk av verk-
sambhetsstéllen dndras inte.

Utsokningsvasendets e-tjanster fornyas steg-
vis. En tjanst ddr klienten kan betala sin skuld
elektroniskt och granska situationen och uppgif-
terna for sina utsdkningsdrenden samt ladda kvit-
ton och en sammanstéllning av sina skulder togs
i bruk under 2019. Borgendren kan skicka utsok-
ningsansokan och dven granska uppgifter om
fordringar som dr féremal f6r utsokning.

Under BJO:s inspektion av Riksfogdedmbetet
behandlades beredningen av omorganiseringen
av utsokningsverksamheten och utvecklingen av
utsokningsindrivningen och férnyelsen av e-tjins-
ten. I samband med inspektionen diskuterades
tyngdpunkterna for ambetsverkets inspektioner
och laglighetsévervakning och mojligheterna att
betala gottgorelse i skadestandsdrenden samt dld-
re personer och skuldsdttning, som fick sarskild
betoning (3596/2019").

BJO ordnade ett mote med representanter fran
medborgarorganisationer som virnar om rdttighe-
terna for personer i sarbar stdllning. Syftet var att
fraimja dialogen med aktorer som har kinnedom
om klienternas situation och att rikta laglighets-
overvakningen i fragor som giller skuldsittning.
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4.8.2

BETYDELSEFULLA OBSERVATIONER
UR LAGLIGHETSOVERVAKNINGENS
SYNVINKEL

Under berdttelsearet avgjordes sammanlagt 200
laglighetsovervakningsdrenden som ingick i sak-
omradet utsokning. Storsta delen av dessa géllde
utsokningsforfarandet. 16 atgdrdsavgdranden gavs
i klagomadlen och de egna initiativen. Antalet av-
gjorda klagomal med anknytning till ekonomisk
verksamhet var 23.

BETALNINGSSTORNINGAR OCH INDRIVNING

I justitiecombudsmannens laglighetsévervakning
har behandlats klagomal ddr en dom fran en tvist
har lett till anteckning om betalningsstorning,
trots att drendet egentligen har handlat om att
16sa en konflikt om betalningsskyldighet. Justi-
tieministeriets (JM) informationssystem bor in-
te Overlimna sadana hdr uppgifter som motstri-
der kreditupplysningslagen och personuppgifts-
lagen till kreditupplysningsbolag. JM har seder-
mera lagt till en ny kod i Tuomas-systemet som
kan anvidndas for att forhindra att bestridda avgo-
randen som dr under behandling 6verfors till ett
kredituppgiftsbolag (945/2016%, se ocksa JO:s be-
rdttelse 2017 s. 212). Hur anvisningarna fér denna
kod efterlevs granskades i samband med inspek-
tionen av Helsingfors tingsritt, som genomfor-
des i slutet av 2019 (1406/2019%).

JO har pa eget initiativ utrett dataombudsman-
nens forfarande for att sdkerstilla att inga felak-
tiga anteckningar blivit kvar i kreditupplysnings-
registren. Dataombudsmannen reder ut riktighe-
ten hos betalningsanmadrkningar genom begéran
om utredning av kreditupplysningsbolagen och
av Rittsregistercentralen. Behandlingen av dren-
det pagick fortfarande ndr berittelsedret byttes
(3274/2018, se. dven JO:s berittelse 2018 s. 212).

234

240

200+

160 —

120

80

40

AN I NN I NN I SN I SR I NN I BN | O 1 BE I N

30

25

20

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

inkomna avgjorda

Inkomna och avgjorda klagomal
under dren 20102019

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

— utsdkningsmyndigheter  — alla

Atgirdsprocent under aren 2010-2019



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.8 EKONOMISK VERKSAMHET, BETALNINGSSTORNINGAR OCH UTSOKNING

C")VERSKU LDSATTNING OCH KLIENTAVGIFTER

En viktig aspekt pa 6verskuldsittning ar den ku-
mulering av kostnader som indrivning orsakar
personer som ofta ocksa i dvrigt dr i en utsatt po-
sition. Under 2019 undersdktes flertalet drenden
som i synnerhet gdllde paférande av avgift och in-
drivning inom hdlso- och sjukvarden. I dessa blev
konsekvenserna av brister i rddgivningen och an-
visningarna om nedsdttningar av avgifter betonad,
liksom missférhallandena vid faktureringsforfa-
randet for barn och klienter med sparrmarkering.

Fragan om hur avgiften for ett barns polikli-
niktid som inte avbokats ska riktas och uppbdras
lyftes fram. BJO ansag att sjukvardsdistrikt borde
ha skickat rakningen at barnet och inte at vard-
nadshavaren. Ett barn ska skyddas fran att bli 6ver-
skuldsatt genom att man féster sdrskild uppmark-
samhet vid hur berdttigat det dr att avgiften pa-
fors. Detta betyder att om ett barn dr 6ver femton
ar gammalt ska barnets vilja utredas genom att
rakningen i forsta hand sdnds at barnet.

Om barnet uttryckligen uppger att hen 6nskar
att rdkningen inte skickas at vardnadshavaren dr
paférandet av avgiften it det 6ver femton ar gamla
barnet som utgdngspunkt berdttigat, atminstone
om barnet ursprungligen pa egen hand sokt vard.
Om barnet inte reagerar pa rakningen foreligger
inga hinder for att avgiften faktureras och indrivs
av vardnadshavaren som en levnadskostnad for
barnet, om fallets omstindigheter talar for att av-
giften till sin natur kan anses vara en levnadskost-
nad (89/2018%).

Sjukvardsdistriktet meddelade att fakturor, betal-
ningspdminnelser och indrivningsatgdrder i frimsta
hand riktas mot vardnadshavaren, ifall den minder-
dariga inte uttryckligen bett att rdkningen ska skickas
at honom eller henne. I Apotti-systemet, som snart
kommer att bérja anvdndas, kommer det att finnas
en ny betalningsklass for den minderdriga sjdlv. Man
har alltsa i detta system beaktat BJO:s framstdllan
om att fakturan ska skickas at den minderariga.

BJO foreslog att gottgorelse betalas i ett drende
dér staden via post skickat ett minderarigt barn
uppgifter om att en tid bokats till tandvarden.
Det var inte lagligt att driva in avgiften, eftersom

den bokade, oanvinda och inte avbokade tiden,
inte varit grundad pa kundens viljeyttrande
(6217/2018%).

Staden meddelade att man makulerat den ogrun-
dade fakturan och ersatt kostnaderna.

I ett drende ddr ett inkassobolag & kommunens
vdgnar skickat en betalningspaminnelse fér en
faktura dagen efter julen sd att fakturans forfal-
lodag infoll pa trettondagen, handlade det om
indrivning av klientavgifter. Klienten hade fatt
fakturan forst den 4 januari. BJO konstaterade att
det inte finns nagon lagstadgad bestimmelse for
den tid som ska reserveras for en betalningspa-
minnelse. Nagon sadan tid finns inte heller om-
ndmnd i konsumentombudsmannens anvisnin-
gar om god indrivningssed. Forfarandet kan dar-
for inte anses lagstridigt. BJO konstaterade dock
att ett offentligt samfund i egenskap av borgenbar
ska fasta uppmadrksamhet vid att de betalningsti-
der for betalningspaminnelser som bestams av
uppdragstagarna dr rimliga med beaktande av
postgangen och de dr&jsmal som helgerna orsa-
kar (191/2019).

Brister i fakturering for klienter med sparrmar-
kering behandlades i ett drende ddr samkommu-
nen pa grund av att tjdnsterna externaliserats in-
te i tillracklig man 6vervakat det bolag som hade
hand om indrivningen. Enligt den klagande hade
denne 6verhuvudtaget inte fatt nagon faktura for
poliklinikbesoket. Avgiften hade 6verforts till ut-
sokningsindrivning. Som en f6ljd av detta ledde
drendet till en anmérkning i utsokningsregistret.
Samkommunen borde ha rett ut drendet och er-
satt de klagande kostnaderna som orsakades av
att en faktura eller en betalningspaminnelse som
den klagande inte fatt Gverlats till utsokningsin-
drivning. Samkommunen borde ocksa tillsam-
mans med uts6kningsmyndigheten rett ut mojlig-
heten att avldgsna anmadrkningarna i utséknings-
registret (4780/2018%).

Samkommunen meddelade att man ersatt for de
kostnader som orsakats av utsékningsindrivningen
och bett att de obefogade anmdrkningarna i utsok-
ningsregistret avldgsnas.
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I ett annat drende som handlade om en klient med

sparrmarkering skedde indrivningen av fakturor
som saknade adress for klienter med sparrmarke-
ring enligt stadens anvisningar sd att de 6verlats

direkt at utsokningsindrivningen utan betalnings-

paminnelse eller s.k. frivillig indrivning. Andra
klienter fick automatiskt en betalningspaminnel-
se i enlighet med lagen om indrivning av fordrin-
gar. Enligt BJO kunnat en jamlik behandling sa-
kerstillas t.ex. genom att staden, efter att ha sint
en faktura at en klient med sparrmarkering, skju-
ter upp Overlatelsen av fakturan at indrivningen
fram tills att staden har skickat en betalningspa-
minnelse for fakturan at klienten. Staden kunde

ocksa ha kommit 6verens med indrivningsbolaget
om att de fakturor som har avses returneras for att

betalningspdminnelse ska skickas (5878/2018*).

Staden meddelade att man beslutat att externali-
sera indrivningstjdnsterna at ett inkassobolag. Med
detta bolag hade man inlett utvecklingen av proces-
sen, sa att staden som egen verksamhet skickar en
pdminnelse om forfallna fakturor at klienter med
spdrrmarkering. Om fakturan inte betalas inom den
tid som anges pd paminnelsen, dverldats fakturan for
utsékning.

Vad giller bristande rddgivning om nedsdttning
av klientavgifter har man limnat in klagomél om
aktorer inom social- och hilsovarden, kommuner

slut om att indrivning av avgifter inte verkstalls
eller om nedsdttning av avgifter ska motiveras
med faktorer som dr relevanta for det enskilda
avgorandet och for att lyfta fram den rattsliga
provningen. Av beslutet ska det alltsa framga
under vilka forutsittningar det ar mojligt att in-
te verkstilla indrivningen eller att nedsdtta en
avgift och om dessa forutsdttningar enligt dren-
dets utredning uppfylls (3328/2018%).

Sjukvardsdistriktet meddelade att man precise-
rat anvisningarna pa sin webbplats och informerat
sina handldggare. For att sikra att forfarandet dr
enhetligt redde sjukvdrdsdistriktet ocksd ut méjlig-
heten att koncentrera handldggningen.

BJO tog ater stallning till férhallandet mellan
en studerandes sociala kredit och utkomststo-
det. Samma stad hade dnnu efter att ha fatt kin-
nedom om det tidigare avgdrandet tagit den so-
ciala kredit som den studerande fatt i beaktande
som inkomst vid berdkning av utkomststodet.
Nir den sociala krediten nu holl pa att dterkra-
vas av den klagande, framstdllde BJO att de fel-
aktiga avdragningarna i utkomststodet ska beak-
tas i aterkravet (5704/2018%).

Staden meddelade att man avstdatt fran att dter-
krdva den klagandes social krediter.

och samkommuner. BJO ansag att staden forfariti ~ EKONOMI- OCH SKULDRADGIVNING
strid mot bestimmelsen om informationsskyldig-
het i offentlighetslagen, nir staden inte i tillrdcklig
man informerat och radgivit klienterna om hur

man ska forfara med hdlso- och sjukvardens s.k.

Overskuldsittning ir en viktig f6ljd och orsak
till fattigdom. Ddrfor dr det ytterst viktigt att sty-
ra den ekonomiska kontrollen och ge rdd ndr man
jamnstora avgifter (4640/2018%). strdvar efter att sdkerstilla den grundldggande in-
Staden meddelade att man utarbetat ett med- komst som alla behover for ett manniskovardigt
delande om férfarandet, som finns pa stadens webb- liv.
plats. Informationen delas ocksad ut at klienterna.
Personalen blir insatt i hur de ska informera och
gerad.

Anordnandet av ekonomi- och skuldradgiv-
ning 6verfordes fr.o.m. den 1 januari 2019 fran
regionforvaltningsverken och kommunerna till
rdttshjdlps- och intressebevakningsdistrikten.
Rittshjdlpsbyraerna producerar tjansten. Distrik-
ten kan dven skaffa tjanster inom ekonomi- och
skuldradgivning som koptjanster. Den allmidnna
styrningen och tillsynen av tjdnsterna 6verfordes
fran Konkurrens- och konsumentverket till JM.
De nuvarande serviceproducenternas heltidsan-

BJO féste sjukvardsdistriktets samkommuns upp-
madrksambhet vid de bristfilliga anvisningarna om
mojligheten att indrivningen av avgifter inte verk-
stills eller om nedsittning av avgifterna. Arendet
gdllde ocksd motiveringarna till beslut om ned-
sdttning av avgifter. BJO konstaterade att ett be-
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stdllda personal 6verférdes med vissa forutsatt-
ningar till rattshjdlps- och intressebevakningsdist-
riktens tjanst. Det blev inga dndringar i radgivnin-
gens uppgifter och innehall.

BJO genomforde en inspektion av ekonomi-
och skuldrddgivningen vid Egentliga Finlands
rittshjdlpsbyra (6732/2019). Byrdns resurser var
desamma som innan man 6vergick till en ratts-
hjélpsbyrd. Man hade lyckats skota alla uppdrag
inom rattshjilpsdistriktet med den egna perso-
nalen. Mitare for att f6lja upp verksamheten holl
fortfarande pa att utvecklas av JM. Féredragande
fran kansliet deltog ocksa senare i ett kundevene-
mang om ekonomiradgivning vid Abo bibliotek,
som leddes av chefen f6r ekonomi- och skuldrad-
givningen.

UTSOKNINGSFORFARANDE

BJO gav flera avgéranden som ledde till atgirder
ifragor som gdllde tillvigagangssatten vid utsok-
ning och beslutsfattandet. Klagomalen gillde ofta
innehallet i utmatningsmannens radgivningsskyl-
dighet och radgivningens tillrdcklighet.

Skyldighet att lamna uppgifter och radgivning

BJO klandrade hiradsutmdtningsmannen fér den
radgivning denne gett om forutsittningarna for
att betalningsanmarkningen i kreditupplysnings-
registret ska avldgsnas vid langvarig utsokning.
Hiradsutmdtningsmannen hade inte efter att den
klagande tagit kontakt ndr kreditupplysningsan-
teckningen gjorts berdttat om forutsdttningarna
for att anteckningen ska avldgsnas, dvs. att utsok-
ningen avslutats och gédldendren ldimnat in en be-
gdran. BJO ansdg att det var befogat att gottgora
den klagande i en situation dir en ogrundad kre-
ditupplysningsanteckning fanns kvar i atminsto-
ne flera méanader pa grund av dmbetsverkets for-
summelse.

Samtidigt delgav BJO Riksfogdedmbetet sin
uppfattning om att det med tanke pé gildendrens
rittsskydd foreligger skal att informera géildend-
ren om att galdendrens begéran dr en forutsétt-

ning vid langvarig utsékning. Detta liksom de and-
ra forutsdttningarna bor ges, i samband med med-
delande om anhdngighet och andra meddelanden
till gdldendren (218/2019).

Behandling av besvar

BJO gav hdradsfogden en anmadrkning pa grund
av behandlingen av ett besvidr. Att avgora huru-
vida uts6kningsbesvaret anldnt inom utsatt tid
f6ll under domstolens behdrighet, inte under ut-
madtningsmannen. Det aktuella drendet hade ock-
sd undersokts i hovritten, som konstaterat felak-
tigheter i behandlingsprocessen och pa grund av
detta returnerat den forsuttna fatalietiden at den
klagande. Av den klagandes e-postmeddelanden
at utmdtningsmannen framgick tydligt den kla-
gandes 6nskan att limna in ett besvir. Meddelan-
det hade ocksa innehdllit en begdran om avbry-
tande av verkstillighet.

BJO ansag att den skedda felaktigheten i be-
handlingsprocessen var allvarlig. Eftersom det
e-postmeddelande som var avsett att utgora ett
besvir inte sa som avses i lagen 6verldtits at den
vederborande tingsritten, hade avgérandet av hu-
ruvida besvdret limnats in inom utsatt tid fattats
av en myndighet som inte hade befogenhet att
avgora drendet. Den klagande hade pd sa sdtt inte
fatt sin sak beddmd av domstol (5586/2018%).

Annat korrekt forfarande

Utsokningsdrendena hade varit anhdngiga vid ut-
sokningen Gver sju ar. Verkstdllandet av utmadtnin-
gen av den berdknade kvotdelen av en fastighet
som dgdes av gildendren hade rackt cirka sex ar.
Av utredningen framgick inte beslut om forsalj-
ning under hand enligt utsdkningsbalken och in-
te heller innehallet och inte heller om man fran
uts6kningsmyndigheten foljt upp atgarderna for
att paskynda forsdljningen. BJO ansag att drendet
inte behandlats utan obefogad férdréjning. Aren-
det gillde ocksa skyldigheten att besvara forfrag-
ningar. De e-postmeddelanden som ombudet for
det bolag som agerade i form av sokande skickat
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till utsokningsverket var elektroniska handlin-
gar, som borde ha bokforts eller som man pa an-
nat palitligt sitt borde ha registrerat och arkive-
rat (2108/2018).

Den klagande hade i utsékningen angetts hin-
der for begransad utsdkning trots att den klagan-
de hade l6neinkomster varifran det influtit pen-
ningmedel till utsokningen. Den inférda anmark-
ningen om hinder var felaktig. Ndr man inf6r an-
madrkningar om hinder som leder till betalnings-
anmdrkning ska man vara sdrskilt noggrann och
omsorgsfull (2110/2018).

ANNAN EKONOMISK VERKSAMHET

Under 2019 behandlades flera drenden som géllde
regleringen av befogenheterna for statliga affdrs-
verk eller statligt dgda aktiebolag och deras kons-
titutionella stdllning.

BJO gav finansministeriet ett utlatande om ut-
kastet till regeringens proposition till riksdagen
med forslag till andring av lagen om Servicecent-
ret fOr statens ekonomi- och personalforvaltning

(5837/2019).

En representant fran kansliet hordes i grundlags-
utskottet om en dndring av lagstiftningen om
Hansel Ab:s befogenheter och uppgifter. I utla-
tandet ansdg man den foreslagna regleringen va-
ra problematisk med tanke pa fordelningen av
de statliga uppgifterna och riksdagens dmbetsverk
och riksdagens justitieombudsmans oavhingig-
het i och med att @dmbetsverken trots sekretess-
bestdmmelserna skulle vara tvungna att verlata
uppgifter avsedda for genomférande av upphand-
lingar och analys av uppgifterna at bolaget.
Enligt propositionen skulle ett privatrattsligt
aktiebolag kunna tillhandahalla sina kunder sak-
kunnigtjdnster i anslutning till upphandlings-
kontrakt. Tjansterna foreslogs bl.a. omfatta upp-
gorande av kontrakt, hjilp med juridisk tolkning
samt radgivning da det uppstér oenighet. I utla-
tandet ansag man den foreslagna skyldigheten
att ta emot radgivnings- och sakkunnigtjinster
tillsammans med den omfattande skyldigheten
att lamna ut uppgifter som myndigheterna for-
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ordnades vara problematisk. De sakkunnigtjans-
ter med anslutning till upphandlingskontrakt
som bolaget ger myndigheterna dr radgivning om
sakkunnigtjdnster som ska ges fér myndighetens
lagstadgade uppgifter och dr saledes en offentlig
forvaltningsuppgift.

Bestammelserna ska specificeras sa att man i
de uppgifter som foreslas it bolagen foljer allman-
na forvaltningslagar och att det av lagen framgar
om personalen agerar utifran tjinsteansvar och
om personalen har straff- och skadestandsratts-
ligt ansvar. I utldtandet konstaterades ocksa att
tillimpningsbestimmelserna for de allmdnna for-
valtningslagarna inte dr enhetliga. Utvdrdering av
uppgifternas karaktdr inverkar bl.a. om bolaget
vad giller 6vervakningen av uppgiften ingér i de
hogsta laglighetsdvervakarnas tillsynsuppdrag
eller om uppgifterna inte 6verhuvudtaget omfat-
tas av laglighetsovervakning (6296/2019).

BJO tog med anledning av ett klagomal stdllning
till de verksamhetsmodeller som tillimpas av Bu-
siness Finland, som skoter internationaliserings-
och innovationsfinansieringstjanster. Enligt BJO
bor arbets- och ndringsministeriet (ANM) som
styr och Overvakar verksamheten 6verviga, vilka
atgdrder man i drendet ska vidta for att fortydliga
de offentliga férvaltningsuppgifter som Business
Finland Oy skoter i syfte att sdkerstilla att bola-
gets uppgifter grundar sig pa det bemyndigande
som framgadr av 124 § i Finlands grundlag.

Helheten Business Finland utgors av ett finan-
sieringsverk (myndigheten) och aktiebolag, som
producerar tjdnster i anslutning till finansierings-
verkets uppgifter i enlighet med ett serviceavtal
som gors upp tillsammans med finansieringsver-
ket. Finansieringsverket forvaltar bolaget som ar
helt statsdgt. Helheten Business Finland har varit
verksam sedan borjan av 2018.

Laglighetsovervakaren bedomde situationen
till den del som den inte verkar ha omfattats av
riksdagens prévning dé lagen stiftades 2017. Enligt
BJO verkar det efter att lagen godkandes till fore-
taget ha 6verforts offentliga forvaltningsuppgifter
utan att det fanns nagon exakt reglering pa lagniva
for att befullmdktiga arrangemanget.



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.8 EKONOMISK VERKSAMHET, BETALNINGSSTORNINGAR OCH UTSOKNING

Arbetsfordelningen mellan finansieringsverket
och bolaget och forhallandena i organiseringen
av verksamheten verkar enligt BJO:s uppfattning
vara ytterst exceptionell om man utgar fran 124 §
i grundlagen. BJO ansag att de uppgifter som an-
sluter till beredningen av férvaltningsbesluten,
dvs. hur man gallrar ut, sparrar och viljer dem som
far stod, som bolagets personal eller finansierings-
verkets tjanstemdn utfor, men som dock sker un-
der ledning och 6versyn av personer i bolagets
ledning, dr 6verforing av offentliga forvaltnings-
uppgifter till en privat aktor och borde saledes
exakt och precist faststillas i lagen (883/2018*).
ANM meddelade att man inleder bedémningen
av behovet att dndra lagstiftningen som gdller Busi-
ness Finland under slutet av 2019. I samband med
omorganiseringen hade ledningen av finansierings-
experterna Overforts fran bolaget till myndighetsor-
ganisationen. Ministeriet meddelade att ministeriet
Overvakar genomférandet av dndringen och att det
verkliga ansvaret fér beredningen av férslag till fi-
nansieringsbeslut ligger hos Finansieringsverket. Fi-
nansieringsverket har ocksad preciserat villkoren i ser-
viceavtalet sd att underleverantdren inte kan ldta sin
egen underleverantor utféra offentliga férvaltnings-

uppgifter.

BJO provade utifran ett klagomal lagenligheten
hos organiseringen av Centralen for Statens in-
formations- och kommunikationsteknik Valtori.
Ambetsverket fungerar som tillhandahéllare av
informations- och kommunikationstekniska
tjdnster och tillhandahallare av integrationstjins-
ter enligt lagen om verksamheten i den offentli-
ga forvaltningens sdkerhetsnit. Enligt nimnda
lagrum borde Valtori i "administrativt, funktio-
nellt och ekonomiskt hinseende avskilja den verk-
samhet som avses i denna lag fran sin 6vriga verk-
sambhet”.

BJO ansag att man i inledningen av den hin-
delsekedja som ledde till omorganiseringen inte
fast tillracklig uppmarksamhet vid att de mal som
stilldes upp for Valtori (“ett Valtori”) &tminstone
delvis stred mot formuleringen i den géllande lag-
stiftningen. Man hade sedermera preciserat verk-
stdllandet av kravet pa att separera funktionerna.
Enligt BJO ska inte Valtoris nya organisationsmo-
dell anses vara lagstridig (1686/2019%).

Under slutet av 2019 inledde BJO pa eget initiativ
en utredning av den rattsliga grunden for statens
hyressystem och Senatfastigheters réttsliga stall-
ning som de statliga dmbetsverkens hyresvard
med monopolstillning (6870/2019%).
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4.9
Utlanningsarenden

Som utldnningsdrenden betraktas i férsta hand
drenden som hor samman med utlinningslagen
och medborgarskapslagen. Inom detta sakomrade
riktar sig klagomalen oftast mot tillstands- och
remissmyndigheter, framfor allt inrikesministe-
riet (IM), Migrationsverket, polisen, utrikesminis-
teriet (UM) eller Finlands beskickningar i utlandet
samt mot Gransbevakningsvisendet. Alla drenden
som pa nagot sdtt berdr andra dn finska medbor-
gare statistikfors emellertid inte som utldnnings-
drenden.

Utldnningsdrenden skoéttes av JO Petri Jddske-
ldinen. Huvudféredragande var referendarieradet
Jari Pirjola.

4.9.1 )
VERKSAMHETSMILJON

Med utldnning avses i utlainningslagen var och en
som inte dr finsk medborgare. Vid utgdngen av
2018 var ca 260 000 utldnningar bosatta i Finland,
vilket utgjorde ca 4,7 % av hela befolkningen.

Enligt utlinningslagen kan asyl beviljas en
asylsokande som har motiverad anledning att
frukta forfoljelse i sitt hemland. Ifall forutsdttnin-
garna for att erhdlla asyl inte uppfylls kan den som
soker internationellt skydd beviljas uppehallstill-
stdnd pa grund av alternativt skydd. Utdver inter-
nationellt skydd dr det ocksa mojligt att fa uppe-
hallstillstand pa andra grunder, exempelvis for
arbete eller studier.

Varje ar tar Finland dven emot kvotflyktin-
gar som godkants av FN:s flyktingorganisation
UNHCR. Under berittelsearet anlinde 750 kvot-
flyktingar till Finland. Ar 2019 ansokte 4 550 per-
soner om asyl i Finland. Av dem var 2 018 férnya-
de ansokningar. De flesta asyls6kande var fran
Irak; 1 431 sokte asyl. Det kom ocksa manga asyl-
sokande fran Somalia, Turkiet, Afghanistan och
Ryssland. Ar 2018 var antalet asylsokande 4 548.
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Flera forlaggningar avsedda for vuxna lades ner
under berittelsedret eftersom behovet av platser
har minskat. I slutet av 2019 fanns det 38 forlagg-
ningar, sex enheter for minderdriga och tvd for-
varsenheter. I slutet av aret fanns ca 6 300 forlagg-
ningsplatser och antalet platser uppskattas mins-
ka med ca 600 fore juli.

4.9.2
ANDRINGAR AV UTLANNINGSLAGEN

Ar 2019 gjordes vissa dndringar i utlinningslagen.
Andringarna har att géra med bl.a. omhinderta-
gande av resedokument och behandlingen av nya
ansokningar om internationellt skydd. Utlinnings-
lagen dndrades sd att polisen, granskontrollmyn-
digheten eller Migrationsverket i samband med
att ansokan om internationellt skydd lamnas in
kan omhdnderta s6kandens resedokument och
behalla det tills sokanden beviljas uppehallstill-
stand eller lamnar landet.

Efter dndringen i utlinningslagen forutsdtts
det for att en ny ansodkan ska tas upp till prévning
att ansokan innehdller eller att det i drendet i 6v-
rigt framkommer nya fakta eller uppgifter som
pa ett avgorande sitt bidrar till att s6kanden kan
betraktas som en person som beviljats internatio-
nellt skydd. For att ansdkan ska tas upp till prov-
ning forutsdtts ocksa att sokanden av orsaker som
dr oberoende av honom eller henne inte har kun-
nat lagga fram dessa fakta eller uppgifter i sam-
band med behandlingen av en tidigare ansdkan
eller sokande av dndring av den.

Migrationsverket far basera sin utredning av
forutsdttningarna for att en ansdkan ska tas upp
till provning pa enbart skriftliga inlagor. Migra-
tionsverket har fatt ett uppdateringssystem for
nya ansokningar.



Medborgarskapslagen dndrades genom den lag
som tradde i kraft den 1 maj 2019 sa att personer
som begatt landsforraderibrott, hogforraderibrott
eller terroristbrott kan forlora sitt finska medbor-
garskap.
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KLAGOMAL

Under berdttelsedret inkom 161 klagomal i utldn-
ningsirenden och 158 avgjordes. Ar 2018 inkom
142 klagomal i utlinningsdrenden och 133 avgjor-
des. Av de klagomal som inkommit och avgjorts
har andelen utlinningsdrenden varierat mellan
1-3 %. Andelen dr mindre dn andelen utlinningar
av landets hela befolkning.

Typiska klagomal i utlinningsdrenden géller miss-
noje med avslag pd ansékningar om uppehallstill-
stand eller asyl och missndje med myndigheternas
forfarande. I synnerhet Migrationsverkets langa
behandlingstider och olika myndigheters férfaran-
den som upplevdes strida mot god forvaltningssed
gav upphov till klagomal. En klagande kritiserade
Ostra Finlands férvaltningsdomstol for dess linga
behandlingstid géllande ett asylbesvar. Behandlin-
gen av drendet hade vid tidpunkten for klagoma-
let pagatt i ca 18 manader. JO ansdg att behand-
lingstiden var for lang med avseende pa en rattvis
rdttegang.

Det dr vanligt att det tar linge for forvaltnings-
domstolarna att behandla asyldrenden - detta dr
inte ett problem som endast giller Ostra Finlands
forvaltningsdomstol eller klagandens drende. Da
Ostra Finlands forvaltningsdomstol limnade en
utredning var den genomsnittliga behandlingsti-
den f6r asyldrenden 6ver 16 manader. JO anser att
sa ldnga behandlingstider dr mycket problematiskt
med tanke pa asylsokandenas rittsskydd. Efter-
som asylstkande som ansokt om internationellt
skydd dr i en utsatt stdllning borde man tvirtom
strava efter att avgora deras drende utan dr6jsmal.
JO delgav Ostra Finlands férvaltningsdomstol sin
uppfattning (970/2019).
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JO gav Migrationsverket elva anmarkningar for
lagstridigt forfarande. Atta anmirkningar hade
att géra med att den maximala behandlingstiden
for ans6kan om uppehallstillstand pa grund av
familjeband i utlainningslagen hade 6verskridits
(2222/2019 m.fl.). Tre drenden handlade om att
den lagstadgade behandlingstiden fér ans6kan
om uppehallstillstand pa grund av arbete hade
overskridits. JO gav ocksa en kommissarie vid
polisinrdttningen i Vistra Nyland en anmark-
ning i ett drende som handlade om mottagan-
de av en ny ansdkan om internationellt skydd

i samband med att en person avligsnades ur
landet (4666/2018).

Under aret behandlades nagra klagomal som gall-
de forhallandena pa forldggningarna for asylso-
kande eller bemétandet av de sokande. Nagra kla-
gomal handlade om polisens forfarande i samband
med att personer som fatt ett negativt asylbeslut
avldgsnades ur landet. I ett klagomal kritiserades
polisen for att den avligsnade en person som ha-
de vardats pa ett psykiatriskt sjukhus ur landet.
JO konstaterade att det i drendet inte hade fram-
kommit nagot lagstridigt férfarande eller nagon
forsummelse av skyldigheter. Enligt utredningar-
na ansdg den ldkare som bedomt den avvisades
hilsotillstdnd inte att personens hilsotillstand
forhindrade ett avldgsnande ur landet.

I flera klagomal kritiserades negativa visumbe-
slut eller negativa beslut om behovet av interna-
tionellt skydd. JO fdste i sina beslut flera klagan-
dens uppmadrksamhet vid att man kan soka dnd-
ring i Migrationsverkets avgéranden angaende
internationellt skydd hos férvaltningsdomstolen
och hogsta férvaltningsdomstolen om den bevil-
jar besvarstillstand. JO kan inte paverka oberoen-
de domstolars avgdranden om behovet av interna-
tionellt skydd. JO kan inte heller befatta sig med
avgorandet av ett drende som dr anhdngigt hos
behérig myndighet.

Under inspektionen fistes uppmdrksamhet
vid forldggningens smutsiga kok.
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4.9.4
INSPEKTIONER

Pa order av JO inspekterades en forvarsenhet
i Helsingfors och en forldggning i Tammerfors.
Forlaggningen i Tammerfors hade vid tidpunkten
for inspektionen 236 asyls6kande. Dessutom bod-
de nagra asylsokande i privat inkvartering. Syftet
med inspektionen var att bekanta sig med forlagg-
ningens verksamhet, bemd&tandet av asylsokande
samt med hur asylsokandenas hilso- och sjukvard
hade ordnats. Under inspektionen fastes uppmark-
sambhet vid t.ex. behovet av att utveckla arbets-
verksamheten samt vid den bristfilliga hygienni-
van i vissa lokaler vid férlaggningen (3440/2019).
Enligt den utredning som direktéren for forligg-
ningen gav efter inspektionen har man under hds
ten 2019 gjort upp nya avtal om arbets- och studie-
verksamhet for alla klienter vid forldggningen och
inlett obligatorisk arbetsverksamhet. Man har ocksd
forbdttrat nivan pa stddning och hygien vid forldgg-
ningen.

Tyngdpunkterna vid inspektionen av forvarsen-
heten i Helsingfors var bemétandet av de perso-
ner som tagits i forvar, tryggandet av rittsskyddet,
genomforandet av hilso- och sjukvard for perso-
ner som tagits i forvar samt beddmning av verk-
stillandet av de rekommendationer som getts vid
foregdende inspektion. Forvarsenheten hade 29
klienter vid tidpunkten for inspektionen. Enligt
uppgift halls ca 80 % av de personer som tas i for-
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Férvarsenhetens friluftsbalkong.

var i forvar i mindre dn tvd veckor. Under inspek-
tionen diskuterade man pa tu man hand med flera
personer som tagits i férvar. Av intervjuerna fram-
kom inga pastdenden om osakligt bemétande av
klienter.

JO faste i det protokoll som upprdttades efter ins-
pektionen uppmarksamhet vid bla. att 12 § och
24 § i lagen om bemotande av utldnningar som ta-
gits i forvar forutsatter att forordningen ses over
och kompletteras med utforligare bestimmelser.
Enligt de uppgifter man fick under inspektionen
ar forordningarna i fraga (fran 2002) foraldrade.
T.ex. skulle det behovas utforligare och uppdatera-
de anvisningar om utbetalning av brukspenning.

JO konstaterade dessutom att forvarsenheten
inte har nagot fungerande system med hjdlp av
vilket personalen eller klienterna skulle kunna
rapportera om eventuell illabehandling. Ett fun-
gerande och effektivt klagomalssystem gor det
moijligt att framfora klagomal savil for externa
organ som undersoker klagomal (t.ex. riksdagens
justitiecombudsman) som inom enheten (t.ex. for
enhetens direktor). Ett klagomélssystem vid en
sluten anstalt ska enligt internationella rekom-
mendationer vara tillgidngligt, fungerande och det
ska ges tillrdckligt med information om systemet.
Dessutom ska klagomal och de dtgirder de féran-
leder dokumenteras.
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4.9.5
AVGORANDEN

BEHANDLINGEN AV ANSOKAN OM
UPPEHALLSTILLSTAND PA GRUND AV
FAMILJEBAND FORDROJDES

JO gav Migrationsverket en anmérkning om for-
dr6jning av behandlingen av en ansékan om uppe-
hallstillstand. Behandlingen av en ans6kan om up-
pehallstillstind pa grund av familjeband hade vid
tidpunkten f6r klagomalet redan pagatt i 14 mana-
der, dven om ans6kan om uppehallstillstand enligt
utlinningslagen borde avgéras inom nio manader.

JO konstaterade att ett beslut som géller en
ans6kan om uppehdllstillstiand pa grund av famil-
jeband enligt utlinningslagen ska delges den s6-
kande senast nio manader efter det att ansokan
lamnades in. Under exceptionella férhallanden
kan beslutet delges senare. Med undantagsfall
un-der behandlingen kan avses t.ex. ett exceptio-
nellt svart fall, exceptionellt lang tid som krévs for
muntligt hérande i utlandet eller begéran om yt-
terligare utredningar eller utlatanden. Begdran om
ytterligare utredningar eller utlatanden kan anses
som undantagsfall endast ndr det dr fraga om ett
besvirligt och omfattande fall som avviker fran
det normala och dir ytterligare utredningar eller
utlatanden ska begiras.

Migrationsverket medgav i sin utredning att
dmbetsverket hade 6verskridit den maximala be-
handlingstid som tillats i lagen med fyra manader.
Enligt dmbetsverket berodde fordréjningen pa
langa koer och resursbrist. Ansokan vantade pa
behandling i elva manader utan att atgdrder vid-
togs. I fallet forekom enligt Migrationsverket
inga sddana exceptionella férhallanden som av-
sesi69 a § i utlinningslagen (4105/2018).

BEHANDLINGEN AV ANSOKAN OM
INTERNATIONELLT SKYDD FORDROJDES

Klaganden ansag att Migrationsverket dréjde med
att behandla en ansdkan om internationellt skydd.
JO konstaterade att behandlingen av drendet
vid tidpunkten for utredningen hade pagatt i cir-
ka elva méanader efter forvaltningsdomstolens re-
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turneringsbeslut. Migrationsverket redogjorde i
sin utredning for orsakerna till att det tagit sd lin-
ge att behandla drendet och for hur dmbetsverket
stravar efter att forkorta behandlingstiderna.

Behandlingstiderna hade i betydande grad pa-
verkats av det faktum att asylansdkningar som
limnats in den 20 juli 2018 eller senare berdrs av
den skyldighet gédllande behandlingstiden som
foreskrivs i 98 a § i utlainningslagen (301/2004).
Sadana ansdkningar som avses i lagrummet mas-
te avgoras inom sex manader fran det att ans6kan
ldmnats in, sdvida det inte foreligger nagra lagen-
liga grunder att forlinga behandlingstiden. Migra-
tionsverket hade allokerat betydande resurser for
att behandla ans6kningar som omfattas av denna
skyldighet gillande behandlingstiden.

JO konstaterade att behandlingen av drendet
hade tagit lang tid. JO konstaterade att situationen
vad giller Migrationsverkets behandlingstider var
mycket otillfredsstdllande. Skyldigheten gillande
behandlingstider enligt 98 a § i utlainningslagen
verkar ha lett till att behandlingstiden f6r d&renden
som inte omfattas av skyldigheten i fraga har f6r-
lingts ytterligare. Det handlade om ett allmént
problem - inte endast ett problem som gallde kla-
gandens drende.

Eftersom JO inte kan utfirda nagra bestdm-
mel-ser om behandlingen av ett enskilt drende
och klagandens drende, som dnnu var anhdngigt,
enligt utredningen inte ogrundat hade férdrojts,
ansag JO sig atminstone inte dnnu i det skedet
kunna hjdlpa klaganden. JO meddelade att han
separat ska 6vervaga vilka allmdnna dtgarder gal-
lande Migrationsverkets behandlingstider han
kan ingripa i inom ramen for sina befogenheter
(1523/2019).

BEHANDLINGEN AV ANSOKNINGAR OM
UPPEHALLSTILLSTAND PA GRUND AV ARBETE
FORDROJDES

JO gav Migrationsverket en anmdrkning for att
behandlingen av ans6kningar om uppehallstill-
stdnd pa grund av arbete hade fordrojts. Vid tid-
punkten for klagomalet hade behandlingen av
tva arbetstillstdnd tagit linge. Behandlingen av
den ena ansdkan hade redan pagatt i ungefar
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15 manader trots att ans6kan bor behandlas inom
den lagstadgade tidsfristen pa fyra manader.

Migrationsverket medgav i sin utredning att
behandlingstiden f6r de ansokningar om uppe-
hallstillstand som klagomalet gillde 6verskred
den maximala tid som foreskrivs i 82 § 1 mom. i
utldnningslagen. Behandlingen av den ena ans6-
kan hade vid tidpunkten for utredningen pagatt
i ca 13 manader och den andra i ca 15 manader.
Ansokningarna hade avgjorts snart efter att utred-
ningen getts. For bada ansdkningarnas del hade
arbets- och ndringsbyran fattat ett delbeslut drygt
fyra manader efter att ans6kningarna anhdngig-
gjorts, vilket innebdr att den lagstadgade maxima-
la behandlingstiden redan da hade &verskridits.
Enligt Migrationsverkets uppfattning hade ansok-
ningarna under den storsta delen av behandlings-
tiden dock vantat hos Migrationsverket.

Enligt Migrationsverkets uppfattning kunde
ansokningarna inte férknippas med nagra sadana
exceptionella forhallanden som avses i 82 § i utldn-
ningslagen, utan behandlingstiden berodde pa den
pressade arbetssituationen och ddrfoér hade ansok-
ningarna fitt kda innan de kunde avgoras. Koer-
na berodde i sin tur pa den resursbrist som linge
pagatt vid Migrationsverkets invandringsenhet.
Dessutom hade de nya typer av tillstind om vilka
foreskrivs i de separata lagar (907 och 908/2017
samt 719/2018) som tradde i kraft 2018 samt de
maximala behandlingstiderna pa 9o dagar som
foreskrivs i lagarna i fraga och de prioriteringsbe-
hov som dessa tidsfrister lett till skapat ett ytter-
ligare tryck pa behandlingen av ans6kningar om
uppehallstillstand pa grund av arbete.

JO ansag att den fordréjda behandlingen av an-
sokningar om arbetstillstand som radde vid Mig-
rationsverket stred mot lagen. Migrationsverkets
behandlingstid 6verskred den maximala behand-
lingstid som foreskrivs i 82 § i utldnningslagen.
Enligt ovan ndmnda paragraf maste den behori-
ga myndigheten maste fatta ett beslut om arbets-
tagares uppehallstillstand eller andra ansdkningar
som gdller uppehallstillstand for forvarvsarbete
senast inom fyra manader fran det att myndighe-
ten har mottagit en pa behorigt sitt ifylld ans6kan
jamte bilagor. Langre behandlingstid dr mojlig i
exceptionella forhallanden som har att gora med
att utredningen av ansokan dr komplicerad.



Om den behoriga myndigheten tvingas be om
eller skaffa en tilliggsutredning i drendet, avbryts
behandlingstiden till dess att man har fatt de ut-
redningar som kravs. I drendet i fraga forelag inga
exceptionella foérhallanden i behandlingen av an-
sokan som berdttigade till lingre behandlingstid
(2480/2019).

EN AVVISAD PERSONS RATTIGHETER TILL-
GODOSAGS INTE VID POLISINRATTNINGEN

For en asylsokande som fatt ett negativt beslut
hade ordnats en videoférbindelse med det egna
landets beskickning.

JO ansag att polisinrittningen i Inre Finland
hade forfarit pa felaktigt sitt da den for en asylso-
kande som fétt ett negativt beslut och kallats till
polisinrdttningen for identifiering och anskaff-
ning av ett resedokument inte hade berittat var-
for personen i fraga hade kallats till polisstationen
och vilken stdllning personen hade i en polisut-
redning. Enligt JO agerade polisen pa felaktigt satt
ocksd eftersom den avvisade varken fick nagon
faktisk mojlighet att skaffa ett bitrdde eller for
att det inte ordnades tolkning f6r personen.

JO ansag att polisen inte hade 6verlatit nagra
uppgifter om asyldrendet till beskickningen. En-
ligt den utredning som gavs 6verldt polisen endast
sadana uppgifter i fraga om vilka man bedémde
att uppgifterna inte dventyrar sikerheten for den
som ska avldgsnas ur landet eller personens ndr-
staende. A andra sidan, eftersom man for den asyl-
sokande som fatt ett negativt beslut inte hade re-
dogjort for syftet med métet och dirmed inte gett
personen mdjlighet att anlita ett bitrdde, var det
mojligt att personen i sin oforstaelse hade uppgett
sekretessbelagda uppgifter som kan ha dventyrat
sdkerheten for personen sjilv eller hans eller hen-
nes ndrstaende.

JO konstaterade att det verkar férekomma
oklarheter och behov av instruktioner i anslut-
ning till anskaffning av resedokument genom
identifiering av en person med hjilp av en beskick-
ning. Det stod exempelvis inte klart om utldnnin-
gen i praktiken kunde neka till en videoférbindel-
se t.ex. med hinvisning till den egna sdkerheten
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och om polisen hade fatt tillrdckliga anvisningar
som hur identifieringen i praktiken ordnas sa att
utldnningens rattsskydd garanteras.

JO skickade en kopia av beslutet till inrikes-
ministeriet och Polisstyrelsen och foreslog att de
skulle 6vervdga vilka atgarder baserade pa lagstift-
ning eller anvisningar beslutet eventuellt foranle-
der (1511/2018%).

Polisstyrelsen informerade JO om sina datgdrder
och anvisningar gdllande drendet. Polisstyrelsen
konstaterade att man vid identifiering av utldnnin-
gar bor sdkerstdlla att sekretessbelagda uppgifter
och de bakomliggande intressen som ska skyddas
ogrundat avsldjas for utomstdaende.

POLISEN TOG INTE EMOT EN NY ANSOKAN
OM INTERNATIONELLT SKYDD

JO gav en kommissarie vid polisinrdttningen i
Vistra Nyland en anmarkning eftersom kommis-
sarien hade gett en dldre konstapel vid polisinratt-
ningen i Helsingfors instruktioner om att fortsat-
ta avldgsna en avvisad person ur landet trots att
personen som skulle avldgsnas ur landet hade f6r-
sokt gora en ny ansdkan om internationellt skydd.
Enligt den utredning som gavs tog polisen inte
emot asylansokan utan beslutade att fortsitta till-
bakasdndningsoperationen. JO ansag att kommis-
sariens instruktioner stred mot utlinningslagen
eftersom polisen inte har rdtt att vigra ta emot

en ny ansokan om internationellt skydd.

JO ansag att ocksa den dldre konstapel vid po-
lisinrdttningen i Helsingfors som ledde den eskor-
terande patrullen forfor pa felaktigt sitt eftersom
konstapeln i tillbakasdndningssituationen inte tog
emot den nya ansdkan om internationellt skydd.
Den person som leder en eskorterande patrull
ska kdnna till de centrala bestimmelserna om an-
sOkan om internationellt skydd i utlinningslagen.
Tillbakasdndningen verkstilldes sist och slutli-
gen inte pa grund av ett tekniskt fel i flygplanet
(4666/2018).
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FELAKTIG INFORMATION PA
MIGRATIONSVERKETS WEBBPLATS

Klaganden bad justitiecombudsmannen underso-
ka huruvida Migrationsverket forfarit pa behorigt
satt da dmbetsverket pa sin webbplats uppgav in-
formation om handlingars offentlighet som tyd-
ligt stred mot lagen om offentlighet i myndighe-
ternas verksamhet.

Migrationsverket medgav i sin utredning att
informationen pd dess webbplats har kunnat tol-
kas fel. JO konstaterade att man av informationen
pa Migrationsverkets webbplats fick uppfattnin-
gen att alla sddana drenden som avses i 24 § 1 mom.
24 punkten i lagen om offentlighet i myndigheter-
nas verksamhet dr sekretessbelagda. Pa webbplat-
sen konstateras att "Uppgifter och dokument som
giller Migrationsverkets kunder dr sekretessbelag-
da med stod av 24 § 1 mom. 24 punkten i lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet och
med 11 § i lagen om utldnningsregistret.”

JO faste uppmarksambhet vid att uppgifter en-
ligt ovan ndmna lagrum i offentlighetslagen en-
dast dr sekretessbelagda "om det inte dr uppenbart
att utlimnandet av uppgifter ur dessa inte dventy-
rar sdkerheten for flyktingen eller sokanden eller
en ndrstaende.” JO ansdg att Migrationsverket bor
komplettera den bristfilliga informationen om
sekretessbelagda uppgifter som ber6r flyktingar,
asylsokande, sokande av uppehallstillstand eller
sokande av visum pa sin webbplats. Han fiste
ocksd uppmarksamhet vid att det dr lagen om
offentlighet i myndigheters verksamhet, inte
lagen om utldnningsregistret, som ska tillimpas
pa sekretess i fraga om myndigheters forvaltnings-
beslut (2462/2018).
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4.10
Socialvard

Enligt 19 § i grundlagen har alla som inte férmar
skaffa sig den trygghet som behovs for ett mén-
niskovardigt liv rdtt till oundgéanglig f6rsorjning
och omsorg. Det allmidnna ska, enligt vad som
ndrmare bestims genom lag, tillférsdkra var och
en tillrdckliga social-, hdlsovards- och sjukvards-
tjdnster samt frimja befolkningens halsa. Det all-
madnna ska ocksd stodja familjerna och andra som
svarar for omsorgen om barn sd att de har mojlig-
heter att trygga barnens vilfird och individuella
uppvaxt. Laglighetskontrollen av socialvarden
handlar i synnerhet om att kontrollera att dessa
grundldggande fri- och rdttigheter tillgodoses.

Arendena inom sakomradet socialvard giller
tjanster for personer med funktionsnedsittning,
utkomststod, tjdnster for dldre och barnets rattig-
heter, i synnerhet tolkning och tillimpning av
barnskyddslagen.

De avgoranden som gillde god forvaltning
handlade om offentlighetsprincipen, behandlin-
gen av sekretessbelagda drenden och iakttagandet
av principerna for god forvaltning i behandlingen
av drenden samt myndigheternas informations-
och utredningsskyldighet.

Socialvardsdrendena avgjordes av BJO Maija
Sakslin. Huvudforedragande var referendarierdd
Tapio Rdty. Socialvardsidrenden foredrogs dven
av dldre JO-sekreterarna Riikka Jackson och Kaisu
Lehtikangas.

JO Petri Jddskeldinen avgjorde de drenden som
gdllde rdttigheter for personer med funktionsned-
sattning och BJO Pasi Pélénen de klagomadl som
gdllde utkomststod.
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4.10.1
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

Under verksamhetsdret inkom 1 112 nya klagomal
som gillde socialvard (1101 ar 2018). Antalet av-
gjorda klagomalen var 1 088 (1 008 ar 2018). At-
gdrdsprocenten var 19,8 %.

Det avgjordes 363 drenden som gillde barn-
skydd och barnens drenden. Antalet klagomal som
gdllde Fpa:s utkomststdd var 448 och antalet kla-
gomal som gillde utkomststdd fran kommunen
22.110 avgjorda klagomal gidllde service for perso-
ner med funktionsnedsdttning. 39 klagomal gall-
de dldrevard.

Sakomradet socialvard har under flera ar varit
det storsta sakomradet i JO:s laglighetsévervak-
ning. Av klagomalen framgar alltjamt att de som
anvander tjansterna ofta ir medvetna om sina rét-
tigheter och om myndigheternas skyldigheter. A
andra sidan kan klienter inom socialvarden ibland
ldmna in klagomal trots att de i férsta hand bor-
de utnyttja de metoder for dandringssékande som
framgar av lag.

I atgdrdsavgorandena gjordes myndigheterna
eller andra som omfattas av JO:s tillsyn uppmark-
samma pa fel i forfarandet och gavs vigledning
om forfaranden som 6verensstammer med lag
och god forvaltning.

Overvakningen av barnens rittigheter riktade
sig under verksamhetsdret framf6r allt pa hur var-
den av barn utom hemmet ordnats, anvandningen
av begrdansande atgdrder och det lagliga forfaran-
det vid sddana atgdrder.

En sdrskilt viktig fraga i avgorandena var hur
tillsynsmyndigheterna skoter sina lagstadgade
uppgifter.

Barnets rittigheter behandlas i avsnitt 4.12, av-
goranden som gdller personer med funktionsned-
sdttning i avsnitt 3.4 och avgéranden som géller
dldreomsorg i avsnitt 4.13.
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4.10.2
INSPEKTIONER

Sammanlagt 27 inspektioner féretogs inom om-
radet socialvard. En av dem gillde barnskydd, fyra
gdllde rittigheterna for personer med funktions-
nedsdttning och 22 gillde dldreomsorgen.

Inspektionerna var i regel oanmalda. Inspek-
tioner foretogs ocksa pa s.k. obekvima tider utan-
for tjanstetid.

INSPEKTIONERNAS EFFEKT
Barnskyddsanstalter

De inspektioner som utforts pa barnskyddsanstal-
ter pa olika hall i Finland under de senaste tva aren
har bidragit till manga positiva férandringar och
nya projekt, som har okat rattssikerheten for barn
som vardas utom hemmet.

I barnskyddslagen infordes dndringar som
starker barnets delaktighet och rétt att bli hérd i
vard utom hemmet och som aldgger enheterna en
skyldighet att undvika begransande atgirder. Dar-
till alades regionforvaltningsverken att ge barnen
tillfdlle till samtal pa tu man hand under inspek-
tionerna. Andringarna av barnskyddslagen tridde
i kraft den 1 januari 2020.

Social- och hélsoministeriet har inlett olika
projekt med syftet att forbattra 6ppenvarden och
varden utom hemmet inom barnskyddet och att
sdkra att barnets socialarbetare har reella mojlig-
heter att fullgora sina lagstadgade uppgifter.

Regionforvaltningsverken har fatt 6kade re-
surser for tillsynen av varden utom hemmet.
Kommunerna har anvisat mer resurser for tillsyn
over vard utom hemmet, utokat sin egen tillsyns-
verksambhet eller utokat tillsynen i samarbete med
andra placerarkommuner. Efter att inspektions-
protokollen publicerades har flera barnskydds-
anstalter dndrat sina rutiner och regler i enlighet
med de krav som framgar av protokollen.

Genom inspektionerna och framfor allt ge-
nom den omfattande publicitet de fatt i medierna
har barnen blivit mer medvetna om sina rattighe-
ter. Ett tecken pa detta dr den stora 6kning av an-



talet klagomal som ldmnats in av barn. Under be-
rdttelsedret kom det in 62 klagomal fran barn. Kla-
gomalen var inte omotiverade - 45 av dem ledde
till atgirder. Atgirdsprocenten var exceptionellt
hog, 87 %.

Tillfallig boendeservice

En inspektion av BJO Sakslin pd servicecentret
Kenttdtie i Uledborg 2018 ledde till att Uledborgs
vélfardsnamnd meddelade att den slopar boende-
avgiften och maltidsavgiften for tillfallig boende-
service. Ndimnden meddelade dessutom att den
inleder dagverksamhet med lag troskel pé service-
centret och att tillfalligt boende fortsdttningsvis
kommer att ordnas pa centret.

Servicecentret Kenttdtie meddelade att man
hade 6kat bedomningarna av servicebehovet
bland klienterna och att klienterna hade anvisats
boendeservice eller sjilvstindigt boende med go-
da resultat. Det fanns planer pa att slopa den sto-
ra gemensamma inkvarteringssalen och putsa upp
ytorna i den nedre vdningen. Madrasserna i ndd-
inkvarteringssalen kommer att ersittas med sin-
gar och skdrmas av med mellangardiner. Klienter-
na har numera rdtt att vistas pa centret dygnet
runt och de far gratis frukost, lunch och kvalls-
mal. Maltiderna dr 6verskottsmat fran stadens
lokaltjdnster. Servicecentret har utékat social-
arbetarens och den psykiatriska sjukskotarens
arbetsinsats, och tredje sektorn kopplas in i stor-
re utstrackning dn tidigare.

4.10.3
TILLSYNSMYNDIGHETERNAS
FORFARANDE

Ett flertal avgéranden gédllde forfarandet vid myn-
digheter med tillsynsansvar 6ver socialvarden.
Centrala fragor i avgérandena var hur tillsynen
hade utformats i praktiken och pa vilket sdtt verk-
samheten hade bedrivits. I de avgéranden som
gdllde vard av barn utom hemmet konstaterades
att den socialarbetare som ansvarar for barnets
angeldgenheter har en lagstadgad skyldighet att
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6vervaka varden och barnets forhallanden i vard-
enheten (t.ex. 5682/2018*). I avgdrandena fram-
holls sarskilt att de kommuner som ansvarar for
varden utom hemmet ska se till deras anstillda
har reella majligheter att fullgora sina lagstadga-
de uppgifter.

Ett avgorande som gillde Valvira (4168/2018*)
handlade om fragan ndr det finns anledning att
Overfora ett klagomal for att behandlas som en
anmdrkning. Myndigheten ska i synnerhet préva
om ett anmdrkningsforfarande innebar att klien-
tens rattsskydd kan tillgodoses bdttre och snabba-
re jamfort med ett regelratt klagomalsforfarande.
Enligt klientlagen dr syftet med anmdrkningen
att utgora ett medel for socialvardens klienter att
snabbt fa rdttelse i sadana fel och brister vid en
myndighet eller socialvardsenhet som gallde be-
motandet eller t.ex. hur den dagliga varden och
omsorgen de facto bedrivs inom enheten.

I ett klagomal beskrevs sadana rutiner pa en
barnskyddsanstalt som méjligen innebar inskrank-
ningar dven av de andra barnens grundldggande
fri- och rdttigheter.

Enligt avgorandet ska klagomdlsmyndigheten
innan den Gverfor ett drende prova vilket forfaran-
de det dr fraga om, vilka substansfragorna i klago-
malet dr och vilken betydelse de har for den kla-
gande eller enhetens andra klienter i fraga om de-
ras stdllning och rattsskydd. Ju allvarligare férsum-
melser eller vanvdrd som beskrivs i ett klagomal,
desto restriktivare bér man vara med att tillata att
den enhet vars tillvigagangssatt klagomalet giller
behandlar drendet som en anmarkning.

Pastaendena i klagomalsskrivelsen om hur
andra barn i barnhemmet behandlades var av sa-
dan karaktér att Valvira borde ha utrett de pastad-
da oegentligheterna grundligt, antingen sjdlv eller
i samverkan med regionforvaltningsverket, dven
om Valvira hade 6verfort klagomadlet. Pa detta sdtt
hade Valvira kunnat beddma hur de andra barnen
pd anstalten och dess enheter behandlades, och
pa vilka sitt och i vilket syfte man anvinde be-
gransande atgdrder pd anstalten.

I detta avseende hade Valvira forfarit felaktigt,
eftersom forfarandet eventuellt hade kunnat dven-
tyra rattigheterna ocksa for andra barn som bodde
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pa barnhemmet vid tidpunkten i fraga. Valvira fick
darfor en anmarkning med tanke pé framtiden for
férsummelser i tillsynen 6ver vard utom hemmet,
isynnerhet i fraga om tillsynen av begrdsande at-
garder. I prévningen beaktades bl.a. att Valvira en-
ligt lag ska styra regionforvaltningsverkens verk-
samhet och att Valvira dr en expertmyndighet pa
omradet.

4.10.4
FRAMSTALLNINGAR OM GOTTGORELSE

I fem avgoranden framstdllde BJO f6r kommu-
nerna att de ska betala gottgorelse till socialvards-
klienter pa grund av lagstridigt forfarande. I tva
av fallen (1669* och 1829/2019*) hade barn i famil-
jevard klagat over att de utsatts for férnedrande
och krankande bemoétande. Kommunen betala-
de barnen 4 000 euro var i gottgorelse.

Ett fall (695/2018*) handlade on att man ha-
de forsummat skyldigheten att reservera medel
for barnets eget hushall i syfte att hjdlpa barnet
att klara sig pd egen hand. Samkommunen med-
delade senare att den som gottgorelse beslutat
Oka beloppet av dessa medel for klaganden med
6 240 euro.

En kommun hade inte tillgodosett barnets
sprakliga rittigheter under varden utom hemmet
(125/2018). Efter att barnets mamma klagat beta-
lade kommunen barnet 5 000 euro i gottgorelse.

Ett klagomal fran diskrimineringsombudsmannen
(3489/2017*) gillde en person som fallit offer for
ett exceptionellt grovt manniskohandelsbrott och
dennes ritt till sddan service som avses i lagen om
hjalp till offer f6r manniskohandel och socialvards-
lagen. Enligt avgorandet hade utredningen av off-
rets behov av service férsummats i anmdrknings-
vard grad. Myndigheterna hade inte heller gjort
nagon helhetsbeddmning av klientens intressen
eller tagit hansyn till hur olika tillvigagangssatt
och 16sningar bast hade kunnat trygga dennes val-
fard, formaga att klara sig sjalvstandigt och mojlig-
het att agera pa egen hand samt tillgangen till till-
rdckligt stod vid ratt tidpunkt i férhallande till be-
hoven, pa det sitt som avses i socialvardslagen.
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Socialsektorn hade inte, trots att de upprepade
ganger kontaktats av en myndighet, identifierat
klienten som en person som behd&ver sarskilt stod
pa det sdtt som avses i socialvardslagen, vilket in-
nebar att klienten inte heller hade fatt sadana be-
slut om sdrskilt stod som avses i lagen.

Stadens socialsektor hade férsummat sin skyl-
dighet att ordna den hjilp och den service som
klienten hade behovt som ett offer fér mannisko-
handel. Socialsektorn hade inte beaktat att klien-
ten hade fallit offer f6r médnniskohandel och inte
heller lagstiftningen om hjalp till offer f6r man-
niskohandel. Trots att hjdlpsystemet for offer for
madnniskohandel hade varit i kontakt med social-
sektorn flera ganger, hade de inte insett vilka skyl-
digheter kommunala myndigheter aldggs i lagen
om hjdlp till offer f6r médnniskohandel och i de
internationella instrument som reglerar offrens
stdllning. Efter avgérandet meddelade staden att
den betalar klaganden 3 900 euro i gottgorelse.
En del av gottgorelsen bestod dock av utkomst-
stod som hade aterkravts av offret, vilket alltsa
aterbetalades i form av gottgorelse.

I avgérandet ombads social- och hilsovardsmi-
nisteriet (SHM) yttra sig om tidtabellen for en re-
form av lagstiftningen. SHM meddelade att det
hade publicerat en sdrskild kommuninfo om hjilp
till offer for manniskohandel. I sin redogorelse
hénvisade ministeriet till regeringsprogrammet
och till den plan som avtalats mellan fyra minis-
terier for att verkstdlla regeringsprogrammet. I
redogorelsen konstaterades att strukturerna for
arbetet mot manniskohandel behover fortydligas
och fa bestdende resurser. Systemet maste ocksa
forenklas i syfte att sdkerstdlla jamlika tjdnster
oberoende av kommunplats. Dessutom madste
atgdrderna for att identifiera barnoffer och for
att forebygga manniskohandel och prostitution
effektiveras. Enligt ministeriet kommer en sepa-
rat lag att stiftas om hjalp till offer f6r méinnis-
kohandel.



4.10.5
AVGORANDEN

UTKOMSTSTOD

Fr.o.m. borjan av 2017 6vertog Folkpensionsan-
stalten (Fpa) ansvaret for det grundldggande ut-
komststodet fran kommunerna. Enligt lagen om
utkomststod ska kommunerna fortsattningsvis
ansvara for kompletterande och forebyggande
utkomststod.

Flytten av utkomststddet till Fpa har analyse-
rats i tvd separata utredningar. SHM tillsatte en
juridisk expertgrupp i utkomststédsfragor for ti-
den 03.12.2018-31.12.2019. Gruppen hade i uppdrag
att granska férhallandet mellan utkomststodet
och 19 § 1 mom. i grundlagen samt vissa dartill an-
slutna sdrskilda fragor i lagen om utkomststod.
Avsikten dr att beredningen av dndringarna i lag-
stiftningen om utkomststdd i fortsittningen ska
ske i en egen arbetsgrupp och delvis i den parla-
mentariska kommitté som bereder reformen av
den sociala tryggheten.

Statens revisionsverk (VIV) gav ut en revisions-
berdttelse om flytten av utkomststodet i januari
2020. Enligt revisionsberittelsen (1/2020) har re-
formen uppfyllt sitt indamal i frdga om sddana
utkomststodsklienter som inte lingre behover
sdrskilda tjanster eller vars ansokan kan handlag-
gas utan sdrskild prévning. I och med reformen
beviljas grundldggande utkomststdd pa mer lika
grunder, men kopplingen mellan dem som prévar
det grundldggande utkomststodet och socialarbe-
tet har férsimrats och det har blivit mer kompli-
cerat att hjdlpa sddana klienter som behéver sar-
skilda tjanster.

Som ett led i sin revision genomfoérde VIV en
enkdt bland personer som avgor ansdkningar om
grundliggande utkomststdd. Over 60 % av delta-
garna tyckte att det var svdrt eller ganska svdrt att
halla sig inom den utsatta tidsramen f6r avgéran-
de av en ans6kan (20-30 minuter). Vid den tid-
punkt da enkiten genomfordes, varen 2019, var
malet for formanshandldggarna att avgora 15 an-
sokningar per dag. Komplicerade ans6kningar,
svarigheten att bilda sig en helhetsbild av klien-
tens situation, olikheterna mellan ansékningar-
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na och kontakten med klienter och samarbetspar-
ter utgjorde enligt svaren de storsta svarigheterna
ndr det gillde att uppfylla tidsmdlet.

Eftersom mdngden arbete som varje anstkan
kraver varierar kraftigt (fran minuter till timmar),
upplevdes kvantitativa mal som oldmpliga da det
galler att avgdra ansokningar om grundldggande
utkomststdd. Det stora antalet justeringsbeslut
och de upprepade revisionerna av anvisningarna
for beslutsfattandet paverkar ocksa hur arbetet
l6per och den totala handlaggningstiden.

I VTV:s revisionsrapport dr iakttagelserna in-
ne pa samma linje och stoder de iakttagelser som
framgar av avgorandena i klagomalsdrenden om
utkomststod.

Under verksamhetsdret fick JO:s kansli 388 klago-
mal om utkomststod som gallde Fpa. Klagomals-
volymen var fortsittningsvis avsevard. Under aret
avgjordes 488 klagomadl om utkomststdd (464 av
dem gillde Fpa). Atgirdsprocenten var 18,2 %.

Fpa handldgger ans6kningar om utkomststod
via en arbetsko som innebdr att klienten i princip
kan fa en ny beslutshandldggare varje gang. For
beslutsprévningen maste varje ny handliggare
sdtta sig in i klientens ekonomiska situation och
andra omstiandigheter. En utkomststodsklient el-
ler den socialarbetare vid kommunen som skoter
klientens drende kan ibland ha svart att na den
handldggare som har hand om &drendet just da.

Atgirdsavgorandena gillde bla. brister i den
kalkyl (norm) for utgifter och inkomster som an-
vants i besluten eller brister i den individuella prév-
ningen. Detta kan ha bidragit till dr&jsmal i hand-
liggningen pd grund av klienternas upprepade
krav pa sjdlvrdttelse av besluten. For att korrigera
fel i beslutsfattandet maste besluten dndras, vilket
har belastat bl.a. Fpa:s center fér omprévning. Ut-
komststddsklienterna har varit tvungna att vara
aktiva och alerta for att fa felen rdttade. I vissa fall
har klienterna ombetts ge uppgifter som de redan
tidigare lamnat till Fpa eller som Fpa haft till for-
fogande pa annat sitt.

I manga avgoranden faste BJO Fpa:s uppmark-
samhet vid kravet pa korrekt information och rad-
givning, noggrannhet, korrekt beslutsfattande
och skyldigheten att beakta klientens och famil-
jens individuella omstdndigheter.
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Fpa:s egna anvisningar om utkomststddet kan in-
te inskrdnka den individuella provningsratt som
beslutshandldggaren har i drenden om utkomst-
stod. Anvisningarna kan inte heller inskranka s6-
kandenas ritt till en grundldggande forsorjning.

Myndigheterna ska vigleda och informera si-
na klienter pa lampligt sitt. Brister i informatio-
nen och vagledningen fér inte leda till att hand-
liggningen av ansokningar om t.ex. utkomststod
fordrojs. Utkomststodsklienterna ska ges en klar
uppfattning om sina rdttigheter och myndighe-
ternas skyldigheter. Om Fpa ldgger marke till att
ett drende forutsatter sarskild kompetens i socialt
arbete ska Fpa i samrad med klienten samarbeta
med socialvardsmyndigheterna. Ocksa i sddana
situationer ska Fpa sjdlvmant vara sarskilt upp-
madrksam pd innehdllet i vagledningen och infor-
mationen.

Enligt forvaltningslagen ska beslut och andra
handlingar, pressmeddelanden och anvisningar
som en myndighet utfdrdar utformas sa att de ar
begripliga. I synnerhet da det giller beslut ska en
myndighet se till att innehallet i handlingarna bil-
dar en logisk och lattbegriplig helhet.

Socialvardsklienterna bér kunna lita pa att
deras drenden handldggs korrekt av myndigheter-
na. Om det sker fel i verksamheten, ska myndig-
heten omedelbart forsoka ritta till felet och sdker-
stélla att klientens rattigheter tillgodoses fullt ut

(1542/2019").

PROBLEMEN MED ATT BEAKTA UTGIFTER
FOR LAKEMEDELSBEHANDLING FORTSATTER

I ett flertal klagomal kritiserades Fpa for att inte
ha beviljat utkomststod for vissa likemedel for-
skrivna av ldkare eller for andra hilso- eller sjuk-
vardsutgifter pa basis av lakarordination.

Fpa har infort begransningar for ersittning
av vissa ldkemedel. Det innebdr att ersdttning for
bl.a. nagra smartstillande ldkemedel, ADHD-ldke-
medel och skoldkortelldkemedel av animaliskt ur-
sprung beviljas efter sarskild prévning.

Aven i de avgoranden som gillde likemedels-
utgifter framholls Fpa:s skyldighet att ge klienter-
na information och végledning.
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Hilsovardsutgifter ingar i den grundlidggande for-
sOrjningen och dr en del av den oundgédngliga for-
sOrjning som behovs for ett manniskovardigt liv.
Fran medicinsk synpunkt dr en ldkemedels- eller
behandlingsordination nagot som den behandlan-
de ldkaren pa basis av en professionell bedomning
anser motsvara patientens behov. Om ldkarens be-
démning asidosdtts genom att grundldggande ut-
komststod for ett visst ldkemedel eller en viss be-
handling férvégras, kan detta i praktiken innebéra
att klienten inte far den vard som den behandlan-
de likaren ansett motiverad. Om den behandlan-
de likarens beddmning férbises utan grundad an-
ledning, kan kontinuiteten i klientens vard och
dennes ritt till sddana tillrdckliga och behévliga
hilso- och sjukvdrdstjanster som avses i grundla-
gen dventyras.

Da det dr fraga om utgifter for likemedel eller
annan hdlso- eller sjukvird som ordinerats klien-
ten utgdende fran dennes behov, ska klienten ges
tillrdcklig och individuell information och vigled-
ning om hur hen kan fa sina rattigheter tillgodo-
sedda. Den som ansoker om utkomststdd har rétt
att fa veta varfor den utredning hen lamnat in
(t.ex. ett ldkarrecept, som de facto ocksd innehal-
ler ett medicinskt stidllningstagande om behovet
av ldkemedlet i fraga) dr otillracklig.

I lagen om utkomststod foreskrivs en skyldig-
het for s6kanden att bidra till utredningen av sitt
drende genom att ldmna "alla tillgdngliga nddvin-
diga uppgifter som inverkar pa utkomststodet” till
Fpa. Om Fpa begir in ytterligare uppgifter bor Fpa
specificera vilka tilliggsuppgifter som behovs, var-
for uppgifterna dr nddvandiga for handlaggningen
och pa vilka grunder uppgifter begirs. Fpa kan
emellertid inte be klienten ldmna in en mer om-
fattande redogdrelse om sitt hdlsotillstand dn vad
som kan anses nodvandigt for syftet att fatta be-
slut om utkomststddets belopp (461/2018%).

I ett fall hade en betalningsforbindelse beviljats
for fel likemedel. Eftersom det var fraga om like-
medel som hade ordinerats den klagande, och ef-
tersom Fpa for vissa likemedelsutgifter har lagt
upp beslutsprocessen sa att endast en begrdnsad
betalningsférbindelse beviljas for kop av dessa ld-
kemedel, som Fpa sjdlv har definierat, maste sir-



skild noggrannhet iakttas for att sdkerstalla att
klienten med sin betalningsforbindelse far de rat-
ta ldkemedlen, som ordinerats for behandling av
hens sjukdom. Dessa krav giller for beslutsfattan-
det och utredningen, t.ex. sakkunnigutlatanden,
samt verkstdlligheten av ett beslut om stdd, vilket
i praktiken dr vad en betalningsférbindelse hand-
lar om. Dessa drenden dr &verlag av sadan natur att
sdrskild noggrannhet kravs; utkomststodet kraver
sa gott som alltid individuell prévning (4126/2018%).

Vissa avgjorda klagomal handlade om att en betal-
ningsforbindelse som beviljats av Fpa hade gétt ut
och de klagande hade blivit utan de foérskrivna 13-
kemedlen.

Enligt Fpa:s anvisningar kan en engangsbetal-
ningsforbindelse for apotek beviljas i samband
med beslut som fattas vid manadsskiftet. Férbin-
delsen dr enligt Fpa:s praxis dr i kraft hogst 14 dygn
efter att stodperioden gatt ut. En klagande hade
trots detta inte beviljats nagon sadan betalnings-
forbindelse. I sin ansdkan hade den klagande med-
delat att hen behover stod for receptbelagda lake-
medel, varfér hen kunde anses behdva en betal-
ningsférbindelse for apotek. Av den redogoérelse
som Fpa limnade in framgick inte varfér man i
den klagandes fall inte f6ljt de egna anvisningar-

na (1699/2019%).

Ett avgorande gillde verkstdlligheten av ett for-
valtningsdomstolsbeslut om likemedelsutgifter
under den tid som en ansdkan om besvdrstillstind
behandlades vid hogsta férvaltningsdomstolen
(HFD).

Forvaltningsdomstolen hade upphévt ett be-
slut av Fpa:s center for omprovning och aterforvi-
sat drendet till Fpa for att den klagandes utgifter
for likemedelspreparatet i fraga skulle beaktas till
sitt fulla belopp i det grundldggande utkomststo-
det. Det 6verklagade beslutet géllde en médnad (ok-
tober 2017). Det var entydigt att den klagande ha-
de vunnit malet, varvid férvaltningsdomstolen ha-
de alagt Fpa att utfarda ett beslut med ett bestimt
innehdll for oktober 2017.

Fpa ansOkte om besvirstillstdnd och ldt bli att
verkstilla forvaltningsdomstolens beslut. Fpa an-
sag att forvaltningsdomstolens beslut stred mot
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ett beslut av HFD som publicerats som arsboks-
avgorande (KHO 2018:148). HFD avslog Fpa:s an-
sokan om besvirstillstand i mars 2019, dvs. efter
det ovan ndimnda arsboksavgdrandet.

BJO konstaterade att fragor som giller verk-
stalligheten av beslut som saknar laga kraft och
uppskov med verkstdlligheten samt provningen
av villkoren for besvdrstillstand i férvaltningspro-
cesslagen och den dartill anslutna intresseavvag-
ningen utgor laglighetsprévning for myndighe-
ten. Om det drende som befinner sig i besvarstill-
standsskedet dr ett gynnsamt beslut for den en-
skilde, maste myndigheten gora en sarskild be-
démning av huruvida ett uppskov med verkstal-
ligheten, som inte baserar sig pa vigande skal,
innebdr en risk for att den enskildes grundliaggan-
de rattigheter inte kan tillgodoses utan dréjsmal
eller att de dventyras.

Eftersom drendets ekonomiska betydelse for
Fpa var obetydlig, borde Fpa vid prévningen av
huruvida beslutet skulle verkstallas ha fast sarskilt
avseende vid konsekvenserna eller riskerna for
den klagande i det fall att beslutet inte verkstdlls.
Det var fraga om en intresseavvagning som utgor
en del av lagtillimpningen och som i detta fall
framfor allt handlade om vilken vikt en f6r Fpa
obetydlig ekonomisk risk skulle tillmdtas i jam-
forelse den klagandes subjektiva ritt till utkomst-
stod, som baserar sig pa den grundliaggande rattig-
heten till en oundginglig férsorjning, och konti-
nuiteten i hens ldkemedelsbehandling.

For den klagande, en patient med smartdiag-
nos, hade Fpa:s beslut att inte verkstdlla forvalt-
ningsdomstolens beslut innan det vunnit laga
kraft kunnat innebdra ett eventuellt avbrott i 1a-
kemedelsbehandlingen. I sa fall hade den klagan-
des rdtt till utkomststdd dventyrats, utan att va-
gande skil for detta forelag, och hen tvingats ut-
std onddig smarta. For Fpa bestod risken fraimst
i att utkomststodet for en mdnads likemedelsut-
gifter inte hade kunnat aterkravas av den klagande
ifall Fpa haft framging med sina besvir i HFD.

Utgaende fran en grundrattighetskonform lag-
tolkning hade det funnits starka skal for Fpa att
verkstilla forvaltningsdomstolens icke-lagakraft-
vunna beslut, oavsett sin ans6kan om besvarstill-
stand. Genom detta skulle Fpa via utkomststodet

253



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.10 SOCIALVARD

ha tryggat den klagande tillgang till den likeme-
delsbehandling som forvaltningsdomstolen ansett
motsvara hens behov, och samtidigt sett till att
lakemedelsbehandlingen kunnat fortsitta medan
ansokan om besvirstillstand behandlades i HFD
(6213/2018%).

BEAKTANDE AV BOENDEKOSTNADER

Enligt lagen om utkomststod ingar sddana boen-
deutgifter som avses i lagen om allmént bostads-
bidrag i de grundutgifter som beaktas till beh6v-
ligt belopp. Boendeutgifternas storlek bor provas
fran fall till fall utifran sékandens individuella om-
standigheter och behov. I sina anvisningar kan Fpa
definiera vad som anses vara skiliga boendeutgif-
ter i en kommun. For att bedoma utgifternas stor-
lek kan bostadens storlek och kvalitet i forhallan-
de till familjens storlek och behov beaktas samt
en kostnadsniva som motsvarar en skdlig boende-
standard pa orten. Boendeutgifter som faststdllts
pa detta sdtt ska beaktas till verkligt belopp ndr
utkomststddet bestams. Den individuella bedé6m-
ningen av skiliga boendeutgifter enligt lagen om
utkomststdd kan dndras t.ex. om den sdkande kan
ange sdrskilda skal eller motiveringar som ger an-
ledning att godkidnna storre boendeutgifter vid
berdkningen av utkomststodet.

Sdrskilt i de storsta stiderna kan det vara svart
att fa en offentligt producerad hyresbostad med
skalig hyresniva, eftersom antalet sokande dr sa
stort. Pa den fria marknaden giller konkurrens,
och det kan vara svart att hitta en bostad till skd-
ligt pris, sa som detta definieras av Fpa. Det hin-
der ocksa att hyresvardar avvisar hyresanbud av
utkomststodsklienter.

Nir det dr fraga om ndgot sa vdsentligt for en
individ och en familj som att skaffa sig en bostad,
ar det nédvandigt att den sokande far tillfdlle att
redogora for sin egen och familjens individuella
situation och bostadsbehov och for sina méjlighe-
ter att skaffa sig en bostad med en hyresniva som
motsvarar Fpa:s krav. Darfor dr det viktigt att klien-
ten specifikt meddelas vilka sirskilda omstindig-
heter hen maste redogora for ndr hen soker bo-
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stad. Myndigheten ska strdva efter att sa exakt
och entydigt som méjligt meddela grunderna for
sin begdran om utredning, sd att omstidndigheter
av vdsentlig betydelse f6r handlaggningen inte blir
foremal for olika tolkningar. Det kan t.ex. vara fra-
ga om hur klienten kan paverka handldggningen
eller utova andra processuella rittigheter.

Innehallet i Fpa:s begdran om utredning har
sdrskild betydelse da det dr fraga om omstandig-
heter som har visentlig relevans for individens
rdttsstdllning. Fpa ska ocksa tydligt informera si-
na klienter om orsakerna till att de uppmanas ge
in nya utredningar om att de limnat in en bostads-
ansokan och att de soker bostad. Fpa ska informe-
ra sina utkomststodsklienter i tillrdcklig utstrack-
ning om hurudan och hur omfattande en utred-
ning ska vara for att anses tillracklig, i synnerhet
om de soker bostad pa den privata hyresmarkna-
den (4942/2018*).

Ett avgérande handlade om att en person hade av-
slojats som utkomststddsklient ndr Fpa hade skic-
kat hyresvirden en betalningsforbindelse.

I sitt avgdrande bad BJO Fpa beddma om det
dr nodvandigt att uttryckligen ndmna klientrela-
tionen med socialvarden i hyresgarantihandlin-
gen. BJO bad Fpa bedéma fragan med avseende pa
de krav som gdller for en korrekt handldggning av
drendet, hansynen till den klagandes privatliv och
eventuellt ocksa hyresvirdens intressen och rdt-
tigheter samt andra rattsligt motiverade orsaker
(4582/2018%).

Efter avgorandet meddelade Fpa att hyresgaran-
tibrevet till hyresvdrdarna dndrats sd att det inte
ldngre innehaller nagot omndmnande om grund-
ldggande utkomststdd och om att den sékande dr
utkomststédsklient.



4.11
Halso- och sjukvard

JO utévar tillsyn 6ver den offentliga hdlso- och
sjukvarden. Tillsynen giller i synnerhet tillgodo-
seendet av den rdtt till tillrdckliga hdlso- och sjuk-
vardstjinster som enligt 19 § 3 mom. i grundlagen
hor till vars och ens grundldggande rittigheter.
Laglighetskontrollen dr viktig sarskilt i samband
med Overvakningen av sddan psykiatrisk sjukvard
som ges oberoende av patientens vilja. JO dr ddr-
emot inte behorig att direkt 6vervaka sadana yr-
kesutbildade personer inom halso- och sjukvar-
den som utdvar sitt yrke sjilvstindigt.

JO har inte heller behorighet att utdva tillsyn
over privata producenter av hilso- och sjukvards-
tjanster, med undantag for situationer dir kommu-
ner eller ssmkommuner koéper tjanster av dem.
Justitieombudsmannens dvervakning av dessa
sker via tillstands- och tillsynsverket for social-
och hdlsovarden (Valvira) och regionférvaltnings-
verkena. JO utovar tillsyn ocksa dver hilso- och
sjukvarden inom fangvarden (se avsnitt 4.11.5) och
inom forsvarsmakten (se avsnitt 4.11.6).

Att avgora drenden som giller hilso- och sjuk-
vard ingick i BJO Maija Sakslins uppgifter. Som hu-
vudforedragande verkade referendarieradet Kaija
Tanttinen-Laakkonen. Arenden som gillde hilso-
och sjukvard féredrogs dven av referendarieradet
Hakan Stoor, dldre JO-sekreterare Iisa Suhonen,
Heidi Laurila, och Lotta Hdmeen-Anttila, radgivan-
de jurist Pia Wirta samt notarie Taru Koskiniemi.

BJO Pasi Pélonen hade hand om drenden som
gdllde hadlso- och sjukvarden for fangar och for-
svarsmaktens hdlso- och sjukvard. Dessa drenden
foredrogs av OPCAT-koordinator Iisa Suhonen,
dldre JO-sekreterare Kristian Holman och radgi-
vande jurist Pia Wirta.
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4.11.1
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

Manga av klagomalen gdllde ordnandet av tillrack-
liga hilso- och sjukvérdstjanster, patientens rdtt
till god vard och gott bemd&tande, patientens sjalv-
bestammanderdtt och ritt till information samt
patientjournalanteckningar och patientdatasekre-
tess. I likhet med de tidigare aren riktades det ock-
sa kritik mot behandlingen av drenden vid myn-
digheter och verksamhetsenheter som tillhor hal-
so- och sjukvardssektorn.

Inom ramen for laglighetsévervakningen blir
JO ocksa tvungen att beddma vdrden pa medicins-
ka och odontologiska grunder. I dessa fall hér JO
medicinska sakkunniga innan drendet avgors, i all-
madnhet Valvira.

Under verksamhetsaret avgjordes 631 klago-
mal som gillde hilso- och sjukvardssektorn. Dir-
utover avgjordes 12 drenden som togs till prévning
pa eget initiativ. Atgirdsavgérandena motsvarade
15,4 % av klagomalen och av de drenden som un-
dersoktes pa eget initiativ inom detta sakomrade.

Antalet mottagna klagomal har de senaste
dren varit cirka 500 klagomal. Antalet klagomal
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Harjavalta sjukhus.

som anldnde under berittelsearet 2018 okade till
ndstan 700 klagomal. Tillvixten kan inte pavisas
bero pa en enskild orsak.

4112
FRAMSTALLNINGAR

DROJSMAL | UTLAMNANDE AV LOGGUPPGIFTER

BJO ansdg att det skett betydande dréjsmal i sam-
band med utlimnande av logguppgifter vid grund-
trygghetscentral i Bjorneborg, Porin perusturva-
keskus. Den klagande hade lamnat in en begdran
om logguppgifterna den 30 augusti 2016 samt den
15 maj och den 1 juni 2017. Beslut om att laimna
ut uppgifterna fattades i slutet av september 2017,
men uppgifterna skickades at den klagande forst
den 31 maj 2018. Den klagande borde ha fatt upp-
gifterna redan hdsten 2016 och i bérjan av som-
maren 2017. Om syftet var att vigra lamna ut upp-
gifterna, borde man ha forfarit i enlighet med of-
fentlighetslagen. Om den klagande limnade in
begdran om uppgifter till fel instans eller om be-
gdran om uppgifter var bristfillig borde den kla-



gande ha fatt radgivning i enlighet med forvalt-
ningslagen. Forfarandet krankte den klagandes
rdtt enligt grundlagen att pa ett behorigt sdtt och
utan ogrundat drojsmal fa sin sak behandlad.

BJO gav med tanke pa framtiden Porin perus-
turvakeskus en anmarkning for det lagstridiga for-
farandet. Eftersom den klagandes i grundlagen
tryggade réttsskydd blivit krankt, foreslog BJO att
Porin perusturvakeskus 6évervidger om man kan
gottgora den klagande for den krankning som den-
ne orsakats. BJO bad Porin perusturvakeskus med-
dela sina atgdrder (1770/2018).

Porin perusturvakeskus sinde BJO for kinnedom
det brev som sdnts dt den klagande. I brevet konstate-
ras: "Vi beklagar det dréjsmadl som uppstod i samband
med utldimnandet av logguppgifterna. Det har helt
tydligt funnits en svag ldnk i var behandlingsprocess
for begdran om logguppgifter. Detta kombinerat med
brister i informationsgangen inom vdr organisation
ledde till att vi inte lyckades genomféra er begdran.

Det som skett dr inte pd nagot sdtt en del av vara
vdrderingar och mal och med hdnsyn till detta har vi
med grundtryggheten i tankarna forhdllit oss allvar-
ligt till det skedda. Vi har grundligt gatt igenom var
behandlingsprocess for begdran om logguppgifter.
Var process dr baserad pa lagen om elektronisk be-
handling av klientuppgifter inom social- och hdlso-
varden, och vi har rdttat till den sa att vi i framtiden
kan undvika att sidana hdr misstag sker. Vart mal
dr att ge vdra kunder de tjdnster som de behdver.
Vara tjdnster ska vara av hig kvalitet, effektiva och
alltid utga fran kunderna. Detta dr ocksd vart mal
ndr Ni dr kund hos oss.”

FASTSPANNING AV PATIENT INOM
SOMATISK HALSO- OCH SJUKVARD

BJO konstaterade att den medicine kandidat som
var jourhavande ldkare vid Jorvs sjukhus troligen
handlade i ett sadant nodtillstand som avses i
strafflagen, ndr likaren gav personalen tillstind
att anvdnda spannbilten for att begransa rorelse-
friheten for den klagande som uppforde sig aggres-
sivt vid akutmottagningen. Enligt BJO férsumma-
de den medicine kandidaten dock den lagstadgade
skyldigheten att gora de anteckningar i journal-
handlingarna om tillstandet att anvinda spannbal-
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ten som social- och hilsovardsministeriets férord-
ning om journalhandlingar kridver. Den medicins-
ka kandidaten borde ha antecknat motiveringar-
na till att tillstandet att anvdnda spannbilten gavs,
avvigningen mellan olika behandlingsmgijligheter
och tidpunkten for ndr begransningsatgarderna
inleddes och avslutades.

Den medicinska kandidaten borde ocksa ha
berdttat for den klagande om begransningsatgar-
den och motiveringarna till den samt reda ut den
klagandes egna dsikter om begransningsatgdrder-
na. BJO ansdg att den medicinske kandidaten per-
sonligen borde ha intervjuat den klagande, under-
soka den klagande och gdra en mera noggrann be-
domning av liget omedelbart efter den inledande
bedémningen. En personligen genomférd under-
sOkning av den klagande hade ocksa behovts for
att avgdra om forutsdttningarna i mentalvérdsla-
gen for gora upp en eventuell observationsremiss
uppfylldes. BJO konstaterade att den klagande
hamnade att vinta pa ldkarundersdkningen en
orimligt lang tid.

Enligt Helsingfors och Nylands sjukvardsdist-
rikts (HUS) anvisningar ska en ldkare fatta beslut
om huruvida patienten behdver stindig 6vervak-
ning av en vardare och i sadana fall ge vardperso-
nalen skilda vard- och 6vervakningsanvisningar.
Enligt BJO férsummade den medicine kandidaten
sin skyldighet att ge dessa anvisningar. BJO kons-
taterade att fastspanning &r en exceptionell atgard
med mycket kraftig inverkan pa sjilvbestimman-
derdtten och den personliga integriteten, som ska
tillgripas som sista atgard. Fastspanning medfor
allvarliga risker, som t.o.m. kan vara livshotande.
Under den tid patienten &r fastspand behéver den-
na sdrskild medicinsk 6vervakning och behovet
av 6vervakning ska avgoras fran fall till fall och
beroende av situationen.

BJO konstaterade sig inte alls vara 6vertygad
om att det nodtillstand som berdttigat anvindnin-
gen av spannbilten, fortfarande pagick ndr patien-
ten anldnde till akutévervakningen. Férutom med
spannbdlten spande man fast den klagande med
ett lakan, som man fiste med buntband i singen.
BJO konstaterade att den vid Jorvs sjukhus uppen-
barligen allmint godkdnda praxisen att anvanda
lakan som begransningsdtgdrd inte var godtagbar.
Att anvanda ett lakan for fastspanning uppfyllde
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inte myndigheternas sikerhetskrav och man hade
inte fran HUS gett direktiv om anvdndning av la-
kan. Ett lakan hade inte fatt anvindas for att span-
na fast den klagande. Att anvanda lakan innebar
ett ytterst kraftigt ingrepp i den klagandes fysiska
integritet. BJO ansag det vara motiverat och ound-
vikligt att anvandningen av lakan vid Jorv efter
fallet i klagomalet forbjuds i alla situationer.

Enligt BJO borde sjukskdtaren ha reagerat nér
den klagande bad om att man skulle lossa spann-
béltena och lakanet sa snart som mgjligt och att
be andra skotare som arbetade vid akutévervak-
ningen om hjdlp med detta. BJO konstaterade att
en begrinsningsatgird endast dr tillaten sa linge
som nddtillstandet kraver och att den ska avslu-
tas genast ndr den inte lingre dr nédvdndig. Enligt
BJO foreldg det atminstone inte med motiverin-
gen att den klagande var tvungen att vanta pa la-
karundersokningen skal att halla denne fastspand.
Enligt BJO borde sjukskdtaren ha gjort antecknin-
gar i patientjournalen om vid vilken tidpunkt den
klagandes begransningsatgdrder pabdrjades och
ndr de avslutades, vem som var ansvarig vardare
for den klagande och vem som genomf6rde be-
gransningsdtgirderna.

BJO konstaterade att man vid akutmottagnin-
gen vid Jorvs sjukhus férsummade att géra nod-
vandiga och till sin omfattning tillrdckliga anteck-
ningar i patientjournalen om den klagandes fast-
spanning. Pa grund av bristerna i anteckningarna
i patientjournalen kunde BJO t.ex. inte reda ut hur
lange den klagande varit fastspand vid akutover-
vakningen. De bristfdlliga anteckningarna forsva-
rade beddmningen av drendet. BJO ansag att detta
var en allvarlig férsummelse.

BJO gav Jorvs sjukhus en anmdrkning infor
framtiden for lagstridiga forfaranden och férsum-
melser i varden och bemé&tandet av den klagande.
BJO ansag att bemotandet av den klagande ledde
till att manniskovardet och den personliga integri-
teten krankts, vilket strider bade mot grundlagen
och den Europeiska konventionen om de mdnskli-
ga rdttigheterna. BJO framstillde att HUS gottgor
den klagande for krankningarna av de manskliga
och grundldggande rittigheterna. BJO bad HUS
meddela om sina atgdrder senast 31 mars 2020

(5485/2018").
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UTLAMNING AV PERUK SOM HJALPMEDEL
FOR MEDICINSK REHABILITERING

Stéllforetrddande BJO ansag att vad giller den
klagande borde Tammerfors stad ha beaktat att
behovet av hjdlpmedel ska beddmas utifran en an-
vandarorienterad, rattidig och individuell utvdrde-
ring, sd att man kunde ha gjort ett undantag for
anskaffningskostnaderna f6r en mattbestilld pe-
ruk for att anpassa den till den klagandes indivi-
duella behov. I stadens kriterier for en peruk som
hjilpmedel for medicinsk rehabilitering borde for-
utom en avvikande form eller storlek pa huvudet
ocksé andra eventuella faktorer, som en medicinsk
orsak (t.ex. utslag), beaktas som klientens indivi-
duella behov. Enligt stillféretradande BJO borde
kriterierna till denna del kompletteras.

Stallféretradande BJO delgav staden sin upp-
fattning. Han framstéllde dessutom att staden pa
ett sdtt som den anser lampligt kontaktar den kla-
gande for att gora en ny beddmning av hjdlpme-
delsbehovet (2680/2018*).

Tammerfors stad meddelade att man tagit stdll-
féretrddande BJO:s avgérande i beaktande och att
man som en foljd av beslutet vidtagit atgdrder. Den
klagande beviljades en betalningsforbindelse for en
mattbestdlld peruk och i kriterierna for att bevilja en
mattbestilld peruk kommer man i fortsdttningen for-
utom en avvikande huvudstorlek ocksd att beakta
eventuella hudsymtom eller andra medicinska skil.

VACCINERING AV BARN

BJO ansag att i regel dr det endast bada vardnads-
havarna tillsammans som kan besluta om MPR-
vaccinering av ett barn som inte sjdlvt kan fatta
beslut om varden. De yrkesutbildade personerna
inom halso- och sjukvird var medvetna om att
den ena vardnadshavaren, som ocksa lamnat in
klagomalet, inte givit sitt samtycke till vaccinerin-
gen. Det handlade inte om ett sadant s.k. rutinmas-
sigt drende, ddr den ena fordldern ensam kan fore-
trada sitt barn. Det handlade inte heller om en sa-
dan situation som avses i lagen angdende vardnad
om barn och umgéngesritt, dir den ena vardnads-
havaren tillfdlligt dr forhindrad att delta i besluts-
fattandet.



BJO konstaterade att det inte i lagen om patien-
tens stdllning och rittigheter eller i annan lagstift-
ning om halso- och sjukvarden finns bestimmel-
ser om en situation ddr vardnadshavarna sinsemel-
lan har olika asikter om vaccineringen av sitt barn.
I lagen foreskrivs inte om nagot undantag i vard-
nadshavarnas skyldighet att samarbeta, som kan
tillimpas pa detta fall. For att barnet ska kunna
vaccineras forutsatte detta siledes bada fordldrar-
nas samtycke. Eftersom de yrkesutbildade perso-
nerna inom hilso- och sjukvdrd var medvetna om
att vardnadshavarna hade olika asikter, forelag det
inte heller nagot i lagen som gav myndigheten till-
stdnd att utfora atgarden och barnet borde saledes
inte ha blivit vaccinerat.

BJO konstaterade att om barnets vardnadsha-
vare dr oeniga om huruvida de ska ge sitt samtyc-
ke till den vird som barnet ska ges eller till olika
atgirder inom varden av barnet, innebdr detta i
regel att man maste avsta fran att genomfora at-
gdrden eller varden tills bada vardnadshavarna gett
sitt samtycke. Enligt BJO hade det ocksa varit moj-
ligt att fora drendet till domstol for att fa ompro-
vat om det forelag skal att fatta ett skilt beslut om
att dela upp vardnadshavarnas uppgifter. Domsto-
lens uppgift dr da att prova hur barnets bésta till-
godoses. Om man anser att barnets liv eller hélsa
dr i fara kan man ocksa géra en barnskyddsanma-
lan till socialmyndigheten.

BJO ansag att skolhdlsovarden och barnradgiv-
ningen vid Helsingfors stad forfarit felaktigt till
den del man gav den klagandes barn MPR-vaccinet
utan den andra vardnadshavarens samtycke. Efter-
som lagstiftningen inte dr entydig i drendet, ansag
BJO det vara tillrdckligt att delge staden sin upp-
fattning. BJO ansag det vara nédvindigt att lag-
stiftningen preciseras sa att ratten till skydd for
privat- och familjeliv enligt Europeiska konventio-
nen om manskliga rattigheter efterlevs och for
att trygga barnets rdttigheter samt for att gora
forfarandet for provningen av barnets bésta tydli-
gare. BJO sdnde ocksa sitt beslut for kinnedom
till social- och hdlsovardsministeriet (SHM)
(3128/2018%).
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FOTOGRAFERING VID EN VERKSAMHETSENHET
INOM HALSO- OCH SJUKVARDEN

Enligt BJO var sjukhusets ordningsvakts forfaran-
de felaktigt, ndr ordningsvakten bad en person

ta bort de bilder som personen tagit i sjukhusets
vantrum fran sin kamera. BJO konstaterade att
fotografering dr en del av den som grundldggan-
de réttighet garanterade yttrandefriheten. En be-
gransning av en grundldggande rdttighet ska mo-
tiveras med de befogenheter som faststills i lagen.
Ordningsvakten hade inga sidana befogenheter.
Dartill ska man beakta att trots att det handlade
om en begdran, dr risken stor att man tolkar det
som att ordningsvakten anvander de befogenheter
som ingar i dennes uppgifter, nir det dr ordnings-
vakten som framstdller begaran. Ordningsvakten
kunde ha informerat fotografen om att det kan
kranka patienternas privatliv och saledes vara lag-
stridigt att publicera eller pa annat sitt sprida foto-
grafier av patienter.

BJO ansag dock att det nuvarande rattslaget
med tanke pa skyddet av patientens privatliv dr
problematiskt. Fragan om fotografering i de all-
madnna utrymmena vid en verksamhetsenhet
inom hailso- och sjukvdrden dr inte del av kdrn-
omradet inom yttrandefriheten. Enligt BJO har
diremot en person som soker sig till en hilso-
vardscentral rdtt att férvanta sig att dennes pri-
vatliv skyddas. Grundlagen tryggar vars och ens
privatliv och det allmdnna ska garantera att de
grundldggande fri- och rattigheterna tillgodoses.
Avvagningen mellan de grundldggande fri- och
rattigheterna ska dock i framsta hand goras av
lagstiftarna. Darfor beslutade BJO att fasta SHM:s
och justitieministeriets uppmarksamhet vid be-
hovet av att foreskriva om fragan pa lagniva
(3016/2018).

ATT FILMA OCH SPELA IN LJUD VID
ENHETEN FOR PEDIATRISK HEMSJUKVARD

BJO redde pa basis av ett klagomal ut huruvida
avtalet for hemsjukvard av patienter i 6ppenvard
vid HUS Enhet for pediatrisk hemsjukvard var
korrekt till den del man konstaterade att féljande
ska iakttas i hemmen: "Pediatrisk hemsjukvard
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kan endast genomforas under forhallanden ddr
man inte anvander en inspelande kamera eller
en fjdrravlyssningsapparat i hemmet under tiden
vardaren fran Enheten for pediatrisk sjukvard
utfor sitt arbete.”

BJO konstaterade att det krivs sirskild sensi-
bilitet for att tillgodose barnets grundlaggande fri-
och rattigheter. BJO ansag det motiverat att man
med ett vardavtal mellan parterna kommer &ve-
rens om hur varden ska genomf6ras och om fra-
gor som galler varden, som t.ex. att filma och att
anvanda fjdrravlyssningsapparater. Avtalet ska sa
langt som mgjligt vara ett avtal som genuint tar
bdda parternas réttigheter och skyldigheter och
patientens och patientens familjs individuella om-
stindigheter i beaktande. Avtalet ska inte endast
goras upp av den part som tillhandahaller varden
och bestd av villkor for varden som dr likadana
for alla patienter.

Enligt BJO tillimpas lagen om integritetsskydd
iarbetslivet och i synnerhet lagens 16 § pa verk-
samheten vid HUS Enhet for pediatrisk hemsjuk-
vard. [ 16 § i lagen finns bestimmelser om situa-
tioner ddr arbetsgivaren far anvinda kameror i si-
na lokaler for att genomfora Gvervakning. Denna
lag tillimpas dock inte pd en patient eller dennes
anhorigas verksamhet. Lagen och forarbetena till
lagen kan dock fungera som kalla ndr man provar
vilken slags kameradvervakning man med tanke
pa skyddet av privatliv kan acceptera. Aven om det
dr uppenbart att arbetsgivarens skyldigheter ock-
sa omfattar hemsjukvéirdsverksamheten, ger inte
dessa lagar HUS sadana befogenheter att de kan
forbjuda patienten eller patientens familjemed-
lemmar att filma i sitt eget hem.

BJO forstod den problematik HUS upplevde
med tanke pa filmning och avlyssning, men kons-
taterade att villkoret i vardavtalet var synnerligen
absolut och genomgripande i och med att det for-
bjod all form av filmning och avlyssning hemma
hos patienten. Ett sadant forbud dr inte med tan-
ke pa patienternas och deras familjemedlemmars
grundldggande fri- och réttigheter méjligt och
det kan inte pa ett godtagbart sdtt motiveras med
skyddet av personalens privatliv. I samband med
att varden inleds och vid behov ocksa senare ska
anvandning av kameror och avlyssningsapparater
beddmas fran fall till fall.
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I vardavtalet kan och ska man mera detaljerat
specificera vad parterna anser vara tillaten eller
forbjuden filmning, avlyssning eller kameradver-
vakning. I avtalet ska man ocksd komma &verens
om de tillvigagangssitt som tillimpas om det
uppstar meningsskiljaktigheter i frigan. Malet
ska vara en 16sning som sa ldngt som mojligt till-
godoser savil yttrandefrihetens som integritets-
skyddets krav.

BJO konstaterade att det inte finns skild lag-
stiftning om filmning, fjarravlyssning eller video-
overvakning vid hemsjukvard. BJO:s uppgift var
nu att 4 ena sidan prova frigan om filmning och
avlyssning i patientens hem, som omfattas av
hemfriden och yttrandefriheten och a andra sidan
skyddet av privatlivet for de personer som ingar i
halso- och sjukvardens verksamhetsenhets perso-
nal. Denna provning forutsitter ett sidant avvag-
ningsavgdrande som snarare hor till grundlagsut-
skottet dn till den hogsta laglighetsdvervakaren.
Darfor framstdllde BJO att SHM och justitiemi-
nisteriet Gverviger eventuella lagstiftningsatgar-
der for att trygga yttrandefriheten och skyddet av
privatliv vid verksamhetsenheterna inom hélso-
och sjukvard och i deras verksamhet (4110/2018%).

VERKSAMHETEN VID SJUKHUSETS KANTIN

BJO konstaterade att det inte finns nagon lagstift-
ning om rdtten for patienter pa mentalvardssjuk-
husinréttningar att kopa livsmedel och andra va-
ror for personligt bruk. Som jimforelse konstate-
rade JO att det i fingelselagen stadgas att ett fan-
gelse maste ge fangarna mojlighet att skaffa sig
sddana varor.

BJO konstaterade att rttigheterna for patien-
ter pd sjukhus som utgangspunkt inte kan vara
annorlunda dn fangars rattigheter. BJO ansag det
vara en brist att mojligheterna for patienter for
vilka fattats beslut om sjukhusvard oberoende
av patientens vilja att skaffa livsmedel och andra
varor for personligt bruk under sjukhusvistelsen
inte pd samma sdtt som inom brottspaféljdsom-
radet grundar sig pa lag. BJO konstaterade att hon
iett limpligt sammanhang kommer att limna
en framstallning till SHM om att lagstiftningen
ska kompletteras. BJO bad ledningen fér Gamla



Vasa sjukhus att folja med laget och att i mojli-
gaste man se till att patienterna kan gora de inkop
som de 6nskar i sjukhusets kantin (3952/2018%).

REKOMMENDATIONER FRAN TJANSTEUTBUDS-
RADET FOR HALSO- OCH SJUKVARDEN

BJO konstaterade att med det faststdllda tjdanste-
utbudet tar man inte stdllning till innehallet i en
enskild patients vard. Genom att faststilla utbu-
det styr man ordnandet av tjdnster inom halso-
och sjukvarden. 3 § i lagen om patientens stillning
och rattigheter, 15 och 22 § i lagen om yrkesutbil-
dade personer inom hdlso- och sjukvarden och

7 a § 3 mom. i hilso- och sjukvardslagen tryggar
den enskilda patientens stdllning i en situation dir
patientens medicinska behov av vard och tjdnste-
utbudet strider mot varandra.

Enligt hdlso- och sjukvérdslagen har tjansteut-
budsrddet for hilso- och sjukvarden i uppgift att
folja upp och beddma tjansteutbudet inom hilso-
och sjukvarden och att limna rekommendationer
om vilka hdlso- och sjukvardsatgarder, undersok-
ningar samt vard- och rehabiliteringsmetoder
som ska hora till eller uteslutas ur tjansteutbudet.
BJO konstaterade att radets rekommendationer
inte dr rattsligt bindande.

Vid behandlingen av lagf6rslaget om tjanste-
utbudsradet konstaterade riksdagens social- och
hilsovardsutskott att det med avseende pa jamlik
tillgang till vard och patienternas rittigheter dr
viktigt att precisera tjansteutbudet i den fortsatta
beredningen.

Enligt 19 § 3 mom. i grundlagen ska det all-
madnna, enligt vad som ndrmare bestdims genom
lag, tillforsdkra var och en tillrdckliga social-, hil-
sovards- och sjukvardstjdnster samt framja befolk-
ningens hilsa. For att uppna den reglering genom
lag som denna bestimmelse i grundlagen forutsdt-
ter ansag BJO det vara viktigt att man preciserar
faststillandet av tjansteutbudet i lag. BJO delgav
SHM sin uppfattning (3285/2018).
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HEMVARDENS SITUATION

De missfoérhallanden och brister vid S6dra Kare-
lens social- och hilsodistrikt (Eksote) som Fin-
lands ndrvardar-och primdrskotarférbund SuPer
rf lyft fram i sitt klagomal var enligt BJO allvarliga.
Sadana missforhallanden och brister var t.ex. att
morgonbesdken fordrojdes och att kvidllsbestken
gjordes for tidigt. Detta ledde ocksa till att klien-
ten inte fick sina morgon- och kvallsmediciner

pa rétt tidpunkt.

Tiden mellan besoken var endera for ldng el-
ler kort. Klienten fick ddrfor t.ex. sina maltider for
ofta eller for sillan. Det kunde ga 1-2 timmar mel-
lan klientens maltider, men det kunde ocksa ga
ordentligt Gver 12 timmar. Man bérjade stélla pa-
tienterna i ordning for natten och ge kvallsmedici-
nerna redan klockan 16.30. Klienter i mycket daligt
skick blev hemskickade fran sjukhuset. Enligt BJO
kunde dessa missforhallanden och brister i sig ut-
gora ett hot mot en manniskovdrdig behandling
och mot att den vard och omsorg klienter i hem-
varden far haller en hog kvalitet samt att varden
ges vid ratt tidpunkt och att den dr trygg.

BJO konstaterade att dldre personer som be-
héver langvarig vard och omsorg hor till de mest
sarbara kundgrupperna inom social- och halsovar-
den. I ett betydelsefullt och virdigt liv for en &ld-
re person ingdr att han eller hon behandlas sd att
hans eller hennes vuxenhet, individualitet och in-
tegritet respekteras. Ett vardigt liv forutsdtter bl.a.
att dldre personer sa linge som mojligt far stod sa
att de klarar av dagliga sysslor sasom skotsel av
den personliga hygienen, paklidning och maltider.
Till ett vardigt liv hor dven att en dldre person har
mojlighet att iaktta sin normala dygnsrytm med
regelbundna mattider.

BJO betonade att hemvarden med tillrdcklig
uppfoljning ska sdkerstdlla att en klient inom hem-
varden ska fa den ndring och vdtska som klienten
behdver. Det hir dr en vdsentlig del av vard av god
kvalitet och en mdnniskovirdig behandling. BJO
ansag det ocksd vara mycket viktigt att hemvar-
den enligt klientens behov hjilper till med klien-
tens personliga hygien, vilket ocksa omfattar att
byta bldjor, enligt vad man kommit 6verens om i
klientens vard- och serviceplan. BJO betonade att
en vard av god kvalitet och ett sakligt bemé&tande
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innebadr att man hjilper klienten att ta hand om
sin personliga hygien. BJO betonade i detta sam-
manhang ocksa vikten av korrekta anteckningar

i klienthandlingarna. For att Overvakningen av
klientens vard- och serviceplan ska kunna genom-
foras och for att servicebehovet ska kunna beds-
mas forutsdtts att man antecknar aktuella uppgif-
ter om alla besok hos klienten.

BJO konstaterade att lagen om stédjande av
den dldre befolkningens funktionsférmaga och
om social- och halsovardstjdnster for dldre upp-
muntrar att dldre personer med hjdlp av hemvard
ska kunna bo kvar hemma sa linge det dr tryggt.
BJO konstaterade sig i flertalet avgéranden ha an-
sett att den vard som ges, oberoende av om det
giller institutionsvard eller 6ppen vérd (i synner-
het vid vard som ges i den dldre personens hem),
ska garantera den dldre personens fysiska och psy-
kiska sdkerhet. Det dr viktigt att man ndr tjansten
genomfors beaktar bade den dldre personens egen
uppfattning om sin livskvalitet och faktorer som
objektivt sett har konsekvenser for den dldre per-
sonens stdllning ndr tjdnsterna ordnas.

Viktiga faktorer som paverkar kvaliteten pa
varden och omsorgen dr bl.a. att boendet och var-
den dr trygg, bemdtandet av klienten, samt klien-
tens mojligheter att uppratthalla sociala kontakter
och fd stéd och delta i den dagliga tillvaron. BJO
ansag det vara sdrskilt viktigt att dldre personers
madnniskovdrde respekteras.

Enligt BJO betonas att samarbetet och infor-
mationsgangen mellan myndighetsinstanserna
fungerar smartfritt i samband med utskrivnings-
processer.

BJO ansag att ett ovillkorligt villkor for att
tjdnsterna inom hemvérden ska hélla hog kvalitet
och ges vid rdtt tidpunkt dr att personalen med
hansyn till hemvardsklienternas individuella be-
hov bestar av tillrackligt mdnga utbildade och
professionella personer.

BJO konstaterade att genomforande av ldke-
medelsbehandling dr en del av hilso- och sjuk-
varden. En trygg likemedelsbehandling dr en del
av patientsdkerheten. BJO instimde med Valviras
uppfattning om att avvikelser i likemedelsbehand-
lingen &r en vdsentlig faktor ndr man ser pa hot
mot patientsikerheten, eftersom de kan orsaka
stora medicinska konsekvenser for patienten.
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Man ska i fraimsta hand ingripa i avvikelser i like-
medelsbehandlingen med redskap inom egen-
kontrollen, genom att vid verksamhetsenheten
identifiera risker i samband med likemedelsbe-
handlingen och hur dessa risker kan férebyggas.
Valvira konstaterade att det utifran Eksotes utred-
ning forblev oklart vilka atgarder Eksote vidtagit
i drendet. Enligt Valvira ska Eksote ingripa effek-
tivare i avvikelser i ldikemedelsbehandlingen dn
vad man beskrivit i sin utredning. Eksote ska se
till att klienterna far sina likemedel vid ratt tid-
punkt.

Pd samma sdtt som Valvira betonade BJO att
Eksote i egenskap av arbetsgivare ska ge sina an-
stdllda anvisningar om hur man gér anmalningar
om skadliga eller farliga situationer. BJO konsta-
terade att man ska se allvarligt pa anmadlningar-
na och deras motiveringar och grunder och att
man i framsta hand ska ingripa i dem med redskap
inom egenkontrollen. BJO ansag att det dr viktigt
att man vid verksamhetsenheterna férutom for-
faringssitt for att identifiera och anmala skadliga
och farliga situationer, inklusive avvikelser i like-
medelsbehandling, ocksa har tydliga forfarings-
sdtt for att behandla anmélningar och genomféra
korrigerande atgdrder. BJO betonade vikten av att
folja bestaimmelserna fér uppgorande av patient-
journaler och klienthandlingar. Att féra noggran-
na anteckningar dr en grundforutsittning for att
kunna hantera sdkerhetsrisker.

BJO konstaterade att det i frimsta hand ar ar-
betsgivaren som 6vervakar verksamheten och de
anstdllda vid verksamhetsenheten. Med planmas-
sig egenkontroll kan man férebygga osakliga for-
faranden, uppticka missférhallanden och ingripa
i dem sa snabbt och effektivt som mojligt. Pa sa
sdtt sdkerstdlls verksamhetens kvalitet och klient-
och patientsdkerheten. Att man dr 6ppen och in-
te letar efter skyldiga dr en viktig del av en kultur
ddr man framjar sdkerhet. I vissa fall kan man och
dr det motiverat att ocksa behandla de noterade
missforhallandena ur 6vervakningssynpunkt och
att meddela tillsynsmyndigheten (Valvira och/el-
ler behorigt regionforvaltningsverk).

BJO delgav Eksote sin uppfattning. BJO bad
Eksote meddela senast den 2 mars 2020 vilka at-
gdrder BJO:s uppfattning féranlett. BJO bad Val-
vira att med de medel som star till buds styra Ek-



sote att mera effektivt ingripa i avvikelser i like-
medelsbehandlingen och att se till att klienterna
far ratt lakemedel vid rétt tidpunkt. BJO bad Valvi-
ra meddela sina atgdrder senast den 31 mars 2020.

BJO konstaterade att hon pa eget initiativ in-
lett en utredning 6ver hur man i olika kommuner
sdkerstdller att hemvarden kan genomfdras sd att
man respekterar dldre personens manniskovarde.
De problem som riksomfattande uppdagats i dld-
reomsorgen ger BJO orsak att undersdka verksam-
heten vid flera kommuners social- och hélsovards-
vasende samtidigt (3230/2018%).

Eksote meddelade den 28 februari 2020 féljande.
Genom att félja upp den planerade och genomforda
tiden for ndr tjdnsten ges och genom att planera ett
veckoschema som utgar fran klientens behov kom-
mer besdken att i stérre utstrdckning ske vid rdtt tid.
Nir besbken planeras iakttas rekommendationerna
for dldre personers ndringsintag. I utbildningen har
man fést extra uppmdrksamhet vid att férebygga och
kdnna igen underndring och riskerna for den samt
vid regelbunden uppféljning av vikten genom vdg-
ning en gang i manaden. Varje enhet inom hemvar-
den har minst en ndringsansvarig.

Man har utékat hemvdrdens personal vid Eksote.
I budgeten for 2020 har man reserverat for 662 drs-
verken. Fér att trygga tillgdngen till personal har man
vid hemvdrden inlett en ldroavtalsutbildning for ndr-
vdrdare. Ndr belastningen inom hemvdrden dr som
storst kdper Eksote privata hemvardstjdnster. Antalet
ndrvdrdare i den egna verksamheten har under mor-
gonskiften pa veckosluten utokats med ungefdr tolv
personer och man har under veckosluten ocksd okat
pa de képta hemvardstjdnsterna.

Personalen inom hemvarden har fatt Haipro-
utbildning om att ldmna in anmdlningar om klient-
sdkerhet och arbetarskydd och cheferna har fatt ut-
bildning i att behandla anmdlningarna. Personalen
har uppmuntrats att anmala tillbud och farositua-
tioner. Omedelbart ndr en anstdlld lagt mdrke till
ett missforhallande eller en uppenbar risk fér miss-
forhallanden i varden av klienten gérs en anmdlan
enligt socialvardslagen (48 §) pd personalens anmal-
ningsskyldighetsblankett. Anmdlan ges till den som
ansvarar for enhetens verksamhet, som i sin tur be-
démer innehdllet i anmdlan och begdr de utrednin-
gar som behdvs.
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Anvisningarna om tillstand for likemedelsbe-
handling har uppdaterats den 19 februari 2020. I an-
visningarna har bl.a. féljande uppdateringar gjorts:
1) ldkemedelstillstanden for en anstdlld som kommer
fran en annan arbetsgivare har preciserats, 2) rdttig-
heterna att genomféra ldkemedelsbehandling for
en anstdlld som saknar utbildning fér likemedelsbe-
handling har dndrats. Likemedelsbehandlingsplaner-
na for hemvdrden upprittas enligt varje verksamhets-
enhet och planerna kommer att uppdateras under
mars 2020. Anvisningarna for likemedelstillstand for
en person som saknar utbildning for likemedelsbe-
handling har dndrats fr.o.m. den 13 januari 2020.

En anstdlld som saknar ldkemedelstillstdnd ska
avldgga utbildningen for likemedelsbehandling om
den anstdllda inte har de rdttigheter som en yrkesut-
bildad person inom hdlso- och sjukvdarden med skyd-
dad yrkesbeteckning har. En person som saknar ut-
bildning for likemedelsbehandling far inte ldngre
dispensera ldkemedel i dosetter. Chefen har tillsam-
mans med den anstdllda som saknar utbildning for
likemedelsbehandling uppdaterat den anstdlldas
uppgiftsbeskrivning och arbetsuppgifter i samband
med genomférande av likemedelsbehandling. Fr.o.m.
den 24 februari 2020 fdr en anstdlld som saknar ut-
bildning for likemedelsbehandling inte ldngre admi-
nistrera injektioner eller HCI-ldkemedel.

Eksotes hemvdrd har en gemensam plan for egen-
kontroll och alla elva hemvdrdsomrdden har ddrtill
en egen enhetsspecifik plan for egenkontroll. Planer-
na har preciserats och uppdaterats. Planerna komp-
letteras och uppdateras sa att de uppfyller SHM:s
forordning om uppgorande av en plan fér kvalitets-
ledningen och fér hur patientsdkerheten tillgodoses
och 8 § i hdlso- och sjukvardslagen senast den 30
april 2020.

Eksote ordnar trygghetshjdlpen som egen verk-
sambhet. Besoken inom trygghetshjdlpen gérs av en
ndrvdrdare (trygghetshjdlpare). Bes6ken inom trygg-
hetshjdlpen gérs av hemvdrdens personal. Eksote har
ldmnat in placeringskommunens utldtande med an-
ledning av Stella Kotipalvelut Oy:s anmdlan till Re-
gionférvaltningsverket i Sodra Finland. Regionfor-
valtningsverket har den 13 augusti 2019 beslutat att
de socialtjdnster som Stella Kotipalvelut Oy medde-
lat sparas i registret éver tillhandahdllande av privat
service enligt anmdlan. Eksotes styrelse har for tiden
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17.12.2019-16.12.2021 godkdnt ett avtal om trygghets-
telefontjdnster med Stella Kotipalvelut Oy. Det gdl-
lande avtalet ska ses dver.

ARBETSTAGARENS VACCINATIONSSKYDD

Arbetstagares vaccinationsskydd vid centret
for psykiatri i Kuopio, Kuopion psykiatrian
keskus

BJO gav en arbetsgivare en anmairkning, for att
denne gett en anstdlld vid Kuopion psykiatrian
keskus en skriftlig anmérkning pa grund av att
den anstéllda inte hade tillrackligt vaccinations-
skydd. Varningen motiverades med att den klagan-
de trots uppmaningar fran arbetsgivaren inte sett
till att vaccinationsskyddet f6ljde lagen om smitt-
samma sjukdomar och att den klagande inte ha-
de hilsoskal for att inte vaccinera sig. I varningen
konstaterades ocksa att om den klagande i fortsatt-
ningen upprepar sitt agerande, kommer dennes
tjdnsteforhallande att upphora.

Enligt grundlagen har var och en rdtt till per-
sonlig frihet och integritet. Den personliga integ-
riteten far inte krankas och ingen far ber6vas sin
frihet godtyckligt eller utan laglig grund. Bestim-
melsen hor titt samman med skyddet for privat-
livet, som tryggas i grundlagen. Enligt lagen om
patientens stdllning och rittigheter ska varden
ske i samforstand med denne.

Enligt lagen om smittsamma sjukdomar ar det
frivilligt att lata sig vaccineras. Bestimmelserna i
grundlagen och lagen om patientens stdllning och
rattigheter leder till att arbetstagarna har rtt att
sjalv besluta om de vill ta dessa vacciner. Ddremot
forpliktigar lagen om smittsamma sjukdomar ar-
betsgivaren att se till att de som har ett bristfalligt
vaccinationsskydd bara av sdrskilda skal arbetar i
klient- och patientutrymmen vid verksamhetsen-
heter inom socialvarden och hilso- och sjukvar-
den ddr man vérdar klienter eller patienter som
medicinskt sett dr utsatta for allvarliga foljder
av smittsamma sjukdomar.

Att ge en varning blir aktuellt endast vid bry-
tande av sadana forpliktelser som foljer av tjanste-
forhallandet eller som en f6ljd av sidosdttande av
dem. Att vigra att lata vaccinera sig innebar inte
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att man dsidosatt eller brutit mot sina forpliktel-
ser som foljer av tjdnsteférhallandet. Att en arbets-
tagare inte vaccinerat sig kan inte som sadant ut-
gora grunden for att ge en varning (1678/2018%).

Norra Savolax sjukvdrdsdistrikt meddelade JO
att man kommer att aterta de skriftliga varningar
som getts dt savdl den klagande som andra anstll-
da for att de underlatit att lata vaccinera sig mot
influensa. Sjukvardsdistriktet meddelade ocksa
att man redan tidigare dndrat sin vaccinationspra-
xis och att det dr frivilligt for de anstdllda att ta in-
fluensavaccin.

Arbetsgivarens ratt att behandla
vaccinationsuppgifter

I de klagomadl om vaccineringar som limnats in
till BJO uppdagades dessutom problem med hur
vaccinationsuppgifter samlas in och behandlas.
BJO konstaterade att arbetsgivaren inte kan kra-
va att arbetstagaren skriftligt eller pa en blankett
ldmnar in en utredning 6ver sitt vaccinationsskydd
eller sina tidigare sjukdomar. Att arbetstagaren
muntligen meddelar arbetsgivaren dr en tillracklig
utredning. Om arbetsgivaren forutsdtter att arbets-
tagaren meddelar om sina vaccineringar skriftligen,
dr detta inte ett lagenligt forfarande (3050/2018*).

Férslag om att lagen om smittsamma sjuk-
domar utvidgas att omfatta hemsjukvard

BJO ansag det med anledning av flertalet klago-
mal vara motiverat att limna social- och hilso-
vardsministeriet ett férslag om att lagen om
smittsamma sjukdomar preciseras. Man foreslog
att lagen preciseras sa att de som har ett bristfal-
ligt vaccinationsskydd bara av sarskilda skal far
arbeta i hemvard, hemsjukvard eller hemsjukhus-
vard diar man vardar klienter eller patienter som
medicinskt sett dr utsatta for allvarliga foljder av
smittsamma sjukdomar.

BJO bad ministeriet meddela vilka atgarder
BJO:s forslag har gett anledning till (2273/2018%).

SHM meddelade att 48 § i lagen om smittsamma
sjukdomar redan nu gdller anstdllda inom hemsjuk-
husvdrden, ndr de vardar klienter och patienter som



dr utsatta for allvarliga foljder av smittsamma sjuk-
domar. For att precisera 48 § i lagen om smittsamma
sjukdomar sd att den ocksa tillimpas pa hemvard
krdvs dnnu tilldggsutredningar, bl.a. om avgrdnsnin-
gen av malgrupperna, kostnadseffekterna av vacci-
ne-ringarna, kostnader for staten och kommunerna
samt konsekvenserna for mdnniskorna. Dessutom
behévs kontinuerliga uppfdljningsuppgifter om vac-
cinationstdckningen i sjukvardsdistrikten den kom-
mande influensasdsongen jamfért med tidigare sd-
songerna 2016-2017 och 2018-2019 samt omfattan-
de informering i god tid innan den eventuella lagdnd-
ringen trdder i kraft.

Pa webbplatsen har ocksa avgérandena 2345%,
2048* och 6650/2018* om anstilldas vaccinations-
skydd publicerats.

TERMINOLOGIN FOR BEGRANSANDE
AV PATIENTENS VARD

I samband med behandlingen av ett klagomal fis-
te BJO uppmadrksamhet vid oklarheter i termino-
login for att begridnsa varden av en patient.

Nar det galler att avsta fran intensivvard talar
man om egentligt beslut om att avsta fran inten-
sivvard eller beslut om att begrdnsa intensivvar-
den, vilket innebdr att patienten uttryckligen inte
vardas pa intensivvardsavdelning. Enligt Valvira
definieras beslut om att inte ateruppliva en patient
(DNR-beslut) sa att vardbegransningen endast in-
nebdr att patienten inte aterupplivas vid hjartstil-
lestdnd. DNR-beslutet utesluter inte entydligt var-
den pd intensivvardsavdelning som en vardform.
Enligt Valvira omfattar dock DNR-beslutet en
uppfattning om att vard pd intensivvardsavdel-
ning inte lingre dr en vardform som kan forbatt-
ra patientens prognos och man avstar ddrfor ofta
fran denna vardform.

Enligt BJO behover man ndr det giller en sa
pass viktig fraga som att begransa patientens vard
en tydlig, entydig och exakt terminologi. Detta
bidrar for sin del till att man sdkerstdller att de
grundldggande fri- och rittigheterna tillgodoses.
BJO meddelade Valvira med tanke pa eventuella
atgdrder sin uppfattning om oklarheterna i ter-
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minologin om begrdnsning av patientens vard.
BJO bad Valvira meddela om eventuella dtgarder
(722/2018).

Valvira meddelade att man den 11 december 2019
uppdaterat och kompletterat sin webbsida om beslut
om vardbegrdnsningar. Valvira informerade den 12
december 2019 pa sin webbplats och Twitter om prin-
ciperna for att fatta beslut om vardbegrdsningar och
om skyldigheten att det i journalhandlingarna ska
antecknas tillrdckligt omfattande uppgifter som be-
hévs for tryggande av att god vard ordnas, planeras,
tillhandahalls och féljs upp for en patient. Antecknin-
garna ska vara tydliga och begripliga.

4.11.3
INSPEKTIONER

Vid inspektionerna av verksamhetsenheter som
tillhandahdller psykiatrisk sjukhusvard granskas
i synnerhet forhallandena for tvangsintagna pa-
tienter samt behandlingen av dessa patienter och
tillgodoseendet av deras grundliggande fri- och
rattigheter. Syftet med inspektionerna ar ocksa att
utreda hur man ger patienterna rad och informa-
tion om deras rattigheter och hur man tar hansyn
till patienternas anhoriga i detta sammanhang.
Vid inspektionerna diskuterar man med sjukhus-
ledningen, patientombudsmannen, personalen
och patienterna. Man tar del av handlingar samt
granskar slutna avdelningar och isoleringsrum.
Bland de verksamhetsenheter som ger psy-
kiatrisk sjukhusvard granskades ar 2019 Harjaval-
ta sjukhus i Satakunta sjukvardsdistrikt och avdel-
ningen for geriatrisk psykiatri vid Pitkdniemi sjuk-
hus i Birkalands sjukvardsdistrikt. Bland enheter-
na for somatisk dldreomsorg granskades Katriina,
Esbo och Hatanpaid sjukhus, Harjavalta hélsocent-
ralsjukhus och baddavdelningarna vid Pelkosen-
niemi-Savukoski samkommun for folkhilsoarbete
samt Bjorneborgs stadssjukhus. Dessutom inspek-
terades samjourerna vid Jorvs sjukhus vid Helsing-
fors och Nylands sjukvardsdistrikt (HUS) och Sa-
tasairaala vid Satakunta sjukvardsdistrikt.
Takttagelser under inspektionerna refereras i
avsnitt 3.5.
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4.11.4
AVGORANDEN

TILLRACKLIGA HALSO- OCH SJUKVARDSTJANSTER
HUS Hjalpmedelscentralens férfarande

BJO konstaterade att hilso- och sjukvardslagens
bestimmelse om tillgang till icke-bradskande vard
ocksad giller utlimning av hjdlpmedel f6r medi-
cinsk rehabilitering fran Hjdlpmedelscentralen.
Detta innebdr att bedémningen av vardbehovet
for en patient som remitterats till Hjdlpmedels-
centralen ska pabdrjas inom tre veckor efter att
remissen anldnt. Den faststdllda tiden pa tre vec-
kor dr en ovillkorlig tidsgrans for ndr remissen ska
behandlas. Beddmningen av vardbehovet, dvs. en
hjidlpmedelsbedémning ndr det giller hjdlpmedel
for medicinsk rehabilitering, ska verkstallas inom
tre manader efter att remissen anldnt. Den fast-
stdllda tiden pa tre manader dr en ovillkorlig tids-
grans for ndr hjdlpmedelsbeddmningen ska vara
genomford.

BJO konstaterade att med vard avses i Hjdlp-
medelscentralens verksamhet utlimning av hjélp-
medel at patienten. Utlimnandet ska enligt hal-
so- och sjukvardslagen ske med beaktande av
hur bradskande det &r, ordnas och inledas inom
skalig tid, dock inom sex manader fran det att
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En innovation som utvecklats vid avdel-
ningen av minnessjuka, en busshallplats.

vardbehovet slogs fast. Den faststillda tiden pa
sex manader dr en ovillkorlig lagenlig tidsgrans
for utlimningen av hjdlpmedlet.

BJO ansag det vara viktigt att remisser som
kommer utifran HUS inte kategoriskt placeras i
bradskandeklass III, utan att de behandlas enligt
forutsdttningarna i hilso- och sjukvardslagen och
social- och hdlsovardsministeriets forordning om
utlimning av hjdlpmedel fér medicinsk rehabilite-
ring, dvs. utgdende fran anvandaren, individuellt
och vid rdtt tidpunkt med beaktande av hur brad-
skande det dr att hjdlpmedlet utldmnas.

BJO ansag att vad det géller att fa vard upp-
fyller inte Hjdlpmedelscentralen vid HUS alla be-
stimmelser i hdlso- och sjukvdrdslagen om maxi-
mala tidsfrister for att far vard i den specialiserade
sjukvarden. Situationen var med tanke pa bedém-
ningen av vardbehovet sdrskilt problematisk och
lagstridigt for de barnpatienter som var tvungna
att vinta pa en hjdlpmedelsbedémning i t.o.m.
Over sex manader (patienter som kommit pd re-
miss av fysioterapeut). Ocksa for de patienter som
kommit pa remiss av ergoterapeuter stred drojs-
malen mot lagen, ndr det fanns remisser i kon
dnnu cirka fyra manader efter att de anldnt.

BJO ansag det ocksa vara problematiskt att
barnpatienterna sinsemellan hade mycket olika
stillning beroende pd varifran barnets remiss skic-
kats till Hjdlpmedelscentralen. Ocksd vad det



gidller hjdlpmedel for vuxna verkade det férekom-
ma drojsmal och t.ex. kon for icke-bradskande ha-
de man inte kunnat ga igenom inom aktuella tider.

Vid Hjdlpmedelscentralen gick det inte att fol-
ja upp vardkedjan fran hjilpmedelsbedomningen
till det att hjdlpmedlet utlimnades i ett och sam-
ma datasystem. Tanken var att denna brist kom-
mer att atgdrdas med Apotti-systemet. Med tanke
pa uppfoljningen av verksamheten och genomfo-
randet av egenkontrollen kan man enligt BJO in-
te anse det vara godtagbart att man inte kan f6lja
upp den tid det tar for hjdlpmedlen att utlimnas,
dvs. tiden for virden att genomforas och att det
inte heller finns ndgon statistik 6ver detta.

BJO faste HUS och Hjilpmedelscentralens
uppmarksamhet vid sjukvardsdistriktets samkom-
muns skyldighet enligt hilso- och sjukvardslagen
att om sjukvardsdistriktet inte sjdlv kan ge vard
och behandling inom ramen for de ldngsta vinte-
tider som anges i lagen, ska varden ordnas genom
att képa den av en annan vardgivare.

BJO ansag att tillgangen till vard vid Hjalpme-
delscentralen inte holl den lagstadgade nivan. BJO
gav den en anmdrkning f6r framtiden om det lag-
stridiga férfarandet. BJO bad sjukvardsdistriktet
och Hjilpmedelscentralen att senast den 28 feb-
ruari 2020 meddela vilka dtgdrder anmarkningen
lett till (5646/2018%).
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Pa webbplatsen har ocksa foljande avgéranden om
lagstridiga forfaranden vid HUS Hjdlpmedelscent-
ral publicerats: 5093, 5617* och 6202/2018*.

Blodsockerstickor som férbrukningsartiklar

Stallforetrddande BJO ansag att forbrukningsar-
tiklarna for diabetespatienter inte kan begrdnsas
sa att de understiger en patients faststdllda indivi-
duella behov. Enligt Helsingfors stads permanen-
ta anvisningar fick vissa patienter som led av typ
2-diabetes och som uppfyllde vissa kriterier i an-
visningarna blodsockerstickor endast om det f6-
relag sdrskilda omstindigheter. Anvisningen var
formulerad sa att den var alltfor kategorisk och
det fanns inte utrymme att ta det individuella be-
hovet i beaktande. Till dessa delar stred anvisnin-
garna mot lagen om patienters rattighet och stall-
ning och hilso- och sjukvardslagen. Stillforetra-
dande BJO ansag att det var motiverat att till dessa
delar gora dndringar i de permanenta anvisningar-
na och ocksa goéra de dndringar som Valviras per-
manenta sakkunniga framstallt.

Stillforetridande BJO meddelade stadens so-
cial- och hilsovardssektor sin uppfattning om de
permanenta anvisningarna som star i strid med
lagstiftningen och framstallde samtidigt att atgar-

Hjdlpmedelsférradet vid Harjavalta
hdlsocentralsjukhus.
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der for att dndra anvisningarna vidtas. Stdllforetra-
dande BJO bad social- och hilsovardssektorn med-
dela sina atgarder (268/2018%).

Social- och hdlsovardssektorn meddelade att
man tillsammans med sina diabetesexperter kommer
att korrigera och precisera den permanenta anvisnin-
gen genom att betona den motiverade individuella
behovsprévningen ndr man beviljar blodsockerstic-
kor for patienter som lider av typ 2-diabetes. Motsva-
rande individuella prévning kommer ocksa att beto-
nas i 6vrig utdelning av egenvardsartiklar.

Utskrivning av en aldre patient fran sjukhuset

BJO ansag att med beaktande av den multisjuka
69-driga patientens svaga hilsotillstand och den
rddsla som patienten som bodde ensam uttryckte,
borde biddavdelningen vid Lovisa hilsovardscent-
ral innan patienten blev utskriven ha rett ut pa-
tientens servicebehov och tillrickliga tillgang till
tjdnster. BJO betonade att platsbrist vid en avdel-
ning inte dr en godtagbar grund for utskrivning.
Om det inte hade varit mojligt att ordna tillrdckli-
ga socialtjdnster, hade detta forordat att utskriv-
ningen skulle ha skjutits fram 6ver helgen.

BJO konstaterade att det var uppenbart att pa-
tienten f6ljande gdng denna blev utskriven under
dagen for utskrivningen var i daligt skick och rér-
de sig modosamt. Ju saimre patientens kondition
och férmaga att sjalvstandigt rora pd sig ar desto
viktigare dr det att man planerar utskrivningen
av patienten noggrant, sa att de tjanster patienten
far haller hog kvalitet, att de ar tillrdckliga och ges
irdtt tid sa som lagen om stddjande av den dldre
befolkningens funktionsférmaga och om social-
och hilsovardstjanster for dldre forutsdtter.

BJO konstaterade att det pa grund av de knap-
pa anteckningarna i patientjournalen forblev
oklart om det var medicinskt motiverat att pa-
tienten blev utskriven. Enligt BJO var det dock
uppenbart att patienten skickades hem i mycket
daligt skick till en bostad som inte var tillgdnglig
och som hade tringa toalettutrymmen. Aven om
hemvarden gjorde ett extra besok hos patienten
den forsta kvillen, ansag BJO att utredningen av
tjdnsterna for att stodja patientens utskrivning
var bristfallig.
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Enligt BJO borde den ldkare som skrev ut patien-
ten och den vardpersonal som deltog i varden
samt den ansvariga vardaren inom hemvarden
pa forhand eller atminstone i samband med ut-
skrivningen forsdkra sig om att patienten klarar
sig hemma. Aven om patienten tidigare har klarat
sig hemma med hjilp och sjdlv 6nskar att bli ut-
skriven, ska yrkesutbildade personer inom social-
och hilsovarden alltid noggrant i samband med
utskrivningen bedéma vilken typ av handled-
ning, hjilp och stod det forutsitts for att patien-
ten ska kunna bo hemma. Denna bedémning pa-
verkades inte av att den direkta orsaken till att pa-
tienten atervande till sjukhuset var en sjukdom
som borjade visa symtom forst hemma.

BJO faste hilsovardscentralens uppmarksam-
het vid bristerna i anteckningarna i patientjourna-
len. BJO ansag det ocksa vara en brist att patien-
tens syn pa hur patienten klarar sig hemma inte
framgick av patientjournalen. BJO meddelade hal-
sovardscentralen om sin uppfattning om brister-
na i forfaringssdttet (2995/2018).

Tillgang till anestesitandvard

BJO konstaterade att de i hilso- och sjukvardsla-
gen faststéllda tidsfristerna for att man ska fa vard
inom primérvarden eller den specialiserade sjuk-
varden (vardgarantin) dr den langsta tidsfrist inom
vilken patienten senast ska fa tillgang till den icke-
bradskande vard patienten behéver. Patientens in-
dividuella behov av vard bestimmer férutom van-
tetiden till vard ocksa hur bradskande behovet r.
Nér man fattar beslut om vid vilken tidpunkt pa-
tientens vard ska inledas ska man beakta patien-
tens aktuella hdlsotillstand och funktionsférma-
ga samt sjukdomens troliga férlopp.

Eftersom man pa grund av oférmadga att sam-
arbeta och begransad férméga att 6ppna munnen
inte kunde bedéma vardbehovet for en patient
med utvecklingsstorning under det aktuella polik-
linikbesoket ansag BJO att tandldkarna vid Tam-
merfors universitetssjukhus (TAYS) poliklinik
for mun- och kiksjukdomar borde ha 6vervigt
att inleda anestesitandvard av patienten senast i
det skede da patientens mamma kontaktade po-
likliniken pa grund av patientens tandvark. Pa-



tienten hade visat sin tandvark med smartsam-
ma uttryck och klagande ljud. Man hade ocksa
behandlat patientens smarta med smadrtstillande
mediciner. Tandldkarna borde ha tagit denna for-
dndring i hur sjukdomen framskrider i beaktande.

Trots att patienten fick vard inom den speciali-
serade sjukvdrden inom ramarna for vardgarantin,
ansag BJO att anestesitandvarden for patienten
borde ha ordnats tidigare dn den nu ordnades, ndr
man beaktar helhetssituationen for patientens
munhdlsa och hur linge beddémningen av vard-
behovet rackte samt att patienten led och hade
smadrta under tiden denna vintade pa att fa vard.
Enligt BJO fick patienten inte vard inom rimlig
tid. BJO meddelade 6vertandldkaren for mun-
och kiksjukdomar och den specialiserande lika-
ren sin uppfattning om felaktigheterna i férfaran-
det (6173/2018%).

RATTEN TILL INFORMATION
OCH SJALVBESTAMMANDERATT

Forlossning och efterundersékning

BJO ansag att de nodvandiga undersékningarna

i samband med efterundersokningen bestims for
varje mamma enligt hennes individuella behov
och utifran medicinskt accepterade kriterier. Ddr-
for kan man inte schematiskt utga fran att alla
mammor i samband med efterundersékningen
behover alla enskilda undersékningar. I bedém-
ningen ska limnas utrymme f6r mammans indi-
viduella situation. Saledes ska ocksa beddmningen
av om en inre gynekologisk undersdkning behvs
vara baserad pd en individuell prévning.

BJO konstaterade att en inre underskning of-
ta dr n6dvandig for att man ska kunna konstatera
forlossningsskador och avgéra mammans hilso-
tillstand. Det finns dock situationer ddr man kan
fd en tillracklig utredning utan inre undersdkning.
Behovet av en inre underskning i samband med
efterundersdokningen ska bedémas av den yrkesut-
bildade personen inom halso- och sjukvard som
genomfor efterundersdkningen. Det handlar allt-
sd om att den som genomfor granskningen i varje
enskilt fall utifran den individuella prévningen be-
domer behovet av undersdkningen. Beddmningen
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gors pa medicinska grunder och ndr bedémningen
gors ska all tillganglig information om moderns
hilsotillstand och forlossningen beaktas.

BJO konstaterade att for den klagande motive-
rades kravet pd en inre undersdkning endast med
att en inre undersokning ingar i efterundersdknin-
gen. BJO kunde inte som laglighets6vervakare ta
stillning till om den inre undersdkningen i sam-
band med efterundersékningen var nédvandig for
att reda ut den klagandes hdlsotillstand och kons-
tatera eventuella forlossningsskador.

BJO konstaterade att en gynekologisk under-
sokning innebdr att man ingriper i den personliga
integriteten. En forutsittning for att efterunder-
sokningen och en inre gynekologisk undersékning
ska kunna genomforas dr att patienten, alltsa den
forlosta mamman, ger ett informerat samtycke.
Patienten kan om hon sa 6nskar tacka nej till efter-
undersokningen eller nagon del av den. Ndr man
provar patientens rdtt att neka till en undersok-
ning har det ingen betydelse att efterundersdknin-
gen dr en forutsdttning for att fa en forman enligt
sjukforsdkringslagen. Om den som genomfor ef-
terundersokningen péd grund av att mamman inte
ger sitt samtycke inte kan genomfor alla de under-
sokningar som anses nddvandiga, kan den som ge-
nomfor undersékningen inte heller ge ett intyg
over att hela efterunders6kningen har genomforts.

BJO ansag att férfarandet vid Eksotes valfards-
radgivning varit felaktigt da man i samband med
efterundersokning schematiskt utan individuell
bedémning férutsatte en inre undersékning. BJO
meddelade Eksote sin uppfattning (1629/2018%).

Att fatta DNR-beslut

Stallforetradande BJO konstaterade utifran Valvi-
ras utlatande att patienten inte lingre sjdlv kunde
besluta om sin vard. Detta innebdr att det viktiga
beslutet om att avsta fran aterupplivning (DNR-
beslutet) borde ha fattats i samférstand tillsam-
mans med patientens make eller maka sa som la-
gen om patienters stdllning och réttigheter forut-
sdtter. Sa skedde dock inte och foérfarandet var dar-
igenom lagstridigt. Patientens make/maka fick
kdnnedom om det DNR-beslut som fattats vid Pe-
jas sjukhus den 30 juli 2015 forst i februari 2018.
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Stéllforetrddande BJO konstaterade att ndr patien-
ten den 12 augusti 2015 flyttades fran Pejas sjuk-
hus till Katariina sjukhus for fortsatt rehabilite-
ring, borde man ha kontaktat patientens make/
maka och skriftligt ta stillning till om DNR-be-
slutet som fattats vid sjukhuset fortfarande ska
gilla. DNR-beslutet borde senast den 11 novem-
ber 2016 ha diskuterats med patientens make/ma-
ka i en vardférhandling mellan patientens make/
maka och vardpersonalen.

Stillforetridande BJO konstaterade att efter-
som DNR-beslutet vid en vardinrdttning under
Vanda hilsovardscentral var baserat pa ett beslut
fattat vid Pejas sjukhus, borde likaren efter att be-
slutet den 28 februari 2018 upphévdes ha tagit tyd-
lig stillning till DNR-beslutets giltighet och gora
behoriga anteckningar om detta i patientjourna-
len. Bestimmelserna om uppgdérande av journal-
handlingar i social- och hélsovardsministeriets
forordning om journalhandlingar dr enligt stall-
foretradande BJO tydliga, entydiga och exakta.
Genom att iaktta dessa bestimmelser tryggas
det rittsskydd och den ritt till tillrdckliga hilso-
och sjukvardstjdnster som var och en garanteras
i grundlagen.

Stillforetridande BJO meddelade likarna sin
uppfattning om férfarandets lagstridighet. Sam-
tidigt faste stdllféretradande BJO med tanke pa
framtiden uppmadrksambhet vid det lagstadgade
forfarande som ska f6ljas nir DNR-beslut fattas
(1213/2018).

R&tt till vistelse utomhus
vid psykiatriskt sjukhus

Enligt den klagande hade man under den tva ma-
nader langa sinnesundersckningen vid Kellokos-
ki sjukhus inte ordnat tillrdckliga mojligheter till
vistelse utomhus. Ibland ordnades ingen vistelse
utomhus alls och ibland riackte den endast 12-30
minuter. Enligt utredningen stravade man vid
sjukhuset efter att uppfylla justitiecombudsman-
nens och europeiska kommittén mot tortyrs
(CPT) anvisningar om vistelse utomhus. Enligt
dessa anvisningar ska en patient dagligen ges moj-
lighet att vistas utomhus minst en timme, om in-
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te patientens hilsotillstand eller ett sarskilt vigan-
de skal som hanfor sig till ordningen eller sikerhe-
ten i sjukhuset utgor ett hinder.

BJO konstaterade att det i drendet forblev
oklart hur mycket vistelse utomhus patienten i
sjdlva verket hade haft mojlighet till. Utifran hand-
lingarna fick man en uppfattning om att vistelse
utomhus ordnades regelbundet, men att den kun-
de vara kortare dn rekommenderat och att man
ibland inte kunde ordna nagon vistelse utomhus
alls. Om vistelsen utomhus upprepade gianger rack-
te endast tolv minuter ansag BJO att detta var all-
deles for lite. BJO betonade vikten av att ordna vis-
telse utomhus och konstaterade att en begrans-
ning av vistelsen utomhus endast i undantagsfall
kan motiveras med personalbrist eller vard av av-
delningens Gvriga patienter. BJO rekommendera-
de dessutom att man mera noggrant borjar folja
med hur vistelsen utomhus for patienterna och
de som undersoks genomfors vid sjukhuset. BJO
delgav HUS sin uppfattning (5160/2018).

Anviandning av egna klader
vid psykiatriskt sjukhus

Enligt BJO var det inte med tanke pa manniskovir-
det och respekten for integriteten helt problem-
fritt att man hindrade den klagande fran att rym-
ma genom ldtt klddsel och kldader "som var litta
att kinna igen”. A andra sidan verkade det som
att man med dessa begransningar kunde ordna sa
att den klagande hade ens nagon slags mdjlighet,
trots att den var begransad, att vistas utanfor av-
delningen. Ndr man dessutom tar i beaktande att
Ostra Finlands forvaltningsdomstol konstaterat
att omhédndertagandet av den klagandes egendom
(kldder och skor) var befogat, foreligger inte orsak
att klandra sjukhusets forfarande. Enligt BJO ska
Overvakningen av en patient trots detta i forsta
hand ordnas genom tillrdcklig personalstyrka.
BJO konstaterade dessutom f6ljande om pa-
tientens rattsmedel. Beslutet om omhéindertagan-
de av egendom dr enligt 22 g § i mentalvardslagen
ikraft tillsvidare. Enligt bestimmelsen ska patien-
ten fa tillbaka den omhéandertagna egendomen
ndr varden avslutas. Detta leder till att patienten



inte nodvandigtvis har mojlighet att fora omhan-
dertagandet av sina kldder och skor till domstols-
provning, trots att begransningen kan vara ikraft
under en mycket lang tid. Det dr motiverat att be-
slutet om omhdndertagande dr ikraft dnda tills
varden avslutas t.ex. om det handlar om omhan-
dertagande av berusningsmedel eller eggvapen.

Enligt BJO dr kldder och skor inte sddan egen-
dom som i vanliga fall avsesi22 g §, &ven om man
i det aktuella fallet konstaterade att omhénderta-
gandet av dem var motiverat. BJO ansdg det dock
vara problematiskt att patienten inte hade méjlig-
het att med jamna mellanrum féra drendet till
domstol for en prévning av om forutsittningarna
for atgirden fortfarande forelag. De rattspsykiat-
riska vardtiderna dr langa. Darfor rekommendera-
de BJO att man med regelbundna mellanrum gor
en beddmning av begrdsningarnas omfattning
och om de fortfarande dr nédvandiga. Om omhan-
dertagandet av kldderna och skorna fortsdtter och
patienten meddelar att denne 6nskar 6verklaga
drendet, ska man fatta ett nytt 6verklagbart be-
slut i drendet. BJO meddelade Niuvanniemi sjuk-
hus om sin uppfattning och sina rekommenda-
tioner (6638/2018).

Granskning av patients post
pa psykiatriskt sjukhus

BJO ansag att man inte kan fordréja att dela ut pa-
tienternas post vid ett psykiatriskt sjukhus orim-
ligt lange. BJO ansag t.ex. att en leveranstid pd en
manad var orimligt lang.

Enligt 22 j § i mentalvardslagen har en patient
rdtt att ta emot brev och forsindelser. 23 § i for-
valtningslagen sdger att ett drende ska behandlas
utan ogrundat drdjsmal. Enligt BJO innehdller
dessa bestimmelser ett krav pa att ett meddelande
eller en forsdndelse i de fall da forsandelsen maste
kontrolleras ska levereras at sin mottagare utan
storre dréjsmal. Annars forlorar 22 j § i mental-
vardslagen sin betydelse. I laglighetsévervaknin-
gen av brottspafoljdsbranschen har man ansett
att behandlingen av ett drende inte uppfyller kra-
ven pa god forvaltning om det racker flera veckor
innan en fange far férfoga 6ver sidan egendom
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som tillstdllts honom eller henne i fangelset
(JO:s verksamhetsberittelse ar 2007, s. 149, dnr
4369/4/06). BJO meddelade Gamla Vasa sjukhus
om sin uppfattning (3931/2018).

SEKRETESS OCH SKYDD FOR PRIVATLIVET

Att be patient om samtycke till att studerande
ar narvarande vid ldkares mottagning

Enligt BJO borde den klagande pé férhand, innan
besoket pa mottagningen, ha informerats om att
en studerande i undervisningsindamal kommer
att ndrvara och be om informerat samtycke till att
den studerande dr ndrvarande vid polikliniken for
dgonsjukdomar vid Abo vilfirdssektor, som ir en
klinisk undervisningsplats for vard- och medicin-
studerande. Samtycket ska begiras skriftligt for
att man ska kunna limna ut uppgifter i patient-
journalen at den studerande. BJO meddelade poli-
kliniken fér 6gonsjukdomar vid Abo vilfirdssek-
tor om sin uppfattning (5522/2018).

Skydd for privatlivet vid brevférsandelser

Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt anvinde i
brevforsindelser till patienter markeringar av vil-
ka den vardplats patienten hade ett vardférhallan-
de till framgick. Pa en brevforsindelse som skic-
kats till klaganden stod "AUCS Kirurgiskt sjukhus”
och pi en annan uppgiften ” AUCS Reso sjukhus
T9”. BJO konstaterade att dessa detaljerade uppgif-
ter om vardplatsen skulle ha kunnat kopplas till
klagandens vardférhallanden vid dessa enheter
och uppgifterna kunde saledes, om de avslojades
for en utomstaende, ha dventyrat klagandens inte-
gritetsskydd.

BJO ansag att skyldigheten for myndigheten
att iaktta sekretess, kravet pa god informations-
hanteringssed och aktsamhetsplikten for registe-
ransvariga for sjukvardsdistriktet innebdr att man
maste sdkerstilla att avsindarinformationen pa
en brevforsandelse adresserad till en klagande in-
te dventyrar det i grundlagen tryggade skyddet for
privatlivet.
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BJO forstod att det dr motiverat och viktigt att t.ex.
en kallelse till en operation returneras till det stélle
den skickats fran, sa att operationskén kan admi-
nistreras. Specifika avsindaruppgifter &r saledes
viktiga. Avsandaruppgiften far dock inte innehalla
sadan text som avslojar vardplatsens namn for en
utomstaende. Det efterstrivade malet kan uppnas
pd annat sdtt; man kan t.ex. anvédnda sig av koder
med hjdlp av vilka post som returneras utan drdjs-
mal adresseras till rétt plats.

BJO meddelade sjukvardsdistriktet sin uppfatt-
ning och bad att sjukvardsdistriktet senast den
28 februari 2020 meddelar vilka atgarder BJO:s
uppfattning hade gett anledning till (4362/2018%).

Sjukvdrdsdistriktet meddelade den 25 februari
2020 att man rett ut returneringsprocessen for brev
och beslutat att i fortsdttningen kommer det endast
finnas en anteckning om den avsidndande organisa-
tionen pd hégre niva (VSSHB, eller Tyks) pa breven.
De tidigare uppgifterna, som angav byggnad eller
andra motsvarande uppgifter som specificerade av-
sdndaren anvdnds inte ldngre. Den chefséverldkare
som har ansvaret for forfarandet har gett anvisnin-
gen den 20 februari 2020. Som en féljd av det nya
férfarandet returnerar posten de brev vars mottaga-
re inte natts till sjukvdrdsdistriktets registratorskon-
tor. Registratorskontoret skickar breven vidare till
den enhet som stdr som avsdndare. Forfarandet le-
der till att returneringen av breven till den avsdndan-
de enheten dr nagot langsammare, men fordréjnin-
gen dr sd liten att den i regel inte har ndgon inverkan
pa genomférandet av varden och pa sd sdtt inte hel-
ler pd patientsdkerheten.

Integritetsskydd i laboratorium

Stéllféretradande BJO var inte 6vertygad om att
forfarandena vid Abo universitetssjukhus (AUCS)
Hantverkargatans laboratorium pa bdsta satt tryg-
gade patienternas integritetsskydd och ratten till
patientuppgifternas sekretess. Stillforetradande
BJO ansag att om forfarandet torts de anvisningar
som ges patienterna dnda gjorde det mojligt for
foljande person som besokte toaletten att bade
se och t.o.m. kunna ta urinprovsburken, trygga-
de forfarandet inte patientens integritetsskydd.
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Enligt stallforetradande BJO ska forfarandet till
dessa delar allvarligt 6vervigas pa nytt. Stdllfore-
traddande BJO konstaterade ocksa till de delar pa-
tientanvisningarna endast fanns tillgdnglig pa
finska, att anvisningar av detta slag vid en verk-
samhetsenhet inom hilso- och sjukvarden inom
ett tvasprakigt sjukvardsdistrikt ska finnas att till-
ga pa bada nationalspriken. Stdllféretridande
BJO bad sjukvardsdistriktet meddela vilka atgar-
der stillforetridande BJO uppfattning om att det
finns risk for att integritetsskyddet dventyras har
foranlett (1811/2018*).

Sjukvdrdsdistriktet meddelade att man ger varje
patient vid Hantverksgatans laboratorium anvisnin-
gar om att personligen ldmna sitt urinprov i genom-
rdckningsskdpet. Om patienten féljer anvisningarna
dventyras inte integritetsskyddet och sekretessen for
urinprovet. Som en ny datgdrd har man preciserat de
patientanvisningar som ges muntligen. Om patienten
av ndgon anledning inte vill limna urinprovet i ge-
nomrdckningsskdpet kan patienten personligen dver-
rdcka urinprovet dt avdelningssekreteraren eller la-
boratorieskdtaren. Tykslabs patientanvisningar finns
bade pa finska och svenska och dartill ger persona-
len patienten anvisningar pd patientens modersmal
finska eller svenska. Som en ny dtgdrd fdster man sdr-
skild uppmdrksamhet vid att anvisningstexterna pa
motsvarande sdtt finns bdde pd finska och svenska.

Utlamnande av uppgifter
med patientens samtycke

BJO konstaterade att enligt lagen om patientens
stdllning och réttigheter far en sammanfattning
av den vdrd som getts limnas till den verksambhets-
enhet for hdlso- och sjukvard eller den yrkesutbil-
dade person inom hilso- och sjukvarden som har
remitterat patienten till varden, och till den likare
som eventuellt har utsetts till ansvarig likare for
patienten, "i enlighet med patientens eller dennes
lagliga foretradares muntliga samtycke eller sadant
samtycke som annars framgar av sammanhanget”.
Sjukhusets lakare sickade ett slututlatande
over den vard som den klagande fatt till den pri-
vatpraktiserande psykiater som gjort den remiss
utifran vilken den klagande anlént till sjukhuset.



Innan detta hade den klagande gjort ett besok vid
sjukvardsdistriktets psykiatriska poliklinik. Dar
hade man antecknat f6ljande i den klagandes jour-
nalhandlingar: “Patienten lyfter fram att tillstand
att bestdlla tidigare texter endast ges at lakare,
med vilka det uppstatt en fortrolig relation och
inte for att "delas ut [vid sjukhuset]”. Sjukhusets
ldkare tolkade det som att den psykiatriker som
gjort remissen var en sadan palitlig person, efter-
som den klagande hade vérdats av psykiatern se-
dan 2013. Likaren ansag dessutom att det var till
patientens bdsta att uppgifterna limnades ut.

Enligt BJO var den klagandes uttalande som
antecknats i patientjournalen ytterst mangtydigt.
Bade i motiveringarna till lagen om patienters
stillning och réttigheter och i anvisningar som
kan tillimpas pa drendet framgar att ldkaren ska
forsdkra sig om att patienten gett sitt samtycke.
Likarens beddmning om patientens basta forbi-
gar inte denna skyldighet. Darfor var sjukhusets
lakares forfarande lagstridigt nar lakaren skicka-
de slututlatandet till den remitterade ldkaren utan
att forsakra sig om att detta skedde med patien-
tens samtycke. BJO gav ldkaren en anmdrkning
med tanke pa framtiden (3350/2018).

KRAVEN PA GOD FORVALTNING

Beslut om intagning f6r vard
ska uppréttas pa behérigt satt

BJO konstaterade att i patientens observationsut-
latande (blankett M2) och i beslutet om intagning
for psykiatrisk sjukhusvard (blankett M3) fanns
felaktiga anteckningar. BJO konstaterade att det
med dessa blanketter fattats beslut om att patien-
ten ska vara frihetsberévad under tre manader.
Dirfor borde man ha varit mycket noggrann ndr
handlingarna upprittades. De felaktiga antecknin-
garna var forvirrande och i synnerhet i blankett
M3 fanns sadana anteckningar som ledde till att
beslutet bade understilldes och inte understalldes
forvaltningsdomstol. Denna uppgift kunde vara
av betydelse om patienten dnskade utnyttja sin
rdtt att 6verklaga. Med tanke pa patientens ratts-
skydd var detta ingen ringa felaktighet. Enligt
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grundlagen har var och en ritt att fa sin sak be-
handlad pa ett behorigt sdtt. Till denna del hade
lakarna forfarit lagstridigt. BJO gav dem dirfor en
anmdrkning med tanke pa framtiden (6090/2018).

Missledande meddelande fran ministeriet

Hogsta forvaltningsdomstolen hade den 23 april
2018 fattat ett rittskraft- och lagakraftvunnet be-
slut om att forlossningsverksamheten vid Oulas-
kangas sjukhus ska liggas ned senast den 31 de-
cember 2018. SHM hade beviljat Norra Osterbot-
tens sjukvardsdistrikt ett tidsbestdmt undantags-
tillstand for antalet forlossningar vid Oulaskan-
gas sjukhus fram till den 31 december 2021. SHM
informerade om undantagstillstandet den 17 juli
2018 och meddelandets rubrik 16d: ”Synnytykset
voivat jatkua Oulaskankaan sairaalassa poikkeus-
luvalla (Forlossningarna vid Oulaskangas fortsat-
ter med undantagstillstand)”.

I meddelandet konstaterades att SHM hade
beviljat sjukvardsdistriktet undantagstillstand att
fortsdtta med forlossningar vid sjukhuset och att
forlossningsverksamheten kan fortsdtta fram till
den 31 december 2021. I meddelandet konstatera-
des ocksa att de hojda kvalitetsfaktorerna bedom-
des uppfylla kraven enligt hogsta forvaltningsdom-
stolens beslut. BJO ansdg att meddelandet inte
motsvarade innehdllet i undantagstillstdndet och
att det ddrfor var vilseledande. BJO delgav SHM
sin uppfattning (6131/2018).

Avgifterna vid Studenternas
halsovardsstiftelse

BJO ansag att skyldigheten att folja lagstiftningen
om klientavgifterna torde innebdra att Studenter-
nas hilsovardsstiftelse (SHVS) inte kan uppbdra
klientavgifter som enligt lagstiftningen om klient-
avgifter inte dr mojliga att uppbdra. En sadan av-
gift var dtminstone den avgift som uppbars for
outnyttjade eller icke-annullerade tider till den del
det handlade om andra outnyttjade eller icke-an-
nullerade besok dn de som avses i forordningen
om klientavgifter inom social- och hilsovarden.
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En sadan avgift dr t.ex. avgiften for ett outnyttjat
eller icke-annullerat besok till sjukskdtares mot-
tagning. Till denna del baserade sig uppbarandet
av ”"botesavgift” inte pa lagen. Inte heller tidsgran-
serna for att uppbdra en avgift i samband att ett
besok avbokas eller bokas om kunde vara mera
omfattande dn vad lagstiftningen om klientavgif-
ter tillat. BJO delgav SHVS sin uppfattning om
mojligheterna att uppbdra klientavgifter. BJO sdn-
de ocksa SHM en kopia av sitt beslut for kinne-
dom (673/2018%).

Behandling av patientskadedrende

Enligt BJO borde Patientforsdkringscentralen
(PFC) i behandlingen av den klagandes patient-
skadedrende ha forstatt att man at PFC ocksa
overldmnat sadana journalhandlingarna om den
klagande som inte pa nagot sdtt var nédvindiga
eller anknét till behandlingen av skadedrendet,
som gillde munhdlsovard. Dessa journalhandlin-
gar som inte hade anknytning till skadedrendet
ingick inte i de handlingar som skulle lagras i
drendehanteringssystemet for skador. BJO konsta-
terade att PFC pa eget initiativ omedelbart borde
ha avldgsnat de uppgifter som inte horde samman
med patientskadedrendet fran drendehanterings-
systemet utan skild begdran om detta. BJO ansdg
att PFC:s forfarande till denna del var felaktigt.

BJO fdste med tanke pa framtiden PFC:s upp-
madrksambhet vid att man ska vara noggrann i be-
handlingen och arkiveringen av utredningar som
ldmnats in for behandling av patientskadedrenden
och skapa sddana forfaringssatt dir PFC kan saker-
stélla att de personuppgifter som PFC behandlar
ar motiverade, av betydelse och begridnsade enligt
vad som dr nodvandigt i forhéllande till de dnda-
mal som de behandlas for (51/2019).

Att anvanda tilltalsnamn
i myndighetens kommunikation

Det finns ingen skild lagstiftning om anvindnin-
gen av tilltalsnamn i myndigheters verksamhet.
BJO ansag dock att det i god forvaltning och i god
vard av patienten ingar att man i férsandelser ad-
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resserade till patienten eller i annan kommunika-
tion anvédnder det tilltalsnamn som angivits for
patienten i befolkningsdatasystemet, om man in-
te anvdnder alla férnamn. Till den del man inte
gick pa detta sdtt tillviga var Helsingfors stads och
HUS forfarande inte tillborligt. Bade Helsingfors
stad och HUS deltog i det nya patientdatasystemet
Apotti som stegvis tas i bruk under dren 2018-2020.
Apotti gor det bittre dn tidigare majligt att anvan-
da tilltalsnamnet.

Eftersom det att tilltalsnamnet beaktas och an-
vands i forsdndelser adresserade at patienten och
i annan kommunikation vasentligt hér samman
med datasystemets funktion, ansdg BJO att dren-
det i detta skede inte féranledde andra atgarder an
att BJO meddelade Helsingfors stad och HUS sin
asikt om det fornamn som ska anvindas i kom-
munikationen (1985/2018).

4.11.5 )
HALSO- OCH SJUKVARDEN
FOR FANGAR

INSPEKTIONER OCH BEHANDLING
AV KLAGOMAL FRAN FANGPATIENTER

Halso- och sjukvarden for fangar hort till SHM:s
forvaltningsomrade. Enheten for hdlso- och sjuk-
vard for fangar verkar i samband med Institutet
for hilsa och vilfird. Valviras och regionforvalt-
ningsverkens behorighet giller dven organisatio-
nen av hélso- och sjukvarden for fangar. Tidigare
overvakades endast enskilda yrkesutbildade per-
soner inom hdlso- och sjukvard.

Behandlingen av klagomal som giller hilso-
och sjukvard for fangar och 6vervakningen av En-
heten for hilso- och sjukvard for fangar har cent-
raliserats till Regionforvaltningsverket i Norra Fin-
land, som endera pé egen hand eller tillsammans
med Valvira gor styrnings- och tillsynsbesok till
polikliniker och sjukhus inom Enheten f6r halso-
och sjukvard for fangar. JO far berdttelserna fran
besdken for kinnedom. De klagomal som beror
hilso- och sjukvarden for fangar som kommit till
JO har i allt hogre grad borjat 6verforas till region-
forvaltningsverket.



Under berittelsearet inspekterades Psykiatriska
fingelsesjukhusets enhet i Abo och polikliniker-
na i Abo och Sukeva vid Enheten fér hilso- och
sjukvard for fangar.

ARBETSTAGARENS VACCINATIONSSKYDD
1 HALSO- OCH SJUKVARD FOR FANGAR

BJO:s bedomning i drendet gdllde tillimpningen
av 48 § i lagen om smittsamma sjukdomar pd per-
sonal inom Enheten f6r hilso- och sjukvérd fér
fangar. En skild granskning var motiverad efter-
som enheterna inom hdlso- och sjukvard for fan-
gar avviker fran andra verksamhetsenheter inom
halso- och sjukvard, i och med att ocksa tjanste-
madn fran brottspaféljdsmyndigheten regelbundet
arbetar i eller besoker utrymmena.

BJO konstaterade att det dr frivilligt att ta de
vacciner som avses i 48 §. Bestimmelserna i grund-
lagen och lagen om patientens stéllning och rattig-
heter leder till att arbetstagarna har ritt att sjilv
besluta om de vill ta dessa vacciner. Daremot for-
pliktigar 48 § arbetsgivaren att se till att de som
har ett bristfalligt vaccinationsskydd bara av sar-
skilda skl arbetar i klient- och patientutrymmen
vid verksamhetsenheter inom socialvarden och
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hilso- och sjukvarden ddr man vardar klienter
eller patienter som medicinskt sett dr utsatta for
allvarliga foljder av smittsamma sjukdomar.

BJO konstaterade att Enheten f6r hilso- och
sjukvard for fangar dr en verksamhetsenhet inom
hilso- och sjukvard. Ledningen f6r verksamhets-
enheten faststdller pd medicinska grunder de ut-
rymmen och situationer dir det krdvs vaccina-
tionsskydd i enlighet med 48 §.

SHM hinvisade i sitt utlatande till utrednin-
gen fran Enheten for hdlso- och sjukvard for fan-
gar och den i utredningen ndimnda underséknin-
gen, enligt vilken 6ver hdlften av alla fangar har
en allvarlig langvarig grundsjukdom. Enligt SHM
vardar man vid det psykiatriska sjukhuset for fan-
gar ocksa patienter med fangstatus som dr utsatta
for allvarliga foljder av smittsamma sjukdomar.
BJO instimde i SHM:s uppfattning. SHM ansag
dartill att det under influensasidsongen kan vara
motiverat att viktare som arbetar vid det psykiat-
riska sjukhuset for fangar tar sdsongsvaccinet mot
influensa, om de arbetar i sadana utrymmen ddr
en person utan vaccinationsskydd utifran en me-
dicinsk beddmning kan orsaka att den aktuella
smittsamma sjukdomen sprids it patienter som
dr utsatta for allvarliga f6ljder av smittsamma
sjukdomar. Denna uppfattning delade BJO.

Psykiatriska fingelsesjukhusets enhet
i Abo, vestibulen till avdelning 1.
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Tandldkarens mottagningsutrymme vid polikliniken
i Abo.

Enheten for hilso- och sjukvard for fangar har
bdde sjukhus och polikliniker. BJO konstaterade
att 48 § i lagen om smittsamma sjukdomar tillim-
pas pa dessa sjukhus och polikliniker till den del
man vid dem behandlar patienter med fangstatus
som enligt en medicinsk beddmning dr utsatta
for allvarliga foljder av smittsamma sjukdomar.
Arbetsgivaren dr skyldig att se till att de som arbe-
tar i dessa utrymmen har ett sadant vaccinations-
skydd som avses i bestimmelsen och att sadana
som har ett bristfalligt vaccinationsskydd bara

av sdrskilda skal arbetar i dessa utrymmen.

BJO konstaterade att i bestimmelsen avses in-
te med anstdllda enbart vardpersonal utan ocksa
Ovrig personal, som t.ex. viktare som arbetar i ndr-
heten av dessa patienter. BJO meddelade Enheten
for hilso- och sjukvard for fangar och Brottspa-
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foljdsmyndigheten sin uppfattning. BJO bad dem
meddela vilka atgdrder BJO:s uppfattning even-
tuellt har gett anledning till (6160/2018%).

Brottspafoljdsmyndigheten meddelade att man
kommer att forbdttra vaccinationsskyddet vad gdller
vdktarna vid fangelsesjukhusen. Centralférvaltnings-
enheten har gett de aktuella enheterna anvisningar,
enligt vilka man utan dréjsmal ska verkstilla att vac-
cinationsskyddet kompletteras hos de personer som
arbetar i fangelsesjukhusen. Fingarnas besék vid
poliklinikerna dr sa pass oregelbundet aterkomman-
de och kortvariga att det inte finns behov av att komp-
lettera vaccinationsskyddet vid alla verksamhetsen-
heter som har poliklinikmottagning.

GENOMFORANDE AV LAKEMEDELSBEHANDLING

BJO konstaterade att den klagande i samband med
forflyttning fran ett sjukhus till ett annat inte fatt
den medicinering som den klagande ordinerats,
trots att den klagande pa féorhand kontaktat polik-
liniken i Helsingfors vid Enheten for hilso- och
sjukvard for fangar och meddelat polikliniken om
medicineringen. Arendet borde ha retts ut vid po-
likliniken och den klagande borde personligen ha
kallats till polikliniken for detta. Bristen pa medi-
cin utgjorde dock inte ett hot mot den klagandes
hilsotillstand eller vardens slutresultat.

BJO ansag att den klagandes ratt till hdlso- och
sjukvard av god kvalitet inte tillgodosags. BJO an-
sag att polikliniken handlat klandervirt. Eftersom
man dock redan vidtagit korrigerande atgdrder i
drendet och dndrat tillvigagangssittet foranledde
det inte till andra atgdrder fran BJO:s sida dn att
BJO med tanke pa framtiden faste poliklinikens
uppmadrksamhet vid att man vid polikliniken ska
vara noggrann ndr patienters likemedelsbehand-
ling genomfors och att man pa tillrdckligt satt
ska reagera ndr patienter kontaktar polikliniken
(226/2019).

FORVAR AV LAKEMEDEL | FANGELSE
BJO ansag inte att séttet att forvara likemedel vid

S:t Michels fangelse var lagstridigt, men for att sa-
kerstdlla ldkemedelssikerheten ansdg BJO att det



skulle vara bdttre att likemedelsdosetterna forva-
ras i lasta skap eller lador i de lasta avdelningskans-
lierna. Da dr risken for att likemedlet eller like-
medlen hamnar hos ndgon annan dn patienten
mycket mindre.

Enheten for hilso- och sjukvard for fangar
hade gett en foreskrift om ldkemedelsbehandling
under fangelsetiden, enligt vilken "Likemedelsdo-
setterna ska fOrvaras i lasta skap i det lasta kansliet
vid boendeavdelningen.” Vid S:t Michels sjukhus
forvarades de likemedel som fangen sjdlv inte in-
nehade i avdelningskanslien i olasta forvaringsla-
dor som vdktarna hade hand om. Ddrifran var det
enkelt att under dagens lopp dela ut likemedlen
at fangarna. Forfarandet motiverades med att re-
gionforvaltningsverket inte hade nagot att anmar-
ka pa det i samband med sina utvdrderings- och
handledningsbesok.

BJO konstaterade att regionforvaltningsver-
kets behorighet i fingelseférhallanden endast
omfattar att 6vervaka att hélso- och sjukvarden
for fangarna genomfors, dvs. att 6vervaka de upp-
gifter som bestdms i lagen om Enheten for hdlso-
och sjukvard for fangar och utifran den 6vervaka
verksamhet som hdnfor till 10 kap. i fingelselagen
och 6 kap. i haktningslagen. Darfor har regionfor-
valtningsverken inte behorighet att 6vervaka och
utvirdera om brottspafoljdsmyndighetens tjans-
temans forfarande utifran gillande lagstiftning
ar adekvat.

BJO konstaterade att Enheten for hilso- och
sjukvard for fangar kan rekommendera men inte
ge bindande foreskrifter om hur uppgifter som in-
gar i Brottspafoljdsmyndighetens beslutanderatt
ska ordnas. Enheten for hdlso- och sjukvard for
fangar har enligt lagen om Enheten for hélso- och
sjukvard for fangar till uppgift att ordna hilso-
och sjukvard for fangar och hiktade i enlighet
med fangelselagen och hiktningslagen. Enheten
for hilso- och sjukvard for fangar har saledes inte
med stod av lagen bestimmande inflytande 6ver
Brottspafoljdsmyndigheten, som ér enskild och
sjdlvstandig och vars uppgift dr verkstllighet av
straff (354/2018%).
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4.11.6 )
HALSO- OCH SJUKVARDEN
INOM FORSVARSMAKTEN

Valviras och regionforvaltningsverkens behorig-
het giller dven organisationen av hdlso- och sjuk-
vard inom forsvarsmakten. Precis som hélso- och
sjukvarden for fangar har dven 6vervakningen av
forsvarsmaktens hdlso- och sjukvard centraliserats
till Regionforvaltningsverket i Norra Finland. Den
genomfor endera pa egen hand eller tillsammans
med Valvira styrnings- och tillsynsbesok till verk-
samhetsenheter inom férsvarsmaktens hdlso- och
sjukvard. JO delges berdttelserna om besdken och
kan utnyttja dem i samband med inspektioner av
garnisonerna.

Det ldmnas in mycket fa klagomél om for-
svarsmaktens hdlso- och sjukvard och under be-
rdttelsearet utfiardades inte ett enda atgardsavgo-
rande om férsvarsmaktens hialso- och sjukvard.
Pa grund av det lilla antalet klagomal betonas
vikten av inspektioner av garnisoner och horan-
de av bevdringar. I samband med inspektionerna
kan man fd information om hur hilso- och sjuk-
varden fungerar.

Under berittelsedret inspekterades krishante-
ringsgruppen i Libanon (SKJL). I samband med
inspektionen fdste man ocksd uppmadrksamhet
vid hur hilso- och sjukvéirden fungerade (se ovan
punkt 4.4).

BJO instimde med Huvudstaben i dess upp-
fattning om att en bevaring som i samband med
terrang6vningar skadat sin fot borde ha fatt en re-
miss till hemkommunens hadlsovardscentral for
fortsatt vard ndr tjanstgoringen avbréts. Huvud-
staben hade fast Centret for militdirmedicins upp-
marksamhet vid drendet och uppmanat att centret
vidtar korrigerande atgarder om det t.ex. i anvis-
ningarna eller praxisen for dylika fall kunde anses
forekomma brister eller nagot som behover atgar-
das. BJO ansdg att de anmdrkningar Huvudstaben
gett och de atgdrder man uppmanat till var till-
rackliga i drendet (1621/2019).
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4.12
Barnets rdattigheter

Overvakningen av barnens rittigheter har varit
en av prioriteringarna i arbetet med laglighets-
overvakning vid JO:s kansli sedan 1998, da sak-
omradet inrdttades pad initiativ av grundlagsuts-
kottet. Sedan 2005 har barnombudsmannen och
riksdagens justitieombudsman tillsammans an-
setts utgora det oberoende nationella tillsynsor-
gan som avses i FN:s konvention om barnets rit-
tigheter.

Barnombudsmannen och justitieombuds-
mannen triffas regelbundet i sina uppgifter med
anknytning till konventionen om barnets rattig-
heter, vilket FN:s internationella kommitté for
barnens rittigheter som 6vervakar genomfoéran-
det av konventionen om barnets rdttigheter har
ansett vara viktigt i sina rekommendationer till
Finland (CRC/C/FIN/CO/4*, punkt 14).

Barnombudsman Elina Pekkarinen, som in-
ledde sitt uppdrag i bérjan av maj 2019, besdkte
justitiecombudsmannens kansli férsta gangen den
14 juni 2019. Barnombudsmannen har i uppgift
att framja barnens intressen och rittigheter i det
sambhilleliga beslutsfattandet och samarbetet
med myndigheter, t.ex. tillsammans med med-
borgarorganisationer och barnen sjilva, medan
justitiecombudsmannen har i uppgift att 6verva-
ka tillgodoseendet av barnens rdttigheter. Vid
justitiecombudsmannens kansli avgdrs drenden
inom sakomradet som géller barnets rattighe-
ter av BJO Maija Sakslin.

Vid sidan om grundlagen har FN:s konvention
om barnets rdttigheter och andra internationella
manniskordttsinstrument en viktig stdllning i lag-
lighetsdvervakningsarbetet kring barnets rattig-
heter. Bland de senare bor sdrskilt ndmnas den
europeiska konventionen om skydd for de mansk-
liga rdttigheterna och avgérandepraxisen vid Eu-
ropeiska domstolen fér de manskliga rattigheter-
na kring denna, FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedsdttning och FN:s
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konvention mot tortyr och annan grym, oménsk-
lig eller fornedrande behandling eller bestraffning
och dess fakultativa protokoll (OPCAT, mer om
den sistnimnda i avsnitt 3.4 och 3.5).

4.12.1
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

Laglighetsovervakningsdrenden som giller bar-
nets rattigheter indelas i olika forvaltningsomra-
den. Under berittelsedret avgjordes 514 drenden
som gillde barnets rittigheter. Ar 2018 var mot-
svarande antal 344, vilket innebdr att antalet dren-
den 6kade med ndstan 50 %. Sammanlagt 363 (6ver
70 %) av de drenden som avgjordes gdllde forvalt-
ningsomradet socialvard. Storsta delen av dessa
gillde barnskydd, men dven vardnad om och un-
derhall for barn.

Arenden som giller barnets rittigheter avgjor-
des ocksa inom sakomradena hilso- och sjukvard
(22), rattsskipning (21) och polisen (14). Viktiga
atgardslosningar redogors for ocksa i avsnitt 4.11
Halso- och sjukvard och 4.3 Polisen. Dessutom
avgjordes nagra drenden inom sakomradena kom-
munal forvaltning, utsékning, social forsidkring
och miljéoministeriets forvaltningsomrade.

Arenden som berdr sméabarnspedagogik och
grundldggande utbildning utgodr den ndst storsta
gruppen inom drenden som galler barnets rdttig-
heter. Det avgjordes 94 sddana drenden. Arende-
na avgjordes av BJO Pasi Polénen och féredragan-
de var dldre JO-sekreterare Piatta Skottman-Kiveld.
Det redogors for avgdrandena i avsnitt 4.18 Utbild-
ning och kultur.

Det avgjordes 20 drenden som galler rattighe-
ter for barn med funktionsnedsattning. Avgoéran-
dena refereras i avsnitt 3.4.



Huvudforedragande i drenden om barnets rattig-
heter var referendarierddet Kirsti Kurki-Suonio.
Dessutom har referendarierad Tapio Rdty, dldre
JO-sekreterare Riikka Jackson och notarie Kaisu
Lehtikangas varit foredragande.

BARNS KLAGOMAL TILL
JUSTITIEOMBUDSMANNEN

Justitieombudsmannens klagomalsforfarande

har alltid varit 6ppet for alla, oberoende av klagan-
dens alder. Sedan 2016 har sdrskild uppmaérksam-
het fists vid webbinformation riktad till barn och
barnvinlig behandling av klagomal som anforts
av barn. P4 justitieombudsmannens webbplats
finns sdrskilda sidor for barn. Sidorna innehaller
information riktad till barn géillande mgjligheten
att lamna in ett klagomadl till justitieombudsman-
nen samt anvisningar till barn om hur man gor
ett klagomal och en separat klagomalsblankett.
FN:s kommitté for barnens rattigheter, som 6ver-
vakar genomfoérandet av konventionen om bar-
nets rdttigheter, har i sina rekommendationer som
géller Finland ansett det vara viktigt att barn in-
formeras om sina mojligheter att anfora klagomal
och att klagomal som anforts av barn behandlas
pé ett barnvanligt sitt (CRC/C/FINC/COCCC/4%,
punkt 14).

I synnerhet barn som placerats pa barnskydds-
anstalter och i annan vard utom hemmet har lam-
nat in klagomal till justitiecombudsmannen. Bar-
nen har kunnat fa information om klagomalsfor-
farandet i samband med en inspektion vid anstal-
ten eller av andra barn via sociala medier. Barnet
har i sitt klagomal ocksa noggrannare kunnat ater-
ga till ett drende som forbisetts vid en inspektion
pa barnets plats for vard utom hemmet. I punkt
4.12 redogors mer utforligt f6r innehallet i barnens
klagomal och avgoérandena gillande dem.

En barnvinlig behandling av barns klagomal
har i praktiken inneburit t.ex. att man stravat ef-
ter att personligen kontakta det barn som ldmnat
in klagomalet. P4 sd sitt kan man bl.a. forsdkra sig
om att alla viktiga synvinklar som galler barnet
och som ar viktiga for behandlingen av drendet tas
i beaktande. Malet dr att behandla klagomal som
ldmnats in av barn snabbare dn vanligt. Man stra-
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var efter att effektivisera formedlingen av infor-
mation om mojligheten att klaga hos justitieom-
budsmannen i samarbete med barnombudsman-
nen och dennes samarbetspartner.

4.12.2
INSPEKTIONER

Under berdttelsedret inspekterades en barnskydds-
anstalt. Orsaken till inspektionen var att flera barn
lamnat in klagomal. Under berittelsearet slutfor-
des laglighetsovervakningen av barnskyddsanstal-
terna Jussin kodit (specialenhet), Ojantakainen
(familjehem) och Loikalan kartano, som inspek-
terats under foregaende ar.

BJO har kravt p.g.a. sina observationer vid ins-
pektioner inom barnskyddet upprepade ganger att
tillsynen 6ver varden utom hemmet ska stdrkas.
Den bristfilliga 6vervakningen vad giller enskilda
barn och anstalternas verksamhet samt adminis-
trationens strukturella svagheter dventyrar tillgo-
doseendet av barnens rittigheter och leder till att
barn fortsdttningsvis bemots pa lagstridigt sdtt.
Savdl under 2018 som under berittelsearet 2019
uppmadrksammande BJO upprepade ganger allvar-
ligt den bristande Overvakningen. Konsekvenser-
na av de beslut BJO fattat gillande barnskyddets
vard utom hemmet beskrivs ocksa i avsnitt 4.10
om socialvard.

Dessutom inspekterades skolor och daghem
med tanke pa barnets rattigheter. Redogorelser
for dessa inspektioner hittas i avsnitt 4.18. Dartill
omfattar inspektioner som utforts vid sjukhus el-
ler boendeenheter f&r barn med funktionsnedsitt-
ning dven den vard och det bemétande barnen fatt
(avsnitt 3.4). OPCAT-inspektioner som utforts vid
olika anstalter beskrivs nirmare i punkt 3.5.

4.12.3

AVGORANDEN

BARNS KLAGOMAL OM VARD UTOM HEMMET
Nistan vart tionde av de 514 klagomal som avgjor-

des under berittelsedret hade anforts av barnets
sjdlv. Detta antal kan anses vara betydande. Storsta
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delen av dessa klagomal gillde barnskyddet och i
synnerhet varden utom hemmet. Barnen klagade
ocksa i viss man pa drenden som ber6r skolan och
studierna.

En exceptionellt stor andel (87 %) av de klago-
mal som ldmnats in av barn ledde till atgarder. En
stor del av dtgdrderna var stdllningstaganden en-
ligt vilka forfarandet i barnets drende hade stridit
mot lagen, och i en del av dessa foreslogs ocksa
att en gottgorelse skulle betalas till barnet.

Klagomal som anforts av barn gillde oftast
begransande atgdrder som riktats till dem, t.ex.
begransningar av rorelsefriheten och kontakter,
gransdragningen mellan en lagenlig begrdnsande
atgdrd och fostringsatgird eller lagenligheten hos
atgdrder som definierats som fostrande. Ett exem-
pel pa de sistnamnda handlade om en stodpeng
som barnen hade utlovats for att ha utfért sma
uppgifter eller innehallning av dispositionsmedel
som tillhor dem samt vissa begransningar av tele-
fonanvandningen vid anstalter.

I klagomalen kritiserades dessutom att perso-
nalen vid vissa barnskyddsanstalter hade betett
sig daligt och anvént grovt sprakbruk det. Krank-
ningar av rattigheterna, sdsom lagstridiga begrans-
ningar eller nedsdttande och nedvdrderande be-
teende, konstaterades i avgdrandena 2376%, 3662%,
44407, 4425, 4445%, 4566", 5679%, 5682", 5683,
5685*%, 5741* och 6226/2018* samt 59%, 286%, 395%,
1256%, 1669%, 2832*, 3662* och 4566/2019*.

I alla ovan ndimnda avgoranden bedomdes
ocksa hur den kommun eller ssmkommun som
placerat barnet forfarit da den placerat barnet el-
ler Gvervakat placeringen av barnet. Avgérandena
omfattade ndstan utan undantag en atgard riktad
till den kommun som placerat barnet, dir man an-
sett att Overvakningen varit otillrdcklig eller ddr
man atminstone faste uppmarksamhet vid den
skyldighet att 6vervaka placeringen av barnet
som placerarkommunen har enligt barnskydds-
lagen. Enligt barnskyddslagen ska barnets egen
socialarbetare i placerarkommunen vara kontakt-
bar for barnet och socialarbetaren ska ocksa pa
eget initiativ 6vervaka placeringen av barnet.

I drenden som angick vard utom hemmet
gdllde de klagomal som anf6rts av barnen sjilva
i stor utstrackning liknande saker som observe-
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rats i samband med inspektioner av barnhem.
I dessa fall kan man ocksa hdnvisa till de kla-
gomalsavgoranden gillande vard utom hemmet
som redogjorts for i berdttelsen fér 2018.
Riksdagen har godkint en dndring av barn-
skyddslagen (542/2019) som trddde i kraft den
1januari 2020. Barnskyddslagen preciserades i
synnerhet i fraiga om begrinsande atgirder inom
varden utom hemmet. Andringarna féranleddes
i sin tur av de inspektioner som under 2018 utfor-
des vid barnskyddsanstalter pa order av BJO (i syn-
nerhet Vuorela skolhem, Pohjolakoti och Loika-
lan kartano), och som behandlats mer utforligt
iavsnitt 3.5.13 i JO:s berittelse for 2018.

BARNSKYDDETS EFTERVARD

Barn eller unga som placerats utom hemmet
eller som under dtminstone sex manader fitt op-
penvardens stoddtgarder, har ratt till barnskyd-
dets eftervard. I samband med dndringen av barn-
skyddslagen (542/2019) dndrade riksdagen alders-
gransen fOr eftervard sa att den Gvre gransen fr.o.m.
den 1januari 2020 dr 25 ar. BJO gav med anknyt-
ning till eftervirden flera avgéranden som gillde
innehallet i eftervarden.

BJO undersokte tva stora staders forfarande for
att ordna stod- och boendetjanster som ingar i
barnskyddets eftervard. BJO undersokte det ena
drendet pa eget initiativ efter en inspektion och
det andra drendet pd basis av ett klagomal. Den
ena staden medgav att varje manad ungefar 20
ungdomar i eftervard hade varit bostadslésa un-
der féregaende ar.

BJO uppmadrksammade i sina avgéranden skyl-
digheten att ordna boende samt vid behov st6d-
boende for barn och unga i eftervard. Kommunen
kan inte begridnsa sokandet av bostad for ett barn
eller en ung person till exempelvis endast kom-
munens egna hyresbostider eller motsvarande
hyresbostader eller faststilla sidana granser for
boendekostnaderna som kan faststdllas for andra
utkomststddsklienter. Kommunens myndighet
for socialvard ansvarar enligt 76 a § i barnskydds-
lagen for att ett barn eller en ung person som far



eftervard har en bostad eller t.ex. en stodbostad,
och kommunen dr i sista hand skyldig att sjdlv
ordna ett boende som dr forenligt med barnets
eller den ungas behov.

BJO faste uppmarksamhet vid den raitt som
barn och unga i eftervdrd har att fa den person-
liga radgivning och vdgledning de behdver samt
annan hjilp och annat stod for att séka sadan ser-
vice de har ritt till och t.ex. en studieplats samt
vid behov t.ex. for att ordna rehabilitering. BJO
uppmadrksammade ocksa att en sddan plan for
eftervard som avses i lagen ska utarbetas (1348
och 6462/2018%).

Barnen klagade ocksa pa brister i sjdlva eftervar-
den. En klagande kritiserade sin placerarkommun
bl.a. for att det for personen bara hade ackumule-
rats medel for eget hushall genom de underhalls-
avgifter som faststdllts for personen i ungefar ett
ar, varvid det totala beloppet var ganska litet (sam-
manlagt knappt 3 000 euro). For klagandens un-
derhdll hade inte faststéllts nagot underhallsbi-
drag forran det var sd sent att det inte ldngre hann
samlas mer medel. Klaganden hade inte beviljats
andra medel for eget hushall.

BJO bedémde att dven om barnskyddslagen
inte bokstavligen dldgger placerarkommunen att
aktivt agera for att faststilla och uppbara under-
hallsbidrag som tillhor ett barn som omhédnderta-
gits (t.ex. SHM 2019:43), bdr man ha tolkat ratts-
laget pa detta sdtt efter att lagen om underhalls-
stod (1.4.2009) tradde i kraft. Direfter har man
kunnat betala underhdllsstod i stallet for under-
hallsbidrag ocksa till ett barn som fick vard utom
hemmet pa grund av den underhallsskyldiges in-
solvens eller forsummelse.

Dé ackumulerades av underhallsstddet me-
del for eget hushall, vilket dven sist och slutligen
skedde i klagandens fall. Enligt BJO borde place-
rarkommunen i férsta hand ha beaktat barnets
intressen och aktivt stravat efter att faststdlla un-
derhallsbidrag antingen genom ett avtal eller dom-
stolsbeslut. Da skulle klaganden ha kunnat samla
medel for eget hushall &tminstone for det under-
hallsstod som Fpa betalade.

Aven om man till sist vidtog dtgirder for att
faststélla underhallsbidraget, gick dven denna pro-
cess langsamt. Darfor ackumulerades for klagan-
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den underhdllsstdd i endast cirka ett rs tid trots
att personen i fradga hade varit omhéndertagen i
mer dn tio dr utan avbrott.

De medel for eget hushall som ackumulerats
for klaganden hade heller inte kompletterats en-
ligt provning. Utredningen gav uppfattningen
att det maximibelopp f6r medlen for eget hushall,
ett slags avgiftstak, som avsiktligt slopades ur
barnskyddslagen redan 2007, anda hade tillimpats
ifallet i fraga. Det hade heller inte fattats nagot
sadant beslut om utebliven betalning som klagan-
den hade kunnat so6ka dndring i.

I sitt avgorande faste BJO uppmarksamhet
vid att det dven om behovsprovat utkomststod
ska fattas ett 6verklagbart beslut. Klaganden ver-
kade ha en avvikande asikt om t.ex. anskaffning
av fornddenheter till hemmet och socialvasendets
riktlinjer gillande personens studier. BJO foreslog
for den samkommun som klagandens drende ha-
de 6verforts till att klaganden skulle gottgoras for
den rdttskrankning som skett (695/2018).

Samkommunen meddelade senare att den beslu-
tat att som gottgdrelse betala ytterligare 6 240 euro i
medel for eget hushall till klaganden samt att be kla-
ganden om ursdkt for tillvigsgangssdttet som stridit
mot barnets bdsta.

6VRIGA KLAGOMAL GALLANDE BARNSKYDDET

Enligt klaganden hade hen och barnet inte ling-
re nagot gemensamt sprak eftersom det inte hade
ordnats undervisning i modersmalet for barnet
som placerats i fosterfamilj. Barnets modersmal
var inte finska eller svenska.

BJO konstaterade att barnets ratt till sitt mo-
dersmal har en stark koppling till barnets ratt att
halla kontakt med sina fordldrar och andra ndr-
stdende. Det att ett barn ldr sig eller bevarar sitt
eget modersmal dr sdrskilt viktigt da barnet ska-
par och utvecklar sin identitet. Att den egna kul-
turen blir frimmande kan vara skadligt for bar-
net. Tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna
hos ett barn som placerats utom familjen kan in-
te hidnga pd enbart kontakten mellan barnet och
hans eller hennes ndrstaende, utan barnskyddet
har skyldighet att aktivt agera for att stodja bar-
nets sprakliga och kulturella bakgrund. BJO an-
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sag att det inte dr godtagbart att det tagit sa lange
att ordna undervisning i barnets modersmal efter-
som det dr fraga om ett av de stora varldsspraken
och det dven i Finland i omfattande utstrackning
ordnas undervisning i spraket i fraga.

BJO ansag att social- och hélsovardssektorn
hade férsummat denna skyldighet som framgar
av barnskyddslagen eftersom den borjade ordna
undervisning i modersmalet f6r barnet om pla-
cerats utom hemmet forst tva ar efter att barnet
placerats.

BJO foreslog att barnet ska gottgoras for
krinkningen av barnets grundliaggande fri- och
rattighet pa det sdtt placerarkommunen overva-
ger (125/2018%).

Kommunen meddelade att den betalat en gott-
gérelse pd 5 000 euro till barnet.

Ett annat klagomal handlade om kontakten mel-
lan ett omhdndertaget barn och barnets svart
missbrukande mamma. Som villkor fér kontakt
hade faststdllts att mamman innan hon tréffar
barnet genom att gora ett narkotikatest (narko-
tikascreening) maste visa att hon inte dr paverkad.
Det hade inte fattats ndgot beslut om begransning
av kontakten. I utredningen medgav placerarkom-
munen att forfarandet till denna del stred mot la-
gen och meddelade att den kommer att uppmark-
samma drendet béttre i fortsidttningen.

BJO konstaterade att mamman dirmed i fram-
tiden kan fora vidare eventuella nya begransningar
till domstol. BJO bedémde dock drendet med det
absoluta kravet pa drogfrihet i atanke pa lang sikt,
dven vid tillimpning av eventuella nya beslut. I
hogsta forvaltningsdomstolens arsboksavgdrande
HFD 2019:8 ansdags det pa de grunder som fram-
gick av avgorandet vara tillatet att faststdlla att
fordldern ska gora ett narkotikatest som villkor
for att fa triffa det omhédndertagna barnet.

Enligt utredningen hade mamman och barnet
haft ett positivt och nira forhallande. Det forhal-
landevis lilla barnet hade vintat pa triffarna och
blivit besviken om tréffen inte blev av. BJO upp-
madrksammade att Europeiska domstolen for de
manskliga rttigheterna upprepade ganger har
konstaterat att kontakten mellan ett omhdnder-
taget barn och barnets fordlder ska tryggas - inte
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endast genom att tillata kontakt, utan genom att
ocksa vidta aktiva atgdrder for att frimja kontak-
ten (t.ex. Europadomstolens avgérande KA mot
Finland 14.1.2003). Arendet berérdes ocksa av
hogsta forvaltningsdomstolens ndmnda drsboks-
avgorande HFD 2019:8.

BJO ansag att man, om det finns risk for att
traffarna under en lingre tid inte kan genomforas
pa grund av att férdldern inte formar vara helt och
hallet drogfri, i helhetsbedomningen av tridffarna
ska beakta dven skyddet av barnets och fordlderns
familjeband. Barnets sikerhet och intressen ska
alltid prioriteras, men om barnets sikerhet kan
garanteras genom aktiva atgarder, t.ex. med hjilp
av Overvakade triffar, kan det for att barnets och
fordlderns familjeband aktivt ska uppratthéllas
kravas att kravet pa fullstindig drogfrihet frangas
atminstone under en viss tid och i den man det ar
mojligt utan att effekterna av drogerna dventyrar
syftet med barnets och fordlderns triff. Genom-
forandet av trdffarna ska for detta andamal f6ljas
kontinuerligt. BJO delgav placerarkommunen sin
uppfattning (6106/2018).

I anslutning till klagomalsédrende 3785/2018 be-
domde BJO de rittsliga grunderna for hembesok
i samband med en utredning av behovet av barn-
skydd. BJO konstaterade att socialvardsmyndig-
heten under de férutsdttningar som konstateras
ilag har rdtt att gora ett hembesok t.o.m. helt
utan att meddela pa férhand och att vid behov fa
handrackning av polisen. Under hembesoket kan
man dock ingripa privatlivet och hemfriden, som
tryggas i 10 § 1 mom. i grundlagen. Ddrfor ska det
finnas lagstadgade grunder for hembesoket. Da
man ingriper i de grundldggande fri- och réttighe-
terna bor man dessutom forsdkra sig om att for-
farandet dr forenligt med proportionalitetsprinci-
pen. Dirmed far man inte ingripa i hemfriden mer
dn det dr nédvindigt for att na ett lagenligt syfte. I
klagomalsdrendet hade funnits en lagenlig grund.
Eftersom ingripandet i ifragavarande perso-
ners hemfrid inte fick inbegripa mer tvang an néd-
vandigt, borde man enligt BJO i regel pa forhand
ha utrett ett samtycke av savil klaganden som kla-
gandens manliga van for dennes egen del samt for
de barn personen hade virdnaden om. BJO upp-



madrksammade drendet med tanke pa framtiden.
BJO beaktade att den nuvarande lagstiftningen
inte inbegriper nagra exakta anvisningar om hem-
besok.

VERKSTALLANDE AV BESLUT OM AVVISNING
AV ETT BARN OCH EN FORALDER

Migrationsverket hade fattat ett negativt beslut
om internationellt skydd och beslutat att avvisa
en mamma och hennes barn. Beslutet var verk-
stdllbart, men det forsta avligsnandet ur landet
hade misslyckats. Nagra dagar senare haimtade
polisen mamman och barnet utan att meddela
pa féorhand. Mamman placerades i polisfangelset
i Bole eftersom forvarsenheterna i Kramertsskog
och Joutseno var fulla.

Utldnningspolisen tog samtidigt kontakt med
socialjouren och meddelade att den mdste trygga
barnets situation. Barnet placerades bradskande av
barnskyddsmyndigheten. Barnet och mamman se-
parerades under fyra dagar. Efter detta flyttades ba-
de barnet och mamman till férvarsenheten i Jout-
seno och senare till forvarsenheten i Kramerts-
skog, ddrifran de atersindes. Diskrimineringsom-
budsmannen bad i efterhand riksdagens justitie-
ombudsman att underséka myndigheternas for-
farande med tanke pa mammans och barnets rit-
tigheter.

Enligt Polisstyrelsens utredning hade det va-
rit nédvandigt att ta mamman i forvar i syfte att
trygga verkstallandet av avldgsnandet ur landet.
Mamman och barnet hade férenats genast da det
var majligt och det atersindningsférfarande som
dr stressande for barnet hade inte dragit onodigt
ut pa tiden.

I en utredning av social- och hdlsovardssek-
torn inom den kommun som bradskande place-
rade barnet konstaterades att den bradskande pla-
ceringen var en n6dvandig l6sning som var foren-
lig med barnets bdsta i en situation ddr det inte
fanns nagot annat sdtt att sorja for barnets valbe-
finnande. Vid socialjouren hade man med hjilp
av en tolk som pratade farsi diskuterat med mam-
man och barnet. Vid ankomsten till mottagnings-
hemmet kunde barnet besvara fragor pa engelska
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och hade senare ocksa pratat forstaelig finska. Bar-
net och mamman pratade med varandra i telefon
tre ganger.

BJO konstaterade att ett beslut om att separe-
ra ett barn under skolaldern fran sin fordlder djupt
ingriper i de grundldggande fri- och rdttigheterna
och barnets rittigheter och att beslutet kan med-
fora kdannbara effekter for barnet. Da polisen i
verkstdllighetsskedet fattar beslut om att himta
en familj och om sdkringsatgarder bor utgangs-
punkten vara att skydda familjebandet och priori-
tera barnets bésta. Av utredningen framgick dock
inte hur polisen hade bedomt barnets basta eller
hur nédvandigt det var att separera barnet fran
mamman.

Polisen hade heller inte framfort nagra god-
tagbara grunder for varfor en ensamforsorjare i
utsatt stdllning och hennes sexariga barn hade
hamtats vid en tidpunkt da ingen forvarsplats som
var lamplig f6r dem fanns ledig. I motiveringarna
till utlinningslagen konstateras att det, om vard-
nadshavaren till ett litet barn i en ensamforsorjar-
familj tas i forvar, strider mot principen om bar-
nets basta att separeras fran sin enda virdnadsha-
vare. Detta kan uppfyllas genom ett gott samarbe-
te mellan myndigheterna och genom att forutse
de behov av tagande i forvar som giller familjer
(RP 172/2014 1d, s. 33).

Europeiska kommittén till férhindrande av
tortyr har kravt att kvinnor som har minderariga
barn tas i forvar endast i sista hand i exceptionella
forhallanden och under en s kort tid som méjligt.
Om det i undantagsfall anses vara nodvandigt att
ta en mamma i forvar, ska mamman och barnet
placeras tillsammans vid en enhet som beaktar
deras behov (CPT /Inf. (2014) 31, punkt 36).

BJO ansag att det inte var godtagbart att bar-
nets rattigheter inte tillgodosags pa grund av att
det inte fanns plats vid férvarsenheten. Det kravs
sdrskilda dtgarder av polisen for att beakta barnets
rattigheter och bdsta samt utsatta grupperas spe-
cialbehov i verkstillighetsskedet. BJO bedomde
ocksa att polisens anvisning som gdller drendet
(POL-2018-24625) bristfilligt behandlar asylso-
kandes utsatta stillning och prioritering av bar-
nets basta i beslut i verkstallighetsskedet.
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BJO fdste i sitt avgorande ocksa uppmarksamhet
vid att mammans och barnets asylanstkan hade
behandlats tillsammans saval vid Migrationsver-
ket som forvaltningsdomstolen, men att polisen
behandlade deras drende i separata processer da
polisen f6r mammans del fattade ett beslut om
tagande i forvar och ldt socialmyndigheten sorja
for barnet.

BJO ansag att polisen forfarit pa felaktigt sdtt.
Genom att separera den ensamforsérjande mam-
man i utsatt stdllning och hennes barn under fy-
ra dagar begriansades deras rittigheter mer dn néd-
vandigt. Vid verkstdllandet av avvisningen hade
barnets bdsta inte bedémts och beaktats i tillrdck-
lig grad. BJO bad Polisstyrelsen att senast den
1 mars 2020 meddela vilka atgarder hans uppfatt-
ning gdllande anvisningen om verkstdllande av
ett beslut om avvisning och utvisning (POL-2018-
24625) har foranlett (3417/2018%).

Polisstyrelsen meddelade att den har uppdaterat
sin anvisning om verkstillighet av beslut om avvis-
ning och utvisning. Enligt anvisningen far en utldn-
nings rdttigheter inte begrdnsas mer dn vad som dr
nédvdndigt ndr ett beslut om avvisning eller utvis-
ning verkstills. Ndr en person avldgsnas ur landet
ska det genomféras med respekt for sammanhallnin-
gen inom familjen och barnets bdsta, och omstdindig-
heter som eventuellt skjuter upp eller hindrar verk-
stdlligheten ska beaktas.

Polisstyrelsen kommer dven att analysera anvis-
ningens innehdll och géra nédvdndiga dndringar for
att barnets bdsta och den asylsékandes sdrbara stdll-
ning ska kunna beaktas pa ett 6vergripande sdtt. Man
kommer att se 6ver anvisningen i behévlig utstrdck-
ning sa att kvinnor med minderariga barn inte tas i
férvar, forutom i sista hand ndr exceptionella forhal-
landen rader och under en sd kort tid som mdjligt.

6VERLATELSE AV FOTOGRAFIER

TILL BARN PA BARNHEM

Bakgrund

BJO hade pd eget initiativ undersokt ett drende
som baserade sig pa ett klagomal fran 2017. Kla-

ganden var en forestandare for ett barnhem som
nyligen gatt i pension. Férestdndaren hade gjort
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en egen foto- och minnesbok till alla de ca 40 bar-
nen pa barnhemmet. Klaganden hade for avsikt
att ge barnen boken som en avskedsgava fran
barnhemmet eller som en terapeutisk resa till
det forflutna. Varje album inneholl en personlig
CD-skiva med fotografier. Fotografierna hade ta-
gits vid olika hdndelser i barnets liv, t.ex. fodelse-
dagar, ldger, utflykter och lekar pa garden. Foto-
grafierna forestdllde barn och vuxna pa barnhem-
met. Albumen inneholl ocksa korta texter, i vilka
barnens férnamn och smeknamn ingick.

Enligt klaganden har barn som varit placera-
de under sin barndom, i synnerhet de som varit
placerade under en lang tid, sdllan ndgra minnes-
saker, t.ex. fotografier, som hjilper dem att kom-
ma ihdg personliga barndomsminnen - trots att
detta skulle vara forenligt med deras bésta. Barn-
skyddschefen fér barnhemmet i fraga hade dock
forbjudit klaganden att ge barnen albumen. Orsa-
ken var att det pa fotografierna ocksa fanns andra
barn i barnhemsmiljon. Fotografier dr personupp-
gifter och av bilderna kunde dras slutsatser om att
barnen var klienter inom barnskyddet, vilket dr
sekretessbelagd information. Man hade inte bett
om samtycke av de berdrda parterna och det var
inte ldngre mojligt att be om det.

Utover utredningen hade dataombudsman-
nen, social- och hdlsovdrdsministeriet och exper-
ter fran Institutet for hilsa och vilfird (nedan
THL), ndmligen en specialist i barnpsykiatri och
en psykoterapeut, gett utldtanden i drendet.

I sitt avgorande ansag BJO att barnskyddsche-
fen i fraga inte hade agerat pa lagstridigt satt da
hen gett anvisningar. Enligt utredningen hade
chefen skaffat en expertutredning gillande dren-
dets juridiska aspekter och agerat enligt de instruk-
tioner hen fatt. Rittsldget var heller inte entydigt.
BJO beslutade att pa eget initiativ avgdra drendet
pa ett sdtt som sdrskilt beaktar barnens grundlig-
gande och manskliga rdttigheter.

Fragestallning pa eget initiativ

Arendet gick ut pa att bedéma huruvida man till
barnen pa barnhemmet kunde 6verldmna person-
liga fotoalbum och fotografier som sparats pa en
CD-skiva da det fanns ocksa andra barn pa barn-



hemmet pa fotografierna. Bilder som forestaller
personer dr personuppgifter eftersom de personer
som finns pa bilderna kan identifieras oberoende
av om deras namn ndmns i anslutning till bilden
eller inte. Dessutom kan bilderna avslja att bar-
nen dr klienter inom barnskyddet, vilket dr sekre-
tessbelagd information.

Varje barn eller myndig ung person har ritt
att fa uppgifter om sig sjilv och att fritt besluta
om hur de sprids och publiceras. Arendet 4r dock
problematiskt med tanke pa de 6vriga barn som
syns pa bilderna. Man hade inte bett om deras
samtycke for att 6verlita bilderna och det var hel-
ler inte langre mojligt att gora det. Om fotogra-
fierna 6verlimnades till barn eller myndiga ung-
domar, skulle de kunna sprida dem vidare t.ex. pa
sociala medier. Denna synvinkel anknyter egentli-
gen inte till 6verlatelsen av bilder, men risken for
missbruk kan anses vara en betydande synvinkel
da forutsattningarna for 6verlatelsen bedoms.

Fragor som berér de grundlaggande
och ménskliga rattigheterna

Skyddet for barnens grundldggande och manskli-
ga rattigheter maste beaktas i drendet. Beslutet att
lata bli att 6verlimna fotografierna grundade sig
pa skyddet av personuppgifterna som ror de barn
som fanns avbildade pa fotografierna och som
tryggasi1o § i grundlagen. Europeiska unionen
har befogenheter att faststdlla lagstiftning i data-
skyddsdrenden (FEUF, artikel 16). De hindelser
som beskrivs i klagomalet intrdffade 2017. EU:s
allmdnna dataskyddsférordning trddde i kraft den
25 maj 2018. Darmed tillimpades personuppgifts-
lagen, som grundade sig pa Europaparlamentets
och radets dataskyddsdirektiv.

Arendet berdrde ocksa skyddet for de grund-
liggande och miénskliga rattigheterna for de barn
som albumen var avsedda for. Den grundldggan-
de och manskliga rdttighet som berér skyddet for
barnens privatliv omfattar ocksa forhallanden till
andra mdnniskor (Europadomstolen Maslov mot
Osterrike, stora kammaren 23.6.2008 och Uner mot
Nederldnderna, stora kammaren 18.10.2006). Skyd-
det for privatlivet omfattar ocksa individens ratt
till skydd for den egna identiteten. Skyddet omfat-
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tar t.ex. uppgifter om placeringar och barnskydds-
tjdnster personen fatt (bl.a. FN:s kommitté for
barnens rittigheter CRC/C/GC/20 punkt 46 s. 12—
13, Europadomstolen: A-160 Gaskin mot Forenade
Kungariket 7.7.1989, plenum).

Tva synsatt

Fotoalbumen kunde betraktas som gavor till bar-
nen fran barnhemsfoérestandaren i egenskap av
privatperson. Da skulle drendet hora till férestan-
darens och barnens privatliv och dirmed skulle
personuppgiftslagen inte tillimpas. Skyddet mot
eventuellt missbruk skulle vara straffrattsligt
(framst spridande av information som kranker
privatlivet enligt 24 kap. 8 § i strafflagen, HD
2018:81, HD 2018:51).

Niamnda synsdtt kan anses vara problematiskt
eftersom fotografierna hade tagits av barnskydds-
anstaltens férestandare och féremalen var barn
som bodde pa barnskyddsanstalten. Barnen pa
anstalten har dven under sin fritid 6vervakats och
fostrats av yrkesutbildad personal. Ddrmed har fo-
tografierna en koppling till barnskyddet, och det
andra synsdttet var att betrakta 6verlatelsen ut-
ifran detta. Personuppgifter om klienter som be-
handlas inom barnskyddet ar klientuppgifter. Be-
stimmelser om sadana uppgifter finns framst i la-
gen om klientens stédllning och rattigheter inom
socialvarden (nedan socialvardens klientlag) och
lagen om klienthandlingar inom socialvarden,
som dr speciallagstiftning i férhdllande till per-
sonuppgiftslagen.

Fotografier och album dér barnen t.ex. firar
sin fodelsedag pa barnhemmet dr inte vanliga
klienthandlingar inom socialvarden. Fotoalbum
och CD-skivor kan dock betraktas som klient-
handlingar inom socialvarden. Fotografier som
sparats pd CD-skivorna omfattas av tillimpnings-
omradet for personuppgiftslagen (2 § 2 mom.).
Det faktum att avsikten var att 6verldmna albu-
men till barnen, uttryckligen fran barnhemmet,
t.ex. i avskedsgava, framhaver bildernas koppling
till barnskyddet och, & andra sidan, barnhemmets
ansvar for att de bilder som tagits dir anvands pa
rdtt sitt. Handlingar inom socialvarden dr emel-
lertid sekretessbelagda och kan inte visas eller
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overlimnas till utomstidende. Klienterna betrak-
tas som utomstaende i forhéllande till varandra.
Dérmed skulle bilderna enligt detta synsatt inte
kunna 6verlamnas till barnen.

Ar barn pa barnhemmet utomstaende
i férhallande till varandra?

Socialvardsklienter uppfattas vanligtvis som per-
soner som utrdttar drenden eller tar emot service
inom socialvarden. Klientrelationen har en annan
karaktdr dd det handlar om ett barn som bor ldn-
ge pa ett barnhem. Da dr klientrelationen i mdnga
avseenden ocksa kollektiv, vilket enligt utlatandet
av THL:s expert dr viktigt med tanke pa utvecklin-
gen av barnets identitet. Enligt utlatandet forsvin-
ner inte gruppens betydelse da en ung person bli-
vit myndig dven om den unga da flyttar bort fran
barnhemmet, eftersom sinnet fortsitter utveck-
las dven efter detta. BJO bedomde att gemenska-
pens betydelse for barnets identitet skyddades i
manniskordttsdomstolens ovan nimnda avgoéran-
de gillande Maslow och Uner, dir skyddet fér pri-
vatlivet ansags omfatta dven andra gemenskaper
an familjer.

Utomstaende aktorer har bedémts utifran la-
gen om offentlighet i myndigheternas verksam-
het (nedan offentlighetslagen). Enligt Mdenpda
dr det inte alltid mojligt att exakt definiera vilka
som dr utomstdende aktorer. Han anser att "grans-
dragningen mellan de som har rdtt att fd informa-
tion och de som dr utomstaende ocksa kan bero
pa foremalet for informationen och dess anvand-
ningsdndamal” och som exempel nimner han
vardnadshavarens stdllning. (Olli Mdenpaa: For-
valtningsdomstolen 2018, s. 775, 776). Offentlig-
hetslagen och socialvardens klientlag tillimpas
i samma milj6 av bestdmmelser, vilket ocksa har
beaktats da lagarna stiftades. Beddmning av vilka
aktorer som dr utomstaende enligt offentlighets-
lagen har ddrmed betydelse d&ven med tanke pa
socialvardens klientlag.

Ett personligt fotoalbum om ett barn kan be-
traktas som en klienthandling inom socialvarden
och dr dirmed sekretessbelagt. Ett barn som far
en sadan handling, avsedd for barnet sjalv, far dock
i huvudsak uppgifter som berdr barnet sjilv och

286

som barnet har ratt till. Den information pa en-
skilda fotografier som ansags utgora ett hinder for
att ge barnen albumen géllde andra barns klient-
relation inom barnskyddet. Denna information dr
inte ny for det barn som eventuellt far albumet.

Till gemenskapen pd barnhemmet hor att bar-
nen vet vad de andra barnen heter. Alla barn som
bor pa barnhemmet vet ofrainkomligen ocksa att
alla barn dr klienter inom barnskyddet. Ett barn
kan inte bo pa barnhem utan att vara klient inom
barnskyddet. Darmed kdnner de barn som even-
tuellt far fotografierna redan fran tidigare till de
sekretessbelagda uppgifter som finns pa fotogra-
fierna och som berdr andra barn. Det faktum att
vederborande part redan kdnner till en sekretess-
belagd angeldgenhet eller ett sekretessbelagt fak-
tum berdttigar dock inte en myndighet - eller en
aktor som agerar pa myndighetens vignar - att
overlata informationen i fraga till vederbérande
part, om vederborande part dr utomstdende.

BJO konstaterade dock att det dr svart att be-
trakta de barn som syns pa bilden som utomstaen-
de i férhallande till varandra i detta sammanhang.
Det handlar om barn som bott pa samma barn-
skyddsanstalt vid samma tidpunkt, som finns pa
samma fotografier och om den sekretessbelagda
informationen om att de i egenskap av barn som
bor i gemenskapen i fraga ofrankomligen &r klien-
ter inom barnskyddet. BJO bedomde att begreppet
utomstdende i detta sammanhang borde definie-
ras pa avvikande sitt vad gdller vem som anvinder
informationen, foremalet for informationen och
anvandningsdndamalet. Bilder pa vilka det finns
andra barn dn det barn albumet eller CD-skivan
i fraga dr avsedd for, skulle ddrmed likstdllas med
uppgifter om det berdrda barnet sjdlv.

Efter dverlatelsen skulle bilderna inte lingre
till ndgra delar vara myndigheternas uppgifter,
vilket skulle antecknas i ifragavarande barns klient-
handlingar. D3 barnet innehar dem skulle de dar-
med likstdllas med privata fotografier, album och
elektroniska filer. Dirmed skulle det ocksa vara
mojligt att 6verlimna bilderna med stod av be-
stimmelsen i 16 § 3 mom. i offentlighetslagen.

Enligt 15 § 2 mom. i socialvardens klientlag
far en klient inom socialvirden (eller hans eller
hennes foretradare eller bitrdde) inte for en utom-
stdende r6ja en sekretessbelagd uppgift som er-



hallits pa grundval av klientskapet och som gal-
ler nagon annan an klienten sjilv. I 3 mom. i sam-
ma paragraf namns ocksa féorbudet mot utnytt-
jande av ndimnda uppgifter. Tystnadsplikten an-
ses vara mer omfattande dn skyldigheten att iakt-
ta sekretess. Savitt jag ser pa saken omfattar tyst-
nadsplikten dven réjande av information i bildfor-
mat till utomstdende.

Enligt ndimnda bestdmmelse dr barn och myn-
diga ungdomar ddrmed dven i 6vrigt skyldiga att
hemlighalla uppgifter om andra barns klientrela-
tion som de fatt genom sin egen klientrelation.
For att skydda den tystnadsplikt och det férbud
mot utnyttjande som avses i 15 § i socialvardens
klientlag faststills i 29 § i socialvardens klientlag
ett hot om straff med hinvisning till strafflagen.

Detta synsitt kan ocksa gilla ett brott som in-
nebdr spridande av information som kranker pri-
vatlivet (24 kap. 8 § i strafflagen, HD 2009:3 och
HD 2018:81), som dven hinvisats till ovan.

En god férvaltning kraver
att barnet far information

BJO uttryckte vidare sin uppfattning om att man,
savida fotoalbumen och CD-skivorna betraktas
som klientuppgifter inom barnskyddet och man
beslutar att 6verlimna dem, f6r de barn och ung-
domar de dr avsedda for i samband med 6verlatel-
sen maste berdtta sdval muntligt som skriftligt
om skyldigheten att iaktta sekretess och eventu-
ella straffrittsliga pafoljder samt om skadeersat-
tningsskyldigheten. I fraga om klientuppgifter ar
skyldigheten en f6ljd av den handlednings- och
radgivningsskyldighet som betonas i fraga om
barn och unga.

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
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Slutsats

BJO drog slutsatsen att det inte finns en enkel el-
ler entydig 16sning i drendet. Han ansag att bada
tillvigagdngssdtten och 16sningsalternativen i sig
var mojliga, &ven om ingetdera var fullstindigt till-
fredsstillande. Arendet omfattade rittigheter och
intressen som stred mot varandra. Sésom ndmns
ovan dr overlatelsen av fotoalbum och CD-skivor
forenlig med barnens och de myndiga ungdomar-
nas rittigheter och i ljuset av expertens utlatande
4dven med barnens bésta. A andra sidan kan dven
ett tillvigagdngssatt dir man avstar fran att 6ver-
ldmna fotografierna motiveras med att barnens
grundldggande och manskliga rittigheter skyddas
och med att barnens personuppgifter eller andra
sekretessbelagda faktorer som anknyter till dem
inte blir kdnda fér utomstaende betraktas som
forenligt med barnens basta.

BJO ansag emellertid att de aspekter som tala-
de mot en 6verlatelse inte var lika vigande med
tanke pd barnens rittigheter och intressen som
de aspekter som forsvarade 6verlitelsen, dven om
risken for eventuellt missbruk tas i beaktande.
Vidare ansdg han att den tolkning enligt vilken fo-
toalbumen och CD-skivorna endast betraktas som
privata gavoforemadl inte i lika hog grad skyddar de
andra barn som syns pa bilderna som det alterna-
tiv ddr de fore Gverlatelsen betraktas som klient-
uppgifter inom barnskyddet, om dn ganska atypis-
ka sadana.

BJO betonade skyldigheten att ge handledning
och radgivning i enlighet med en god forvaltning
i samband med 6verlatelsen. Handledningen och
radgivningen ska ges pd ett barnvanligt sdtt eller
pd ett sdtt som dr lampligt med tanke pa den unga
personen. Han delgav berorda stiftelse som upp-
ratthaller det privata barnhemmet sin synpunkt

(6465/2019%).

287



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.13 ALDRE PERSONERS RATTIGHETER

4.13
Aldre personers rittigheter

Tryggandet av dldre personers rdttigheter dr en
del av de uppgifter som justiticombudsmannen
har for att skydda och bevaka de grundliggande
fri- och rittigheterna och de manskliga rattighe-
terna. Malet dr att de grundldggande fri- och rit-
tigheterna och de manskliga rattigheterna ska res-
pekteras under hela livet, dven i alderdomen. Justi-
tieombudsmannen har till uppgift att framja dldre
personers rattigheter.

Justitieombudsmannen har ocksa specialupp-
gifter som grundar sig pa internationella konven-
tioner och som for sin del stodjer fraimjandet och
overvakningen av dldre personers rattigheter. I
och med att Finland den 10 juni 2016 ratificerade
FN:s konvention och fakultativa protokoll om rit-
tigheter for personer med funktionsnedséttning
(CRPD) fick justitiecombudsmannen ett nytt spe-
cialuppdrag. Justitieombudsmannen samt Man-
niskordttscentret och dess mianniskorittsdelega-
tion utgdr tillsammans den nationella mekanism
som avses i FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsittning. Mekanismen
har till uppgift att frimja, skydda och 6vervaka
att de rittigheter som garanteras i konventionen
genomfors.

Konventionen kan tillimpas pa édldre perso-
ner som lider av en sjukdom eller som har en funk-
tionsnedsdttning som kan hindra dem fran att del-
ta i sambhallet. De ledande principerna i konventio-
nen dr diskrimineringsférbud, tillginglighet och
tillgang. I konventionen betonas sjilvbestimman-
derdtten och mojlighet att delta i beslutsfattande
som gdller en sjilv.

Nir Finland 2014 ratificerade det fakultativa
protokollet till FN:s konvention mot tortyr (OP-
CAT) skulle ett besdksorgan inrdttas i Finland.
Riksdagens justitiecombudsman blev Finlands be-
sOksorgan. Besoksorganet genomfor inspektio-
ner pa stillen, varifran personer inte kan avldgs-
na sig enligt sin egen vilja. Sadana stillen kan
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t.ex. vara boendeenheter och institutioner for
personer med minnessjukdom eller psykiskt sju-
ka aldringar.

Nér man blir dldre kan det vardagliga livet kra-
va nya sitt att agera, bade for den dldre personen
sjilv och for personens anhdriga och narstaende.
Iallmidnhet 6kar behovet av hjdlp och beroendet
av andra ménniskor. En dldre person kan hamna
i en utsatt stdllning. Darfor dr det sdrskilt viktigt
att fasta uppmairksamhet vid bemétandet av dldre
personer.

Inom dldreomsorgen 6vervakar justitieom-
budsmannen i forsta hand tillgangen till social-
och hilsovardstjdnster for dldre, bemd&tande av
klienter och raddgivning, ansékan om tjinster,
tjdnsternas kvalitet, beslutsprocessen och klient-
avgifterna for tjansterna samt utkomsten. Tyngd-
punkten i 6vervakningen har under 2019 férutom
pa integritetsskyddet dven legat pa verksamhets-
modeller som férebygger behovet av begransnin-
gar, beddmning av behovet av socialarbetets tjdns-
ter, servicevdgar mellan social- och hilsovarden
samt den 6vervakning av tillsynen som hor till
justitieombudsmannens uppgifter.

Vid sidan av klagomalen dr justitieombuds-
mannens egna initiativ och inspektioner centrala
ilaglighetsévervakningen av dldre personers rdt-
tigheter. Telefonkontakterna med kunderna r in-
formativa. Kunderna fick rad om hur man anfor
klagomal och om de omstdndigheter som justitie-
ombudsmannen kan underséka. Om missnojet
giller ett beslut som fattats av en myndighet, be-
tonas den primdra méjligheten for kunden att so-
ka omprovning av ett redan fattat beslut och vid
behov 6verklaga vid domstol.

Arendena inom sakomradet for dldre personers
rattigheter avgjordes av BJO Maija Sakslin. Huvud-
foredragande fr.o.m. den 1 februari 2019 var aldre
JO-sekreterare Marja-Liisa Judstrém. Dessutom f6-
redrogs drenden som gillde dldre personers raittig-



heter ocksa av notarie och dldre JO-sekreterare Kai-
su Lehtikangas samt under en del av aret, med till-
laggsfinansiering fran riksdagen, av dldre JO-sek-
reterarna Pdivi Vainio, Elina Castrén och Lotta Hd-
meen-Anttila samt av notarie Johanna Koli. Alla
ndmnda tjinsteinnehavare utférde inspektioner.

I justitieombudsmannens berdttelse for 2019 har
laglighetsévervakningen av dldre personers rattig-
heter for tredje gdngen ett separat avsnitt. Aren-
den som giller dldre personers rittigheter behand-
las i sakomradena hilsotjdnster, tjanster for perso-
ner med funktionsnedsittning, intressebevakning
och ekonomisk verksambhet.

4.13.1 )
VERKSAMHETSMILJON

De tjdnster som dldre personer anvander dr i syn-
nerhet hemvard, hemvdrdens stédtjanster, ndrsta-
endevird, serviceboende, serviceboende med hel-
dygnsomsorg samt institutionsvard. Enligt dldre-
omsorgslagen dr det primdra malet att den dldre
ska kunna bo kvar sd linge som mojligt i sitt eget
hem, vid behov med hjilp av nédvandiga och till-
rdckliga social- och hélsovardstjanster som till-
handahalls som 6ppenvardstjanster.

De avgifter som tas ut for tjansterna dr, utover
tjdnsternas tillgdnglighet och kvalitet, av betydel-
se inom dldreomsorgen. For socialservicen kan
en klientavgift som faststills i lagen om klientav-
gifter inom social- och hilsovarden tas ut. Belop-
pet av avgiften for langvarig institutionsvard och
de disponibla medel som ldmnas till klienten vid
langvarig institutionsvard har faststallts i lagen.
Avgifterna for serviceboende faststills diremot
av kommunerna och avgiftens maximibelopp kan
vara hogst lika stort som kostnaderna for att pro-
ducera tjdnsten.

Enligt statistik fran Institutet for hilsa och
vélfard har dldreomsorgen haft ca 93 ooo klienter
de senaste aren. Av dessa har ca 52 0oo fatt hem-
vard och ca 41 000 har fatt langvarig vard med
heldygnsomsorg.

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
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4.13.2 )
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

Under berittelsearet genomfordes sammanlagt
29 inspektioner inom sakomradet. (2018 gjordes
sammanlagt 11 motsvarande inspektioner och
2017 sammanlagt 5). Storsta delen av inspektio-
nerna gjordes vid enheter f6r boendeservice och
institutioner som tillhandahaller heldygnsomsorg
for dldre personer. Inspektioner inom sakomradet
gjordes dessutom vid hemvarden och hilso- och
sjukvardsenheter. Inspektionerna gjordes i olika
delar av Finland och i kommuner och enheter av
olika storlek. Vid inspektionerna fastes uppmark-
samhet vid férhéllandena for de dldre personer
som fick service, tryggande av en mdnniskovardig
alderdom, dldre personers rtt till privatliv och
sjdlvbestimmanderitt.

Ar 2019 anhingiggjorde BJO sammanlagt
14 egna initiativ i aldringsdrenden (2018 inga
egna initiativ och 2017 ett).

Av de klagomal inom sakomradet socialvard
som avgjordes 2019 gillde 69 klagomal dldre perso-
ners rdttigheter (47 ar 2018 och 30 ar 2017). Bland
dessa ledde 11 till atgdrder (6 ar 2018 och 2 ar 2017).
Klagomal som giller hemvarden inom dldreom-
sorgen behandlas i avsnittet om hélso- och sjuk-
vard, 4.11.

Klagomalen gillde hemservice, ndrstaende-
vdrd, ibruktagande av servicesedel, serviceboende,
klientavgifter, intressebevakning samt utarbetan-
de av serviceplan. Klienterna ansag att hemservi-
cen var otillracklig. Det ansags vara svart att fa
plats pa ett vardhem. Man var orolig for den eko-
nomiska situationen och fér huruvida resurserna
var tillrdckliga.

De grundldggande réttigheter for dldre per-
soner som dr centrala i laglighetsévervakningen
tryggas i 19 § i grundlagen. Enligt paragrafen har
alla som inte formar skaffa sig den trygghet som
behovs for ett ménniskovardigt liv rétt till ound-
gdnglig fors6rjning och omsorg. Genom lagen
garanteras var och en ritt till grundliggande for-
sOrjning under dlderdomen. Dirtill ska det allméin-
na, enligt vad som ndrmare bestims genom lag,
tillforsakra var och en tillrackliga social-, hilso-
vards- och sjukvardstjanster samt framja befolk-
ningens halsa.
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4133
KLAGOMAL

BEMOTANDE | SERVICEHEM

Stadens socialvdsende hade kopt kortvarigt servi-
ceboende at den klagande. Den klagande hade av
misstag ldmnats kvar i rullstolen f6r natten. Den
klagande hade varit i sitt rum eftersom denne an-
tog att nattskétarna kommer for att hjdlpa den
klagande i sing mellan klockan 23.00 och 23.30.
Den klagande hade somnat i rullstolen och vak-
nat f6ljande morgon.

BJO ansag att servicechemmets forfarande var
felaktigt. Det var inte acceptabelt att den boende
limnats i rullstolen &ver natten. Servicehemmet
hade féorsummat sin skyldighet att sorja for att
klienten far andamalsenlig vard och beméts val,
da klienten blivit lamnad i sin rullstol Gver natten.
Socialvdrdsklientens rdtt att av den som tillhanda-
haller socialvarden fa socialvard av god kvalitet
tillgodosags inte.

BJO betonade att staden, som den instans som
ansvarar for ordnandet av den klagandes social-
och hilsovard, ansvarade for att den klagandes
serviceboende i fraga om kvalitet och innehall
ordnades pa behérigt sitt. Aven i de fall en kom-
mun ordnar sina lagstadgade uppgifter genom att
kopa tjdnsterna av en privat tjdnsteleverantor ska
kommunen 6vervaka kvaliteten pa de tjanster som
inhandlats eller ordnats pa annat sdtt. Nar det dr
fraga om tjanster vars syfte dr att trygga stallnin-
gen for personer som dr beroende av andra perso-
ners hjilp, har kommunen tillsynsskyldighet sar-
skild betydelse.

Den situation som det felaktiga férfarandet
orsakade hade utretts av staden och servicehem-
met och personalen hade fatt anvisningar om
ritt praxis. Arendet féranledde inga vidare atgir-
der fran BJO, eftersom korrigerande atgérder ha-
de vidtagits i drendet (93/2019).

ATT FATTA BESLUT OM SERVICEBOENDE
OCH ATT VERKSTALLA BESLUTET

Den klagandes mor vardades pa ett centralsjukhus,

varifrdn hon i daligt skick flyttades till ett hilso-
centralsjukhus for fortsatt vard. Centralsjukhuset
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gav henne radet att ans6ka om en boendeservi-
ceplats. Sjukhusavdelningen skulle stingas i slu-
tet av aret. Avsikten var ddrfor att skriva ut mo-
dern senast den 27 december 2018. Servicehand-
ledaren hade den 21 december 2017 pd sjukhuset
gjort en ansokan till det multiprofessionella tea-
met inom social- och hélsovarden om en bedém-
ning av klientens situation. Klienten skrevs ut
fran sjukhuset den 23 december 2017.

De anhoriga upplevde att klienten inte ldngre
klarade sig hemma med hjilp av hemvarden och
forde den 25 december 2017 klienten pa egen be-
kostnad till ett virdhem. De anhoriga framférde
flera ganger onskemal om att fa en servicesedel
till vardenheten i fraga. Servicehandledaren gjor-
de den 29 december 2017 en ans6kan om service-
handledning f6r att bedoma klientens servicebe-
hov i samma viardhem. Servicehandledaren gjor-
de den 8 januari 2018 ett kartlaggningsbesok pa
vardhemmet for att bedéma servicebehovet. Det
multiprofessionella teamet konstaterade den 30
januari 2018 att den sdkande hade behov av servi-
ceboende.

Tva beslut fattades om placering i serviceboen-
de: ett negativt och ett positivt.

Enligt det negativa beslutet stédlldes kunden i
ko. Enligt vad Siun sote (samkommunen fér Nor-
ra Karelens social- och hdlsovardstjanster) uppgav
har de anhoriga den 7 februari 2018 muntligen in-
formerats om det negativa beslutet om att service-
boende inte kan beviljas pa grund av brist pa lediga
platser. BJO ansag att man i drendet hade handlat
felaktigt och lagstridigt, eftersom beslutet inte fat-
tades skriftligen och den s6kande inte fick nagot
skriftligt beslut med besvirsanvisning. BJO beto-
nade att det i drendet framfor allt handlade om
god forvaltning och tillgodoseende av rattsskyd-
det. Genom att man underlatit att fatta ett skrift-
ligt beslut ledde detta till att den som var missn&jd
med beslutet inte fick kinnedom om grunderna
for beslutet och inte hade mojlighet att utnyttja
rdtten att soka dndring i drendet. Detta dventyra-
de dennes rittsskydd.

Servicedirektdren fattade den 7 maj 2018 ett
positivt beslut om placering i serviceboende med
servicesedel vid det aktuella vardhemmet fr.o.m.
den 1 maj 2018. BJO anser att det inte har fram-
forts godtagbara skal till varfor det efter ett beslut



ddr klientens behov av boendeservice konstate-
rats och som fattats den 30 januari 2018 hade ta-
git 97 dygn att fatta ett positivt beslut om servi-
cesedel. Av Siun sotes utredning framgick inte
heller varfér ansdkan om servicesedel hade regist-
rerats som inldmnad forst den 30 januari 2018.
Ansdkan om serviceboende hade registrerats den
29 december 2017. Samma dag hade man diskute-
rat med klientens anhoriga om hur drendet fram-
skrider och bl.a. berdttat att det virdhem som
klienten valt hade godkints som Siun sotes ser-
vicesedelproducent.

BJO ansag att drojsmalet vid registreringen av
ans6kan om servicesedel inte var godtagbar. BJO
ansag att man hade forfarit felaktigt och lagstri-
digt i drendet, eftersom det tagit tre ménader att
verkstdlla beslutet efter det att drendet anhidngig-
gjorts. Man hade inte i 6vrigt heller handlat utan
ogrundat dr6jsmal i drendet. Det framfordes inga
godtagbara skl till varfor beslutet om servicese-
del inte fattades retroaktivt fran och med det da-
tum da kundens servicebehov konstaterades.

BJO konstaterade att en person med minnes-
sjukdom som behéver boendeservice dygnet runt
dr i en sarbar stillning och behéver sdrskilt stod
for att fa sina rattigheter tillgodosedda och sina
drenden smidigt sk&tta. Vid tillhandahallandet av
socialvard ska sdrskild uppmarksambhet fastas vid
att de klienter som behover sdrskilt stod far sina
intressen tillgodosedda. Syftet med dldreomsorgs-
lagen dr att stirka dldre personers mojligheter att
paverka innehallet och utférandet av de social-
och hilsovardstjanster som ordnas for honom
eller henne och att delta i beslutsfattandet om
tjdnsterna.

Av klagomalet och handlingarna framgick att de
aktiva anhoriga kdnt djup oro 6ver hur den dldre
personen klarade sig hemma och hur ritt vard-
plats skulle kunna ordnas sa fort som mgjligt. Av
handlingarna framgick dock inte pa vilket sdtt
klientens egna synpunkter hade utretts och vilken
asikt klienten hade om boendeservice och de olika
alternativen for hur sadan service kunde ordnas.
BJO faste Siun sotes uppmaérksamhet vid att klien-
tens 6nskemal och asikter ska utredas infor beslut
som galler honom eller henne (4593/2018%).
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VERKSTALLANDE AV BESLUT OM SERVICEBOENDE

Den klagandes maka som fatt ndrstaendevard,
hade den 26 juni 2018 fatt ett positivt beslut om
serviceboende. Ndr den klagande den 17 december
2018 hade fragat om hur det sag ut med service-
boendet, hade den s6kande efter behandling i
SAS-gruppen den 17 januari 2019 erbjudits en ser-
vicebostad. BJO ansdg att stadens socialvdsende
hade forfarit felaktigt efter att beslutet fattats,
eftersom tillgangen till en plats vid serviceboende
fordrojdes. Kommunen ska utan obefogat drojs-
mal verkstilla ett beslut om serviceboende. Tids-
fristen pa tre manader som faststalls i lagen om
stodjande av den dldre befolkningens funktions-
férméga och om social- och hilsovardstjanster
for dldre innebir att beslutet ska verkstdllas innan
tidsfristen pa tre manader l6per ut.

Utifran den erhéllna utredningen kunde BJO
inte forsdkra sig om att den klagandes maka hade
erbjudits hemvardstjdnster, eller att man pa annat
sdtt sdkerstallt att hon far tillrdcklig vard och om-
sorg efter att den klagande hade meddelat dldre-
omsorgschefen att han inte ldngre kan varda sin
fru hemma. Socialvdsendet borde mera noggrant
ha f6ljt med och utrett familjens situation och
sett till att servicen var tillganglig (279/2019).

AVGORANDE AV UTKOMSTSTOD
OCH AVGIFT FOR BOENDESERVICE

BJO konstaterade att liksom i beddmningen av
behovet av utkomststdd dver huvud taget maste
man dven i fraga om serviceboende utreda vilka
primdra utkomstmedel som finns att tillga. Det
forsta steget dr att enligt lagen om klientavgifter
inom social- och hilsovarden soka sinkning av
avgiften for boendeservice. Skyldigheten att sin-
ka eller slopa avgiften som det framsta alternati-
vet till utkomststdd dr entydig (BJO hanvisade ock-
sa till avgdrandena HFD:2019:58 och 6708/2017%).

BJO ansag att staden hade férsummat sin skyl-
dighet att uppdatera sina anvisningar om social-
vardsklienter. Den bor skyndsamt férnya sina an-
visningar sa att rdtten till sinkt klientavgift tillgo-
doses pa behorigt satt om klienten héller pa att bli
i behov av utkomststdd (4940/2018%).
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4.13.4
INSPEKTIONER

Ett sdrskilt inspektionstema for inspektioner
som genomfordes av justitiecombudsmannens
kansli 2019 var rdtten till integritet. Vid inspek-
tionerna bedémdes hur de krav som integriteten
medfér ndr man ger viard och omsorg paverkar
verksamheten och hur integritetsskyddet tillgo-
doses.

Vid inspektionerna bedémdes ordnandet av
hemservice, serviceboende samt institutionsboen-
de och hilso- och sjukvard sdrskilt ur klientens
och patientens synvinkel. Man faste uppmarksam-
het vid tjanstens kvalitet, tillganglighet, tillracklig-
het och vid anvindningen av begransningsatgar-
der. Vid inspektionsobjekten utreddes effektivite-
ten i enhetens egenkontroll samt kommunernas,
regionforvaltningsverkens och Valviras tillsyn.
BJO betonade att de omstdndigheter som obser-
verats vid inspektionerna ska behandlas tillsam-
mans med personalen.

Inspektioner inom socialvarden, dldre personer:

- Mariahemmet, 19.3.2019, institutionsvard,

29 boendeplatser, Raseborgs stad (1764/2019*)

- Villa Rosa, 19.3.2019, serviceboende med hel-
dygnsomsorg, 21 platser, Folkhilsan, Karis
(1765/2019%)

- Pihlajakoti, 28.3.2019, serviceboende med hel-
dygnsomsorg, 20-30 platser, Pdijanne-Tavast-
lands valfardssamkommun PHHYKY, Padas-
joki (1842/2019%)

- Lizeliuskoti, 10.4.2019, serviceboende med hel-
dygnsomsorg 15 platser och institutionsvard
33 platser, Samkommunen f6r grundtrygghet
Akseli, Ptky Akseli, Virmo (2009/2019*

- Moisiokoti, 10.4.2019, serviceboende med
heldygnsomsorg och institutionsvard sam-
manlagt ca 50 platser, Nousis, Ptky Akseli
(2010/2019%)

- City-hemmet, 11.6.2019, serviceboende med
heldygnsomsorg 60 platser och dessutom
serviceboende, Kymmenedalens samkommun
for social- och hilsovérdstjanster Kymsote,
Kotka (3015/2019%)
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- Mantyld boendeserviceenhet, 13.6.2019,
serviceboende med heldygnsomsorg 73 plat-
ser, PHHYKY, Heinola (3016/2019%)

- Pakilakoti, 4.7.2019, kortvarig och ldngvarig
institutionsvard sammanlagt 210 platser, Hel-
singin Seniorisditic, Helsingfors (3763/2019*)

- Vaahterakoti, 27.8.2019 och 1.10.2019, kortvard
27 platser och serviceboende med heldygns-
omsorg 60 platser, Mellersta Nylands sote-
samkommun, Triskinda (4743/2019*)

- Esperi Virdhem Niva, 2.9.2019, kortvarigt och
langvarigt serviceboende med heldygnsom-
sorg, 31 platser, Rovaniemi (4921/2019%)

- Palvelukoti Onnela, 3.9.2019, serviceboende
med heldygnsomsorg 24 platser, Pelkosen-
niemi kommun (5023/2019%)

- Saukoti, 3.9.2019, serviceboende med heldygns-
omsorg 25 platser och dessutom 10 servicebo-
stdder ddr man far hjilp dygnet runt, Savukos-
ki kommun (4922/2019%)

- Himminkoto, 17.10.2019, serviceboende med
heldygnsomsorg 76 platser, Lempdild kom-
mun (5595/2019%)

- Villa Mintykoto, 29.10.2019, serviceboende
med heldygnsomsorg 38 platser, Hoiva Mehi-
ldinen, Hyvinge (5880/2019%)

- Kotikyld Sammonkoti, 5.11.2019, serviceboen-
de med heldygnsomsorg 67 platser, Humana,
Jyvaskyld (6032/2019%)

- Palvelukeskus Lehtiniemi, 5.11.2019, service-
boende med heldygnsomsorg 41 platser, Keu-
ruu (6033/2019%)

Inspektioner inom hdlso- och sjukvarden,
dldre personer:

- Esbo sjukhus 26.3 och 3.4.2019, patientplatser
pa de granskade avdelningarna 45, 60, 45 och
15 (1706/2019%)

- Vanda Katriina sjukhus 8-9.5.2019, 163 patient-
platser (2458/2019%)

- HUS, geropsykiatriska underséknings- och
vardavdelningen 9.5.2019, 7 patientplatser
(2759/2019)

- Vanda sjukhus geriatriska akutenhet 15.5.2019,
48 patientplatser (2456/2019)
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Vestibulen vid palvelukeskus Lehtiniemi.

Saukoti har ett stort inhdngnat omrade for
utomhusvistelse.

- Mellersta Satakunta samkommun f6r halso- - bdddavdelningarna vid Pelkosenniemi-
och sjukvard, Harjavalta hilsocentralsjukhus Savukoski samkommun for folkhilsoarbe-
11.6.2019, 30 patientplatser (3264/2019) te, 3.9.2019, 12 platser, varav 3 platser har reser-
- Bjorneborgs stadssjukhus 13.6.2019, verats for Pelkosenniemi socialvard. Platser-
148 patientplatser (3007/2019) na anvandes for kortvard, Pelkosenniemi
- bdddavdelningarna vid Pelkosenniemi- (5022/2019)
Savukoski samkommun for folkhilsoarbe- - dldrepsykiatrin vid Pitkdniemi sjukhus,
te, 3.9.2019, 12 platser, varav 3 platser har re- 14.10.2019, 17 patientplatser, Nokia (5592/2019%)
serverats for Pelkosenniemi socialvard. Plat- - psykogeriatriska avdelningen vid parksjukhu-
serna anvandes for kortvard, Pelkosenniemi set i Hatanpdd, 16.10.2019, 28 patientplatser,
(5022/2019) Tammerfors (5593/2019*)
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Inspektioner inom hemvarden, dldre personer:

- Hemvarden i Pelkosenniemi 3.9.2019
(4738/2019)

- Hemvirden i Salla, 4.9.2019 (4739/2019)

- Hemvidrden i Lempaild, 17.10.2019 (5596/2019%)

- Hemvirden i Jyvaskyld, 6.11.2019 (5789/2019)

OVERVAKNING AV TILLSYNEN

Med stdd av 109 § 1 mom. i grundlagen Gvervakar
justitiecombudsmannen att domstolar och andra
myndigheter samt tjansteman, offentligt anstallda
arbetstagare och ocksa andra foljer lag och fullgor
sina skyldigheter. I sin egenskap av hogsta laglig-
hetsovervakare 6vervakar justitieombudsmannen
ocksa alla myndigheter som har tillsynsansvar.

Under hosten 2016 fick Tillstands- och tillsyn-
sverket for social- och hilsovarden (Valvira) fle-
ra anmdélningar om en viss koncerns verksamhet.
Regionforvaltningsverken hade ocksa fatt liknan-
de anmadlningar. Utifran de uppgifter Valvira fatt
beslét man 2017 att gora tillsynen 6ver koncernen
till en principiell och vittsyftande fraga, for att be-
doma om tjinsteleverantdrens verksamhet som
helhet dr dndamalsenlig for boendeservice inom
dldreomsorgen.

Den 17 april 2019 utfirdade Valvira en bestim-
melse om koncernen med stod av 20 § i lagen om
privat socialservice. Atgirder for att avhjilpa de
missférhallanden och brister som namndes i be-
stimmelsen skulle vidtas fore utgangen av juli 2019
och tjdnsteleverantdren skulle limna in en utred-
ning 6ver de atgdrder som genomfdrts till Valvira
fore utgangen av augusti 2019. Bestimmelsen gill-
de alla verksamhetsenheter som upprattholls en-
ligt lagen om privat socialservice.

Pd forordnande av bitrddande justitieombuds-
mannen inspekterades en av koncernens verksam-
hetsenheter den 2 september 2019.

Bade regionforvaltningsverket och kommu-
nen hade gjort flera inspektionsbesok vid enheten.
Staden hade under 2018 effektiverat 6vervaknin-
gen och styrningen av enheten. Det senaste oan-
malda inspektionsbestket genomférdes den 29
mars 2019. Regionfoérvaltningsverket hade som en
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f6ljd av anmadlningarna om missférhallanden gjort
en forsta inspektion vid enheten den 4 december
2017. Regionforvaltningsverkets sista inspektions-
besok fore den inspektion som utfordes pa upp-
drag av BJO hade gjorts den 14 maj 2019. Pa grund
av en ny anmadlan om missférhallande gjordes pa
initiativ av Regionforvaltningsverket ytterligare
ett oanmalt inspektionsbesok vid enheten i no-
vember 2019. Representanter fran Valvira deltog

i egenskap av experter.

BJO faste uppmarksamhet vid att enheten ha-
de omfattats av intensifierad tillsyn redan sedan
2017 och att det fortfarande anmaildes om missfor-
hallanden vid enheten. Tillsynsatgdrderna och de
atgdrder som vidtagits for att atgdrda missforhal-
landena var inte tillrdckliga for att undanréja prob-
lemen med kvaliteten pa varden och omsorgen
och foérhindra nya missfoérhallanden. Det att ins-
pektionsbesoken tidsmadssigt varit korta och att
de till stor del genomfordes enligt 6verenskom-
melse kan ha lett till att en del av missforhallan-
dena har upptdckts forst med drojsmal.

BJO ansdg det vara mycket orovdckande att
den allvarliga vanvard som férekom inom dldre-
omsorgen kunde ha lett till att ocksa allvarliga
brister i vard- och vardkvaliteten hade fatt for li-
ten uppmadrksambhet i inspektionsverksamheten,
om det hade bedomts att korrigeringen av bris-
terna inte kraver omedelbara atgdrder.

Den stora arbetsbordan inom 6vervakningen
av dldreomsorgen, den otillrackliga resursfordel-
ningen samt bristen pa tillrackligt med tid for att
se Over arbetsrutinerna har for sin del kunnat pa-
verka tillsynens effektivitet. BJO ansag det vara
bra att Valvira och regionférvaltningsverken har
identifierat missférhallandena i sin verksamhet
och strévar efter att vidareutveckla den.

BJO betonade dock att sjdlva den enhet som
producerar offentliga tjanster samt den kommun
som ordnar servicen har det primdra ansvaret for
att tjdnsterna genomfors pa ett hogklassigt satt
och att lagstiftningen efterlevs. BJO betonade ock-
sa kommunernas skyldighet att f6r kommunin-
vanare i svagare stillning sorja for ritten till om-
sorg enligt 19 § i grundlagen samt rdtten till om-
sorg och vard som respekterar mianniskovardet
och tillrdckliga social- och hilsovérdstjanster.



BJO forutsatte att enheten omedelbart genomfér
de atgirder som ndmns i protokollet samt de at-
gdrder som Valvira och Regionforvaltningsverket
forutsdtter och som preciseras i andra handlingar.
Dessutom forutsatte BJO att staden Gvervakar
verksamheten sa att missférhallandena inte upp-
repas. Staden ska ocksd genom sin egen verksam-
het sdkerstilla att den service som klienten bevil-
jats motsvarar klientens servicebehov och att en-
heten har den personalmdngd som besluten for-
utsdtter. Om en boende de facto inte kan bo pa en
enhet som inte har personal nattetid eller om den
boende inte sjilvstindigt vid behov kan be om
hjilp, ska ett beslut om serviceboende med hel-
dygnsomsorg fattas for honom eller henne. Ser-
vicebesluten ska motsvara klienternas behov och
verksamheten ska motsvara tillstandsvillkoren

(4921/2019%).

RATTEN TILL INTEGRITET

Utgangspunkten for laglighetsévervakningen av
enheter som sorjer for dldreomsorgen dr att inte-
gritetsskyddet dr en grundldggande rattighet. For
att trygga detta dr malet att alla klienter som be-
hover langvarig omsorg ska ha tillgang till ett eget
rum med egen dusch och toalett. En placering av
tva for varandra frimmande personer i samma
rum vid en enhet som erbjuder langvarig vard bor
utgd frdn personernas egen vilja. BJO konstaterade
att man vid institutionsvard t.ex. i vardsituationer
bor fasta sarskild uppmarksamhet vid att den per-
sonliga integriteten respekteras for dldre personer
som bor i dubbelrum (1764/2019*).

BJO ansag att stora patientrum avsedda for
fem personer var problematiska. BJO ansag att
sa stora lokaler inte stoder patienternas dterhamt-
ning pa bdsta mojliga sitt. BJO rekommenderar
att man i man av mojlighet ordnar mindre rum for
patienterna, som battre mojliggor for patienten att
fd varailugn och ro och tryggar integriteten.

BJO rekommenderar att patienterna alltid
ges mojlighet att diskutera med ldkare pa tu man
hand om det finns flera patienter i patientrummet.
Patienternas integritet ska uppmarksammas for-
utom under ldkarronder dven i samband med vard-
atgdrder (3264/2019).
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Vid enheten for serviceboende med heldygnsom-
sorg hade alla boende inte ett eget rum och sale-
des inte heller egen toalett och dusch. Pd grund
av klienternas férsamrade kognitiva formaga kun-
de man inte utreda om klienter som bodde i rum
for tva personer sjdlva hade velat placeras i ett rum
tillsammans med en frimmande mdnniska. Man
hade bett om samtycke att for placering i rum for
tva personer. BJO betonade det integritetsskydd
som hor till de grundldggande fri- och rattigheter-
na och att klientens vilja ska beaktas (1842/2019%).

Avdelningen for langtidsvard hade samman-
lagt 37 boende och 8 dubbelrum. Alla som sa 6ns-
kade kunde inte fa ett eget rum. Toaletten mellan
vissa rum var gemensam for tva rum och kunde
inte lasas inifran. Man kunde placera personer av
olika koén i rum som ligger bredvid varandra och
dven da kunde toaletten vara gemensam. Pa avdel-
ningen for kortvard kunde de boende ocksa anvan-
da toaletterna sjdlvstandigt och det var mojligt att
man var pa vag till toaletten samtidigt. Det utrym-
me som anvandes for att fora anteckningar var pa
avdelningen f6r kortvard ett kombinerat pausrum
och kok.

Utrymmet kunde avskiljas med skjutdorrar
fran de boendes utrymmen. Om skjutddrrarna
stingdes var det omgjligt att 6vervaka de boende,
vilket ledde till att dérrarna i princip hoélls 6ppna.
De boende kunde da hora personalens diskussio-
ner i pausrummet. Pa avdelningen for langtidsvard
var dorrarna till en del av de boendes rum férsedda
med ett smalt fonster, dir man kunde se in i rum-
met. Personalen berdttade att det var svart att tdc-
ka fonstren.

A andra sidan var det praktiskt att en boende
inte vdcktes ur sin somn ndr man dppnade dorren,
eftersom man kunde kontrollera hur han eller hon
madde genom fonstret. BJO faste uppmarksam-
het vid bristerna i integritetsskyddet. Vid inspek-
tionerna har man forutsatt att dorrarna atgardas i
syfte att trygga integritetsskyddet. BJO bad om en
utredning om korrigerande atgarder (3763/2019%).

BJO konstaterade att god vird omfattar respekt-
fullt bemotande. BJO ansdg det vara osakligt att
katetern till urinpasen var fullt synlig. Den hingde
over ryggstodet pa den boendes rullstol, trots att
den boende vistades i de gemensamma utrymme-
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na. BJO konstaterade att respekten for den boen-
des minniskovirde och integritet inte endast kan
vara beroende av om de anhoriga har skaffat till-
rdckligt med utrustning at honom eller henne
(4922/2019").

Verksamhetsenhetens lokaler var med tanke
pa klientens integritetsskydd dndamalsenliga. Alla
boende hade egna rum/bostidder med egna toalet-
ter. Rummen var rymliga och det var mojligt att ta
med egna méobler och féremal till dem. De boen-
des familjeliv respekterades sa att besokstiderna
inte var begransade. Besdkarna hade vid behov
mojlighet att 6vernatta vid verksamhetsenheten.
Man stravade efter att placera par i samma enhe-
ter/vaningar, om de si dnskade. Det fanns inga fa-
miljerum och det var dirfor inte mojligt att dela
rum dven om detta var de boendes 6nskemal. En
boende berdttade att skotarna alltid knackar innan
de kommer in i de boendes rum. Den boende tyck-
te att det var bra att man gjorde sa (3015/2019%).

BJO faste uppmarksamhet vid att for en del
patienter hade vistelsen pa baddavdelningen bli-
vit en langvarigare 16sning dn vad varden av pa-
tienten nédvandigtvis kravde. Pa grund av brist
pa motion kan patientens kondition ocksa férsam-
ras pa baddavdelningen. I dessa situationer borde
man aktivt soka andra 16sningar for att genomfo-
ra patientens vard och omsorg. Tillsammans med
patienterna borde man ocksé fundera pa olika sitt
att bdttre kunna trygga patienternas integritet och
mojlighet att delta i habiliterande verksamhet
(5022/2019*).

Vid inspektionen framkom det att man vid enhe-
ten inte ldngre fragar klienter om uppgifter om
deras livscykel. Praxisen hade dndrats efter att en
anhorig hade férbjudit att man fragade efter upp-
gifterna och konstaterat att det var olagligt. I per-
sonalens kansli fanns ett meddelande om att man
pa grund av dataskydd inte lingre kan fraga efter
uppgifter om livscykeln.

BJO konstaterade att uppgifter om livscykeln
och klientens 6nskemal och preferenser ar vikti-
ga for att ordna god socialvard och vird som res-
pekterar klienten och klientens sjdlvbestimman-
derdtt. Det dr viktigt att utreda uppgifter om den
minnessjuka personens livscykel sa att hans eller
hennes preferenser kan forverkligas och t.ex. per-
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sonliga 6vertygelse kan respekteras. En person
med minnessjukdom kan behova sdrskilt stod for
att uttrycka sin dsikt och darfor dr det viktigt att
dessa fragor utreds i ett sa tidigt skede som m&j-
ligt. De anhoriga kan ha en viktig roll i att ge upp-
gifter om livscykeln.

Behandling av personuppgifter innebdr t.ex.
insamling, férvaring, anvandning, verféring och
utlimnande av personuppgifter. Behandling av
personuppgifter forutsitter alltid en behandlings-
grund enligt lag. Vad giller socialvarden definieras
isocialvardslagen och lagen om klientens stillning
och rattigheter inom socialvarden bl.a. klientens
rdtt till god socialvard och att klientens intressen
samt preferenser och 6vertygelse beaktas nar so-
cialvard tillhandahalls.

BJO anser att man fortfarande kan och ska re-
da ut uppgifter om klientens livscykel. Dataskyd-
det och informationssdkerheten vid enheten ska
ske i enlighet med lagstiftningen. Detta hindrar
dock inte att uppgifter som behovs for att genom-
fora en god socialvard utreds direkt av klienterna
eller genom deras anhoriga. Eftersom BJO:s iakt-
tagelser visar att dataskyddslagstiftningen i all-
madnhet till denna del har tolkats felaktigt dr det
viktigt att ratt information ges till olika instanser.
Praxisen vid enheten har dndrats efter BJO:s stall-
ningstagande.

Uppgifter om den boendes liv har i vissa enhe-
ter anvants som stod for den boendes rehabilite-
ring, genom att man pa minneskort som anvants
tillsammans med personalen satt bilder pa sadant
som den boende tycker om. Denna typ av verk-
samhet utgar ocksa fran klientens intresse och
bryter inte mot dataskyddsbestimmelserna. Nér
man anvander kort av det hir slaget eller andra
redskap som innehaller kundens privata uppgifter
ska man dock i tillrdcklig utstrackning beakta den
boendes ritt till integritet och skyddet av hans el-
ler hennes uppgifter.

Om det dr sannolikt att det till den boendes
privata utrymmen kan komma personer som han
eller hon inte vill att ska ha tillgang till synlig in-
formation, ska uppgifterna forvaras i en lada eller
pa annat sdtt utom synhall. Nar drendet prévas ska
man beakta att det dr fraga om en klient i sarbar
stillning som ofta inte sjilv kan uttrycka sin vilja.
Sedvanliga uppgifter sisom uppgifter om favorit-



rdtter eller -arstider behover dock inte skyddas
utan sarskilda skil (4922/2019*).

PLAN FOR EGENKONTROLL

I samband med inspektionerna gav BJO anvisnin-
gar om att planerna for egenkontroll ska precise-
ras, uppdateras och hallas framlagda. I Tillstands-
och tillsynsverket for social- och hilsovird Valvi-
ras foreskrift om planen for egenkontroll for pri-
vat socialservice och offentlig dldreomsorg (3344/
2014) avses med plan for egenkontroll en beskriv-
ning av verksamhetsenhetens processer och ruti-
ner och dokumentering som ska sdkerstalla och
forbdttra servicekvaliteten och klientsdkerheten.

En enhet for institutionsvard ska se till att
planen for egenkontroll uppdateras och dr aktuell
och att den finns till allmint paseende vid verk-
samhetsenheten sa att bade anstdllda och anho-
riga har tillgdng till den utan att separat behéva
begdra detta. Planen for egenkontroll bor ocksa
laggas ut pa verksamhetsenhetens/kommunens
webbplats (1764/2019%).

En plan f6r egenkontroll hade utarbetats 2015.
Hela personalen hade varit delaktiga nér planen
utarbetades. Planen hade uppdaterats 2017 och
2019. Planen hade daterats och undertecknats 2015.
Efter uppdateringarna hade planen inte underteck-
nats pa nytt. Vid tidpunkten for inspektionen holls
planen for egenkontroll inte till allmant paseende
och personalen visste inte var den férvarades. BJO
papekade att tillrdcklig och andamalsenlig egen-
kontroll endast kan genomfdras om personalen dr
insatt i planens innehdll och mal. BJO rekommen-
derade att planen uppdateras tillsammans med
personalen. Planen ska vara offentligt framlagd
(4922/2019%).

Till planen for egenkontroll fogas anvisningar
om hur personalens anmalningsskyldighet full-
gors och det ska sdkerstillas att personalen &r in-
satt i anvisningarna. For att klientens rattsskydd
och egenkontrollen ska kunna genomforas ar det
vésentligt att den person som ansvarar for verk-
samhetsenhetens egenkontroll kdnner till gillan-
de lagar, forfattningar och rekommendationer
och beaktar dem ndr egenkontrollen planeras och
genomfors (5595/2019%).
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BEGRANSANDE ATGARDER SOM ANVANTS
VID ENHETER FOR ALDRE PERSONER

Det finns ingen lagstiftning om begransning av
de grundldggande fri- och rittigheterna vid servi-
ceboenden inom dldreomsorgen. I laglighetsover-
vakningen har man dock enligt vedertagen praxis
ansett att det behovs ett lakartillstand f6r begrans-
ning av de boendes grundldggande fri- och rattig-
heter. Personalen och ldkaren ska folja upp hur
tillstandet anvands. Begransningar far inte anvan-
das i storre utstrackning eller ldngre tid dn vad
som dr nddvandigt och de metoder som anvidnds
maste std i rimlig proportion till indamalet.

BJO faste uppmarksamhet vid att enheten inte
hade nagra skriftliga anvisningar om begransnin-
gsatgdrder och att dtgarderna inte behandlades
tillrackligt grundligt i planen for egenkontroll.
BJO forutsatte att vardlinjerna och den praxis som
ska foljas tydligt antecknas i planen for egenkont-
roll. Ett centralt mal f6r enheten borde vara att
forebygga begransningsatgdrder samt att géra upp
en plan for alternativa tillvigagangssdtt. Vid enhe-
ten anvdndes flera begransningsatgdrder, men det
fanns ingen anteckning i vard- och serviceplaner-
na om grunderna till dem eller om vem som fattat
besluten.

BJO forutsatte att man for varje boende vid
enheten skilt ser till att det fér en begrdnsnings-
atgard som riktas mot den boende finns ett be-
slut fattat av ldkaren och att beslutet antecknats
pa behorigt sitt. Enheten ska sdkerstalla att be-
gransningsatgiardernas nédvandighet kontinuer-
ligt bedoms (4922/2019%).

BJO fiste uppmdrksamhet vid anteckningarna
om beslut om begridnsningsatgarder. I planen for
egenkontroll hade antecknats att begransnings-
besluten omfattade hogst en manad. I de begréins-
ningsbeslut som sdndes till BJO hade likaren fat-
tat ett beslut enligt vilket begrdnsningarna ska be-
ddmas senast inom ett dr och att begransningsat-
gdrden dr i kraft fram till detta. BJO konstaterade
att det endast pa basis av lakarbeslut dr tillatet att
begrinsa en boendes frihet. Lakaren ska f6lja upp
att begransningen inte dr mera omfattande eller
giller for en langre tid dn nédvandigt. Begransnin-
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gen kan endast tas i bruk om det inte finns nagot
annat forfaringssitt som begrinsar rittigheterna
i mindre utstrdckning.

Bedomningen av anviandningen av begrans-
ningarna ska ocksa antecknas i klientuppgifterna
och anvindningen av begransningar ska omedel-
bart upphora, da de inte lingre dr nédvandiga. In-
nan begransningar anvands ska detta diskuteras
med personen sjilv och med dennes anhoriga el-
ler andra nirstdende. Begransning kan inte enbart
grunda sig pa en anhorigs eller en nirstdendes
samtycke (1765/2019%).

Enligt serviceenhetens plan for egenkontroll an-
vandes begransningsatgarder endast i extrema fall.
I planen for egenkontroll nimndes som begrans-
ningar sdkerhetsbilte i rullstol och att nattetid
lyfta upp sdnggrindarna. Enligt planen innehéller
bl.a. i mentalvardslagen och lagen om missbrukar-
vard sdrskilda regler om vard och forutsittningar
for vard oberoende av patientens vilja. Vid tidpunk-
ten for inspektionen hade en boende en hygien-
overall. Inga andra begransningsatgarder observe-
rades. Det konstaterades att i planen f6r egenkont-
roll beskrevs framjandet och/eller begransningen
av klientens sjdlvbestimmanderdtt narmast ut-
ifrdn hélso- och sjukvardsatgirder och medicinsk
vard. I principerna f6r begransning av en klients
sjdlvbestimmanderdtt hade alla begransningsat-
gdrder som anvdnts inte antecknats och principer-
na for anviandningen av dem hade inte heller be-
skrivits.

BJO fdste uppmarksamhet vid att det pa alder-
domshem eller enheter for serviceboende med
heldygnsomsorg inte dr fraga om vard som stri-
der mot viljan (oberoende av patientens vilja). En
verksamhetsenhet inom dldreomsorgen kan inte
utan en sdrskild lagstadgad grund vidta atgdrder
som hor till vard som strider mot patientens vil-
ja. For att undvika missforstand rekommendera-
de BJO att begreppen sjdlvbestimmanderdtt och
vard mot sin vilja fortydligas i planen for egen-
kontroll (2009/2019%).

Pa avdelningen for institutionsvard anvindes be-
gransningsatgarder och anviandningen av dem for-
utsatte enligt enhetens egna anvisningar en laka-
res beddmning och beslut. Enligt BJO borde ldka-
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ren besoka enheterna tillrackligt ofta och traffa
alla boende. Eftersom likaren endast sillan beso-
ker de boende, finns det risk for att begransnin-
garna fortsdtter trots att de inte lingre dr nédvan-

diga (3763/2019%).

ATT IDENTIFIERA BEGRANSNING OCH
VERKSAMHETSMODELLER SOM FOREBYGGER
BEGRANSNING

Férebyggande metoder

Lokalerna o6kar for sin del patienternas valbefin-
nande och forebygger krissituationer. Under en
inspektion uppgavs att man dessutom stravar ef-
ter att genom olika atgdrder for att forebygga fo-
rekomsten av beteendesymptom hos patienterna
och den dirmed forknippade risken for dalig be-
handling av patienterna. Som medicinfria meto-
der anvinds bl.a. musik, motion, stimulans och
kreativa metoder. Mdlet dr ocksa att patienten ska
komma sig upp ur singen, dvs. att alla ska fa hjdlp
vid behov. Vid enheten faster man ocksa uppmark-
samhet vid hur man ndrmar sig patienten och an-
visningarna dr att patientens livsrytm beaktas i
varden. Det dr mojligt att sova lingre om man vill.
Patientens livshistoria utnyttjas till de delar man
far information om den.

Man satsar mycket pa att identifiera olika be-
teenden och diskuterar mycket om olika situatio-
ner. T.ex. har man uppmadrksammat akustik och
ovasen och man har stravat efter att beakta rast-
16shet pa kvillarna, eftersom en méanniska ofta dr
mer arg ndr hon dr trott. Utomhusvistelse ar vik-
tigt. En del patienter vill inte ga ut ofta, men alla
kan ga ofta ut om de vill. Pa helgerna vistas man
alltid utomhus. I dagsprogrammet och i arbets-
skiften har vistelsen utomhus beaktats sa att per-
sonalen pa kvillsskiftet gar ut med patienterna
innan de byter kldder.

I avdelningens verksamhetsprinciper betonas
ndrvaro. Syftet med ndrvaron ar att skapa trygghet
och lugna atmosfaren. Man har tinkt ut konkre-
ta atgdrder for att genomfora ndrvaron. Vardarnas
pauser har delats in stegvis sa att en vardare alltid
dr synlig i de allmdnna utrymmena. Vardarna till-
bringar inte sin tid pd kansliet, utan de dr synliga



och nédrvarande i samma lokaler som patienterna.

Man har tillsammans beslutat att alla inte har kaf-
fepaus samtidigt. Detta syntes tydligt under ins-
pektionen.

Man faster ocksa uppmaérksamhet vid valet
av egenvardare och vid den person som vardar
patienten. Om en patient av nagon anledning in-
te vill samarbeta med nagon specifik vardare, viljs
nagon annan som patientens vardare. Man upp-
tackte t.ex. for en patient att en manlig vardare
inte passar och vardaren byttes ddrfor ut.

Alla anstdllda genomgar MAPA-utbildningen
och dessutom Dementia MAPA-utbildningen vars
syfte att forebygga ingrepp. En av de anstillda dr
MAPA-utbildare. De anstdllda far arbetshandled-
ning en gang i manaden. Pa avdelningen genom-
fors ett rehabiliterande arbetssitt och dimensio-
neringen av vardare stoder att arbetssdttet kan
genomforas (dimensioneringen dr ndstan 1).

Pa avdelningen dr ett tydligt multiprofessio-
nellt samarbete i varden av patienten ar synligt.
Pa avdelningen finns en egen fysioterapeut. Ergo-
terapeuten dr pa plats en gang i veckan och vid
behov dven vid andra tider. Antalet valfardsassis-
tenter har okats. Pa avdelningen finns tre valfdrds-
assistenter som inte deltar i det egentliga vard- och
omsorgsarbetet. Vilfirdsassistenterna dr stodsys-
selsatta personer som anlitas ett halvt ar i sdnder.
De arbetar med att ordna stimulerande aktivite-
ter, umgas med och underhdlla patienterna. Bl.a.
vistas de utomhus och spelar bradspel med pa-
tienterna, sdtter papiljotter, ldser tidningar, haller
diskussionsgrupper och pysslar med patienterna
(5593/2019%).

Vid ndrvard befinner sig vardaren hela tiden bred-
vid patienten. Ndrvarden kan ske pa tre olika ni-
vaer, 1) intensiv, 2) inom synhall och 3) inom rack-
hall. Pa den ena avdelningen genomfors narvarden
av en vardare, pa den andra avdelningen ibland till
och med av tvd. Fallrisk dr en vanlig orsak till ndr-
vard. Om ndrvard behovs fattar likaren beslut om
detta och for in beslutet i journalhandlingarna.
Enligt information fran sjukhuset och utifran en
medicinsk beddmning (sjdlvdestruktivitet, aggres-
sivitet, rastloshet, dventyrad patientsdkerhet, fall-
risk) avgor lakaren antalet vardare som behovs for
ndrvarden.
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BJO ansag det positivt att man pa avdelningen
anvander ndrvard for att forebygga att dldre perso-
ner med minnessjukdom faller. Med hjilp av nar-
vard kan man undvika att anvdnda hjdlpmedel
som begransar rorligheten och stddja patientens
rorelsefrihet och sjdlvbestimmanderdtt. Narvard
lampar sig ocksa for andra situationer som inte dr
forknippade med direkt hot om vald. Personalen
beskrev pa ett enhetligt sdtt de rutiner som till-
limpades i ndrvarden, men i de skriftliga anvisnin-
garna hdnvisas till ndrvard endast som en del av
isolering. BJO anser att anvisningarna boér komp-
letteras sa att de motsvarar de dtgdrder som an-
vdands.

BJO ansag det vara bra att patienterna far delta
i avdelningens vardag. BJO faster dock uppmark-
samhet vid aktiveringen av patienter vars oférma-
ga att ta initiativ h6ér samman med en minnessjuk-
dom. Sdrskild uppmadrksamhet bor ocksa fdstas
vid patienter vars minnesundersdkningar dnnu
pdgér (5592/2019%).

Dérrar och férhindrande av rérlighet

Vid en enhet for serviceboende med heldygns-
omsorg avsedd for personer med minnessjukdom
placerades nattetid en stol framf6r dorren till en
klients rum. Syftet var att stolen orsakar ljud och
hjélper pa sa sitt anstallda att upptdcka att klien-
ten forsoker komma ut ur rummet. Enligt perso-
nalen vandrade klienten pa nitterna omkring pa
avdelningen och forsokte ta sig in i andra boen-
des rum.

BJO ansag att det aktuella tillvigagdngssattet
var osakligt och en eventuell sdkerhetsrisk. Sto-
len placeras dir det dr tdnkt att man ska ga och
den finns ddrfor en risk att den orsakar att nagon
faller eller stéter sig pa den och den kan ddrmed
medfora risk for att klienterna eller personalen
skadar sig. Begransning av rorelsefriheten innebér
begransning av klientens sjilvbestimmanderdtt
och frihet. Man bor 6vervaga om man kunde an-
vanda ndgon annan metod (2009/2019*).

Vid inspektionen framkom det att personalen in-

te alltid kdnner till om det handlar om en begran-
sande dtgdrd eller inte. BJO betonade att det ar
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viktigt att man kdnner igen en begransande at-
gdrd, for att man ska kunna ga korrekt tillviaga pa
avdelningen. Om det ar fraga om en begransning
ska principerna och forfaringssatten i protokollet
iakttas. En person har t.ex. rdtt att hindra att en
annan boende kommer in i personens rum, dvs.
att stanga dorren till sitt eget rum eller ldgga hin-
der i dérréppningen, utan att detta bryter mot
den andra boendes rorelsefrihet.

Det kan vara av betydelse f6r en person om
dorren till hans eller hennes rum dr ppen eller
stingd. Om en person vill att dérren till hans eller
hennes rum dr 6ppen och dorren kan hallas 6ppen
genom att ldgga ett hinder som gor det svart att
ta sig genom dorroppningen, dr det inte fraga om
en forbjuden begransning av de grundldggande
fri- och réttigheterna, savida hindret inte stér den
som bor i rummet.

BJO konstaterade att en person som befinner
sig i sitt eget rum begrdnsas om hans eller hennes
dorr halls stangd pa grund av en annan boendes
beteende, trots att han eller hon inte sjilv vill stin-
ga dorren eller inte kan uttrycka sin asikt. I ratts-
praxisen har man av hivd ansett att en person inte
d en annan persons vagnar kan ge tillstdnd att an-
vdnda begransningsatgirder. En anhorig kan inte
heller pa ett bindande sitt & den boendes vignar
ge tillstand att halla dérren stangd.

BJO konstaterade att sikerhet som sadan inte
ensam dr en godtagbar grund att begrdnsa en per-
sons grundlidggande fri- och rattigheter, utan var-
je rattighetsbegransning maste ocksa uppfylla de
Ovriga forutsdttningarna for begransningar, sasom
krav pa nddvindighet och proportionalitet. Nar
man Overvager olika alternativ maste man dock
avgora hur man ska trygga en god vard for perso-
nen och inte limna henne eller honom it sitt 6de.
Om det uppstar en situation dir en person dr i
omedelbar fara dr det pa grundval av nédvirn el-
ler nodtillstdnd mojligt att ingripa i situationen.
No6dvérn och nédtillstand kommer dock i fraga
endast i akuta situationer. De kan inte anvindas
som motivering for att lasa dorrarna.

Man boér kunna sorja for god vard och omsorg
utan att de dvriga rattigheterna och de boendes si-
kerhet dventyras. Om antalet anstdllda inte dr till-
rdckligt, orsakar en last dorr till den boendes rum
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en farlig situation, &ven om personen sjdlv begdr
att dorren halls last. Enligt markanvindnings- och
bygglagen ska en byggnad vara sadan att de som
befinner sig ddr ska kunna rddda sig sjalv eller rad-
das vid hdndelse av brand. I rdddningslagen finns
bestimmelser om utrymningssdkerhet i byggna-
der for serviceboende. Att lasa in en person i sitt
rum, sdrskilt om enheten inte konstant har perso-
nal som snabbt kan rddda de boende, utgor en all-
varlig fara for brandsdkerheten.

Om doérren har en sadan funktion och klien-
tens funktionsférmaga gor det mojligt for klien-
ten att sjdlv 6ppna dorren bade in- och utvindigt,
utsdtts klienten inte f6r en begrasning och hans
eller hennes sikerhet dventyras inte. Vid bedom-
ningen av situationen bér man dock beakta att
den boende inte nodvandigtvis kan 6ppna dorren
om han eller hon dr ensam och uppskramd
(5595/2019%).

VARD I LIVETS SLUTSKEDE OCH PALLIATIV VARD

BJO konstaterade att for att trygga manniskovar-
det, ett mdnskligt bemé&tande och sjdlvbestam-
manderdtten for en klient som far vard i livets
slutskede eller palliativ vard ska principerna for
vard i livets slutskede och palliativ vard anteck-
nas i verksamhetsenhetens plan fér egenkontroll.
Dessutom ska man se till att personalen utbildas
och introduceras i hur en dndamalsenlig vard i
livets slutskede och palliativ vard genomfors
(1842/2019%).

Tillhandahallandet av palliativ vard och vard

i livets slutskede grundar sig pa en forutseende
vardplan och ett beslut om vard i livets slutskede
som fattats i god tid (2009/2019%).

I plotsliga situationer vid vardenhetens avdel-
ning for kortvard fattade den behandlande lika-
ren beslut om vdrd i livets slutskede och varden
ordnades som en del av hemsjukvarden. I dessa
situationer var det mojligt att fa extra personal
och klienten fick ett eget rum. De anhoriga hade
haft mojlighet att 6vernatta pa avdelningen. Pa
langvardsavdelningen stravade man efter att klien-
terna skulle ha ett eget rum under varden i livets
slutskede, men detta var inte alltid méjligt. En an-



horig kan 6vernatta och i dessa situationer har
klienten fatt ett eget rum. Pa avdelningen fanns
lakemedel for symtomatisk behandling och bl.a.
extra syre, pump och luftmadrass kunde ordnas.
Hemsjukhuset administrerar intravendsa lake-
medel.

BJO ansag det positivt att det ordnats utbild-
ning i vard i livets slutskede for en del av enhetens
personal och att de 6vriga arbetstagarna hade moj-
lighet att konsultera de utbildade arbetstagarna.
BJO foreslog att man Gvervdger att 6ka utbildnin-
gen ivdrd i livets slutskede sa att varje vardare kan
delta i utbildningen. Nér anvisningarna for vard i
livets slutskede férnyas bor man beakta de riks-
omfattande anvisningarna for ordnande av pallia-
tiv vard och vard i livets slutskede (3763/2019*).

VISTELSE UTOMHUS

BJO konstaterade att dldre personers ratt till
utomhusvistelse handlar om att tillgodose deras
grundldggande behov och saledes dven om att res-
pektera deras midnniskovdrde. Det dr viktigt att
dldre personer med minnessjukdom, som ofta
fortfarande dr i fysiskt gott skick, regelbundet far
vistas utomhus. Man bor ocksa fasta sarskild upp-
madrksambhet vid sadana boende som inte kan réra
sig sjdlvstandigt och inte tydligt kan uttrycka sin
egen vilja. Personalens arbetstid borde planeras sa
att det kontinuerligt d&r mojligt att ordna tillrdcklig
vistelse utomhus och stimulerande verksamhet
enligt de boendes behov (4921* och 5023/2019%).
BJO ansag att personaldimensioneringen for
serviceboendet med heldygnsomsorg for perso-
ner med minnessjukdom var knapp och faste upp-
madrksambhet vid att langvarig vard och omsorg
ocksa ska omfatta mojlighet till individuell stimu-
lerande verksamhet, utomhusvistelse och uppratt-
hallande av sociala relationer (2009/2019*).

Pakilakoti har en trivsam gard.
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Man strdvade vid verksamhetsenheten efter att
ordna sd mycket och sa varierande vistelse utom-
hus som mojligt. I korttidsvard ordnades kaffe
utomhus och pa langvardsavdelningen betonades
att vistelse pa balkongen inte riknas som utom-
husvistelse. Det fanns ingen systematisk uppf6lj-
ning av de boendes vistelse utomhus. En ging i
veckan besoktes avdelningarna av frivilliga och
sdrskilt semestervikariernas arbetstid planerades
for utomhusvistelse, eftersom deras arbetstid inte
gick at t.ex. till att géra anteckningar. Ocksd extra-
timmarna i konkurrenskraftsavtalet ("kiky”) hade
enligt anvisningarna anvints till vistelse utomhus.
Det ordnades mindre vistelse utomhus ndr andra
akuta obligatoriska uppgifter tog mer tid. For dem
som aktivt visar att de vill ga ut ordnas det mer
utomhusvistelse dn for andra.

BJO betonade vikten av att de boende dagli-
gen far vistas utomhus. Nér det inte finns ndgon
systematisk uppfoljning finns det risk for att en
enskild boende under en lingre tid endast vistas
inombhus. BJO rekommenderade att man utover
att inkludera vistelse utomhus i klientens vard-
och serviceplan, kontinuerligt foljer upp vistelse
utomhus skilt for varje boende. Arbetstidsanvand-
ningen borde for hela personalens del vara plane-
rad sd att det kontinuerligt &r mojligt att ordna till-
rdcklig vistelse utomhus enligt de boendes behov
(3763/2019%).
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BJO ansag det vara positivt att enheten for service-
boende med heldygnsomsorg besoks av personer
fran samarbetsorganisationer som vistas utomhus
med de boende. De boendes mgjlighet att vistas
utomhus kan dock inte vara beroende av frivillig-
verksamhet. BJO konstaterar att en tillrdcklig och
regelbunden vistelse utomhus borde ordnas enligt
de boendes behov. Vistelsen utomhus ska inklude-
ras i klientens vard- och serviceplan och den dagli-
ga uppfoljningen av drendet ska ske antingen ge-
nom sdrskilda anteckningar for varje boende eller
med enhetsvisa listor (5595/2019%).

BJO ansag det positivt att sjukhuset med hjilp
av sommararbetare har stravat efter att 6ka pa-
tienternas mojligheter att vistas utomhus. Situa-
tionen var dock problematisk sarskilt for patienter
pé avdelning 7, om deras rorelsefrihet har begran-
sats. Aven om behandlingstiderna pé avdelningen
iallmanhet ar ca 30 dygn, forekommer dven vard-
perioder pa upp till ett ar.

Justitieombudsmannen har med anledning av
inspektionen vid Hatanpdd parksjukhus i Tammer-
fors stad (1046/2016) konstaterat f6ljande: "Rétten
till vistelse utomhus for patienter som far frivillig
psykiatrisk vdrd ska vara minst pd samma niva
som for patienter som far vard oberoende av sin
egen vilja. Malet bor vara att de vars halsotillstand
tillater det dagligen har méjlighet att vistas utom-
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hus. Detta mal ska efterstravas mdlmedvetet, vid
behov genom att anstdlla mer personal.”

BJO anser att samma princip ska tillimpas
pa alla patienter vars rorelsefrihet dr begransad
(2458/2019%).

KLIENTERNAS RATT TILL TILLRACKLIGA HALSO-
VARDS- OCH SJUKVARDSTJANSTER OCH LAKE-
MEDEL

BJO ansag att det utrymme som var avsett for for-
varing och distribution av likemedel vid enheten
for serviceboende med heldygnsomsorg samt den
omstdndigheten att likemedel forvarades i ett 6p-
pet utrymme utan 6vervakning utgjorde en risk
for klient- och patientsdkerheten. BJO ansag att
en sdker likemedelsbehandling forutsitter att det
finns ett separat lasbart utrymme for distribution
och forvaring av likemedel. Temperaturen i ut-
rymmet ska f6lja anvisningarna for likemedlens
forvaringstemperaturer. Aven firdigt doserade 13-
kemedel ska forvaras sa att utomstaende inte kan
komma at dem. BJO bad regionforvaltningsverket
overvaka att enheten i fraga forbéttrar férvaringen
av ldkemedel. Regionférvaltningsverket ombads
meddela BJO sin uppfattning om atgédrdernas till-
rdcklighet (2009/2019%).

Utrymme som dr avsett for forvaring och
distribution av likemedel.



BJO rekommenderar att en dubbelkontroll av 13-
kemedel genomfors for att 6ka lakemedelssdker-
heten for patienterna. Aldre och mangmedicine-
rade patienter dr en riskgrupp som dr sdrskilt ut-
satt vid avvikelser i likemedelsbehandlingen. I
Institutet for hilsa och vilfards (THL) publika-
tion 14/2015 Turvallinen lddkehoito, opas ladke-
hoitosuunnitelma sosiaali- ja terveydenhuollon
(Trygg lakemedelsbehandling - guide for utarbe-
tande av planer for likemedelsbehandling inom
social- och hilsovarden) rekommenderas pa s. 44
att man i all heldygnsomsorg ska genomfora dub-
belkontroll av likemedel (3264/2019).

Variationer i lakartjansternas omfattning

De boende var dldre personer som led av svir min-
nessjukdom och som bedémdes vara i behov av -
institutionsvard. BJO ansag att avdelningen fort-
sdttningsvis ska ha en ldkare som &r specialiserad
pa geriatrik. BJO ansdg det positivt att avdelnin-
gens personal har maéjlighet att pa olika sdtt kon-
sultera ldkaren dven ndr ldkaren inte dr ndrvaran-
de pa avdelningen. BJO ansag det vara ett missfor-
hallande att antalet egentliga patientmdoten var
mycket litet och att de genomfordes av en specia-
list i allmdnmedicin (3763/2019%).

Munhalsovard

I de vardplaner som ldmnades till BJO fanns inga
omndmnanden om de boendes behov av mun-
och tandvard eller ens om den boende har egna
tander eller I6stdnder. I de dagliga anteckningar-
na fanns nagra omndmnanden om tandtvitt. BJO
konstaterade att mun- och tandhilsan har stor be-
tydelse for den dldre personens vilbefinnande och
allmantillstand. Darfor bor storre uppmarksam-
het fistas vid den dagliga mun- och tandvarden
och vid anteckningarna om varden (1764/2019%).

Enheten besoktes av tandhygienist, som hade
kallats in av en av de boende. Det fanns ingen
bland personalen som var specialiserad pa tand-
vard. Man stravade efter att gora anteckningar
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om tandvarden. Malet var daglig tandvard morgon
och kvill, men man hann inte alltid genomféra
den. De anhoriga bestillde tid hos tandldkare vid
behov. Aven de anstillda kunde vara i kontakt med
tandvarden om det framkom behov av tandvard.

BJO konstaterade att regelbunden rengdring
av tdnderna férebygger manga munsjukdomar
och péverkar det allmdnna hilsotillstindet och
vilbefinnandet. For personer med minnessjuk-
dom kan smartor i munnen orsaka angest och oro
samt forsvara dtandet. Regelbunden rengéring av
tdnderna dr en del av god vard och omsorg av varje
dldre person. Verksamhetsenheten bor sikerstilla
att regelbunden tandtvitt inte féorsummas. Om
man under ett arbetsskift inte hinner tvdtta tin-
derna, ska detta antecknas sa att man kan ta itu
med tandtvdtten senare. Munhygienistens tjanster
ska vara tillgdngliga for alla boende och enheten
ska ocksa utan drojsmal se till att varje klient har
en vardplan som utarbetats av en tandldkare och
som foljs av personalen (4921/2019%).

BJO faste uppmarksamhet vid att det inte fanns
nagon separat anvisning om mun- och tandvard
for dldre personer med minnessjukdom och att
munhygienisten inte utforde patientarbete. Tand-
tvdtt dr en del av den dagliga varden, men even-
tuella langvariga problem med tandtvitten kan
forbises om det inte finns nagon skriftlig uppfolj-
ning (3763/2019").

Av minneslistan for grupphemmets vardare
framgick att man fdster uppmaérksamhet vid kli-
enternas munhilsa och tandvard. Hilsocentralens
munhygienist besdkte hemmet en gang per dr och
kontrollerade situationen for alla klienter. Vid be-
hov kunde munhygienisten hdnvisa klienten till
tandldkare. Om klienten hade akut behov av tand-
vard, fordes klienten till tandldkare. BJO ansag att
det var positivt och en atgdrd i ritt riktning att
munhdlsan hos alla klienter inom serviceboendet
med heldygnsomsorg granskas arligen.

BJO ansag det vara viktigt att man redan ndr
klienten kommer till enheten kontrollerar att
klienten har en aktuell vardplan som utarbetats
av en tandldkare och att personalen vet hur den
ska ga till vdga for att genomfora planen. For att
kunna upprdtthalla munhdlsan forutsdtts ocksa
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att vardpersonalen har allmdn kunskap om hur
munhadlsan skots och med vilka metoder olika
munsjukdomar forebyggs. BJO rekommenderade
vardhemmet att ordna utbildning i munhalsa for
vardpersonalen (3015/2019%).

Tillrdcklig personal och uppréatthallande
av de boendes funktionsférmaga

BJO konstaterade att det inte far placeras fler boen-
de vid en enhet f6r dldreomsorg dn vad man for-
mar ta hand om vid enheten. Om det rader perso-
nalbrist mdste antalet vardbehdvande pa motsva-
rande sitt minskas. Aven de boendes vardberoen-
de ska beaktas nir dimensioneringen gors. Vid be-
rakningen av personaldimensioneringen far man
inte inkludera personal som inte uppfyller de krav
som stalls pa vardpersonal. Arbetsgivaren ansva-
rar fOr att det inte arbetar personer vid enheten
vars verksamhet dventyrar de boendes psykiska
eller fysiska véilbefinnande.

BJO forutsatte att personalsituationen vid
serviceboendet med heldygnsomsorg omedel-
bart korrigeras sd att den motsvarar de boendes
behov. I grupphemmen ansvarar en nédrvardare
kontinuerligt under langa perioder ensam fo6r atta
boende. Detta kan leda till risksituationer, forsum-
melser och vanvard och det finns ingen mojlighet
att genomfora varden pa ett hogklassigt sétt. BJO
ansag det vara bra att antalet vardare i ett grupp-
hem pa basis av de boendes behov av omsorg ut-
Okats till tva och att enhetens personal ytterliga-
re har utokats efter inspektionen.

BJO bad staden vidta omedelbara atgarder for
att de boendes omsorg och vard ska kunna genom-
foras pa ett andamalsenligt satt och for att forhind-
ra vanvard. Staden faststillde ett internt place-
ringsfoérbud for enheten och var beredd att trygga
en tillrdcklig och kompetent personal vid enheten
genom att vid behov tillfilligt placera sina egna
arbetstagare vid enheten (6032/2019).

Enligt BJO bor personaldimensioneringen grunda
sig pd det direkta klientarbetet. Enheten hade som
mal en dimensionering enligt de radande minimi-
rekommendationerna, vilket férutsatte en nog-
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grann beddmning av uppgifterna. BJO betonade
att det inte far placeras fler boende i enheten dn
for vilka personalen kan erbjuda hogklassig vard
och védrd som tryggar ett manniskovardigt liv. Om
det regelbundet finns for lite personal pa plats i
forhéllande till antalet boende, ska antalet boende
minskas (5023/2019%).

BJO faste sdrskild uppmarksamhet vid att kli-
entens behov av socialvardstjinster och stéd bor-
de utredas och bedémas pa det sitt som foreskrivs
i socialvardslagen. Aven om klienten redan omfat-
tas av social- eller hdlsovardstjanster dygnet runt
har klienten fortfarande ritt att fa de tjanster som
avses i socialvardslagen. Tillvigagangssatten for
multiprofessionellt samarbete bor beskrivas i en-
hetens plan for egenkontroll (1842/2019%).

BJO ansag att det dr positivt att enheten for
serviceboende med heldygnsomsorg ordnar ar-
betsskiften pa morgonen for vikarier och nya ar-
betstagare, for att gora det mojligt for dem att be-
kanta sig med arbetet och fa tillrickligt med stod.
Dessutom utarbetades de anstélldas arbetsskift
utifran klienternas behov, t.ex. vid vard i livets
slutskede. Vid enheten anlitades multiprofessio-
nell personal. BJO faste dock uppmarksamhet vid
geriatrikerns och socialarbetarens omfattande kli-
entkrets och klientantal. Dessutom hade det att
man vid enheten 6vergatt fran institutionsvard
till serviceboende med heldygnsomsorg varit en
stor verksamhetsforandring som paverkade inne-
hallet i sjukskotarnas arbete (5595/2019%).

Sarskild uppmarksamhet hade fésts vid ut-
vecklingen av rehabiliteringen och innehallet i
den varierande verksamhet som pa olika sitt er-
bjods klienterna. Man anvdnde verksamhetsmo-
dellen POWER. Syftet med verksamhetsmodel-
len var att aktivera de boende i vardagen och att
bevara och forbittra de boendes funktionsférma-
ga och att genom detta hoja de boendes livskvali-
tet. Med hjilp av POWER fick vardpersonalen
kunskap om vad aktiv rehabilitering i praktiken
kan innebdra. De boende hade tillgang till en egen
fysioterapeut. BJO ansdg det positivt att fysiotera-
peuter och hela personalen engageras i en rehabi-
literande verksamhetsmodell som forbéttrar de
boendes livskvalitet (3763/2019%).



SOCIALARBETE

BJO ansag det positivt att man stravar efter att
trygga socialarbetets tjdnster och kontinuitet nr
en person flyttar fran sjukhuset till hemmet eller
en serviceboendeenhet. BJO ansdg det ocksa vara
positivt att man enligt den géllande lagstiftningen
ansag att det i socialarbetarens arbetsuppgifter in-
gar att beddma om tjdnsterna dr tillrdckliga och
lampliga. BJO féste dock uppmadrksamhet vid att
behovet utifran beskrivningen bedéms pa basis
av de uppgifter som socialarbetaren far av klien-
ten, samarbetspartnerna och eventuella anhériga.
Med beaktande av att det dr fraga om en kund-
grupp i sdrskilt sarbar stillning och att alla inte
har nérstdende, ska den egna kontaktpersonens
roll vara aktivare dn vad som framforts. Om 6ver-
vakningsverksamheten endast dr reaktiv finns det
risk for att eventuella kritiska uppgifter inte for-
medlas till socialarbetaren.

BJO féste uppmarksamhet vid att 46 § i social-
vardslagen som tryggar vard och omsorg inte iakt-
tas i beslutsfattandet. For att garantera klientens
rattsskydd har det uttryckligen foreskrivits att
den socialarbetare som fattar beslut for en person
som behover sirskilt stod, ska vara en socialarbe-
tare som utfor klientarbete tillsammans med den
egna kontaktpersonen. Enligt uppgifterna fattar
socialarbetaren beslut om klienten utan att traffa
denne eller delta i klientarbetet. BJO forutsatte att
beslutsforfarandet dr forenligt med klientens int-
ressen och tryggar den omsorg och forsorjning
som dr nodvandig for klienten (5593/2019%).

TILLGODOSEENDE AV SPRAKLIGA RATTIGHETER

Avdelningarnas broschyrer hade pa sjukhuset ut-
arbetats pa bade finska och svenska. Personalen
meddelade att svensksprakiga patienter kan eller
forstar finska. En del vardare uppgav ocksa att de
kan kommunicera pa svenska. Pa den palliativa av-
delningen uppgavs dock att svensksprakiga patien-
ter inte kan garanteras svensksprakig vard. P4 av-
delningarna beh6vs oftare ryska dn svenska. Pa
sjukhuset finns personal med kunskaper i ryska.
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Staden dr tvasprakig. Enligt 6 § i hdlso- och sjuk-
vdrdslagen och 8 § i lagen om stddjande av den
dldre befolkningens funktionsférmaga och om
social- och hdlsovardstjanster for dldre ska en tva-
sprakig kommun ordna sin service pa finska och
svenska sa att de som anlitar servicen blir betjina-
de pa det sprik de vdljer. Enligt 23 § i spraklagen
ska myndigheten i sin verksamhet sjdlvmant se
till att individens sprakliga rdttigheter forverkli-
gas i praktiken.

Pa basis av inspektionsiakttagelserna forefoll
det som om svensksprakiga patienter antas kom-
municera pa finska. Av hdlso- och sjukvardslagen
framgar att en svensksprakig patient kan vilja fins-
ka som sitt kontaktsprak. Detta kan dock inte kra-
vas av patienten och enligt spraklagen ska man pa
eget initiativ fraga patienten vilket sprak han eller
hon vill anvdnda. Vilket sprdk som anvands i var-
den har sarskild betydelse i varden av personer
som lider av minnessjukdom och patienter som
far vard i livets slutskede. BJO bad sjukhuset infor-
mera avdelningarna om hur de sprakliga rattighe-
terna ska tillgodoses for en patient som talar svens-
ka ndr avdelningen inte har ndgon svenskkunnig
personal.

Sjukhuset meddelade att man utrett vilka i
personalen som behdrskar svenska och vars kun-
skaper den &vriga personalen har kinnedom om.
Om ndgon i personalen inte behdrskar svenska
kan de som behdrskar svenska hjdlpa till i en vard-
situation med en svensksprakig patient. Det finns
ocksa en mojlighet att anvinda tolk. Sjukhuset ut-
arbetar dessutom tillsammans med stadens kom-
munikationsavdelning broschyrer for hela sjukhu-
set och avdelningsspecifika broschyrer pa svenska.
Med beaktande av vad sjukhuset meddelade féran-
ledde drendet inga vidare atgarder (2458/2019%).

INSPEKTIONER INOM HEMVARDEN

I en telefonintervju i anslutning till en inspektion
berdttade klienterna och deras ndrstdende att styr-
korna i kommunens hemvard var yrkeskunnig
personal och liten personalomsdttning. Hemvar-
den hade i regel genomforts som egen produktion
och det smidiga samarbetet inom kommunen
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upplevdes som en styrka. Flera kunder ringde for
att berdtta att de var mycket néjda med servicen.
Personalen var yrkeskunnig och vinlig, man rea-
gerade snabbt pa fordndringar och de tjanster som
behdovdes var snabbt tillgdngliga. Man uttryckte
oro over personalens ork under den tunga arbets-
bordan, den 6kade personalomsdttningen samt
hemvérdens odndamalsenliga och delvis storan-
de besokstider (5596/2019).

SKRIFTLIGT BESLUT OCH SAKERSTALLANDE
AV TILLGANGEN TILL SERVICE

BJO konstaterade att kommunen i fraga om en en-
skild klient inte far vdgra eller skjuta upp en tjdnst
som ingdr i hemvarden enbart pa den grunden att
kommunen har fattat beslut om att servicen i fra-
ga inte alls ges nattetid, om inte personens ratt till
nodviandig omsorg de facto kan tryggas pa annat
satt. Hemvardstjanster behdver t.ex. inte ges nat-
tetid, om det dr mojligt att dagtid tillhandahalla
de tjinster som behovs sd att det inte pa natten
uppstar behov av den aktuella tjansten. Ett tillfdl-
ligt behov av en tjinst nattetid kan ocksd skotas
med hjilp av en annan tjinst, om man med hjilp
av denna tjdnst kan trygga nédvandig omsorg och
ett mdnniskovardigt liv (5596 och 4739/2019).

Vid bedémningen av klienternas rdtt att fa
hemvardstjanster ska uppmadrksamhet fastas vid
21 § 1 mom. i socialvardslagen, enligt vilken service
som tillhandahalls hemma prioriteras i férhallan-
de till service som forutsdtter flytt och inkluderar
bade boende och service. BJO betonade ocksa den
i grundlagen tryggade ritten att vdlja sin bonings-
ort samt manniskors jamlikhet och férbudet mot
diskriminering (4739/2019).

BJO papekade att skyldigheten att fatta ett
skriftligt beslut ocksa gdller negativa beslut. Det
dr sdrskilt viktigt att ett negativt beslut fattas, sa
att personen om han eller hon sd 6nskar har méj-
lighet att utdva den rétt att soka dndring som en-
ligt lag tillkommer honom eller henne. Med hjilp
av negativa beslut kan kommunen ocksa fa infor-
mation om tjanster som saknas. Skyldigheten att
fatta ett skriftligt beslut giller dven situationer
dér klienten har lamnat in sin ansékan muntligt
(4738, 4739 och 5596/2019).
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Vid en inspektion framkom inga omstdndigheter
pa basis av vilka det skulle vara uppenbart ogrun-
dat att i kommunen utse en egen kontaktperson
for hemvardens klienter. For att garantera jamlik
behandling av klienterna och klienternas ratts-
skydd forutsatte BJO att man i introduktionsut-
bildningen f6r ledningen och den 6vriga perso-
nalen ser till att personalen kidnner till de centra-
la bestimmelserna i lagen om genomférande

av hemvard (5596 och 5789/2019).

BJO ansag att det var positivt att man inom
hemvarden har fast uppmarksamhet vid den an-
del tid av sin arbetstid under vilken de anstdllda
arbetar hos klienterna. BJO ansag dock att man
vid reformen av servicen inte fast tillracklig upp-
madrksambhet vid andra faktorer som paverkar ser-
vicens kvalitet. Lagstiftningen forutsétter en 6ver-
gripande och kundorienterad beddmning av servi-
cens kvalitet. Tjansterna ska motsvara klienternas
behov. Tjdnster som tillhandahalls vid fel tidpunkt
och personalomsittning forsamrar servicens kva-
litet och kan dventyra klienternas hilsa samt orsa-
ka plotsliga risksituationer.

BJO ansag det vara bra att utgangspunkten for
beviljande av service i kommunen &r de kriterier
for beviljande av hemservice som kommunerna i
omradet tillsammans har utarbetat. Att anvisnin-
garna foljs schematiskt far dock inte i enskilda fall
leda till att grundlagen och lagstiftningen om vard
och omsorg av dldre inte f6ljs (5596/2019).

BJO ansag att verksamheten vid stadens egna
tillsynsteam vid den aktiva tillsynen av bade sta-
dens egna enheter och den privata verksamheten
var positiv. Ledningen fér hemvarden hade under-
sokt hemvardspersonalens psykosociala belast-
ning och vidtagit dtgarder. Det verkade som om
arbetstagare inom hemvarden inte alltid identifie-
rar personer i behov av sdrskilt stod. Arbetstagar-
nas kompetens bor stodas (5789/2019).

PLAN FOR EGENKONTROLL

BJO faste uppmdrksamhet vid att det i planen for
egenkontroll inte fanns nagon anteckning om ar-
betstagarnas skyldighet att anmala osakligt bemo-
tande av klienter och inte heller om vem som ska



underrdttas om saken. Med tanke pa tillginglig-
heten dr det bra att ocksa sdtta ut planen for egen-
kontroll inom hemvérden pa kommunens webb-
plats (4739/2019).

BJO konstaterade att planen for egenkontroll
ska vara enhetsspecifik och finnas till paseende
utan sdrskild begdran. Planen for egenkontroll ska
uppdateras ndr det sker dndringar i verksamheten
som anknyter till servicens kvalitet och klientsa-
kerheten (4738/2019).

BEGRANSNINGSATGARDER

Det dr inte tilldtet for anstdllda inom hemvarden
att anvdnda begransningsédtgarder. Det dr dock in-
te fraga om en begransningsatgird om redskap
som hindrar méjligheterna att forflytta sig, t.ex.
sdnggrindar, anvands for en person som inte kan
rora sig. Om hemvardspersonalen uppticker att
en anhorig som vardar en klient anvinder ett red-
skap som dr avsett for begrdnsning, ska man sepa-
rat beddma bade klientens och den vdrdgivande
personens eventuella behov av mera stdd. Vid be-
domningen ska sdrskild uppmaérksamhet fistas
vid att de anvdnda tjdnsterna dr tillrdckliga och
lampliga (4738/2019). Eftersom begransningsat-
gdrder inte kan anvindas inom hemvarden, ska
det inte finnas principer fér anvindning av be-
gransningar i planen for egenkontroll (4739/2019).

VISTELSE UTOMHUS

BJO betonade vikten av att de boende dagligen
far vistas utomhus som en del av den socialvard
av god kvalitet som avses i 4 § lagen om klientens
stillning och rattigheter inom socialvarden. Att
genomfora vistelse utomhus i tillracklig utstrack-
ning dr fraga om att tillgodose grundlaggande be-
hov och saledes dven om att respektera mannis-
kovdrdet. BJO ansdg det vara viktigt att se till att
hemvardens klienter far nddvandig hjilp for att
kunna vistas utomhus regelbundet. Tillrdcklig
utomhusvistelse for klienter inom hemvarden
kan inte enbart vara beroende av frivilligarbete

(5596 och 5789/2019).
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MUNHALSOVARD

Enligt uppgifter fran inspektionerna ombesorjs
tandvard i bradskande situationer inte tillrackligt.
BJO faste uppmarksamhet vid att man i service-
boendeenheten hade konstaterat att i synnerhet
boende med minnessjukdom hade daliga tinder.
Nir personen sjilv inte lingre kommer ihag eller
orkar borsta tinderna ska hemvardspersonalen
se till att tinderna borstas tva ganger om dagen.
Vid tandvard ska en virdplan som utarbetats av
tandldkare f6ljas. BJO betonade ocksa betydelsen
av munhygienistens verksamhet. Ddliga tinder
kan orsaka andra allvarliga hilsoproblem samt
gora det svarare att dta och forsimra det allman-
na vilbefinnandet. For att trygga klienternas hal-
sa och vilfdrd forutsatte BJO att anvisningarna
for kommunens hemvard till behévliga delar and-
ras (5596/2019).

BEVARANDE AV FUNKTIONSFORMAGAN

BJO ansag det vara bra att det i kommunen fanns
en fysioterapeut, vars arbetstid till 50 % var avsedd
for hemvardens klienter (4739/2019).

BJO ansag det vara positivt att man i kommu-
nen gjorde hembesok hos alla personer Gver 75 ar.
Kommunen hade rett ut dessa personers funk-
tionsférmaga och hjdlpbehov. Likasd var kommu-
nens praxis att gora hdlsoundersokningar av dld-
re, ndrstdendevardare och arbetslsa positiv
(4738/2019).

Klagomal som gdller hemvarden behandlas
iavsnitt 4.11.

4.13.5
EGNA INITIATIV

Justitieombudsmannen kan pa eget initiativ un-
dersdka missforhdllanden som kommit till justi-
tieombudsmannens kdnnedom i klagomal, vid
justitieombudsmannens inspektioner eller pa
annat satt.

De egna initiativ som inleddes 2019 har bl.a.
handlat om genomférande av bedémning av ser-
vicebehovet for dldre klienter inom hemvarden i
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enlighet med socialvirdslagen. Dessutom un-
dersoker BJO pd eget initiativ hur man i enlighet
med dldreomsorgslagen utarbetar, tar emot och
behandlar en s.k. orosanmélan. Pa eget initiativ
utreds ocksa hur servicens kvalitet och tillrdcklig-
het sdkerstills ndr servicebehovet hos en dldre
person med minnessjukdom férdandras och ndr
servicehelheten for en dldre person med minnes-
sjukdom planeras.

Under berdttelsedaret har foljande initiativirenden
inletts:

- Hur sdkerstdller man inom hemvarden till-
gangen till mat och vitska enligt klienternas
behov och mojligheten att f6lja den normala
dagsrytmen med regelbundna maltider.

- Hur sdkerstidller man att hemvardspersona-
len har den kompetens som behovs for att
utfora sina uppgifter och att ldkemedelsbe-
handlingen dr sdker for patienterna.

- Hur sdkerstéller man att antalet anstdllda
inom hemvarden dr tillrackligt for att dldre
klienter ska fa tillgang till tjanster som tryg-
gar ett mdnniskovardigt liv.

- Mojligheten for klienter inom hemvarden
att fa andra tillrackliga social- och hilsovards-
tjdnster.

- Hur sdkerstdller man i utskrivningsproces-
sen ett smidigt samarbete och informations-
flode mellan myndigheterna.

- St6d at den insjuknades narstaendevardare
och vardtagaren.

- Hur sdkerstiller man att personalens skyl-
dighet att géra anmalningar om missférhal-
landen forverkligas i praktiken.

- Polisens anmdlningar om férsvunna dldre
personer till socialvisendet och socialvdsen-
dets atgarder med anledning av anmadlnin-
garna.

- Valav dldre personer till sdidana ARA-bosti-
der som anvands for vard.

- Genomfb6rande av kvalitetsrekommenda-
tioner.

- Beddmning av behovet av heldygnsomsorg.

- Identifiering av vanvard och serviceenhetens
ansvar inom dldreomsorgen.
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- Identifiering av vanvard och de kommunala
myndigheternas ansvar inom dldreomsorgen.

- Behandling av anmadlan om vanvard i kom-
munen.

- Genomférande av mun- och tandvard fér
personer med minnessjukdom.

—- Ombyggnad av lokaler sa att de limpar sig
for serviceboende.

- Anteckningar om socialvard i serviceenheten.

- Social- och hilsovardstjianster och hjilp i jour-
situationer for patienter som skrivs ut fran en
psykiatrisk avdelning.

- Att sdkerstilla kvaliteten pé servicen for dldre
personer med minnessjukdom inom &dldreom-
sorgen.

(")VERVAKNING AV KVALITETEN PA INSTITUTIONS-
OCH SERVICEBOENDE INOM ALDREOMSORGEN

BJO granskade i ett initiativirende hur kommu-
nerna tillférsdkrar personer med minnessjukdom
sadana sociala tjdnster som motsvarar deras behov.
Man undersokte i synnerhet hur kvaliteten pa ser-
vicen sdkerstdlls ndr en dldre person med minnes-
sjukdom flyttar till en institution eller en boende-
serviceenhet, beddmningen av servicens lamplig-
het for en enskild klient under boendetiden samt
kommunens mojligheter att agera om det uppda-
gas allvarliga brister i den erbjudna servicen.
Tillsynsmyndigheterna har under de senaste
aren upptdckt allvarliga brister vid enheterna for
serviceboende med heldygnsomsorg inom édldre-
omsorgen och i institutionstjinsterna. Det dr i
forsta hand kommunerna som har ansvar for att
varje enskild dldre person med minnessjukdom
far de tjanster som han eller hon behover och
att den nédvandiga omsorgen inte dventyras.

Beslutsprocessen for boende och tjanster

P4 basis av svaren rader det ovisshet i kommuner-
na om innehallet i den gillande lagstiftningen och
betydelsen av olika rattskallor. BJO forutsatte att
kommunerna utokar utbildning som stoder att
lagstiftningen efterlevs och att kommunerna kon-
trollerar att deras egna interna anvisningar dr la-



genliga. Med tanke pa klientens rattsskydd ar det
problematiskt att ett sakkunnigstillningstagande
som foregar beslutet i flera svarskommuner be-
reds enbart pa basis av handlingar, utan att klien-
ten eller den tjansteman som ansvarat for bered-
ningen av drendet dr ndrvarande vid behandlin-
gen av drendet. Kommunerna ska ocksa fdsta upp-
madrksambhet vid vem som har lagstadgad rdtt att
fatta beslut. De forutsittningar som anges i lagen
ska iakttas ocksa nir tjansteinnehavarnas beslu-
tanderitt genom en instruktion 6verfors till det
organ som ansvarar for socialvarden.

I flera kommuner fattas beslut i enlighet med
SAS-gruppens eller ett annat expertteams avgdran-
de. BJO betonade att den tjansteman som fattat be-
slutet ar juridiskt ansvarig for innehallet i beslutet.
Lagstiftningen forpliktar den tjansteinnehavare
som fattar beslutet att skaffa den sakkunskap som
behovs for att fatta beslutet, men att man genom
att beakta experternas asikter och annan utred-
ning inte som beslutsfattare befrias fran tjanstean-
svar, straffrattsligt ansvar eller skadestdndsansvar.

En klient inom socialvarden har alltid rdtt att
fa ett skriftligt beslut pa sin ansékan. Ans6kan
kan ocksa géras muntligen. For att klientens be-
svarsrdtt ska kunna tillgodoses dr det sérskilt vik-
tigt att klienten ocksa far ett negativt eller delvis
negativt beslut pa sin ansékan. Ett delvis negativt
beslut maste ges dven om avsikten dr att klienten
eventuellt senare, ndr en lamplig tjdnst dr tillging-
lig, ska kunna fa ett positivt beslut.

I flera kommuners svar anvdndes ordet anso-
kan for att beskriva den handling som kommu-
nens myndighet utarbetar f6r behandling i kom-
munen och beredning av beslutsfattandet. BJO
konstaterade att drendet enligt lagen dnda blir an-
hdngigt redan i det skede da klienten begdr att fa
servicen. Vid anhdngiggorandet borjar den lagstad-
gade tiden pa tre manader inom vilken klienten
ska fa den service som han eller hon behéover 16pa,
om det inte finns en sadan grund som anges i den
ovan hdnvisade lagen for att tiden ska kunna vara
lingre.

Lagstiftningen forutsatter att klienterna infor-
meras om olika alternativ och att klientens halso-
tillstand och servicebehov utreds noggrant nir be-
slutet fattas. Om klienten dnda har 6nskat fa till-
gang till serviceboende redan tidigare dn vad kom-
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munens kriterier forutsdtter, ar det inte lagenligt
att vidta atgdrder sa att drendet anses ha blivit an-
hangigt forst ndr klienten bedéms uppfylla krite-
rierna for att fi kommunens service, och klienten
har undertecknat den ansdkan som kommunens
tjdnsteinnehavare har utarbetat. Enligt lagen blir
drendet anhdngigt redan dd klienten sjdlv upple-
ver att han eller hon behdver servicen och ans6-
ker om den antingen muntligt eller skriftligt.

Om inget beslut fattas for klienterna i dessa
situationer, far inte heller de kommunala besluts-
fattarna kinnedom om den service som saknas
eller om konflikten mellan kommunens krite-
rier och klienternas 6nskemal och behov.

Med tanke pa kommunernas verksamhet kan
kvalitetsrekommendationerna och projekt som
effektiviserar verkstdllandet av dem ha stor bety-
delse. Enligt svaren i utredningen hade kommu-
nerna i stor utstrackning tagit i bruk en centrali-
serad modell for klient- och servicehandledning
som ursprungligen var avsedd att anvindas for
tjdnster som tillhandaholls hemma. BJO konsta-
terade att det inte finns nigot hinder f6r kommu-
nerna att ocksa genomfora sadana verksamhets-
modeller som inte grundar sig pa lag. Verksam-
hetsmodellerna far dock inte anviandas om de stri-
der mot gillande lag eller om iakttagandet av dem
i praktiken leder till att den gdllande lagen inte
efterlevs. Aldre personer med minnessjukdom
dr klienter inom socialvarden som befinner sig
i en sdrskilt sarbar stdllning och for att skydda
dem maste normerna i lagstiftningen noggrant
efterlevas.

Modellen med centraliserad servicehandled-
ning foljer gdllande lagstiftning till den del den
utgar fran en multiprofessionell bedomning av
klientens behov och att tjansterna tillhandahalls
via ett verksamhetsstdlle. Utifrdn iakttagelserna
under inspektionerna och svaren pa begiran om
utredning verkar det enligt BJO som om man ndr
modellen anvdnds for klienter som flyttar till en
institution eller ett serviceboende har underlatit
att folja de bestimmelser i lagen som tryggar att
de individuella behoven hos en klient i sdrbar stall-
ning beaktas och att kvaliteten pa servicen 6verva-
kas under boendetiden.
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Tryggande av nédvandig omsorg
vid 6vergangen till serviceboende
och under tiden i boendet

BJO ansag det positivt att man i flera kommuner
har utvecklat konkurrensutsdttningen av tjdnster-
na och kvalitetskontrollen i anslutning till dem
samt grundat separata tillsynsenheter. Att de me-
toder som anvands for att bedéma servicebehovet
utvecklas och forenhetligas samt att man i regel
gOr upp en service- och vardplan fér de boende
vid serviceboendeenheterna var ocksa positivt.

Att serviceenheten utarbetar en plan for var-
den och omsorgen och 6vervakar genomforandet
med hjilp av egenkontroll frantar dock inte kom-
munen skyldigheten att 6vervaka att klienten far
alla de tjanster han eller hon behéver och att tjans-
terna till sin kvalitet motsvarar det som forutsatts
av dem. BJO betonade att kommunen enligt lagen
dr skyldig att utarbeta en plan for klienten och
overvaka att planen genomférs. Kommunen ska
overvaka att en klient i sarbar stéllning far all den
service han eller hon behdver och att hans eller
hennes manskliga rdttigheter inte krdnks. Kom-
munen kan inte 6verfora dessa skyldigheter till
tjdnsteleverantdren.

BJO konstaterade att kommunernas atgarder
inte var tillrickliga for att man med hjilp av dem
ska kunna sdkerstilla att de forsummelser som
uppdagats tidigare inte lingre kan uppsta inom
dldreomsorgen. Kommunernas atgarder har pro-
vats utifran gillande lagstiftning. Kommunerna
hade inte i tillrdcklig utstrackning uppfyllt skyl-
digheten att utarbeta och 6vervaka genomféran-
det av serviceplaner och att beslut som giller en-
skilda klienter efterlevs.

Egen kontaktperson f6r personer som lider
av minnessjukdom och kontaktpersonens
uppagifter

Eftersom dldre personer med minnessjukdom
har en sdrskilt sdrbar stdllning och inte sjdlvstin-
digt kan bevaka sina egna intressen dr det proble-
matiskt om den person som ansvarar for att se till
att klienten far tillrdcklig socialservice inte dr en
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yrkesutbildad person inom socialvarden. Risken
dr att klienten och hans eller hennes anhoériga el-
ler ndrstdende inte far tillricklig information om
olika serviceformer nir servicebehovet forandras
och att klienten kan bli utan de tjanster han eller
hon behover.

BJO konstaterade att serviceboende med hel-
dygnsomsorg dr en socialservice, och i samband
med den dr det ocksa viktigt att se till att tillgan-
gen till hdlso- och sjukvdrdstjanster dr tillracklig
samt att personalen dr kompetent. Enligt lagens
forarbeten dr det i situationer dir en person beho-
ver saval social- som hilso- och sjukvérdstjanster
viktigt att det inom bada sektorerna finns arbets-
tagare som sorjer for att personen far lampliga
tjdnster.

I flera svar som BJO fatt hade man blandat
ihop den egna eller den ansvariga vardare som
utses vid serviceboendeenheten med den egna
kontaktperson som avses i socialvardslagen, eller
ansett att bada inte behovs. Med beaktande av de
uppgifter som i lagen dlagts den egna kontaktper-
sonen som ansvarig arbetstagare for klientens ser-
vicehelhet samt att det dr fraga om en kommunal
tjdnsteinnehavare, kan en anstilld vid en privat
serviceboendeenhet inte arbeta som egen kontakt-
person for en dldre person med minnessjukdom
och kan inte heller anses ersitta den egna kontakt-
personens uppgift genom att utféra motsvarande
arbetsuppgifter.

BJO konstaterade att bdda arbetstagarna be-
hover utses, men att en anstilld vid serviceboen-
deenheten inte kan forutsdttas ha det huvudsakli-
ga ansvaret for att en klient vid behov flyttas till
en annan serviceenhet eller aktivt séka andra er-
sdttande tjanster for klienten. Kommunernas upp-
fattning om att det inte dr nddvandigt att utse en
egen kontaktperson om en dldre person med min-
nessjukdom bor pa en institution eller vid en en-
het f6r serviceboende med heldygnsomsorg ar fel-
aktig. Eftersom utgangspunkten for lagstiftnin-
gen dr att alla klienter har ratt att fa en egen kon-
taktperson, kan det enligt BJO inte tolkas som up-
penbart ogrundat att utse en egen kontaktperson
for klienter med minnessjukdom i sarskilt sarbar
stillning.



Tryggande av tjanster nar det finns allvarliga
brister i serviceenhetens verksamhet

For klienterna dr ofta det bésta alternativet att und-
vika forandringar och strava efter att forbattra ser-
vicens kvalitet utan att byta boende. Men detta dr
inte alltid tillrdckligt. Ur tjansteleverantérens syn-
vinkel kan upphdvandet av avtalet om kopta tjans-
ter eller ett tillfdlligt internt placeringsférbud inom
kommunen till sin effekt motsvara tillsynsmyn-
digheternas sanktioner och det dr ocksa med hjilp
av dem mojligt att trygga tjdnsternas varaktighet
ienlighet med klienternas intressen.

BJO ansag att de brister som uppdagats var
mycket allvarliga. Enligt svaren hade en stor del
av kommunerna inte haft nagon heltickande
verksamhetsplan for krissituationer och dven om
en plan hade utarbetats hade man inte fast tillrack-
lig uppmarksamhet vid att beddma méjligheterna
att genomfora den. Aven om det primira tillviga-
gangssdttet dr att undvika krissituationer ska ef-
terlevnaden av lagstiftningen till alla delar effek-
tiviseras.

Enligt BJO borde man i planerna fér egenkont-
roll ldgga till information om gallande lagstiftning.
Utifran svaren var det uppenbart att kommunerna
inte har varit tillrdckligt medvetna om vilka atgar-
der som forutsitts av kommunerna i olika situa-
tioner.

BJO ansdag det positivt att en revidering av lag-
stiftningen om dldreomsorgen ir anhiangig, men
konstaterade att bade den géllande lagstiftningen
och verkstallandet av den kommande regleringen
bor uppmarksammas tillrackligt for att det efter-
stravade slutresultatet ska uppnas.
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4.14
Intressebevakning

I intressebevakningsdrenden dr det fraga om all-
madnna intressebevakares, som formyndarmyndig-
heter verksamma magistraters (fr.o.m. den 1 janua-
ri 2020 Myndigheten f6r digitalisering och befolk-
ningsdata) samt allmdnna domstolars och forvalt-
ningsdomstolars forfarande ndr de skoter sina
uppgifter i anslutning till férmyndarverksamhe-
ten och intressebevakningen.

JO Petri Jddskeldinen avgjorde de drenden som
giller intressebevakning. Huvudféredragande var
referendarieradet Mikko Sarja.

4.14.1
ALLMANT

Pa intressebevakning tillimpas utéver lagen och
forordningen om férmyndarverksamhet flera
forfattningar, sasom lagen om statens rattshjalps-
och intressebevakningsdistrikt och lagen om int-
ressebevakningsfullmakt. Ocksa lagstiftningen
om barn, patientlagstiftningen och foérfattningar-
na om foretradande av personer i olika typer av
myndighetsforfaranden har en central betydelse
ndr det gdller intressebevakning.

Intressebevakning tillgrips som sista atgard
for att skota mdnniskors angeldgenheter, om det
inte dr mojligt att skota dem pd nagot annat sdtt,
t.ex. med anhdrigas hjilp eller genom en intresse-
bevakningsfullmakt. En intressebevakare férval-
tar huvudmannens egendom och ekonomiska an-
geldgenheter samt foretrader huvudmannen vid
rattshandlingar som galler dessa angeldgenheter.
Enligt sdrskilt férordnande foretrader intressebe-
vakaren sin huvudman ocksa i drenden som giller
dennas person. Intressebevakaren ska i alla situa-
tioner samvetsgrant bevaka huvudmannens rat-
tigheter och framja dennas intressen.
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Den centrala principen i lagstiftningen om int-
ressebevakning &r respekten fér huvudmannens
grundldggande fri- och rittigheter och manskliga
rdttigheter, dven om rétten att férfoga 6ver huvud-
mannens egendom delvis 6verférs pa nagon an-
nan. Vid intressebevakning betonas a andra sidan
ocksa huvudmannens behov av skydd da huvud-
mannen inte sjdlv kan bevaka sina intressen.
Intressebevakning ingdr i mdngas vardag -
Over 70 000 personer har en intressebevakare. An-
talet personer som omfattas av intressebevakning
har 6kat under de senaste dren. Intressebevakaren
kan antingen vara en allmdn intressebevakare eller
en privatperson, exempelvis en anhdrig till huvud-
mannen. JO kan inte 6vervaka privata intressebe-
vakare. Inom den allméinna intressebevakningen
finns ca 40 000 huvudman. I regel skoter ratts-
hjélps- och intressebevakningsdistriktens intres-
sebevakningsbyrder den allménna intressebevak-
ningen sjdlva (ca 36 000 huvudmain). Genom av-
tal mellan intressebevakningsbyraer och service-
producenter skéts ca 4 000 huvudmadns drenden.
Serviceproducenten inom den allmdnna intresse-
bevakningen kan vara exempelvis en kommun,
en organisation eller en jurist- eller advokatbyra.
Intressebevakning dr en relativt liten drende-
grupp vid JO:s kansli. Eftersom de hir drendena
har manga kopplingar till de grundliggande fri-
och rattigheterna dr de dock viktiga. Det dr fraga
om grundldggande rattigheter som tillh6r man-
nis-kor som inte sjilva formar skota dem. Dessa
dr t.ex. personer med minnesstorningar, personer
som dr oférmdgna att fatta beslut och personer
som har mentala problem eller missbruksproblem.
Genom att skéta sin huvudmans drenden och rat-
tigheter fraimjar intressebevakaren samtidigt hu-
vudmannens jamlikhet i férhallande till dem som
sjdlva kan skota sina angeldgenheter.
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Sammanlagt 92 intressebevakningsdrenden in-
leddes och 73 avgjordes. Sammanlagt sju drenden
(9,6 %) ledde till atgdrder. Den ldga atgdrdsprocen-
ten kan till stor del forklaras med att flera klago-
mal géllde hur huvudmannens praktiska angeld-
genheter skots, i friga om vilket intressebevaka-
ren har prévningsritt. Ett exempel dr beloppet
for de dispositionsmedel som huvudmannen ges.
Manga klagomal gillde ocksa sadana drenden som
JO 6verhuvudtaget inte kan ta stédllning till. JO kan
t.ex. inte bedéma huruvida nagon dr i behov av
intressebevakning eller inte, och inte heller be-
stimma att intressebevakningen ska upphora.
Manga klagomal hade inte specificerats sa att
drendet kunde utredas.

Klagomal om intressebevakning giller oftast
intressebevakarna. Klagomdlen handlar i stor ut-
strdckning om samma saker oavsett om klagan-
den dr en huvudman eller en anhdrig till denna.
Klagomailen handlar oftast om de dispositionsme-
del som en huvudman ges, betalning av rdkningar,
huruvida intressebevakningen dr ndédvandig eller
onodig och hur denna fraga har utretts, kontak-
ten mellan intressebevakare och huvudman eller
anhorig, huvudmannens eller en anhdrigs rdtt till
information om hur drenden skéts, forsdljning av
huvudmannens egendom och hantering av 16s
egendom, hantering av tillstindsirenden inom
férmyndarskapet och iakttagande av god forvalt-
ningssed sasom radgivning, hérande, handlagg-
ningstider och tjanstemans upptrddande. Sidana
drenden avgjordes ocksa under detta berdttelsear.

Huvudféredraganden i drendekategorin fo-
reldste om JO:s avgOrandepraxis i intressebevak-
ningsdrenden vid en grundkurs i intressebevak-
ning anordnad av justitieministeriet for allmén-
na intressebevakare, grundkurs i intressebevak-
ning vid Norra Finlands formyndarskapsdagar
anordnad av magistrater och vid intressebevak-
ningsdagarna anordnade av Norra Finlands ratts-
hjélps- och intressebevakningsdistrikt.
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4.14.3
AVGORANDEN

MAGISTRATENS FORFARANDE
VID BYTE AV INTRESSEBEVAKARE

JO ansag att magistraten i ett drende som géllde
byte av intressebevakare borde ha bett den klagan-
de yttra sig skriftligt om huruvida drendet kan
skickas till tingsratten med den klagande som s6-
kande. Detta hade dessutom utgjort en sadan for-
beredande atgdrd som madste antecknas i myndig-
hetens dokumentforteckning. Ett skriftligt forfa-
rande hade dartill gjort det littare att utreda saken
i efterhand. JO delgav magistraten sin uppfattning
och skickade avgorandet f6r kinnedom till enhe-
ten for styrning och utveckling av magistrater vid
regionférvaltningsverket i Ostra Finland.

Den klagande hade bett magistraten inleda at-
gdrder med syftet att byta intressebevakaren for
en anhorig, och hade i samband med detta medde-
lat att hen inte ville att drendet behandlas i tings-
ritten. Magistraten var inte behorig att bestimma
om bytet av intressebevakare men kunde ha agerat
som sOkande infor tingsrdtten. Magistraten hade
skickat handlingarna inlimnade av den klagande
till tingsrdtten och ddr hade drendet inletts med
den klagande som s6kande. Enligt magistraten
hade den klagande ansett detta vara limpligt, men
den klagande nekade till att ha sagt det.

JO fick inga dokumenterade underlag med en-
tydig information om att den klagande hade infor-
merats om att magistraten inte kan avgora dren-
det sjilv och inte dmnar fungera som sékande, el-
ler om att den klagande hade tillagt sitt samtycke
till att i det fortsatta fungera som sdkande och till
att magistraten anger hen som soékande till hand-
lingarna. Savida drendet hade skotts per telefon
kunde JO inte ta nagon narmare stdllning till det.
JO konstaterade dock att dven om det star i for-
valtningslagen att en myndighet pa begdran ska
ge en part tillfdlle att limna uppgifter muntli-
gen, om detta behovs for att drendet ska kunna
utredas, ska muntliga yrkanden och utredningar
som kan paverka avgorandet av drendet dokumen-
teras eller registreras pa annat sitt.
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Nir ett drende &verfors fran en forvaltningsmyn-
dighet till en domstol behandlas drendet i ett an-
norlunda foérfarande och med annorlunda kost-
nadsrisker. Situationen dr alltsd inte densamma
som ndr ett drende Gverfors fran en forvaltnings-
myndighet till en annan. Nér en person dr sékan-
de i ett ansokningsdrende infor tingsratt har per-
sonen ocksd en annan roll dn om hen fungerar
som sOkande eller anmadler oegentligheter hos
en forvaltnings- och tillsynsmyndighet, t.ex. en
magistrat. Fragan huruvida klienten samtycker
till att ta en annan roll utgor information eller
utredning av vasentlig betydelse for handlagg-
ningen av drendet och pakallar i hog grad skrift-
lig form (1435/2018%).

BEHANDLINGEN AV ETT KLAGOMAL
PA MAGISTRATEN

JO ansag att det hade tagit onodigt linge f6r ma-
gistraten att handldgga ett klagomal som gillde
en allmin intressebevakare. Handldggningstiden
hade varit 6ver tvd ar och fyra manader, och hade
berott pd en organisationsforandring pa magistra-
ten. JO delgav magistraten sin uppfattning. JO pa-
minde dessutom magistraten om reglerna for be-
handling av klagomal som giller allmdnna intres-
sebevakare. Magistraten hade namligen ansett att
ett klagomal till magistraten som giller en intres-
sebevakares handlande inte utgor forvaltningskla-
gan, och att det inte finns nagra formella krav eller
procedurkrav i lagen avseende hur magistraterna
ska handldgga klagomal. JO ansag att klagomals-
drenden som gdller en allmdn intressebevakarens
forfarande och som behandlas av en magistrat
omfattas av behandling av forvaltningsklagan en-
ligt vad som avses i forvaltningslagen (5666/2018%).

HANDLAGGNING AV ETT TILLSTANDS-
ARENDE PA MAGISTRATEN

I ett klagomal som géllde handldggningstid av ett
tillstandsdrende och besvarande av férfragningar
kom det fram att den foredragande i ett tillstands-
drende redan hade skickat svar till den klagande



och bl.a. bett om ursdkt for att hen inte hade hun-
nit svara. Den foredragandes chef hade senare skic-
kat en ursikt till den klagande per e-post och i
e-postmeddelandet forklarat att handlaggningen
hade forsenats och berdttat varfor.

JO ansag det korrekt att magistraten redan -
hade utvdrderat sitt eget forfarande och reagerat
pa det genom att framf6ra en ursdkt till den kla-
gande, bade for uteblivna svar och for tiden det
hade tagit att handldgga drendet. Enligt etablerad
avgorandepraxis hos JO dr det tillvigagangssatt
som beskrivs ovan ett sitt att gottgoéra en krank-
ning av de grundldggande fri- och rittigheterna.
Arendet féranledde inga atgirder av JO (1146/2019).

BELOPP FOR DISPOSITIONSMEDEL
OCH SAMARBETE MED HUVUDMAN

JO delgav intressebevakningsbyran sin uppfatt-
ning att dispositionsmedlen hade berdknats pa
ett sdtt som var inkonsekvent ur huvudmannens
synvinkel. Beloppet for dispositionsmedlen hade
sdnkts. Orsaken var att en annan myndighet hade
beviljat ett visst belopp i dispositionsmedel for en
viss rehabiliteringsform - istdllet for den prévning
som intressebevakaren alaggs i lagen om férmyn-
darverksamhet och som uttryckligen ska vara ba-
serad pa en individuell bedémning av huvudman-
nens omstandigheter.

Det hade visserligen skett en férdndring i hu-
vudmannens omstdndigheter i och med att hen
hade flyttat till familjerehabilitering pa anstalt,
men av handlingarna framkom inte hur denna
forandring skulle ha minskat huvudmannens be-
hov av dispositionsmedel. Eftersom dispositions-
medlen senare hade dterstillts till sitt tidigare be-
lopp hade det av allt att doma inte heller skett nd-
gon sadan férandring i huvudmannens ekonomis-
ka situation som skulle ha forutsatt en sinkning
av dispositionsmedlen.

JO kritiserade ocksa det faktum att intressebe-
vakaren inte hade haft nagot samrad med huvud-
mannen om sdnkningen av dispositionsmedlen,
dven om de lagstadgade villkoren f6r samrad upp-
fylldes. Det finns ingen uttrycklig bestimmelse i
lagen om férmyndarverksamhet om vilka drenden
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som gor det viktigt fér huvudmannen att ha kon-
takt och bli hord, och motiveringen till bestam-
melsen om hérande innehaller inte heller ndgra
omfattande exempel av sddana fall. Den allmidnna
principen enligt JO dr att dispositionsmedel och
hur de berdknas dr en viktig fraga fo6r huvudman-
nen, eftersom de paverkar visentligt vad huvud-
mannen kan gora och vilken livskvalitet hen har.

Med beaktande av detta ansag JO att huvud-
mannen ska horas enligt vad som foreskrivs i la-
gen om férmyndarverksamhet fére man bestdm-
mer beloppet for dispositionsmedlen, om de andra
i lagen foreskrivna villkoren for hérande uppfylls.
JO delgav intressebevakningsbyran sin uppfatt-
ning om att dess férfarande hade varit felaktigt.

Intressebevakningsbyran hade dessutom
handlat felaktigt ndr den hade latit bli att ingripa
i en utsokning som atminstone delvis omfattade
tillgangar skyddade med utsokningsférbud. Forfa-
randet var inte forenligt med huvudmannens int-
resse pa det sdtt som avses i lagen om férmyndar-
verksambhet. JO delgav intressebevakningsbyran
sin uppfattning (3067/2018%).

RAD OCH INFORMATION NAR
INTRESSEBEVAKNING AVSLUTAS

JO bedomde vilken skyldighet en intressebevak-
ningsbyra har att ge rdd och information ndr int-
ressebevakning upphor. Om intressebevakning
avslutas medan huvudmannen lever kan det vis-
serligen ses som ett tecken pa att personen kan
skota sina angeldgenheter sjdlv, men det betyder
inte att personen inte skulle beh&va rdd och in-
formation. Sjilva grundlidggande karaktiren av
intressebevakning, att en person har varit i svaga-
re stillning dn andra ndr det giller att skota sina
angeldgenheter och behovt intressebevakning,
kan ses som en faktor som gor det desto viktigare
for intressebevakningsbyran att sjalvmant ge rad
och information ndr intressebevakning avslutas.
Nir det finns planer pd att avsluta en intresse-
bevakning kan man i ett tidigt skede borja lata hu-
vudmannen 6va upp sina fardigheter att skota sina
egna drenden och upplysa personen om hur skot-
seln av drenden kommer att paverkas ndr intresse-
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bevakningen avslutas. Ndr intressebevakningen
avslutas och personen far alla handlingar som har
att géra med hens tillgdngar och forvaltandet av
dem finns det ocksa alla skal att ge personen verk-
lig tillgang till samlad information, t.ex. om vilka
egna atgdrder hen behdver vidta for att aterfa dis-
positionsritten 6ver sina konton. Detta kunde for-
verkligas t.ex. genom att man pa forhand tar fram
allmdnna skriftliga anvisningar med situationer
som dessa i atanke, eller pratar med den berdrda
personen (se t.ex. 2733/4/12%).
Intressebevakningsbyrdn hade inga allmdnna
direktiv om vilken information som huvudman-
nen ska fa ndr intressebevakning avslutas, darfor
att det har varit mycket sdllsynt att intressebevak-
ning upphor medan huvudmannen lever och man
hade gjort olika med olika klienter. Sedermera ha-
de intressebevakningsbyran fast uppmarksamhet
vid saken och var i fard med att ta fram egna di-
rektiv. JO ansag att detta var korrekt. JO hade inga
grunder att anse att det hade handlats lagstridigt
eller pd annat sdtt klandervirt i drendet. JO delgav
dock sina allmdnna synpunkter om rad och infor-
mation till intressebevakningsbyran (6381/2018%).

INTRESSEBEVAKARENS ROLL VID FRAMTAGNING
AV EN SERVICEPLAN AT HUVUDMANNEN

JO utvdrderade i vilken grad kommunen &r skyldig
att halla intressebevakaren informerad om fragor
som giller planeringen av handikappservice for en
huvudman med utvecklingsstérning och huruvi-
da intressebevakaren bor inbjudas till métet ddr
huvudmannens serviceplan behandlas. Relevanta
aspekter var d ena sidan huruvida intressebevaka-
ren dr behorig att delta i serviceplaneringen for
sin huvudman och a andra sidan intressebevaka-
rens skyldighet att se till att huvudmannen far
vard, omsorg och rehabilitering. Huvudmannen
hade forordnats en intressebevakare i rattshand-
lingar som giller huvudmannens egendom och
ekonomiska angeldgenheter. Huvudmannens
handlingsbehoérighet hade inte begransats och
intressebevakningen hade inte utstrackts genom
sdrskilt forordnande till att omfatta huvudman-
nens personliga angeldgenheter.
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Staden hade inte ansett det nédviandigt att bjuda
in intressebevakaren till alla tillfdllen dér service-
planen diskuterades eftersom huvudmannen kun-
de anvinda sin sjdlvbestimmanderatt for att defi-
niera sitt eget servicebehov och for att skaffa ser-
vice. JO kunde inte bedéma i vilken grad huvud-
mannen kunde bestimma om sina egna angeld-
genheter eller definiera sitt servicebehov. I Gvrigt
konstaterade JO f6ljande:

For att man ska uppna ett beslut som i forsta
hand tar hdnsyn till klientens intresse enligt vad
som avses i klientlagen kravs det samrad och kom-
munikation mellan kommunens sociala sektor,
socialvardsklienten, dennas lagliga foretrddare
(intressebevakaren) samt anhdriga och andra nar-
stdende personer. T.ex. kan man vid det forsta ser-
viceplaneringsmotet eller vid ett annat gemen-
samt inledande mote kartligga i forsta hand klien-
tens asikter rorande hur lampligt och nédvandigt
det dr att intressebevakaren och/eller en anhorig
deltar i serviceplaneringen. I samband ddrmed kan
man beddéma om dessa "stodpersoner” genom sitt
deltagande kan bidra t.ex. till det att de mal och
preferenser som en person med utvecklingsstor-
ning har uppnas och tillgodoses, och om de kan
vara ett genuint stod i personens egna beslut.

Enligt JO ligger det i klientens intresse att par-
terna uppndr samforstand i fraga om vem som
ska delta i serviceplaneringsméotena ndr det dr fra-
ga om en person med utvecklingsstdrning, och
vilka roller var och en ska ha ndr servicebehovet
beddms, serviceplanen upprdttas, beslut om servi-
ce fattas samt, i forekommande fall, dindring soks.
I fragor som giller intressebevakning och stod till
beslut bér man ocksa beakta att klientens/huvud-
mannens funktionsférmaga och kapacitet till for-
stdelse kan fordndras 6ver tid. En sddan férandring
kan péverka t.ex. midngden stéd som en person
med utvecklingsstorning behover och som maste
beaktas i serviceplaneringen, och skotseln av hens
angeldgenheter 6verlag.

Det ligger i linje med principerna i lagen om
férmyndarverksamhet att klientens egen dsikt ges
sdrskild tyngd, i den man klientens intellektuella
formaga tillater det, i situationer dér klienten och
den férordnade intressebevakaren inte dr Gverens
ien fraga som giller klienten sjdlv. Om en social-



vardsmyndighet bedomer att en myndig person
dr i behov av intressebevakning maste den anma-
la saken till magistraten. Detta giller dven situa-
tioner ddr personen har behov av nagon som kan
skota ocksa andra dn hens ekonomiska angeldgen-
heter.

Stadens vilfardstjinster hade i avsikt att ordna
ett serviceplaneringsméte och att bjuda in intres-
sebevakaren till métet. JO hittade inget lagstridigt
i stadens forfarande och fann inte heller att staden
hade férsummat ndgra skyldigheter. JO delgav
dock vidlfardstjinsterna sina allmédnna observatio-
ner om intressebevakare som har férordnats att
skota ekonomiska angeldgenheter (6327/2018%).

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
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4.15
Socialforsdkring

Socialférsdkringen utgor en del av utkomstskydds-
systemet och omfattar det lagstadgade skyddet i
samband med arbetsloshet, sjukdom och arbets-
of6rméga, under alderdomen samt vid barnafodsel
och forlust av en forsorjare. Utkomstskyddet be-
handlas i avsnitt 4.16 och drenden som giller per-
soner med funktionsnedsittning, som registrerats
under sakomradet och avgjorts av JO Petri Jddske-
ldinen, i avsnitt 3.3. Arendena inom detta sakomra-
de avgjordes av BJO Pasi Pélonen och referendarie-
rad Juha Niemeld (huvudféredragande), dldre JO-
sekreterare Pdivi Pihlajisto samt notarierna Eeva-
Maria Tuominen och Riina Tuominen var féredra-
gande.

4.15.1 a
ANTALET KLAGOMAL
OCH ATGARDSPROCENT

Inom detta sakomrade inkom 469 klagomal (fore-
gaende dr 452) och 455 (419) avgjordes. Fpa dr den
storsta aktoren inom sakomradet och ddrmed gil-
ler flest klagomal dess forfaranden. Av formans-
slagen gallde flest skrivelser sjukdagpenning och
sjukpension. Utéver dessa kritiserade klagandena
ocksa forfaranden i drendena som géllde bostads-
bidrag och arbetsolycksfall samt resor som ersdtts
med st6d av sjukforsikringslagen (Fpa-taxi). De
klagande var missnéjda pa grund av drdjsmal i be-
handlingen av drenden, bristfillig ridgivning samt
fel och slarv i behandlingen av drenden. 16,7 % (76
stycken) av avgorandena ledde till att BJO vidtog
atgdrder.
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4.15.2
INSPEKTIONER

Under berdttelsearet genomfordes tva inspektio-
ner inom foérvaltningsomradet. BJO gjorde en ins-
pektion (2006/2019*) hos besvirsnamnden for ut-
komstskyddsdrenden som inledde sin verksam-
het i borjan av 2018. Under besoket diskuterades
ndmndens personalantal och arbetsmédngd samt
organiseringen av arbetet och foreningen av ar-
betskulturerna i de besvdrsndmnder som var verk-
samma tidigare. Ndmndens arbetssituation har
under de senaste aren utvecklats i positiv riktning
och den genomsnittliga behandlingstiden for kla-
gomal har forkortats och var i slutet av berdttel-
sedret 7,5 manader. Namndens mal dr att den ge-
nomsnittliga behandlingstiden ska ligga pa sex
manader.

Vid BJO:s och Fpa:s arliga samarbetsméte dis-
kuterades bl.a. de behandlingstider som faststallts
som mal for Fpa:s formaner och genomfdrandet
av dessa, utmaningar gdllande definitionen av hus-
hall och samboférhallande, underteckning av de
brev och meddelanden som Fpa skickar samt prob-
lem som uppstatt i formedlingen av Fpa-taxibilar.

4.15.3
AVGORANDEN

FORDROJNINGAR | FPA:S BEHANDLING
AV SJUKDOMSRELATERADE FORMANER

Fpa faststdller varje ar ett mal vad giller den ge-
nomsnittliga behandlingstiden for varje formans-
slag och strivar sedan efter att avgéra ansoknin-
gar inom ramen f6r denna.

I mars meddelade BJO flera beslut (t.ex.
2304/2018%) dédr Fpa under 2018 hade 6verskridit
den efterstravade behandlingstiden pa tre veckor
(21 dagar) for sjukdagpenningsdrenden. Handlagg-
ningen hade som ldngst tagit 50 dagar. Enligt den
utredning man fick hade Fpa haft svarigheter att
na sitt mal fran borjan av aret till augusti. Situatio-
nen var svdrast i det sodra forsakringsdistriktet,
dér behandlingstiden under sommarmanaderna
i medeltal hade varit ndrmare 30 dagar. I slutet av
aret lyckades Fpa forkorta behandlingstiderna.

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
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BJO avgjorde dock dnnu i oktober nagra sjukdag-
penningsdrenden dir behandlingstiderna for dren-
dena i fraga hade 6verskridit maltiden. Fpa uppgav
att det uppstatt kder i behandlingen av anséknin-
gar under sommarmadnaderna. Den etablerade sy-
nen inom laglighetsévervakningen dr att myndig-
heten ska trygga att behandlingen sker utan for-
dréjningar dven under semesterperioder. Mot slu-
tet av berdttelsearet minskade dock antalet kla-
gomal gillande behandlingstiden for sjukdagpen-
ningsdrenden avsevart.

Fpa behandlar ett stort antal ansdkningar och
laglighetsovervakaren far kinnedom om endast
en liten brakdel av t.ex. férdrojningarna. Ofta ty-
der dock redan nagra klagomal som inkommer
samtidigt pa att det forekommer koer i behand-
lingen av ansdkningar.

I augusti avgjorde BJO flera klagomal gillande
behandlingstiderna fér ans6kningar om sjukpen-
sion och rehabiliteringsstdd hos Fpa. Fpa hade
faststallt som mal att dessa ansékningar skulle
behandlas inom tio veckor (2018) och inom elva
veckor (2019). BJO gav Fpa en anmadrkning i ett
drende ddr behandlingen hade tagit 23 veckor
(750/2019%). Fpa hade felaktigt vintat pa ett be-
slut av ett arbetspensionsbolag trots att klagan-
den i tre olika ssmmanhang hade meddelat att
ett beslut redan hade getts.

Utredningar visade att det forekom koer i be-
handlingen av sjukpensioner. I dessa fall handlar
det om viktiga drenden med tanke pa en mannis-
kas utkomst och Fpa bor behandla drendena utan
dr6jsmal och atminstone inom de efterstravade
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behandlingstider anstalten faststillt. BJO inled-
de en mer omfattande undersokning av kerna
(4620/2019*) och bad Fpa om en utredning av or-
sakerna till kderna samt att vidta atgarder for att
minska kderna och forkorta behandlingstiderna.
Fpa ombads ldmna manadsspecifik statistik om
antalet ansokningar och behandlingstiderna for
tiden 1.1.2018-31.12.2019.

BEHANDLINGEN AV ETT ARENDE SOM
GALLDE ERSATTNING AV INKOMSTBORTFALL
VARADE | 1,5 AR

BJO gav OP Forsakring Ab en anmadrkning efter
att bolaget hade behandlat en ans6kan om ersatt-
ning av inkomstbortfall enligt trafikférsakringsla-
genii,5ar och forsummat att svara pa den klagan-
des forfragningar. Enligt lagen ska bolaget inleda
utredningen av ett ersdttningsirende senast inom
sju dagar fran att det blev anhdngigt. Bolaget bor-
jade aktivt utreda drendet forst efter att ha fatt en
begdran om utredning, atta manader efter att dren-
det blev anhingigt. Arendet gillde en gammal tra-
fikskada och krivde en ny prévning av orsakssam-
bandet. BJO ansag att detta inte kan motivera den
passiva perioden och att det som intréiffat tydde
pa betydande nonchalans gentemot bestimmel-
serna om tryggande av behorig behandling utan
fordrojningar av ersittningsdrenden (192/2019%).

BEHANDLING AV MEDICINSK UTREDNING
VID FORSAKRINGSANSTALTER

BJO bedémde tva fall ddr en medicinsk utredning
som ldmnats till en férsdkringsanstalt inte hade
bedomts av anstaltens sakkunniglidkare, utan i
stdllet hade bedomts och avgjorts av en férmans-
handladggare.

Fall 2853/2018 handlade om behandlingen av ett
vardbidragsdrende vid Fpa. Enligt lagen ska Fpa:s
sakkunnigldkare anteckna sin motiverade bedom-
ning i handlingarna da han eller hon deltar i be-
redningen av ett drende. I lagen foreskrivs inte
uttryckligen att en sakkunnigldkare maste vara
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med och behandla drendet. Motiveringen till
detta dr att Fpa verkstéller manga olika typer av
formaner som kraver en medicinsk beddmning,

i vilka beddmningen vags pa olika sitt. BJO ansag
dnda att det i nimnda vardbidragsdrende skulle ha
varit mer motiverat att be om en sakkunniglaka-
res stillningstagande. I beslutet hade man bedémt
den klagandes forsaimrade funktionsférmaga och
ett ldkarutlatande som limnats in i anslutning till
detta. Da ett beslut redan hade fattats hade Fpa se-
dan, efter att den klagande tagit kontakt, begirt
en bedémning av sakkunnigldkaren.

Enligt lagen om olycksfall i arbetet och om yr-
kessjukdomar ska en legitimerad ldkare delta i be-
redningen av drendet och anteckna sin motivera-
de beddmning i handlingarna, om ett ersittnings-
drende som behandlas av forsdkringsanstalten
gdller bedomningen av en medicinsk fraga. Social-
och hilsovardsministeriet har i ett tidigare utla-
tande gillande klagomalsirende 352/2017* konsta-
terat att sakkunnigldkarens deltagande i behand-
lingen av ett ersdttningsirende som giller olycks-
fall i arbetet och yrkessjukdomar inte dr beroende
av prévning.

I fall 134/2019* hade den klagande genom ett 13-
karutlatande ansokt om en betalningsférbindelse
for regelbunden terapi. If Ab:s ersdttningsexpert
hade behandlat drendet och beviljat terapi for ett
ar. BJO ansdg att bolaget borde ha bedémt de me-
dicinska faktorerna och att det enligt utredningen
hade ansokts om terapi for tva dr. BJO ansag att
bolagets sakkunnigldkare borde ha varit med i
behandlingen av drendet.

I sin utredning uppgav bolaget att inget bolag
varken behdver eller har majlighet att behandla
alla medicinska drenden med en ldkare. BJO ansag
att bolaget, for det forsta, hanvisade till att dren-
den som leder till positiva 16sningar for sokanden
inte alltid behver bedémas av en ldkarmedlem.
Dessutom hdnvisar bolaget till de resurser bola-
gen har till sitt férfogande. Eftersom den radan-
de praxis som If Ab hidnvisar till verkar strida mot
ministeriets synsatt, beslot BJO att utreda drendet
separat pa eget initiativ (7167/2019).
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Arbetskraft och utkomstskydd for arbetslosa

Till detta sakomrade hor arbetskraftsservicen, ut-
komstskyddet for arbetslosa, och arbetarskyddet,
l6negarantin samt fragor som giller civiltjanst.
Sakomradet omfattar ocksa arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte, som dr en service inom social-
varden som baserar sig pa en aktiveringsplan som
kommunen, arbets- och niringsbyran och kunden
gjort upp och genom vilken man foérbattrar perso-
nens livskompetens och skapar sysselsattningsfor-
utsdttningar. Utkomstskyddet for arbetslosa hin-
for sig till den grundldggande forsorjningen som
avses i19 § i grundlagen. Det dr sdledes fraga om
att tillgodose en lagstadgad grundldggande rattig-
het. Utkomstskyddet for arbetslésa utgor en del
av socialforsdkringssystemet som behandlas i av-
snitt 4.15.

Arendena inom detta sakomrade avgjordes av
BJO Pasi Pélénen. Aldre JO-sekreterare Pdivi Pihla-
jisto (huvudfoéredragande fr.o.m. 1.6.2019), referen-
darierad Juha Niemeld (huvudféredragande t.o.m.
31.5.2019) och notarie Riina Tuominen var foredra-
gande inom sakomrddet.

4.16.1 o
ANTALET KLAGOMAL
OCH ATGARDSPROCENT

Ar 2019 anhingiggjordes 322 klagomal inom sak-
omradet och 329 avgjordes. Storsta delen av de kla-
gomal som avgjordes (209) gillde arbets- och nd-
ringsbyraernas (TE-byran) forfarande medan 58
avgoranden gdllde Fpa:s forfarande, 20 avgéranden
arbetarskyddet och 18 avgoranden arbetsléshets-
kassornas forfarande. 10 avgéranden gillde ar-
betsverksamhet i rehabiliteringssyfte. Klagoma-
len handlade oftast om tiden fér handldggning

av ett drende, hur noggrant ett drende behandlats,
radgivning och svar pa fragor. Dessutom avgjordes
tvd drenden pa eget initiativ. Narmare 27 % (88) av
avgorandena ledde till att BJO vidtog atgérder.
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4.16.2
INSPEKTIONER OCH UTLATANDEN

Under berdttelsearet genomfordes fyra inspektio-
ner. Under inspektionen vid Nylands TE-byrd dis-
kuterades genomforandet av intervjuer med arbets-
s0kanden inom utsatt tid, utarbetandet och juste-
ringen av sysselsdttningsplaner, behandlingen av
arbetsloshetsféormansdrenden och behandlingen
av begiranden om utredning fran JO:s kansli och
BJO:s avgoranden vid TE-byran (2900/2019%).

Under inspektionen vid Mellersta Finlands TE-
byra diskuterades genomférandet av intervjuer
med arbetss6kande, utarbetandet och justeringen
av sysselsdttnings- och aktiveringsplaner och sek-
torsovergripande sysselsittningsplaner samt inf6-
randet av arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte

i planerna, TE-byrans kopta tjanster, behandlingen
av arbetsloshetsformdnsdrenden och frivilliga stu-
dier med arbetsloshetsférman. BJO fiste uppmark-
samhet vid att intervjuer med arbetssokanden ska
genomforas inom utsatt tid samt att det forekom-
mer brister i innehdllet i de sektorsdvergripande
sysselsdttningsplanerna.

Med tanke pa att arbetsloshetsformansdren-
den ska behandlas pa behorigt sitt och utan for-
drdjningar ansdg BJO att det var problematiskt
att en stor del av de experter som gav expertutla-
tanden gillande arbetsloshetsforman var anstdll-
da genom tidsbegransad finansiering. I fraga om
frivilliga studier med arbetsloshetsférman kons-
taterade BJO att man inom laglighetsévervaknin-
gen har ansett att arbetssokanden ska alltid in-
formeras skriftligen om det negativa beslutet
(5860/2019*).

Under inspektionen vid Jyvaskyld stads sysselsdtt-
ningstjdnster diskuterades utarbetandet och jus-
teringen av aktiveringsplaner och sektorsévergri-
pande sysselsdttningsplaner samt ordnandet av ar-
betsverksamhet i rehabiliteringssyfte. BJO faste
uppmadrksamhet vid brister i innehdllet i aktive-
ringsplanerna och de sektorsdvergripande syssel-
sdttningsplanerna. Dessutom uppmadrksammade
BJO att det inte hade fattats sidana beslut om ar-
betsverksamhet i rehabiliteringssyfte som kravs
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i bestdmmelserna och bad Jyvaskyld stad att
meddela vilka atgiarder som vidtagits i drendet
(5861/2019%).

Under inspektionen vid den sédra sektorsovergri-
pande samservice som framjar sysselsdttningen i
Mellersta Finland diskuterades kundernas service-
process. BJO fiste uppmadrksamhet vid kartlagg-
ningsperioden samt vid bestimmelserna om ut-
arbetande, uppf6ljning och justering av sektors-
overgripande sysselsittningsplaner och i synner-
het vid de tidsfrister som faststdllts i bestimmel-
serna (5862/2019%).

BJO gav riksdagens arbetslivs- och jamstalldhets-
utskott ett utlaitande om regeringens proposition
(RP 93/2018 rd) till riksdagen med forslag till lag
om offentlig service for rekrytering och kompe-
tensutveckling, lag om finansiering av regionut-
veckling och tillvixttjanster och lag om privata
arbetsformedlingstjanster samt till lag om dnd-
ring av1och 2 § i lagen om allménna férutsittnin-
gar for stod som beviljas for ekonomisk verksam-
het (577/2018).

4.16.3
AVGORANDEN

LAGSTRIDIGHET | BEHANDLINGSTIDERNA
FOR ARBETSKRAFTSPOLITISKA UTLATANDEN

TE-byraerna ska ge ett arbetskraftspolitiskt utld-
tande utan ogrundat dréjsmal, dock senast 30 da-
gar efter att sokanden har limnat in den utredning
som dr nédvandig for att ett utlatande ska kunna
ges eller da tidsfristen for att limna in utredningen
har gatt ut. Under berittelsearet gav BJO 15 avgo-
randen i drenden ddr tidsfristen hade overskridits.
Flest klagomal, och likasa 6verskridningar av tids-
fristen, gdllde TE-byraerna i Nyland, Egentliga
Finland och Mellersta Finland.

Under den senare halvan av 2019 minskade an-
talet klagomal géllande behandlingstiderna avse-
vart, efter den 1juli 2019 inkom endast tva klago-
mal. BJO betonade i sina avgéranden att TE-by-
rderna pa férhand maste forbereda sig for faktorer
som kan paverka behandlingstiderna for drenden



som giller arbetsloshetsformaner - t.ex. personal-
byten - samt aktivt f6lja behandlingstiderna och
snabbt reagera pa de fordrojningar som uppstar.

I december 2018 borjade BJO pa eget initiativ
understka behandlingstiderna for arbetskrafts-
politiska utldtanden vid alla TE-byraer i landet.
Overskridningarna av behandlingstiderna berod-
de ofta pa personalbrist till f6ljd av sjukledigheter
och semestrar samt uppsagningar och pensione-
ringar, som TE-byrderna inte hade kunnat reage-
ra tillrdckligt snabbt pd. Det stora antalet visstids-
anstdlld personal inom behandlingen av drenden
som beror utkomstskydd for arbetsldsa orsakar
ocksd problem och extra arbete. Med tanke pd att
drendena ska behandlas pa behorigt sdtt och utan
fordrojningar ansag BJO att det var problematiskt
att en stor del av de experter som gav expertutla-
tanden gdllande arbetsloshetsférman, och som
alltsa sorjer for lagstadgade uppgifter av bestaen-
de karaktdr, vid vissa byraer var anstdllda genom
tidsbegransad finansiering.

BJO ansag att det dr viktigt att man vid bered-
ningen och verkstéllandet av férandringar som
ber6r arbetskraftsservicen och utkomstskyddet
for arbetslosa faster tillracklig uppmdrksamhet
vid vilka effekter férandringarna medfér for an-
vdndningen av personalresurser vid TE-byrderna
och ddrigenom dven for bl.a. behandlingen av ar-
betsloshetsformansdrenden. T.ex. i verkstdllandet
av det kommunforsok som planeras for 2020 dr
det viktigt att sdkerstdlla att information om vill-
koren for att fd arbetsloshetsformdn formedlas
fran kommunerna till TE-byrderna s att behand-
lingstiderna for arbetsloshetsférmansadrenden in-
te forlangs. En del TE-byraer hade i de utrednin-
gar de gett lyft fram utvecklingsforslag genom
vilka man skulle kunna undvika att den behand-
lingstid som foreskrivits for arbetskraftspolitiska
utldtanden 6verskrids.

Skillnaderna mellan TE-byrdernas behand-
lingstider dr betydande med tanke pd att TE-by-
rdernas kunder ska behandlas jamlikt. D3 genom-
forandet av systemet med utkomstskydd for ar-
betslosa utvecklas och en eventuell 6verforing
av uppgifter bereds bor man fasta uppmaérksam-
het vid hur man bittre dn i nuldget skulle kun-
na behandla arbetsldsa arbetssokande jamlikt
(6648/2018%).
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FORSUMMELSER | TILLGODOSEENDET AV
ARBETSLOSA ARBETSSOKANDES RATTIGHETER

En arbetslos arbetssokande har en lagstadgad ratt
till en sysselsdttningsplan. BJO konstaterade i sju
avgdranden att den arbetslsa arbetssokanden in-
te hade intervjuats och att sysselsdttningsplanen
inte hade justerats pa det sitt som bestimmelser-
na kraver (t.ex. 1788/2018%).

FRIVILLIGA STUDIER MED
ARBETSLOSHETSFORMAN

BJO konstaterade i tre avgdranden som gallde
frivilliga studier med arbetsloshetsférman att
motiveringarna till det negativa beslutet inte var
tillrackligt tydliga eftersom de kunde férmedla
en felaktig bild av vilken typ av studier som kan
stodas genom arbetsloshetsforman (2244/2018*
samt 1133 och 1872/2019*). Enligt BJO borde det i
arbets- och ndringsministeriets (ANM) anvisning
gdllande drendet tydligare lyftas fram att de all-
madnna villkor for beviljande av férmanen som
finns i bestimmelserna anknyter till bedémnin-
gen av formanssokandens servicebehov och att
anvisningarna lyfter fram saddana faktorer som
borde uppmairksammas vid bedémningen av
servicebehovet.

Enligt ANM:s meddelande av den 9 april 2019
ska ministeriet fortydliga anvisningen pa det sdtt
BJO féreslagit i samband med att anvisningen upp-
dateras ndsta gang.

ARBETSVERKSAMHET | REHABILITERINGSSYFTE

I fyra avgoranden konstaterade BJO att aktive-
ringsplanen gillande arbetsverksamhet i rehabi-
literingssyfte inte inneholl alla aspekter som be-
stimmelserna kraver. I tre fall hade man ut6ver
arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte dven
antecknat arbetskraftsservice i aktiveringsplanen.
I dessa fall blev det oklart huruvida klaganden
da planen gjordes upp hade haft problem med
livskompetensen eller arbets- och funktionsfor-
magan pa grund av vilka personen i fraga inte
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skulle ha kunnat delta i den primara offentliga
arbetskraftsservicen eller i arbete (388, 2037 och
4056/2019).

INKONSEKVENS | INTERVJUER AV ARBETS-
SOKANDE OCH INTERVALL FOR JUSTERING
AV SYSSELSATTNINGSPLAN

Eftersom utarbetandet och justeringen av syssel-
sdttningsplanen dr en viktig del av intervjun av ar-
betssdkanden, ansag BJO att det var inkonsekvent
att en intervju av arbetss6kanden alltid ska goras
efter tre manaders sammanhéngande arbetslos-
het och att sysselsittningsplanen ska justeras i
samband med intervjun, medan den sektorsover-
gripande sysselsdttningsplanen ska justeras enligt
den arbetslosas servicebehov, dock med hogst sex
manaders mellanrum, samt da den arbetslosa se-
parat ber om det, savida det inte med tanke pa kun-
dens situation dr tydligt onddigt att justera planen.
BJO delgav ANM sin uppfattning om inkonsek-
vensen och bad ministeriet att meddela vilka at-
gdrder beslutet eventuellt lett till (1542/2018*).
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ANM konstaterade med anledning av avgéran-
det den 25 april 2019 att bestimmelserna gdllande
justeringen av sysselsdttningsplanen och den sektors-
dvergripande sysselsdttningsplanen inte dr konsek-
venta. Ministeriet uppgav att det sommaren 2018
Overldmnat regeringens proposition till riksdagen och
att man i den lag som ingick i propositionen skulle ha
fornyat bestimmelserna om serviceprocessen for ar-
betssokande bl.a. genom att forenhetliga justerings-
intervallet for sysselsdttningsplanen och den sektors-
dvergripande sysselsdttningsplanen. Propositionen
forfoll dock i riksdagen i samband med att landskaps-
reformen forfoll.

Férindringen gdllande periodiska intervjuer av
arbetslosa som trdadde i kraft i borjan av 2017 utvdrde-
rades i en undersékning som publicerades i bérjan av
2019. Med beaktande av de slutsatser som drogs och
de rekommendationer som gavs i undersékningen an-
sdg ANM att det dr dndamadlsenligt att bed6ma be-
hovet av att dndra bestimmelserna om periodiska in-
tervjuer och justering av sysselsdttningsplanerna som
en helhet. Enligt ANM kan bedémningen géras dd
den kommande regeringen har dragit upp politiska
riktlinjer for hur TE-tjdnsterna ska utvecklas.



4.17

Allmanna kommunarenden

Till allmdnna kommundrenden hér ndrmast dren-
den som giller kommunernas och samkommu-
nernas allmdnna forvaltning samt kommunalt
beslutsfattande och forvaltningsférfarande. Dess-
utom ingdr drenden som gdller kommunala arbets-
avtals- eller tjansteférhallanden samt klagomal
som galler valforrattningar och de kommunala
valmyndigheternas férfaranden. Till sakomradet
hanfors ocksa drenden som giller valet av hyres-
gaster till sidana hyresbostader for vilka stod be-
viljats enligt arava- eller rantestddslagen samt
drenden som giller den kommunala parkerings-
overvakningen. Laglighetsovervakning av kom-
munala social-, hdlsovards-, undervisnings- och
miljdmyndigheters verksamhet behandlas inte

i detta kapitel. Gransdragningen dr emellertid
flexibel.

Arendena inom detta sakomrade avgjordes av
BJO Maija Sakslin. Huvudfoéredragande for dessa
drenden var referendarierddet Ulla-Maija Lind-
strom. Under berdttelsedret ordnades Europapar-
lamentsval. De drenden som gallde valet avgjor-
des av JO Petri Jddskeldinen och féredragande for
en del av drendena var ildre JO-sekreterare Juha-
Pekka Konttinen.

4171
KOMMUNALFORVALTNINGENS
GRUNDER

Den kommunala sjilvstyrelsen som garanteras i
grundlagen innebdr att kommuninvanarna sjdlva
har rétt att besluta om forvaltningen och ekono-
min i sin kommun. Principen om sjdlvstyrelse
innebdr att kommunen sjdlv kan fatta beslut om
vilka uppgifter den med stod av sin sjdlvstyrelse
atar sig att skota och att uppgifter annars kan an-
fortros kommunen endast med stod av lag. Enligt
grundlagsutskottets vedertagna praxis ska man
vid bestimmandet om kommunernas uppgifter
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i enlighet med finansieringsprincipen se till att
kommunerna har faktiska forutsattningar att full-
gora sina skyldigheter.

Vidare har utskottet, med hdnsyn till att sjalv-
styrelsen dr skyddad i grundlagen, ansett att finan-
siella uppgifter som aldggs kommunerna inte far
vara sa stora att de forsdmrar kommunernas verk-
sambhetsvillkor pd ett sdtt som dventyrar mojlig-
heterna att sjalvstandigt bestimma om sin ekono-
mi och dirmed ocksa om sin férvaltning (GrUU
67/2014 rd jamte bilagor nimnda i det) Kommu-
nalforvaltningen utgor en del av den offentliga
maktutévningen, som dr bunden av grundlagens
bestimmelser om de grundlaggande fri- och rat-
tigheterna.

I kommunallagen finns grundliggande be-
stimmelser om kommunalforvaltningens allmén-
na organisation. Kommunallagen 410/2015 tradde
i sin helhet i kraft den 1 juni 2017, fr.o.m. bérjan
av mandatperioden for den fullmdktige som val-
des i kommunvalet 2017. I lagen om kommunala
tjdnsteinnehavare bestims om tjansteinnehavar-
nas rdttsliga stallning. I kommunens tjinst finns
dven personer i anstdllningsférhéllande som om-
fattas av arbetsavtalslagens tillimpningsomrade.
Inom kommunalférvaltningen iakttas ocksa for-
valtningslagen, som innehaller bestimmelser om
grunderna for god forvaltning och om forfarandet
i forvaltningsdrenden. Inom kommunalforvaltnin-
gen giller dessutom de krav som stdlls i lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet (of-
fentlighetslagen), i spraklagen och i diskrimine-
ringslagen.

I Finland har kommunerna haft ett mycket
omfattande uppgiftsomrade. Storsta delen av kom-
munernas uppgifter dr lagstadgade. Kommunerna
bedriver inbdrdes samarbete nir det géller orga-
niseringen av sadan verksamhet som Overskrider
kommungrinserna. Samarbetet mellan kommu-
nerna regleras i huvudsak i kommunallagen. Den
viktigaste samarbetsformen enligt kommunalla-
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gen dr alltjamt samkommunen. Kommunerna kan
dven bedriva samarbete med stdd av privatrittsliga
avtal, samt inom ramen for féreningar, stiftelser,
andelslag och aktiebolag som kommunerna grun-
dat, ibland tillsammans med andra sammanslut-
ningar. Samarbete kan dven bedrivas pa grund av
avtal om koptjanster och servicesedlar.
Kommunernas uppgifter hor till flera olika mi-
nisteriers ansvarsomraden. Finansministeriet f61-
jer allmant kommunernas verksamhet och ekono-
mi samt ser till att den kommunala sjdlvstyrelsen
beaktas vid beredningen av lagstiftning som giller
kommunerna. Ministeriet svarar dven for utveck-
landet av lagstiftningen som berér kommunerna
och kommunalférvaltningen, for de uppgifter
som hor samman med redovisning och analys av
kommunernas ekonomi samt fér samarbetet mel-
lan staten och kommunerna. Ministeriet svarar
ocksa for de skattefragor som berér kommunerna.

4.17.2 )
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

En part som dr missndjd med en kommunal myn-
dighets beslut har, liksom varje kommuninvanare,
mojlighet att anféra kommunalbesvir 6ver beslu-
tet hos forvaltningsdomstolen. Besvaren foregas
iallminhet av ett rdttelseférfarande. Kommunal-
besvidr kan anforas 6ver laglighetsfragor. Princi-
pen om kommunal sjdlvstyrelse, tillgodoseendet
av kommuninvanarnas 6vervakningsmojligheter
och inskrdnkningen av de statliga myndigheternas
tillsyn ger det kommunala besvarssystemet drag
som i vissa avseenden avviker fran férvaltnings-
besvar. Till dessa sdrdrag hor den omfattande be-
svdrsrdtten, de inskrdankta besvirsgrunderna samt
besvirsmyndighetens begrdansade prévnings- och
beslutanderdtt. Med stod av speciallagar kan kom-
munala myndigheters beslut ocksa 6verklagas ge-
nom forvaltningsbesvar.

Enligt kommunallagen ska kommunstyrel-
sen 6vervaka lagligheten av kommunfullmaktiges
beslut. Enligt kommunallagen kan regionforvalt-
ningsverket med anledning av klagomal under-
s6ka om kommunen har iakttagit gillande lagar.
JO:s laglighetskontroll utgor ett komplement till
det rittsskydds- och tillsynssystem som tillim-
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pas inom kommunalférvaltningen. Detta system
grundar sig pa kommunallagen och bars upp av
kommuninvanarna och de kommunala organen.

Enligt kommunallagen i fraga om berednin-
gen av drenden som behandlas av organen ska
kommunen se till att de uppgifter som behovs
med tanke pa den allmdnna tillgangen till infor-
mation ldggs ut pa det allménna datandtet ndr f6-
redragningslistan dr fardig, kommunala tillkdnna-
givanden ska gora kinda genom att de laggs ut pa
det allmdnna datanitet och en kommunmedlem
anses ha fatt del av ett beslut sju dagar efter det
att protokollet fanns tillgdngligt i det allmdnna
datandtet. JO har under berdttelsearet gett avgo-
randen i klagomal om oklarheter i kommunernas
praxis ndr féredragningslistor och protokoll lagts
ut pa det allmdnna datandtet.

I en del avg6randen kritiserades fortroende-
valdas agerande i sina fértroendeuppdrag och
tjdnsteinnehavares férfaranden vid olika organs
moten med tanke pa deras stdllning och ett gott
sprakbruk. Ocksa motiveringarna till sjukvards-
distriktets samkommunfullméktiges beslut, dir
en del av medlemmarna ansags vara javiga, var
foremal for provning. Att folja de forfaringssdtt
som faststdlls i lagen om offentlighet i myndig-
heternas verksamhet vid utlimnande av en hand-
ling orsakade fortfarande problem, ocksa i storre
stader. Vad giller parkeringsdvervakningen préva-
des hur en god forvaltning efterlevdes och ritts-
skyddet tillgodosags i tidsfristen fér en komplet-
teringsbegdran och i sprakbruket.

Under berdttelsearet var antalet avgéranden av
klagomal och egna initiativ (196) en aning storre
dn dret innan (192). Antalet avgéranden som ledde
till atgdrder var a sin sida mindre dn aret innan
och antalet atgdrdsavgoranden sjonk till ca 14 %.

4.17.3
AVGORANDEN

EUROPAPARLAMENTSVALET 2019

Enligt vallagen fattar kommunstyrelsen beslut
om och faststiller antalet allmdnna férhandsrost-
ningsstdllen i hemlandet. Det ska finnas atmins-
tone ett forhandsrostningsstille i kommunen.
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Varje rostningsomrade skall ha ett rostningsstille
pa valdagen vilket anges i beslut av kommunsty-
relsen. Den kommunala centralvalndmnden skall
se till att alla de stdllen som genom beslut av kom-
munstyrelsen har utsetts till allmédnna férhands-
rostningsstéllen i hemlandet och varje réstnings-
omrades rostningsstille pa valdagen, har ett for
forhandsrostningen och for réstning pa valdagen
limpligt réstningsutrymme med nédvéndig ut-
rustning.

Pa uppdrag av JO gjorde tva av kansliets tjdns-
temdn en oanmaild inspektion vid sju férhands-
rostningsstillen for Europaparlamentsvalet den
8 april 2019. Syftet med inspektionerna var att ut-
reda tillgdngligheten vid féorhandsrostningsstdlle-
na samt hur valhemligheten tryggades. Den ena
av de personer som genomforde inspektionerna
anvander sig av rullstol. Inspektionsobservatio-
nerna har redogjorts i avsnitt 3.4 Rattigheter for
personer med funktionsnedsdttning.

Réstningsstille fér personer med funktionsned-
sdttning vid medborgarinstitutet i Rithimdki.
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Som allménna observationer i inspektionsberit-
telsen konstaterades att utifran den respons som
valforrittarna fatt upplevde de som rostade att
fréhandsréstningsforfarandet var invecklat. Val-
forrattarna onskade ddrfor att det skulle finnas
tydliga anvisningar for vdljarna hur man gar till
véga vid forhandsrostningen, t.ex. en plansch som
visar de olika skedena i réstningen. Vid vissa for-
handsrostningsstillen hade man en valurna dit
vdljaren kunde sitta ytterkuvertet. Man stravade
pa detta sitt efter att 6ka véljarnas fortroende for
att rostsedeln kommer att komma fram.

Pa uppdrag av JO genomfdrde tva tjdnsteman
fran JO:s kansli ocksd oanmalda inspektioner vid
atta kommuners och stdders rostningsstéllen un-
der Europaparlamentsvalets valdag séndagen den
26 maj 2019. Inspektionerna genomfordes inom
Sodra Finlands omrade. Ocksa med dessa inspek-
tioner var syftet att utreda tillgdngligheten vid
rostningsstillena, mdjligheterna att delta i valet
for personer med funktionsnedsdttning samt hur
valhemligheten tryggades. Ndstan alla rostnings-
stillen konstaterades ha brister i tillgangligheten
irostningsutrymmena och i den rutt som ledde
in till utrymmena. Under inspektionerna konsta-
terades ocksa att bristen pa hindersfria valbas eller
rostningsplatser kunde leda till att valhemligheten
inte tryggas. Observationerna i inspektionsproto-
kollet har redogjorts ndrmare i ovan nimnda av-
snitt 3.4.
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Réstningsstdlle med skdrm vid
kommunkansliet i Jokioinen.

Férhandsréstningsperioden vid
Finlands honorarkonsulat i Toulouse

Enligt anvisningarna i det meddelandekort som
de rostberdttigade fatt fran Finland var det mojligt
att rosta vid honordrkonsulatet i Toulouse den 6
april 2019 klockan 13-15. Den klagande korde 6ver
trehundra kilometer for att ta sig till réstningsstal-
let. Vil framme vid konsulatet blev den klagande
tvungen att konstatera att det var stingt. Ocksa
andra som ville rosta vantade utanfor dorren.
Enligt utrikesministeriet hade man den 19 mars
2019 meddelat fran Toulouse stad att den 6 april
2019 kommer gulvdstarna att demonstrera, och
att man darf6r vantade sig allvarliga storningar
i ordningen i staden. Pa grund av detta dndrade
man tidpunkten for forhandsréstningen den ak-
tuella dagen, sa att det var majligt att rosta kloc-
kan 9.00-12.30. Man informerade om den dndra-
de tiden pa justitieministeriets (JM) webbsidor
vaalit.fi. Ocksa pa Finlands ambassad i Frankrikes
webbplats fanns en lank till vaalit-webbsidorna.
Information om den dndrade réstningstidpunk-
ten hann dock inte med i det meddelandekort
som skickades at vdljarna. Enligt utrikesministe-
riet dr det skal att i framtiden komplettera med-
delandekortet med en uppmaning &t vdljarna att
alltid kontrollera réstningstiderna vid de allmdn-
na rostningsstdllena pa JM:s vaalit-webbsidor.



Med beaktande av utredningen om den dndrade
rostningstidpunkten pa grund av oférutsebara
hindelser och en dndring av vallagen som mojlig-
gor brevrostning, beslot JO att klagomalet inte
inom ramarna for JO:s laglighetsévervakning for-
anleder till ytterligare atgdrder. JO beslutade dock
att skicka en kopia av sitt svar till JM i syfte att
man Gvervdger att sdtta in information om att val-
jarna ska kontrollera rostningstiderna vid allmdn-
na férhandsrostningsstdllen utomlands och even-
tuella dndringar i tiderna pa JM:s valwebbplats,
www.vaalit.fi, i bilagan till réstningskortet
(2319/2019%).

JM anmdlde att man ska komplettera medde-
landekorten for ndsta kommunalval den 18 april
2021 med en text ddr man uppmanar vdljaren alltid
kontrollera uppdaterad information om stdllen for

férhandsréstningen utomlands pa www.vaalit.fi
-webbsidor.

Valférrattarens forfarande vid
hanteringen av férsandelsekuvert

Valforrittaren limnade inte 6ver kuvertet med
vdljarens rostsedel at den klagande efter att det
forslutits och satte inte heller kuvertet i valurnan
utan meddelade endast att rostningen var fardig.
Forst efter att den klagande skilt uppmanade val-
forrittaren, satte denne kuvert i valurnan. Den
klagande fick kdnslan av att om hen skulle ha av-
lagsnat sig genast, skulle rostsedeln ha kunnat
hamna t.o.m. i skrdpkorgen. Den klagande for-
undrade sig 6ver varfér man vid férhandsrost-
ningsstdllen placerat valurnorna sa att viljaren
inte sjdlv kunde sitta sitt kuvert i dem, utav vilja-
ren var tvungen att ge det ar valforrittaren sa att
denne satte rostningssedeln i valurnan.

Enligt vallagen ska den réstande for valforrat-
taren eller i en anstalt, for valbestyrelsen forete
rostsedeln, hopvikt for avstimpling, samt omedel-
bart ddrefter, nir rostsedeln dr avstdamplad, i val-
myndighetens asyn innesluta den i valkuvertet.
Det slutna valkuvertet, pa vilket inga antecknin-
gar far goras, och det undertecknade f6ljebrevet
skall ddrefter limnas till valforrittaren eller val-
bestyrelsen. Enligt JM:s anvisningar ska valforrat-

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.17 ALLMANNA KOMMUNARENDEN

taren omsorgsfullt och pa ett tillforlitligt satt for-
vara de ytterkuvert de har i sin besittning. Det dr
viktigt att vdljaren kan vara 6vertygad om att hens
rostning till alla delar har skett som sig bor. Ytter-
kuverten kan t.ex. liggas i en valurna eller nagon
annan ldda med lock. Antingen valférréttaren eller
vdljaren sjdlv kan ligga ytterkuvertet i valurnan.

JO beslét att utifran klagomalet och de redo-
gjorda rattsnormerna fanns det inte anledning att
misstdnka att valforrittaren forfarit felaktigt eller
lagstridigt. JO beslot dock uppmarksamma sta-
dens centralvalndmnd pa sitt svar i syfte att man
for att trygga viljarens fortroende ger valforratta-
ren anvisningar om att ge viljaren mojlighet att
sdtta ytterkuvertet med rostsedeln i valurnan eller
en annan lada med lock (2392/2019%).

PUBLICERING AV FOREDRAGNINGSLISTOR
OCH PROTOKOLL | ALLMANNA DATANAT

Enligt bestimmelserna i kommunallagen, som
i sin helhet trddde i kraft i bérjan av juli 2017
(410/2015), ska kommunen publicera de drenden
som olika organ ska behandla i det allmdnna da-
tandtet. De uppgifter fran den foredragningslista
som ska behandlas och som behvs med tanke
pa den allmdnna tillgangen till information ska
laggas ut. Sekretessbelagda drenden ska inte laggs
ut pa det allminna datandtet och skyddet for pri-
vatlivet ska tillgodoses. Protokollen och de bifo-
gade anvisningarna for sékande av dndring ska
ocksa laggas ut i det allmdnna datanitet. Ur proto-
kollet publiceras endast information som dr n6d-
vandig med tanke pa tillgangen till information.
Om ett drende till sin helhet dr sekretessbelagt
ldggs information om behandlingen av det sekre-
tessbelagda drendet ut samt den bestimmelse som
sekretessen grundar sig pd. En kommunmedlem
anses ha fatt del av ett beslut sju dagar efter det att
protokollet fanns tillgidngligt i det allmadnna data-
ndtet. Om kommunmedlemmarna inte far del av
ett beslut, borjar inte tiden for s6kande av dndring
16pa och beslutet vinner inte laga kraft. Att ett be-
slut vinner laga kraft dr ofta en forutsattning for
att det ska kunna verkstillas.
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Haapavesi stads kommunikation

Forfarandet vid Haapavesi stadsstyrelse stred
fram till september 2018 mot kommunallagen,
ndr stadsstyrelsen hade behandlat drenden som
inte 6verhuvudtaget lades ut i det allmédnna data-
nétet. Enligt stadsstyrelsen fanns de beslut som
fattats endast i det konfidentiella datasystemet
for moten. Enligt stadsstyrelsen hade man under
2018 diskuterat stadens forfaringssdtt. Den kla-
gande uppgav att den klagande tre gdnger tagit
upp detta missforhallande i stadsstyrelsen och
en gang i stadsfullméktige. Publiceringen av fore-
dragningslistor och protokoll fran stadsstyrelsens
forfarande for beslutsfattande i det allmdnna data-
ndtet blev lagenlig forst i september 2018.

Av stadsstyrelsens utredning framgick inget
skal till varfor publiceringen av stadens foredrag-
ningslistor och protokoll inte uppfyllde kommu-
nallagens rattsnormer omedelbart efter att lagen
tratt i kraft. Pa grund av stadens férfarande hade
t.ex. beslut som fattats i stadsstyrelsen 2018 endast
publicerats i stadens konfidentiella system for mo-
tesadministration. Dessa beslut delgavs sdledes in-
te stadens invanare pa det sitt som bestdms i lagen
och tiden for ansokning av dndringar borjade inte
16pa och besluten vann inte laga kraft, vilket kun-
de vara en forutsattning for verkstillandet av dem.
BJO ansag att stadsstyrelsens forsummelse var
lagstridig (132/2019).

Forfarande i Kittila kommun

Ocksa i Kittild kommuns kommunstyrelse hade
man for vana att behandla drenden konfidentiellt
utan att pa kommunens webbplats publicera upp-
gifter om de drenden som behandlats i styrelsen.
Enligt utredningen hade kommunen dock dndrat
sitt forfarande. Uppgifterna om de behandlade
drendena publiceras pa kommunens webbplats sa
att det ocksa for sekretessbelagda drenden liggs
ut uppgifter om nér drendet behandlats och den
bestimmelse som sekretessen dr baserad pa.
Dirfor foranledde inte drendet till vidare atgar-
der fran BJO:s sida, forutom det att BJO fiste kom-
munstyrelsens och stillforetridande kommundi-
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rektors uppmarksamhet vid kommunallagens
rattsnormer for delgivning av beslut och kommu-
nikation. De hdr rdttsnormerna tryggar kommun-
medlemmarnas mojligheter att paverka de dren-
den som behandlas i kommunen och tillgodoser
kommunmedlemmarnas rdttigheter att med rdt-
telseyrkanden och kommunalbesvir 6vervaka

att beslutsfattandet vid kommunen &r lagenligt
(1648/2018).

EN STADSFULLMAKTIGELEDAMOTS FELAKTIGA
FORFARANDE OCH BEHORIGT SAMMANTRADES-
FORFARANDE

En stadsfullmaktigeledamots felaktiga
forfarande i sitt fortroendeuppdrag

Vid stadsfullmdktiges mote behandlades fullmak-
tigeforfragan "Att stdda och halla gagatorna i Ulea-
borgs centrum prydliga” I férfragan undrade man
bl.a. vilka atgdrder man planerat for att stida och
minska nedskrdpningen pé gatorna i Uledborgs
fotgangarcentrum. Chefen for underhall svarade
pa forfragan vid fullméiktiges mote. I samband
med det undrade ledamot A vad Uledborgs stad
tanker gora med det avskum som det finns 6ver-
raskande mycket av pa omradet. Med detta avsag
ledamot A de mindre bemedlade manniskor som
anvander alkohol, droger och andra rusmedel pa
ett yrkesmadssigt sdtt och som gjort Storgatan till
sitt hem.

I sin utredning ansdg ledamot A att ordvalet
var oldmpligt och ett méanskligt misstag. Ledamot
A hade omedelbart vid fullmaktigemétet bett om
ursdkt. Ndr Uleaborgs stad bedémde ledamot A:s
forfarande ansag man att sprakbruket under A:s
inldgg var osakligt. Man konstaterade att det inte
uppfyllde det sakliga och virdiga beteende som
forutsatts och inte heller kravet pa gott sprakbruk.
Nér man sag pa helheten bedémde stadsstyrelsen
att det trots detta inte forelag skal att med forvalt-
ningsatgdrder ingripa i drendet.

Ledamot A och stadsstyrelsen hade i sin be-
démning fokuserat pa ledamot A:s enskilda ord-
val som A anvidnde under sitt inldgg i fullméktige
och ansett det vara felaktigt och krankande. Enligt



BJO borde man nir man bedémer stadsfullmakti-
ge A:s forfarande ocksa beakta i vilken kontext A
anvande det krinkande ordvalet. Det handlade om
en fullmaktigeforfragan, dir man kritiserade ned-
skrdpningen av gatorna i stadens centrum. I for-
fragan bad man om en utredning 6ver vilka atgar-
der man dmnar vidta for att halla gatorna rena och
stdda bort skrdp. Chefen fér underhall svarade pa
forfragan.

Ledamot A stéllde i samband med behand-
lingen en fraga om vad man dmnar gora at det av-
skum som haller till pd det aktuella gatuomradet.
I'sitt inldgg avsag A de mindre bemedlade mannis-
kor som anvdnder alkohol, droger och andra rus-
medel pa ett yrkesmdssigt sitt och som gjort ga-
tan till sitt hem. Enligt BJO handlade det inte en-
dast om ett enskilt stimplande ordval utan ocksa
om att det anviandes i samband med att man dis-
kuterade nedskrapningen och rengoringen av ga-
gatorna. I denna kontext var inldgget som helhet
osakligt, respektlost och krankande.

BJO fiste fullmdktigeledamot A:s och stadssty-
relsens uppmadrksamhet vid att Finlands grundlag
tryggar manniskovardets okrankbarhet och den
enskilda manniskans frihet och rattigheter samt
forpliktigar att fraimja rattvisan i samhallet. Dessa
krav tar sig uttryck i grunderna for de grundldg-
gande fri- och réttigheter, som alla har ratt till.

Enligt kommunallagen var det i frimsta hand
stadsstyrelsens uppgift att bedoma stadsfullmak-
tige A:s forfarande och vidta atgarder. BJO hade
inga skal att misstdnka att stadsstyrelsen nir den
bedomde stadsfullmaktigeledamot A:s felaktiga
forfarande i sitt fortroendeuppdrag i sig skulle ha
overskridit eller missbrukat sin lagenliga prévnin-
gsratt. BJO delgav dock for kinnedom stadsstyrel-
sen och stadsfullmdktigeledamot A sin uppfatt-
ning om stadsfullmdktigeledamot A:s felaktiga
forfarande i sitt fortroendeuppdrag (4929/2018%).

Forfarande vid stadsstyrelsens méten

BJO konstaterade att det hade getts motstridiga
skriftliga utredningar 6ver hiandelserna vid motet
som holls den 28 maj 2018. Utifran dokumentut-
redningen var det obestridligt att stadsdirektéren
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och stadsjuristen flera ganger avbrét ledamoten,
som ocksa ldmnat in klagomalet, under dennes
inldgg. Enligt kommunallagen har ordféranden,

i detta fall stadsstyrelsens ordférande, till uppgift
att leda sammantridet och om ledamoten avviker
fran saken, skall ordféranden uppmana honom
eller henne att hélla sig till saken.

Om ledamoten inte rdttar sig efter tillsdgelsen,
kan ordféranden foérbjuda honom eller henne att
fortsitta tala. Eftersom stadsstyrelsens ordférande
inte sett till att den klagande fick anvinda sin ytt-
randerdtt utan tilldt att tjinsteinnehavare upprepa-
de ganger avbrot, ledde ordféranden inte behand-
lingen av drendet pa ett sakenligt sitt och sorjde
inte for ordningen under sammantréidet.

BJO ansag att tjansteinnehavarnas ingripande i
ledamotens yttranderdtt principiellt var allvarligt.
BJO faste uppmarksamhet vid att i kommunerna
har ledaméterna den hogsta beslutanderdtten och
tjdnsteinnehavarna agerar under dem. Enligt BJO
hade tjansteinnehavarna och stadsstyrelsens ord-
forande med ovan redogjorda forfaringssdtt dven-
tyrat den representativa demokratin i det kommu-
nala beslutsfattandet. Deras forfarande hade dar-
for stridit mot lagen (4023/2018).

Kommundirektérens uppférande kritiserades

Enligt den klagande hade kommundirektoren vid
kommunstyrelsens méte kallat den klagande for
“troll”, for att sprida rykten och anklagat den kla-
gande for att stilla till med oreda. I justitieom-
budsmannens avgdrandepraxis har man ansett att
kravet pd ett gott sprakbruk giller all myndighets-
verksambhet, ocksd t.ex. tjdnstemdnnens interna
brevvéxling och drendens muntliga férhandling.
Stillforetridande BJO konstaterade dessutom pa
ett allmdnt plan att ocksa myndighetens interna
konfidentiella diskussioner kan om de kommer

ut i offentligheten leda till att fértroendet for att
myndighetsverksamheten &r saklig far sig en torn.
Pa grund av detta dr kravet pa ett sakligt sprakbruk
viktigt ocksa i dessa situationer. Det ar i fraimsta
hand myndigheten sjdlv som ska skapa en for-
troendeingivande bild av sin verksamhet.

331



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.17 ALLMANNA KOMMUNARENDEN

Enligt den klagande hade kommundirektéren vid
kommunstyrelsens méte kritiserat den klagande
och kallat den klagande vid 6knamn. Denna om-
ndmnda kritik framgick inte av kommunstyrel-
sens granskade protokoll. I det skriftliga klago-
malsforfarandet har man i allmédnhet férhallande-
vis begransade majligheter att skapa en tydlig upp-
fattning av en diskussions innehall och underton,
dvs. en sadan utredning som kan utgora grund for
att man direkt ska kunna ta stdllning i en riktning
eller annan.

Med hdnsyn till detta och med beaktande av
konfidentialiteten vid stadsstyrelsens slutna méte
och den offentliga tillforlitligheten till kommu-
nens organs protokoll och med tanke pa drendet
om ingripande i osakligt uppférande som kom-
munfullméktige fatt till behandling beslot stdll-
foretradande BJO att det inte forekom néagot i
drendet som skulle leda till vidare dtgarder fran
dennes sida. Stillforetradande BJO beslot docka
att skicka en kopia av sitt avgorande till kommun-
styrelsen och kommundirektdren for kinnedom

(5438/2019).

Sjukvardsdistriktets styrelses beslut om jav

I kommunerna i sydvidstra Lappland (Meri-Lap-
pi, dvs. Keminmaa, Kemi, Simo och Torned) hade
kommunstyrelserna efter omrostning beslutat att
tillsammans med Mehildinen-gruppen grunda ett
samadgt foretag och att ge Lansi-Pohja sjukvards-
distrikt fullmakt att gora ett upphandlingsbeslut
for att skaffa hilsovardstjanster av det samdgda
foretaget i enighet med det serviceavtal som ska
ingds med foretaget. Med sina beslut, som at-
minstone i Kemi och Keminmaa dnnu inte vun-
nit laga kraft, flyttade kommunerna uppratthal-
landet av Linsi-Pohja centralsjukhus till ett pri-
vatdgt bolag.

Vid sjukvdrdsdistriktets styrelseméte behand-
lades ett rdttelseyrkande, godkdnnandet av servi-
ceavtalet och undertecknandet av det. Enligt pro-
tokollet till sjukvardsdistriktets samkommunfull-
maktiges mote av den 22 december 2017 var orsa-
ken till att de medlemmar som ocksa var de som
limnade in klagomadlet, ansags javiga att delta i
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styrelsens beslutsfattande att de klagande deltagit
idet besvdr som gjorts om beslutsfattandet i Kemi
fullmdktige och att beslut fattade av sjukvards-
distriktets styrelse kan paverka verkstdlligheten
av Kemi fullméktiges 6verklagade beslut. Trots
att de klagandes namn tagits bort fran besviret
den 19 december 2017, hade enligt protokollet for-
troendet for deras opartiskhet tagit skada.

I rattspraxisen har endast det att man deltagit
i kommunalt beslutsfattande inte ansetts vara ett
sadant sdrskilt skdl som orsakar jédv baserat pa ge-
neralklausulen. Inte heller asikter som man del-
gett offentligt eller att man deltar i férhandlingar-
na om ett drende dr sdrskilda skil som orsakar jav.
Saledes har inte heller avvikande asikter om kom-
munens forvaltning eller tillvigagangssatt orsakat
kommunstyrelsens ordférande jav ndr denne del-
tagit i behandlingen av en forvaltningsstadgas in-
verkan pd en tjdnstemans stédllning.

I rattspraxisen har jav till f6ljd av generalklau-
sulen uppstatt i ett detaljplanedrende pd grund av
tjinstemannens centrala roll i projektet och att
dennes make hade anstillts av det bolag som valts.
Likasa hade kommunstyrelsens ordférandes skri-
velse som publicerats i tidningen dér besvdren
som dndringssokanden hade anfort karaktarise-
rats som onddiga lett till att jav uppstod for ord-
forande att behandla beslutet pa nytt efter att det
upphévts av férvaltningsdomstolen.

BJO ansag att samkommunfullmaktiges syn
pa de klagandes jav var problematisk, nir man
beaktar de avvikande forfaringssétten for besluts-
fattandet som gillde det samégda foretaget samt
kommunalbesvirets natur som laglighetsbesvar
och kommunmedlemmens rattighet att 6vervaka
lagligheten hos kommunens sjdlvstyre. Kommu-
nalbesvdret gdllde beslutsfattandets lagenlighet
och saklighet. De klagande hade dessutom innan
samkommunfullmaktiges mote dragit tillbaka sitt
besvidr, vilket gjorde att deras stdllning med tanke
pd jav var jaimforbar med de 6vriga medlemmarna
i samkommunfullmaktige.

Genom att delta i kommunalbesviret visade
de klagande sitt starka motstind mot projektet
med det samdgda bolaget, ndr de exceptionella
tillvigagangssdtten ndr drendet behandlades a
sin sida tydde pa den starka viljan att det skulle



genomforas hos dem som stodde projektet. Enligt
BJO hade det ingen rattslig betydelse att kommu-
nalbesviret fortfarande var anhangigt, nar besva-
ret limnats in av andra kommunmedlemmar. Sa
som ovan konstaterats har en kommunmedlem
rdtt att genom kommunalbesvir genomfora lag-
lighetsovervakning 6ver kommunens sjilvstyre.

Enligt BJO den bedémning om jdv som majo-
riteten av samkommunfullmdktiges medlemmar
ansag var felaktig (3489/2018).

FORSUMMELSER | HANDLAGGNINGEN
AV BEGARAN OM HANDLINGAR

Lovisa stads férfarande

Den klagande hade den 15 juni 2018 via e-post
skickat en begdran om uppgifter och handlingar.

I sitt meddelande bad den klagande om uppgifter
om de handlingar som uppgjorts om det initiativ
som den klagande limnat in och om statusen for
behandlingen av drendet. Stadsdirektdren svarade
den klagande samma dag att man pa grund av se-
mestrarna kommer att kunna svara pa den klagan-
des begdran nagot senare, efter den 10 juli 2018.
Den klagande svarade ocksa pa detta meddelan-
de samma dag och paminde om att man i drendet
naturligtvis maste folja de tidsfrister som faststdlls
i offentlighetslagen.

Stadsdirektoren svarade som f6ljande: "Hej,
Naturligtvis. Vi foljer en praxis ddr vi svarar sa
snabbt som mojligt och ofta mycket snabbare dn
vad lagen forutsdtter. Men om det borjar komma
in onddigt gndll slutar vi med det och bérjar ut-
nyttja all den tilldtna tiden. Du skickade idag igen
in en begdran om handlingar. I ett drende som vi
redan svarat pa. Inte dr det val sd att det hdr stin-
diga begdrandet om handlingar dr nagon slags
hobby eller att du bara vill stélla till med besvir...?
Jag utgar fran att sd inte dr fallet. Jag dr sdker pa att
du bara vill det basta for Lovisa. Just darfor kons-
taterar jag att de hir utredningarna blir mycket
kostsamma. Darfor bor sjdlvklart varje ansvarsfull
stadsinvanare 6vervaga hur viktigt och vasentligt
drendet dr ndr de lamnar in en begédran.”
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BJO konstaterade att de tidsfrister som faststills i
offentlighetslagen dr ovillkorliga. En begdran om
uppgifter ska behandlas utan dréjsmal, och upp-
gifter ur en offentlig handling ska ges sa snart som
mojligt, senast inom tva veckor efter att begiran
om uppgifter mottagits. Endast pa de grunder som
faststallts i lagen kan tidsfristen férlingas med
hogst en ménad. I detta drende foreldg inga sada-
na grunder. Av stadsdirektorens utredning fram-
gick att denne hade en felaktig uppfattning om det
faststdllda forfarandet vid beslut om att limna ut
en handling.

Enligt BJO var det orovackande att den hogsta
tjdnstemannen vid Lovisa stad inte hade adekvat
kdnnedom om den i offentlighetslagen faststall-
da skyldigheten att behandla och ldmna ut upp-
gifter, vilket ingar i god informationshantering.
Dessutom var stadsdirektérens meddelande osak-
ligt och uppfyllde siledes inte kraven pa ett gott
sprakbruk, som dr en av de i forvaltningslagen
faststéllda grunderna for god forvaltning.

Den klagandes begidran om uppgifter horde
samman med behandlingen av den klagandes
medborgarinitiativ. Den hogsta laglighetséverva-
karen hade redan slagit fast att Lovisa stad utifran
kommunallagen och stadens forvaltningsstaga pa
ett lagstridigt sdtt forsummat sina skyldigheter i
behandlingen av drendet. Med beaktande av detta
hade stadsdirektoren en sdrskild skyldighet att re-
da ut drendet och svara pa den klagandes begiran
om uppgifter pa ett behorigt satt. Nir man ser
pa helheten var stadsdirektorens agerande saledes
lagstridigt (3722/2018).

Helsingfors stads férfarande

Den klagandes begiran om uppgifter behandlades
inte vid Helsingfors stad enligt vad som faststalls
i offentlighetslagen. Den klagandes begiran om
uppgifter av den 16 oktober 2017 verkstalldes forst
den 4 maj 2018. Enligt dokumentutredningen var
orsaken till drojsmalet i behandlingen att de upp-
gifter som den klagande begdrde var en vektorba-
serad handling, som utgjorde verktyg i visualise-
ringen av materialet i samband med beslutsfattan-
det. Trots detta borde begdran om uppgifter ha
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behandlats enligt vad som forutsitts i lagen och
ien oklar situation borde man ha gett den klagan-
de ett 6verklagbart beslut inom den faststillda
tidsfristen.

Inte heller vad giller den klagandes begaran
om uppgifter fran dokumentforteckningen gick
man lagenligt tillvdga. I laglighetsévervaknings-
praxisen har konstaterats att om den begdrda upp-
giften eller handlingen inte finns, ska den som be-
gdrt uppgiften eller handlingen ges ett 6verklag-
bart beslut. Den klagande hade senast den 30 maj
2018 meddelat att den dokumentférteckning som
den klagande begart fattades fran det material
som den klagande fatt den 4 maj 2018. I detta ske-
de borde den klagande ha informerats om varfor
den begirda uppgiften inte limnats ut och medde-
lats att drendet kommer att foras till myndigheten
for avgorande och att den klagande kommer att
fa ett motiverat och 6verklagbart beslut. Enligt
den tillgdngliga dokumentutredningen gick man
inte tillvdga pa detta sdtt.

Med tanke pa framtiden gav BJO Helsingfors
stad en anmdrkning om de lagstridiga férsummel-
serna i behandlingen av den klagandes begdran
om uppgifter (1430/2018).

TIDSFRISTEN FOR BEGARAN OM
KOMPLETTERING OCH SPRAKBRUK
VID PARKERINGSOVERVAKNINGEN

Den klagande krdvde med sitt rittelseyrkande av
den 11 januari 2019 rdttelse av felparkeringsavgif-
ten och hdnvisade till att den klagande beviljats
parkeringstillstind for personer med funktions-
nedsdttning. Den 11 januari 2019 skickades ett med-
delande fran parkeringsovervakningen at den kla-
gande, dir man meddelade att den klagandes rat-
telseyrkande emottagits och att behandlingstiden
for rattelseyrkandet dr ungefir en manad.

I meddelandet konstaterades ocksd att "Den
bild ni skickat oss dr inte gangbar som handling
idrendet. Vi behover en kopia av bada sidorna av
ert officiella parkeringstillstand f6r personer med
funktionsnedsdttning senast de 15 januari 2019.
Annars kommer vi att behandla ert rittelseyrkan-
de utan det begirda dokumentet”. Den klagande
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upplevde att hen blev mobbad. Enligt den klagan-
de motsvarade tidsfristen for att limna in komplet-
teringen inte tidsfristen for behandlingen av rat-
telseyrkandet.

BJO konstaterade att enligt forarbetena till for-
valtningslagen (RP 72/2002 rd) ska tillrickligheten
hos den tidsfrist som faststalls for komplettering
beddmas dels i relation till den begirda utrednin-
gens art, dels i relation till den tid som har reserve-
rats for behandlingen. Enligt BJO ska man i denna
beddmning ocksa beakta forvaltningslagens syfte
att framyja rattsskyddet och kraven pa adekvat ser-
vice och radgivning, vilket ingdr i grunderna for
en god forvaltning samt myndigheternas skyldig-
het att strava efter att na materiell sanning, vilket
dr en del av officialprincipen. Ndr man utvdrderar
kompletteringsbegdrans faststillda tidsfrist pa fy-
ra dagar utifrdn dessa grunder, var tidsfristen inte
tillrdcklig i forhallande till drendets natur och in-
nehall. Den faststallda tidsfristen var orimligt kort.

Enligt den klagande hade parkeringstillstandet
for personer med funktionsnedsittning funnits i
bilen, men det var inte lingre synligt pa grund av
snofall. Om parkeringskontrollanten skulle ha
kontrollerat fordonet noggrannare, hade kontrol-
lanten eventuellt lagt marke till tillstandet. Felpar-
keringsavgiften kan ddrfor ha varit en f6ljd av par-
keringsovervakningens egen brist i utredningen
av drendet. I och med att den begdrda komplette-
ringen gdllde parkeringstillstand f6r en person
med funktionsnedsdttning, borde parkeringsover-
vakningen ocksa ha forstatt att det kan krédva me-
ra tid och anstrangning dn i vanliga fall f6r kun-
den att svara pa kompletteringsbegdran.

Enligt BJO betonar dessa faktorer det att den
faststéllda tidsfristen var orimlig och otillrdcklig.
Niar tillrdckligheten hos tidsfristen utvarderades
hade det ingen betydelse att den klagande formatt
komplettera sitt rattelseyrkande inom den korta
faststillda tidsfristen, eftersom det i drendet hand-
lade om den fran 21 § i grundlagen avledda enskil-
das ratt till god forvaltning och rittsskydd samt
kravet pa adekvat myndighetsverksamhet. Forfa-
randet vid parkeringsovervakningen uppfyllde in-
te dessa i grundlagen tryggade rdttigheter.



BJO faste dartill uppmarksamhet vid sprakbruket
i kompletteringsbegdran. BJO konstaterade att
kvaliteten pa myndighetens sprakbruk sarskilt
betonas ndr det handlar om ett drende som paver-
kar personens réttsliga stallning. I detta fall torde
syftet ha varit att konstatera att en forutsdttning
for att rattelseyrkandet ska godkdnnas dr att den
klagande framstdller den begdrda tilliggsutred-
ningen. Denna information hade varit mojlig att
framf6ra med ett sakligt, tydligt och vénligt sprak-
bruk. Pa grund av detta ansdg BJO att komplette-
ringsbegdran inte heller uppfyllde myndigheter-
nas krav pa ett gott sprakbruk, dvs. ett sakligt och
tydligt sprak, vilket dr en del av grunderna for god
forvaltning.

Trots att man for kompletteringen faststallt
den ovan konstaterade orimligt korta tidsfristen,
framgick det inte pd nagot sitt av begédran att det
dr mojligt att far tidsfristen i begdran forlangd.
Tillsammans med den faststéllda korta tidsfristen
verkar sprakbruket i kompletteringsbegdran ovan-
ligt och hotande. Parkeringsévervakningens for-
farande var lagstridigt bide med avseende pa den
faststdllda tidsfristen, som var orimlig och otill-
rdcklig, och med avseende pa det ovinliga och
hotfulla sprakbruket i kompletteringsbegdran
(380/2019%).

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.17 ALLMANNA KOMMUNARENDEN
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4.18

Utbildnings- och kultursektorn

For laglighetsovervakningen av undervisnings-
och kulturverksamheten ansvarade BJO Pasi P6l6-
nen. Referendarieradet Mikko Sarja (yrkesutbild-
ning, hogskolor, vetenskap och kultur) samt &dldre
JO-sekreterare Piatta Skottman-Kiveld (smabarns-
pedagogik, forskoleundervisning och grundlag-
gande utbildning, gymnasieutbildning) var hu-
vudféredragande inom sakomradet. Féredragan-
de i drenden om anstdllningsfragor var dldre JO-
sekreterare Pdivi Pihlajisto.

4.18.1 )
VERKSAMHETSMILJON

Verksamhetsmiljon for smabarnspedagogiken
har under de senaste aren, under en kort tidspe-
riod, genomgatt manga forindringar. Ar 2018
tradde i kraft en ny lag om smébarnspedagogik
och Utbildningsstyrelsen utfirdade en foreskrift
om de nya grunderna for planen fér sméabarnspe-
dagogik. De lokala planerna, som utarbetas enligt
de nationella grunderna, togs i bruk i augusti un-
der berdttelsearet. Riksdagen godkidnde i decem-
ber en dndring av lagen om smabarnspedagogik.
Med dndringen aterinfors alla barns subjektiva
rdtt till smabarnspedagogik som heldagsvard.

Statsradet beslutade att dndra relationstalet
mellan daghemmets personal och barnen. I och
med dndringen kommer det i daghemmet att fin-
nas sju barn per pedagog. Andringen av relations-
talet giller barn som har fyllt tre ar och som ar
pa daghem mer 4n fem timmar per dag. Andrin-
gen av forordningen ska trada i kraft den 1 augusti
2020, dvs. samtidigt som den subjektiva ritten till
smabarnspedagogik aterinfors.

Att genomfora personaldimensioneringen
inom smabarnspedagogiken har visat sig inneba-
ra en utmaning for manga kommuner. Region-
forvaltningsverket och Valvira har tillsammans
utarbetat ett riksomfattande tillsynsprogram for
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smabarnspedagogiken (2019-2020). Syftet med
tillsynsprogrammet dr att géra smabarnpedagogi-
kens styrning och tillsyn enhetlig. Man tog steg-
vis i bruk ett nytt datalager f6r smabarnspedago-
giken som kallas Varda.

Den nya gymnasielagen och lagen om stu-
dentexamen trddde i kraft i augusti. I och med
att gymnasieutbildningen fornyades faststillde
Utbildningsstyrelsen grunderna for gymnasiets
liroplan. De lokala ldroplanerna som styrs av
grunderna f6r gymnasiets ldroplan tas i bruk
iaugusti 2021.

Yrkesutbildningens grunder for alla examina
tridde i kraft senast den 1 januari 2019. Andrin-
garna i universitetslagen och yrkeshogskolelagen
tridde i kraft den 1 januari 2019. Over hilften av
hogskolornas studieplatser fylls fr.o.m. 2020 pa
basis av studentexamens vitsord och i yrkeshog-
skolorna pa basis av studentexamens vitsord och
grundldggande yrkesexamens vitsord.

4.18.2 )
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

Inom utbildningssektorn inkom 256 (235) och av-
gjordes 243 (199) klagomal. Av drendena ledde 45
till atgarder (18,5 %). Klagomadlen gdllde bl.a. klient-
avgifter inom smabarnspedagogiken, skolnit och
inomhusluften i skolor, stodatgdrder och bemo-
tande av en elev, skolornas religitsa tillstdllningar
samt anstdllningsfragor. En stor del av klagomalen
gdllde fortfarande brister i bildningsvéisendets for-
valtningsforfarande och beslutsfattande.

Avgorandena gillde ocksd bl.a. lagenligheten
av universitetets instruktion och utndmnande av
styrelse, podngsittning av studentexamen, fast-
stdllande av identitet i samband med ansokan till
studieplats, returnering av forhandsuppgifter till
urvalsprov, genomférande av undervisningen och
provarrangemangen, utlimnande av examensbe-
tyg samt korrigering av betyg och studieprestatio-
ner, diskussion om bemotande av elev, anmark-
ning at elev, studentkdrens valpanel, begransning
av rdtten att anvanda bibliotek och behandling av
ansokningsavgift vid undervisnings- och kultur-
ministeriet (UKM).

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
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Avgorandena handlade ocksa om rittigheter for
personer med funktionsnedsdttning (avgérandena
2719* och 4536/2018%, se avsnitt 3.4) och yttrande-
friheten for tjansteinnehavare vid utbildningsva-
sendet (avgdrandena 1661* och 1307/2018%, se av-
snitt 4.26). I avsnitt 4.19 redogors for beslut som
gdllde tillgangen till svensksprakigt material om
reformen av yrkesutbildningen pé andra stadiet.

4.18.3
INSPEKTIONER

Inom utbildningssektorn gjordes ar 2019 sex ins-
pektioner. Inspektionerna gjordes vid Internatio-
nal School of Vantaa, utbildningsvasendet i Kotka
stad och Otsola koulu i Kotka samt yrkeshogsko-
lan Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. I samarbe-
te med Regionforvaltningsverket i S6dra Finland
gjorde man ocksa oanmadlda inspektioner vid dag-
hemmet Roosaliina i Esbo och Helsingfors dag-
hem i Lovo. Inspektionen vid Polisyrkeshdgskola
behandlades i avsnittet 4.3.

Vid inspektionerna av barnskyddsanstalter
fdste man fortfarande uppmarksamhet vid de
placerade barnens jamlika ritt till undervisning
och utbildning och begransande atgirders even-
tuella konsekvenser for skolgangen (5377* och

Bild fran Otsola skola.
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4099/2018%). De observationer som justitieom-
budsmannen i tidigare berdttelser redogjort for
verkade for sin del till att de dndringar i barn-
skyddslagen som tradde i kraft den 1 januari 2020
fortydligade barnens och de ungas kulturella rat-
tigheter under tiden f6r vard utom hemmet.

4.18.4
UTLATANDEN OCH FRAMSTALLNINGAR

BJO gav UKM ett utlatande (3895/2019%) om ut-
kastet till regeringens proposition till riksdagen
med forslag till lagar om dndring av lagen om sma-
barnspedagogik och lagen om st6d f6r hemvard
och privat vard av barn.
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Bild fran Otsola skola.

BJO foreslog att UKM prévar om sddana bestdm-
melser i universitetslagen som géller valet av ord-
forande for ett stiftelseuniversitets konsistorium
borde preciseras (1327/2018%).

4.18.5
AVGORANDEN

AVGIFTSBELAGD VERKSAMHET INOM
DEN GRUNDLAGGANDE UTBILDNINGEN

BJO konstaterade i tre klagomadlsavgéranden

att den grundldggande utbildningens avgiftsfria
karaktdr dr entydig. Var och en har lika rdtt att
delta i undervisning utan tilliggsavgifter. Arende
1120/2018* handlade om skolans motionsdag, vars
innehall faststdlldes beroende pa om familjerna
valt det avgiftsbelagda eller avgiftsfria alternativet.
I drendena 2882* och 5984/2018* framkom att fa-
miljerna hade ombetts betala fér kostnader inom
ramen for valfri gymnastik eller f6r en utfard som
skolan ordnade.

Enligt 6 och 16 § i grundlagen har var och en
har rétt till jamlik och avgiftsfri grundldggande ut-
bildning. Kommunerna som utbildningsanordna-
re har inte 6verlatits provningsratt vad géller av-
giftsfri grundldggande utbildning. Varje elev ska
ha mojlighet att jamlikt och utan tilldggsavgifter
delta i verksamheten som foljer skolans liro- och
arsplan. Kravet pa avgiftsfri utbildning hindrar
inte i sig att verksamhet utanfor skolan, som oli-
ka besdk och utfirder, stods t.ex. med medel som
vdrdnadshavarna samlat in. Att samla in medel
ska dock vara helt frivilligt och de insamlade med-
len ska anvandas till forman for alla elever.

BJO konstaterade att utbildningsanordnaren
bor anvisa tillrackliga resurser for att ordna under-
visning dven utanfor skolan. Det faktum att utfar-
der och motionsdagar ordnas sa att det erbjuds ba-
de ett avgiftsbelagt och ett avgiftsfritt alternativ
delar in eleverna i tva grupper: de som har mojlig-



het att betala for att delta och de som inte har det.
Kommunen dr i egenskap av utbildningsanordna-
re skyldig att undvika praxis som de facto kan 6ka
ojamlikheten mellan barnen.

SKOLORNAS RELIGIOSA FESTER

BJO ansag att skolan hade forfarit lagstridigt nar
man ordnat skolans julfest som en religios tillstall-
ning. Forfarandet kunde ha krinkt elevernas och
deras vardnadshavares religions- och samvetsfri-
het samt elevernas rdtt att jamlikt delta i skolans
julfest. En elev far inte mot sin vilja tvingas delta
iutévning av religion, oberoende av om eleven
hor till ndgot religiost samfund eller inte.

Julfesten dr en del av undervisningen och kan
saledes inte ordnas med ett religiost bekdnnande
ens om man ordnar ett alternativt evenemang till
den religiésa julfesten. Det handlar om en fest som
ar en del av undervisningen och gemensam for al-
la elever. Den ska ordnas sa att alla elever kan delta
oberoende av sin religitsa 6vertygelse.

I sitt avgérande hdnvisade BJO till riksdagens
grundlagsutskotts betankande ddr man anser att
det dr ett godtagbart forfarande att delta i en guds-
tjanst under jultiden, sd linge man informerat om
forfarandet pa behorigt sitt och det dr frivilligt att
delta. I det har fallet handlade det dock inte om
en gudstjanst utan om att skolans gemensamma
julfest ersattes med en religios fest som ordnades
i kyrkan. BJO ansag att det med tanke pa elever-
nas jamlikhet, religionsfriheten samt den neutra-
litet och jamlika behandling som férutsatts av det
offentliga i samband med religion och 6vertygel-
ser, som utgangspunkt var problematiskt att av-
slutningsfesten for skolans termin ordnades i en
kyrksal.

I klagomalet kritiserades férfarandet vid sta-
dens tre skolor dir religiosa evenemang ordnades.
I alla tre fall konstaterade BJO att det fanns lag-
stridigt eller felaktigt forfarande. BJO delgav sta-
den sin uppfattning och ansag det motiverat att
staden i sin framtida verksamhet som utbildnings-
anordnare noggrant beaktar grundlagsutskottets
asikter i betdankande 2/2014 rd samt de senaste an-
visningarna fran Utbildningsstyrelsen (2186/2018%).
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ORDNANDE AV ELEVBESPISNINGEN

BJO undersokte pa eget initiativ fyra kommuners
forfarande ndr de forsummade att ordna elevbe-
spisningen vid ldroinrdttningarna och daghemmen
i samband med att Férbundet fér den offentliga
sektorn och vilfardsomradena (JHL) strejkade.
BJO konstaterade att ocksa under en strejk dr kom-
munen i egenskap av anordnare av smdbarnpeda-
gogik, undervisning och utbildning skyldig att ord-
na bespisningen enligt bestimmelserna i lagen.
Skolan kan inte anta eller uppmana att vardnads-
havarna ordnar maltiderna genom att ge barnen
egen matsdck med till skolan eller daghemmet.
En strejk dr inte ett sadant undantagsférhallande
som avses i beredskapslagen och som péverkar
kommunens skyldighet att ordna maltidsférma-
nerna. Det handlar om en stérningssituation un-
der normala forhallanden som det dr skl att for-
bereda sig pa i kommunernas beredskapsplane-
ring (5526/2018).

Av drendet (5106/2019) framgick att det vid
skolan serverades mindre mat f6r veganer an for
andra elever och att det t.ex. i samband med utfar-
der inte alltid fanns matsick for dem. BJO konsta-
terade att den i grundlagen tryggade subjektiva rdt-
ten till avgiftsfri grundldggande utbildning ocksa
omfattar tillracklig naring. I lagen om grundlag-
gande utbildning finns uttryckliga bestimmelser
om utbildningsanordnarens skyldighet att varje
arbetsdag ordna en avgiftsfri fullvirdig maltid. En-
ligt kommunens utredning hade man sedermera
vidtagit korrigerande atgarder.

UNIVERSITETS INSTRUKTION
VAR INTE LAGSTRIDIG

BJO bedémde lagenligheten hos universitets inst-
ruktion Det var bl.a. fragan om huruvida en per-
son som inte hor till konsistoriet (provost) kan
vara ordférande for universitetets konsistorium.
Utifrdn universitetslagens bestimmelser om kon-
sistoriets sammansittning kunde fragan bedémas
pa sa sdtt att ndr personalgrupperna som dr repre-
senterade i konsistoriet foreskrivs i lag, kan sam-
mansdttningen inte utvidgas med en instruktion.
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I universitetslagen foreskrivs a andra sidan inte
uttryckligen vem som viljer ordféranden for ett
stiftelseuniversitets konsistorium, vem som kan
vara ordférande for konsistoriet eller att ordfdran-
den viljs inom konsistoriet. Ur denna synvinkel
skulle fragan kunna bestimmas med en instruk-
tion. Bestimmelserna som giller stiftelseuniver-
sitet avviker i fraiga om detta fran bestimmelser-
na som galler offentligrattsliga universitet och
detta har inte motiverats i lagberedningsmateria-
let som giller fragan.

BJO hade inte tillrdckliga rattsliga grunder for
att ingripa i universitetsstyrelsens forfarande nér
den hade godkdnt den aktuella bestimmelsen i
instruktionen. BJO foreslog dock att UKM bedo-
mer om universitetslagen borde preciseras for att
undanrdja den flertydighet som nimns ovan i an-
slutning till inneborden i universitetets sjdlvstyrel-
se. Klagomalet gallde ocksa tva andra bestimmel-
ser i instruktionen, men dessa ledde inte till atgar-
der (1327/2018%).

ATT BEGRANSA ANVANDNINGEN AV
BIBLIOTEKET FOR PERSONER UNDER 20 AR
VAR DISKRIMINERING

Enligt BJO var den allménna begransningen for
personer under 20 ar att anvanda bibliotekets
tjanst direkt diskriminering, trots att begransnin-
gen endast gdllde en extra tjdnst vid biblioteket
(merdppet bibliotek) och grundade sig pd sada-
na ordningsregler som gjorde det mojligt att fran
fall till fall ingripa i den ordning lagen skilt fore-
skriver.

Enligt lagen ska ett allmdnt bibliotek kunna
anvandas av och vara tillgidngligt for alla. Forbu-
det mot diskriminering pa grund av alder tryggar
a sin sida alla bibliotekets tjanster for kunder i al-
la aldrar. Det dr inte tillatet att med bibliotekets
anvandarregler eller andra myndighetsatgarder
faststélla saidana begransningar for anvindningen
av biblioteket som inte baserar sig pa lagen. Om
nagon stor ordningen kan man ingripa i detta fran
fall till fall. Det var dock férbjudet for alla perso-
ner under 20 ar att anvianda de merdppna biblio-
tekstjdnsterna, eftersom man inte kunnat identi-
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fiera vem som storde ordningen. Detta ledde till
att inte heller personer under 20 ar som inte stort
ordningen fick tillgang till tjansterna. BJO delgav
bibliotekschefen sin uppfattning. Beslutet sindes
ocksa for kinnedom till UKM (328/2018*).

ATT GENOMFORA GOD FORVALTNING

Anmarkning for felaktigt férfarande
i tjianstetillsattning

Direktoren for bildningsvasendet (A) hade ledig-
forklarat tjansten som omradesansvarig for sma-
barnspedagogiken med felaktiga behorighetsvill-
kor. Nér A upptickte de felaktiga behorighetsvill-
koren, bad A Kommunforbundet och kommundi-
rektdren om anvisningar. Kommunférbundet gav
anvisningen att rekryteringsforfarandet ska avbry-
tas och att tjansten ledigforklaras pa nytt med de
rdtta behorighetskraven, men kommundirektd-
ren ansdg att man kunde slutféra rekryteringen.

A foljde kommundirektdrens anvisningar. In-
for bildningsndmndens mote berdttade A om de
felaktiga behorighetsvillkoren och Kommunfor-
bundets respektive kommundirektérens anvisnin-
gar at stallforetradande direkt6ren for bildnings-
vasendet B och bildningsndamndens ordférande.

B och nimndens ordférande beslutade att slutfo-
ra rekryteringen och beslutet om att tillsdtta tjans-
ten som omrddesansvarig fattades vid bildnings-
niamndens mote.

BJO gav bildningsndmnden och féredragande
vid bildningsndmndens mote, stillféretradande
direktor for bildningsndmnden B, en anmdrkning
for felaktigt forfarande da utndmningen av omra-
desansvarig for smabarnspedagogiken slutfordes
trots de felaktiga behorighetsvillkoren (742/2018%).

OVRIGA AVGORANDEN

BJO ansag att stadens forfarande varit felaktigt
ndr faststdllandet av klientavgifterna inom sma-
barnspedagogiken och grunderna f6r dem inte
var jamlikt. Hur klientavgifterna faststilldes och
hur man informerade om dem varierade beroen-



de pa vem av cheferna inom smabarnspedagogi-
ken som tolkat stadens avgiftstaxa (213/2018). I

ett annat fall var kommunens forfarande lagstri-
digt dd man retroaktivt korrigerade klientavgiften
inom smabarnspedagogiken till klientens nackdel.
BJO konstaterade att det dr mojligt att retroaktivt
korrigera avgiften till klientens nackdel endast om
beslutet om faststéllande av avgiften uppenbarli-
gen grundar sig pa att vardnadshavarna uppgett
felaktiga uppgifter (6735/2018%).

Kommunens utbildningsndmnd hade inte
bradskande behandlat den klagandes rdttelseyr-
kande pa det sitt som lagen bestimmer. Den kla-
gande som var klassldrare och bitrddande direktor,
flyttades till en annan skola for att skota en klass-
larartjinst. Den klagande limnade in ett besvar i
sitt drende till férvaltningsdomstolen, som retur-
nerade drendet till bildningsndamnden for att be-
handlas pa nytt. Bildningsndmnden hann under
cirka ett halvt ars tid halla fyra méten innan den
klagandes rdttelseyrkande sist och slutligen be-
handlades (3197/2019%).

BJO ansag att bildningsndmndens forfarande,
dvs. att inte ge ett forvaltningsbeslut om att anta
en elev i flexibel grundldggande utbildning, var
lagstridigt och att det krankte bade barnets och
dennes viardnadshavares rittsskydd. Vardnadshava-
ren hade ocksa flera gdnger forsokt reda ut drendet
genom att limna in férfragningar till bildningsdi-
rektoren utan att fa svar. BJO ansag att forfarandet
ocksa till denna del stred mot principen om god
forvaltning (5237/2018).

En elev hade stiangts av fran skolan under tva
veckor sd att straffet genast verkstilldes. Kommu-
nens bildningsndmnd hade gett ett férvaltnings-
beslut om avstingningen forst efter att disciplin-
straffet redan genomforts. JO ansag att kommu-
nens forfarande stred mot lagen om grundliggan-
de utbildning. I skolans disciplinering och for att
sakerstdlla arbetsron kan endast metoder som be-
stams i lagen anvindas. I detta fall hade lagens
krav pa att det for en tillfdllig avstingning ska fat-
tas ett skriftligt 6verklagbart forvaltningsbeslut,
ddr man samtidigt fattar beslut om verkstéllan-
de av ett beslut som saknar laga kraft samt om
tidpunkten ndr verkstdllandet av beslutet inleds,
inte uppfyllts (5404/2018).
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BJO ansag att staden forfarit felaktigt i behand-
lingen av en forvaltningsklagan nidr man inte
gett ett avgorande med anledning av ett klagomal
som gdllde en ldrares brott mot tystnadsplikten
(4042/2018%).

BJO delgav UKM sin uppfattning om att be-
handlingstiden (cirka tre manader) av ett rattelse-
yrkande som gillde ansokningsavgift var for lang.
BJO faste ocksa uppmarksambhet vid att det &r mo-
tiverat att myndigheterna pd sina webbplatser in-
formerar om de prestationer som enligt lagen om
grunderna for avgifter till staten dr avgiftsbelagda
(1530/2018).

Universitetet hade gett de sokande felaktig
radgivning om tidpunkten for att limna in hand-
lingar som horde samman med ansékningsforfa-
randet. Man hade medgett att det férekommit fel-
aktigheter i radgivningen och korrigerat felet. Fe-
let hade inte lett till nagra konkreta konsekvenser.
BJO fdste universitetens uppmadrksambhet vid att
man ska vara noggrann i radgivningen (2011/2018).
I ett annat fall betonade BJO att det dr forenligt
med god forvaltning att i information riktad till
de studerande jamlikt informera om alla tillgdng-
liga sdtt att faststdlla sin identitet ndr man soker
en studieplats (216/2018).

BJO delgav universitetet som sin uppfattning
om sakenlig behandling av ett drende, att en stu-
derande borde ha beretts mojlighet att bli hord
om att den studerandes eget uppférande kommer
att bedomas i ett forfarande som blivit anhidngigt
pa grund av den studerandes egen upplevelse av
trakasserier. Den studerandes anmdlan om osak-
lig behandling ledde férutom att ldrarens ageran-
de bedémdes ocksa till att den studerande fick en
anmadrkning om osakligt uppférande (526/2018*).

Stéllféretradande BJO ansag att universitetets
praxis att vigra lamna ut ett nytt examensbevis da
beviset under posttransporten forkommit av orsa-
ker som inte berodde pa den som avlagt examen
var problematisk, med tanke pa att det till service-
principen, som utgor en del av god f6rvaltning, hor
att man utgar fran kunden, och med tanke pa en
jamlik behandling av dem som avlagt examen.
Stallforetradande BJO anséag det vara positivt att
universitetet beslutat att dndra sitt forfarande

(4421/2018%).
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BJO delgav yrkeshogskolan sin uppfattning om
att forfarandet dar férhandsuppgifterna till ur-
valsproven forstordes efter att den lagstadgade
lagringstiden 16pt ut i stallet for att returneras at
dem som dr villiga att pa egen bekostnad himta
sina uppgifter, beroende pa fallet och med tanke
pd god forvaltning var utsatt for kritik, trots att
man med forfarandet stravat efter jamlik behand-
ling (6584/2018*).

BJO delgav yrkesskolan sin uppfattning om
att man forfarit felaktigt vid en diskussion som
gdllde bemotandet av en elev. Man hade férbjudit
elevens pappa att filma moétet och rektorn hade
inte trots begdran meddelat pappan namnet pa
och kontaktuppgifterna till den person vars asikt
forbudet grundade sig pa (2692/2018*).
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4.19
Sprakdrenden

Sprakdrendena ingick i JO Petri Jddskeldinens an-
svarsomrade. Huvudforedragande var referenda-
rieradet Mikko Sarja.

4191
ALLMANT

Till detta sakomrade hor de drenden som avses i

17 § i grundlagen. Oftast dr det friga om rdtten att
enligt paragrafens 1 och 2 mom. anvinda sitt eget
sprak, antingen finska eller svenska, samt det all-
maénnas skyldighet att tillgodose landets finskspra-
kiga och svensksprakiga befolknings kulturella
och sambhdlleliga behov enligt lika grunder. Des-
sa rattigheter preciseras framfor allt i spraklagen,
som tillimpas som en allmdn lag, och i lagen om
de sprikkunskaper som kravs av offentligt anstall-
da, men dven i speciallagstiftningen for olika for-
valtningssektorer.

Till sakomradet hor ocksa drenden som giller
dei17 § 3 mom. i grundlagen ndmnda 6vriga spra-
kens stdllning och anvandning. Dessa drenden har
dock varit fa till antalet. Samerna och romerna
samt Ovriga grupper har ratt att bevara och utveck-
la sitt sprak och sin kultur. Det samiska sprakets
stdllning regleras sdrskilt i samiska spraklagen.
Rittigheterna for personer som anvander tecken-
sprak samt for personer som pa grund av funk-
tionsnedsdttning behoéver tolknings- och éversdtt-
ningshjilp tryggas genom lag. Teckensprakens
stdllning regleras i teckensprakslagen. Till kate-
gorin sprakdrenden hor ocksa drenden som giller
rdtten att anvinda frimmande sprak hos myndig-
heterna.

Justitieministeriet (JM) foljer verkstalligheten
av spraklagen i samrdd med delegationen for sprak-
drenden. JM kan ge rekommendationer i fragor
som giller lagstiftningen om nationalspraken
samt vid behov ta initiativ och vidta andra atgar-
der fOr att rétta till missforhallanden. JM utarbetar
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ocksa den berittelse om spraklagstiftningen som
statsradet varje valperiod 6verldmnar till riksdagen.
Berittelsen har getts 2006, 2009, 2013 och 2017.

4.19.2 )
LAGLIGHETSOVERVAKNING
OCH ANNAN VERKSAMHET

Under berittelsearet avgjordes 66 sprakdrenden,
varav 18 drenden ledde till atgirder (27,3 %). At-
gdrdsprocenten i sprakdrenden har av havd varit
hég och vanligen hogre dn den genomsnittliga
atgdrdsprocenten vid kansliet.

De flesta avgorandena gillde liksom tidigare ar
rdtten att fa betjaning pa svenska. Liksom aret in-
nan handlade dessa drenden sdrskilt om informa-
tion fran myndigheterna. Sammanlagt 22 avgéran-
den gillde ritten att anvinda finska eller finska
sprikets stdllning mer allmant. En del av dessa
handlade enbart om det finska sprakets stillning
eller rdtten att fa service pa finska medan en del
handlade om att personen endast fatt service pa
ett frimmande sprak, varvid det var fraga om ett
drende som gdllde bada nationalsprikens stillning.
Ett avgorande gillde det samiska spraket. Sju avgo-
randen géllde ratten att anvianda frimmande sprak.

Under inspektionerna av olika forvaltnings-
omraden fdstes liksom tidigare ar ocksa avseende
vid tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna.
Enligt de observationer som gjordes vid inspektio-
nen av ett tvasprakigt sjukhus verkade det som om
personalen utgick fran att svensksprakiga patien-
ter skulle kommunicera pé finska. BJO bad sjuk-
huset informera avdelningarna om hur de sprak-
liga rattigheterna ska tillgodoses for en patient
som talar svenska ndr avdelningen inte har nagon
svenskkunnig personal. Efter inspektionen kart-
lade sjukhuset vilka bland personalen som kunde
svenska och kunde anvindas i arbetet med patien-
terna. Det fanns ocksa en mojlighet att anvinda
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tolk. Dartill meddelade sjukhuset att det kommer
att ta fram sina sjukhus- och avdelningsbroschyrer
pa svenska. Arendet féranledde inga vidare atgir-
der (2458/2019%).

4.19.3
AVGORANDEN

TJANSTEMARKENAS SPRAKDRAKT KRANKTE
NATIONALSPRAKENS JAMSTALLDHET

JO anser att Polisens, Tullens, Gransbevaknings-
vasendets och rdddningsmyndigheternas tjanste-
madrken och identitetskort som togs i bruk i slutet
av 2018 inte foljde de sprakliga forpliktelser som
en myndighet har, eftersom namnet pa kortet
och myndigheten har en betydligt mindre font
pa svenska dn pa finska. Enligt JO har pa basen

av fontens storlek svenska spraket dvs. det andra
nationalspriket i praktiken likastdllts med ett
fraimmande sprak, dvs. engelska. I de tidigare kor-
ten behandlades nationalsprdken jamlikt.

JO betonade att nationalsprakens jimlika be-
handling har tryggats i grundlagen och sprakla-
gen. Grundlagens bestimmelse om nationalspra-
ken forutsdtter enligt sina motiveringar att natio-
nalspriken formellt ska behandlas likvardigt. I
spraklagens motiveringar betonas att national-
sprak inte far diskrimineras t.ex. sa att texten pa
minoritetsspraket dr betydligt mindre dn texten
pa majoritetsspraket.

JO bad inrikesministeriet (IM), finansministe-
riet (FM) och Befolkningsregistercentralen (BRC)
meddela om sina atgdrder med anledning av beslu-
tet (6446/2018%).

Muyndigheterna i fraiga meddelade att BRC, sd-
kerhetsmyndigheterna och IM efter JO:s beslut ha-
de ordnat ett méte under vilket man diskuterade oli-
ka alternativ for att dndra pa korten. Tillverkaren av
korten hade borjat planera olika lésningar. Innan kor-
ten kan tryckas madste sikerhetsmyndigheterna nd
samforstand om kortens nya visuella layout, och ddr-
efter kan korttillverkaren bérja planera tryckningen
av de nya korten. Denna process uppskattas pdgd i
cirka nio manader. Man kunde inte meddela JO na-
gon mer exakt tidpunkt foér ndr korten blir fdrdiga.
Sdkerhetsmyndigheterna hade dock tillsammans
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med BRC och ministerierna redan bérjat utreda hur
dvergangen till de nya korten ska genomforas i prak-
tiken.

BRISTER | AV MYNDIGHETERS NAMN

JO kritiserade namnen pa kommunikations-
ministeriets férvaltningsomrade

JO tog stdllning till anvindningen av bi- eller till-
laggsnamnet Vdyla for Trafikledsverket och Tra-
ficom f6r Transport- och kommunikationsverket
samt Traffic Management Finland Ab:s enbart en-
gelsksprakiga namn. Namnen gavs ar 2019 i sam-
band med den reform av kommunikationsminis-
teriets forvaltningsomrade som tradde i kraft i
borjan av 2019. JO har erhallit sex klagomal som
giller detta drende.

I sina tidigare beslut har JO ansett att anvand-
ningen av bi- eller tilliggsnamn inte dr lagstridig
i sig. Bi- eller tilliggsnamn borde dock alltid fore-
komma i samband med myndighetens officiella
namn och pa det sitt att ingen oklarhet eller for-
vaxling av myndighet uppstdr. En myndighet kan
anvidnda bi- eller tilliggsnamnet enbart i sin inter-
na verksamhet. En myndighet kan inte enbart an-
vanda bi- eller tilliggsnamnet dven om den efter-
hand blir etablerad i allmant sprakbruk. Ifall ett bi-
eller tilliggsnamn bildas utgdende fran myndighe-
tens namn som en férkortning, ska den bildas pa
bada nationalspraken enligt samma principer.

Att ge namn till en privat enhet som skoter en
offentlig forvaltningsuppgift enbart pa ett fram-
mande sprak, i stéllet for nationalspraken, dr inte i
princip forenligt med god forvaltning och bestdim-
melserna om sprakliga rittigheter.

Trafikledsverkets bi- eller tilliggsnamn Viyld

Bi- eller tilliggsnamnet Vayld i stdllet for det offi-
ciella namnet Trafikledsverket hade anvints an-
tingen ensamt eller dven i forsta hand inom am-
betsverket. Enbart hade bi- eller tilliggsnamnet
Viéyld anvdnts i informationen, t.ex. i sociala me-
dier, i nyhetsbrev och pa skyltar eller pa motsva-
rande végvisare. I forsta hand hade Véyld anvants



i dambetsverkets handlingar och webbsidor pa sa
sdtt att lasarens uppmarksamhet riktade sig till
bi- eller tilliggsnamnet i stdllet for det officiella
namnet. Detta stred klart mot JO:s tidigare beslut-
praxis.

Bi- eller tilliggsnamnet Vdyld stred mot JO:s
tidigare beslutpraxis dven ddrfor att det i svensk-
sprakiga sammanhang inte fanns en svenskspra-
kig motsvarighet som bildats utgdende fran dm-
betsverkets svensksprakiga namn, d&ven om bi- el-
ler tilliggsnamnet i fraga uppenbarligen hade bil-
dats utgaende fran dmbetsverkets finsksprakiga
namn Viyldvirasto. JO begirde Trafikledsverket
meddela vilka dtgdrder beslutet gav anledning till.

JO ansadg inte att de atgdrder som Trafikledsver-
ket hade meddelat var tillrdckliga och beslot ddrfor
att fortsdtta med behandlingen av drendet pd eget
initiativ.

Transport- och kommunikationsverkets
bi- eller tilliggsnamn Traficom

Ur den goda forvaltningens eller de sprikliga
skyldigheternas synvinkel hade JO inga grunder
att varken ingripa i transport- och kommunika-
tionsverkets anvindning av bi- eller tilliggsnam-
net Traficom eller i sdttet namnet utformats.
Transport- och kommunikationsverket hade foljt
de utgangspunkter for bi- eller tilliggsnamn som
framforts i JO:s tidigare beslut som gallde bi- eller
tilliggsnamnet Trafi for Trafiksdkerhetsverket.
JO betonade dock att Transport- och kommu-
nikationsverket borde for sin del se till att det bi-
eller tilliggsnamn dmbetsverket anvinder eller sét-
tet att anvdnda det inte dr dgnat for att i strid med
god forvaltning fororsaka att t.ex. en privat aktor
(Traficon Ab) foérvixlas med en myndighet och
tvartom. Om sadant férekom borde dmbetsverket
med medel som star till férfogande strava efter att
avskaffa orsaker och foljder av forvaxlingen.

Traffic Management Finland Oy

Traffic Management Finland Oy dr moderbolaget
ien koncern som tillhandahaller trafiklednings-
och styrningstjdnster. Bolaget handhar offentliga
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forvaltningsuppgifter. Bolaget, som dgs helt av sta-
ten, har enbart ett engelsksprakigt namn.

JO ansag att dd man nu hade grundat ett helt
nytt bolag for att handha offentliga forvaltnings-
uppgifter och var i fard med att bilda det nya nam-
net, hade man haft starka grunder att bilda bola-
gets namn i enlighet med kraven i spraklagen och
forvaltningslagen pa samma sdtt da det dr fragan
om namn pa myndigheter. A andra sidan existera-
de en del av koncernens dotterbolag redan fran
tidigare och de hade engelsksprakiga namn eller
namn med frimmande ursprung. Aven om JO an-
sag att det utformade slutresultatet inte var till-
fredstdllande ur den sprakliga eller den goda for-
valtningens synvinkel, hade han med hansyn till
denna bakgrund inte tillrdckliga grunder att yt-
terligare ingripa i bolagets namnval i detta skede
(6513/2018* mm.).

Namnet No Harm Center
var inte férenligt med lagen

JO tog stdllning till namnet pa det center for pa-
tientsdkerhet som grundats vid Vasa centralsjuk-
hus. Centret fungerar som nationellt samarbets-
ndtverk for patientsikerhet och hade ursprung-
ligen getts ett enbart engelsksprakigt namn No-
Harm Center.

JO har tidigare ansett att ett enbart engelsk-
sprakigt namn (Stroke Unit) pa en ensprakig en-
het for hilso- och sjukvard inte dr god forvaltning
och inte foljer regelverket om sprakliga rattigheter
(dnr 4032/4/08). No-Harm Center avvek fran det
hdr fallet ndrmast i det avseende att det inte erbju-
der tjanster direkt fér medborgarna, som alltsa in-
te besdker centret. A andra sidan producerar cent-
ret en tjanst for allmdnheten i och med att det ger
ut information om patientsikerhet. Det handlar
ddrmed inte enbart om intern verksamhet. Darfor
gdllde JO:s slutsatser i Stroke Unit-fallet i princip
dven for namnet No-Harm Center.

Centret har sedermera fatt ett namn pa bada
nationalspraken (Potilas- ja asiakasturvallisuuden
kehittamiskeskus, Utvecklingscentret for klient-
och patientsdkerhet) och i centrets verksamhet
utat, som i huvudsak bestar av information, ar
avsikten likasa att anvdanda bada nationalspraken.
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JO ansag att centralsjukhusets atgarder var adek-
vata och drendet forutsatte inga vidare atgarder
av JO (5003/2019%).

BRISTER | TILLGANGEN TILL
SVENSKSPRAKIGA HANDLINGAR

Det forekom brister i tillgangen till svenskspra-
kigt material om reformen av yrkesutbildningen
pa andra stadiet. De svensksprakiga versionerna
av grunderna f6r yrkesexamina hade till stor del
publicerats senare dn de finsksprékiga versioner-
na. Av de totalt 164 grunderna publicerades 67
samtidigt medan de 6vriga 97 publicerades sa att
de svensksprakiga versionerna i vérsta fall publi-
cerades ett halvar senare dn motsvarande finsk-
sprakiga. Grunderna fér examina géller som Ut-
bildningsstyrelsens (UBS) foreskrifter, som en-
ligt spraklagen ska publiceras samtidigt pa bada
nationalspraken. UBS forfarande stred mot sprak-
lagen och f6rdréjningen var till vissa delar avse-
vdrd. De sprakliga rittigheterna borde ha beak-
tats battre i beredningen av reformen.

Aven undervisnings- och kulturministeriet
(UKM) forfor pa felaktigt sitt i ovan ndamnda
drende eftersom ministeriet inte publicerade hand-
lingar gdllande ans6kan om tillstand att ordna yr-
kesutbildning samtidigt pa finska och svenska
(1690/2018*).

Enligt stallféretradande BJO ska en tvasprakig
enhet for hilso- och sjukvard ldmna ett svar pa en
anmadrkning enligt patientlagen pa det sprak som
den som framstillt anmdrkningen anvént, finska
eller svenska (6127/2018).

BRISTER | DEN SVENSK-
SPRAKIGA INFORMATIONEN

Det meddelande som Finlands ambassad i Tallinn
skrivit stred mot spraklagen eftersom meddelan-
det skrivits bara pa finska och estniska, inte alls

pa svenska. Utanfor ambassaden hade fasts ett
meddelande ddr det stod att ambassaden var stangd
i tva dagar samt uppgavs ett telefonnummer som
“finldndare i n6d” ("hdddnalaisessa asemassa ole-
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via suomalaisia”) uppmanades kontakta. Medde-
landet var heller inte till alla delar forenligt med
en god forvaltning eftersom uttrycket "finldndare”
("suomalaiset”) i foérhallande till bestimmelserna
ilagen om konsuldra tjanster gav en for snav bild
av vem telefontjansten var avsedd for. Stillfore-
traddande BJO delgav ambassaden sin uppfattning
(3655/2019%).

Trafikverkets skyltar om sdkerhetsanordnin-
gar i sj6trafiken stred mot spraklagen eftersom
skyltarna saknade svensk text. Det spelade ingen
roll att det inte radde nagon skyldighet att resa
skyltarna. JO ansdg heller inte att det var tillrdck-
ligt att verket meddelade att det i fortsdttningen
“ska forsoka” fasta uppmarksamhet vid att skyl-
tarna dr tvasprakiga eftersom det var fraga om
en lagstadgad skyldighet (3402/2018).

JO uppmarksammade UKM pa att myndighe-
terna ska strdva efter att publicera dven informa-
tionsmaterial samtidigt pa bada nationalspriken.
Det var fraga om information om den omfattan-
de reformen av yrkesutbildningen (se 1690/2018*
ovan).

JO hade inga juridiska grunder f&r att ingri-
pa i det faktum att webbadressen for tjinsten
Suomi.fi endast var pa finska. JO delgav dock FM
och BRC tidigare avgdrandepraxis (t.ex. 3802/4/07*
och 5513/2016%) géllande spraket i myndigheternas
internetadresser. Inte heller i friga om innehallet
i webbtjdnsten ledde drendet till annat dn att JO
delgav FM och BRC vilka allmdnna utgangspunk-
ter (1520/2018*) som presenterats i tidigare avgo-
randepraxis (t.ex. 2762/4/09%, 1515/4/10%, 3010/4/11*
och 1793/4/15%).

I ett annat drende som gallde tjansten Suomi.fi
var det fraga om en adress som inneholl engelska
(noreply@suomi.fi). JO konstaterade att e-postad-
resser som inleds med "noreply” anviands allmant
och att adresserna i fraga informerar om att det
inte gdr att svara pa meddelandet. En sadan adress
tillhor inte en faktisk person och det var inte fraga
om att den aktdr som anvande adressen (i det hdr
fallet BRC) skulle ha skapat en e-postadress av ett
namn pa ett frimmande sprak. JO hanvisade till
sin tidigare avgdrandepraxis (3802/4/07*) och an-
sag att det ur ett laglighets6vervakningsperspektiv
var vasentligt att det av det meddelande klaganden



fatt framgick pa det sprak som klaganden hade
anvint (finska), vem som skickat meddelandet
och att det inte gir att besvara meddelandet. Aren-
det foranledde inga atgdrder (6649/2018).

BRISTER | DEN SVENSK-
SPRAKIGA KUNDSSERVICEN

Socialbyrans service var bristfillig eftersom den
socialarbetare som klienten ringde till i ett brad-
skande drende inte kunde tala svenska och det hel-
ler inte fanns andra personer som kunde svenska
pa plats - inte heller vid socialjouren. Socialvisen-
det medgav att det forekom brister i servicen och
meddelade om dtgdrder genom vilka motsvarande
situationer kan forhindras i framtiden samt bad
om ursakt for att det drdjde innan klienten fick
service pa svenska. Arendet foranledde inga vida-
re atgdrder av BJO (3753/2018).

Inte heller telefontjinsten hos en tvasprakig
samkommun for hilso- och sjukvard hade genom-
forts pa lagenligt sitt da klaganden inte hade fatt
service pa svenska i samband med att personen i
fraga ringde till samjourens radgivning. Stéllfére-
trddande BJO uppmadrksammande samkommu-
nen pa kraven i hdlso- och sjukvardslagen och be-
tonade att telefonradgivning ska ges pa bade fins-
ka och svenska. Jouren hade sedermera genomfort
arrangemang genom vilka man stravade efter att
trygga service ocksa pa svenska (5971/2018).

En tjansteinnehavare vid Gransbevakningsva-
sendet forfor pa felaktigt sitt vid en passkontroll
eftersom tjdnsteinnehavaren inte hade anvant kla-
gandens modersmal svenska utan i stéllet engels-
ka. Tjdnsteinnehavaren hade heller inte bett en
tjdnsteinnehavare som kunde svenska komma till
platsen. Grinsbevakningsvdsendet beklagade felet
och fallet skulle behandlas av arbetsledningen och
beaktas i arbetsplatsutbildningen och den grund-
utbildning som ges gransbevakare. BJO ansag att
atgdrderna var tillrickliga och drendet forutsatte
inga vidare atgdrder (288/2018).
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SAMISKSPRAKIGAS RATTIGHETER
TILLGODOSAGS INTE TILL FULLO

JO ansag att kraven i samiska spraklagen och dis-
krimineringslagen inte till alla delar tillgodosags
i Folkpensionsanstaltens (Fpa:s) verksamhet. JO
bedémde pa ett allmdnt plan ansékan om brad-
skande utkomststdd och tillgdngen till service
pd samiska i anslutning till detta.

Vad giller skyldigheten att ansdka om férma-
nen i fraga personligen (pd plats eller per telefon)
konstaterade JO att det dr upp till myndigheten
att 6vervdga hur servicen ska ordnas, men att den
inte far strida mot férbudet mot diskriminering,
kravet pa jamlikhet eller de sprikliga rattigheter-
na. Enligt samiska spraklagen har samer ratt att i
kontakt med myndigheterna efter eget val anvén-
da finska eller samiska (enaresamiska, nordsamis-
ka eller skoltsamiska).

Kraven i samiska spraklagen och diskrimine-
ringslagen tillgodosags inte till alla delar i Fpa:s
service eftersom t.ex. mojligheten att utrdtta dren-
den pd samiska per telefon eller via distansférbin-
delse endast erbjods under mycket begransade ti-
der, dvs. fyra timmar i veckan, och motsvarande
begransningar inte gdllde finsk- och svenskspraki-
ga kunder. Dessutom erbjods denna méjlighet en-
dast pa nordsamiska och medan service 6ver hu-
vudtaget inte erbjods pa enaresamiska eller skolt-
samiska, trots att de rittigheter och skyldigheter
som faststdlls i samiska spraklagen giller alla tre
samiska sprak.

Fpa hade forsokt tillgodose rittigheterna for
samiska formanssokande och JO forstod att det
i praktiken kan vara svart att till fullo tillgodose
kraven i samiska spraklagen. JO betonade dock
att Fpa bor efterstrava att tillgodose réttigheterna,
i synnerhet da det handlade om bradskande ut-
komststdd, som kravde att personen personligen
(pa plats eller per telefon) ansGker om férmanen.
JO delgav Fpa sin uppfattning och bad anstalten
meddela vilka atgdrder den vidtagit till foljd av
beslutet (3774/2018%).
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4.20
Beskattning

Till sakomradet beskattning hinfoérs bade den
direkta och den indirekta beskattningen. Den be-
skattning som Tullen verkstaller hor inte till detta
sakomrade utan behandlas i avsnitt 4.5. De klago-
madl som gillde beskattningen avgjordes av BJO
Maija Sakslin. Huvudf6redragande f6r sakomra-
det var referendarieradd Ulla-Maija Lindstrém.

4.20.1 )
VERKSAMHETSMILJON

Arenden som giller beskattning sorterar under
finansministeriets styrning. Ministeriet bereder
regeringens ekonomi- och finanspolitik samt
statsbudgeten och dr sakkunnig i fraga om skat-
tepolitik. Dess skatteavdelning dr regeringens ex-
pert inom skattepolitiken. Ministeriet styr Skat-
teforvaltningen med hjilp av arliga resultatavtal.

Skatteforvaltningen har till uppgift att verk-
stédlla beskattningen, utéva skattekontroll, uppba-
ra, driva in och redovisa skatter och avgifter samt
bevaka skattetagarnas rdtt. Skatteforvaltningen
ar en riksomfattande myndighet. Inom Skatte-
forvaltningen finns det enheter om vilkas antal,
namn, verksamhetsomrdden och huvudsakliga
uppgifter det foreskrivs genom férordning av
statsradet. Till de enheter som skdter om beskatt-
ningen hor Personbeskattningsenheten, Foretags-
beskattningsenheten, Skatteuppbérdsenheten och
Kundserviceenheten. Kundserviceenheten svarar
for kundbetjiningsarbetet samt for utvecklingen
av arbetet i Skatteforvaltningens servicekanaler
samt leder kundupplevelsearbetet.

Ovriga enheter inom Skatteférvaltningen
dr bl.a. Stabs- och rittsenheten. Centralskatte-
ndamnden, som ger férhandsavgéranden och Skat-
terdttelsendmnden, som behandlar omprévning
samt Enheten foér bevakning av skattetagarnas
ritt, som bevakar skattetagarnas ritt vid beskatt-
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ningen och vid sadant dndringssékande som gal-
ler beskattningen, fungerar oberoende av Skatte-
forvaltningen.

Skatteforvaltningen uppbar merparten av skat-
terna och avgifterna av skattenatur i Finland. For-
utom av Skatteforvaltningen uppbdrs skatter och
avgifter av Transport- och kommunikationsverket,
som verkstaller fordonsbeskattningen och Tullen
som uppbdr tull och andra avgifter och skatter i
samband med import.

4.20.2 )
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

Under aret avgjordes 118 klagomal och egna initia-
tiv som gillde beskattningen, dvs. ngot fler dn f6-
regdende ar (107). Antalet atgirdsavgéranden var
aning mindre dn aret innan, dvs. 13 (14) drenden.

Skatteforvaltningens malsdttning dr att i allt
hogre grad fa kunderna att anvinda e-tjanster.
Skatteforvaltningen anvisar privatpersonerna att
skota sina skattedrenden i e-tjansten Min-Skatt.
MinSkatt kommer smaningom att ersdtta ndstan
alla Skatteforvaltningens Gvriga e-tjanster. Varen
2019 gjorde 81 % av dem som kompletterade sin
skattedeklaration dndringarna i MinSkatt. E-tjans-
tens anvandning uppnadde en 6kning pd 20 pro-
centenheter jamfort med aret innan. Viren 2019
kompletterade allt som allt 1,4 miljoner finldindare
sin forhandsifyllda skattedeklaration. Antalet per-
soner som kompletterade var ungefdr samma som
under tidigare ar. Cirka 235 ooo kunder deklarera-
de pa pappersblanketter. Av dem som komplette-
rade sin skattedeklaration varen 2018 gjorde ndr-
mare 61 % det via webben och 39 % pa papper.

Alla Skatteforvaltningens kunder har dndd in-
te formagan eller viljan att anvanda Skatteforvalt-
ningens e-tjanster. Under berdttelsedret avgjordes
flera klagomal, ddr man kritiserade Skatteforvalt-
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ningens stravan efter att fa kunderna att anvianda
e-tjanster. Enligt klagomalen har antalet betja-
ningspunkter minskat och telefontjansten har
varit 6verbelastad. Senare i detta avsnitt redogors
for avgodrandena i dessa klagomal.

I det stora antalet klagomal om fordonsbe-
skattningen kritiserades liksom tidigare ar an-
vandningsférbud av fordon. Enligt fordonsskat-
telagen far ett fordon inte anvindas i trafik, om
skatt eller den del av skatten som forfallit till be-
talning inte har betalats inom utsatt tid. JO:s fram-
stallning fran 2006 om en dndring av fordonsskat-
telagens bestimmelse om anviandningsforbud i
har inte lett till lagindringar. Eftersom forfarandet
grundade sig pa bestimmelserna i fordonsskatte-
lagen, ledde klagomalen inte till ytterligare atgar-
der. Nér transport- och kommunikationsverkets
forsummelse att behandla ett brev som en klagan-
de skickat ledde till ogrundad f6rdr6jning av att
anvandningsférbudet upphavdes, ansag dock BJO
idet avgorande som senare redogdrs att verkets
forfarande var lagstridigt.

4.20.3
AVGORANDEN

GOD FORVALTNING UPPFYLLDES INTE | SKATTE-
FORVALTNINGENS RADGIVNINGSTJANSTER

BJO utvarderade pa basis av tva klagomal Skatte-
forvaltningens tillgodoseende av kund- och tele-
fonservice i december 2018.

Enligt det forsta klagomalet hade den klagan-
de forsokt utrdtta sina skatteirenden genom att
besoka skattebyran i Seindjoki. Pa skattebyran
stod ndstan 30 kunder i ko fore den klagande. De
betjdnades av endast tva tjanstemdn. Bland kun-
derna fanns dldre personer som rérde sig med
kipp, men det fanns inte ens sittplatser for dem.
Den klagande borjade skota sitt drende genom
Skatteforvaltningens telefontjdnst.

Enligt Skatteforvaltningens utredning och ut-
latande fick den 27 december 2018 det servicenum-
mer som nimndes i klagomalet totalt 379 samtal
fran olika telefonnummer och tjinstemédnnen
hann svara pa 156 samtal. Foljande dag tog Skatte-
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forvaltningen emot samtal fran 375 olika telefon-
nummer, varav man hann svara pa 137. Den kla-
gande lyckades utritta sitt drende genom service-
numret den 4 januari 2019. Vid skattebyran i Seina-
joki betjanade tjanstemdnnen totalt 119 kunder
den 27 december 2018. Den genomsnittliga koti-
den till kundtjdnsten var 1 timme och 33 minuter.

Enligt den andra klaganden rackte ett samtal
till Skatteférvaltningen 58 minuter. Den klagande
forsokte fa ett skatteskuldsintyg genom att ringa
till Skatteférvaltningen. Den klagande kdade tva
ganger och fick sitt drende skott forst pa den tred-
je gangen. Enligt Skatteforvaltningens utredning
kom det in 91 samtal till servicenumret som den
klagande ringde den 12 december 2018, och man
lyckades svara pa 25 samtal.

BJO konstaterade att Skatteférvaltningen
har stravat efter att betydligt 6ka och utveckla
sina elektroniska kanaler for att utrdtta drenden.
Manga av Skatteforvaltningens kunder har dnda
inte formagan eller viljan att anvanda Skattefor-
valtningens elektroniska servicekanaler. Enligt
forarbetena till forvaltningslagen bér man strava
efter att utvdrdera sdtten att ordna servicen samt
dess omfattning, i synnerhet med tanke pa beho-
ven som personerna och samfunden som anvan-
der tjansterna har. Darfor dr myndighetens tele-
fontjanst som uppfyller kraven pa god forvaltning
och fungerar pa korrekt sitt en central och viktig
servicekanal, i synnerhet inom Skatteférvaltnin-
gen som betydligt skurit ner pa antalet betjanings-
stillen och dirmed kundernas méjligheter att ut-
rdtta sina drenden personligen.

Skatteforvaltningens telefonradgivning upp-
fyllde inte kravet pa god forvaltning och tillracklig
service ndr majoriteten av kunderna uppenbarli-
gen blev helt utan ndgon slags kund- eller radgiv-
ningstjdnst pa grund av att tjinstemannen inte
hann svara pa samtalen. De hann endast svara pa
ca 3040 % av samtalen som kom fran olika tele-
fonnummer. Under de tvd sistndmnda dagarna
svarade man inte pa 6ver tvdhundra samtal.

BJO kunde inte heller anse att kundservicen
pa skattebyran i Seindjoki varit tillracklig. Kotiden
pa en och en halv timme var orimlig och utgjorde
ett faktiskt hinder for tillgangen till tjansten. Bland
personerna som koade for betjaning fanns dldre
personer med kdpp, men inte ens de hade sittplat-
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ser. God forvaltning forutsitter att majligheterna
att utrdtta sina drenden sa bra som mojligt svarar
pa sambhdllets specialgruppers behov. Kundservi-
cen med sina orimliga kétider och bristfilliga ut-
rustning svarade inte pa specialbehoven hos de
dldre personer som fanns bland kunderna.

Varje ar sker det atskilliga dndringar i Skattefor-
valtningens verksamhet och férfaranden som re-
laterar till lagstiftningen och beskattningsforfa-
randet och som péaverkar kunderna och 6kar be-
hovet av radgivning. Det dr sannolikt att i synner-
het de skattskyldiga som inte kan nas av den elekt-
roniska radgivningen, t.ex. dldre personer, behover
radgivning. Med hédnsyn till skattskyldighetens
karaktér och att skattskyldigheten blir allt mer
beroende av den skattskyldigas egen aktivitet har
BJO inte kunnat 6vertygas om att Skatteforvalt-
ningens radgivningstjanster uppfyller den goda
forvaltningens krav att erbjuda tjdnster pa ett be-
horigt satt utan drdjsmal som tryggas som grund-
laggande rattighet i 21 § i grundlagen. BJO delgav
Skatteforvaltningen sin uppfattning om radgiv-
ningstjdnsternas lagstridighet (6525/2018* och
5/2019%).

SKATTEFORVALTNINGENS ANVISNINGAR OM
HUR MAN SKA UPPGE SITT KONTONUMMER
UPPFYLLDE INTE KRAVET PA GOD FORVALTNING

Skatteforvaltningen hade i september 2018 skickat
ut brev dir man pa grund av att kontonumret sak-
nades i kunduppgifterna bad den klagande och
andra personkunder meddela sitt kontonummer.
I Skatteforvaltningens brev med forfragan om
kontonumret ges detaljerade anvisningar om hur
man kan uppge sitt kontonummer i e-tjansten. I
brevet ges ocksd detaljerade rad om betalning av
skatteaterbdringen i form av en betalningsanvis-
ning och om den serviceavgift som banken tar ut.
Diaremot saknas helt och héllet anvisningar och
radgivning for de skattskyldiga som 6nskar med-
dela sitt kontonummer genom att besoka Skatte-
forvaltningens verksamhetsstalle eller genom att
via telefontjdnsten bestilla en blankett for att an-
miala sitt kontonummer. Om denna méjlighet in-
formerades forst i det utlatande och i den utred-



ning som Skatteforvaltningen gav som en foljd av
klagomadlet. Radgivningen var saledes endast rik-
tad mot de kunder som hade férmaga och moijlig-
het att anvanda e-tjanster. Radgivningen f6r andra
kunder omfattade endast ett konstaterande om att
mera information kan fas fran ett servicenummer.

Enligt Skatteférvaltningen har malet varit att
styra kunderna att anvdnda e-tjanster. Enligt BJO
far detta dock inte leda till att sidana personkun-
der som inte har féormaga eller méjlighet att an-
vanda e-tjanster inte pd behorigt sdtt far tillgang
till Skatteférvaltningens tjdnster. Enligt BJO var
Skatteforvaltningens anvisningar och radgivning
ibrevet dir man fragade efter kontonumret brist-
fdlliga med tanke pa denna kundgrupp.

BJO ansag att Skatteforvaltningens férfaran-
de med avseende pa anvisningarna och radgivnin-
gen i det brev ddr man fragade efter kontouppgif-
ter var lagstridigt. De anvisningar och den radgiv-
ning som getts uppfyllde inte de réttsprinciper
som ingdr i grunderna for god forvaltning, som
kraven pa jamlikt bemoétande eller dndamalsbun-
denhetsprincipen och inte heller serviceprincipen
om kraven pd adekvat service eller myndigheter-
nas radgivningsskyldighet (5431/2018%).

SKATTEFORVALTNINGENS AUTOMATISERADE
BESLUTSFORFARANDE UPPFYLLER INTE GRUND-
LAGENS KRAV

Tillgodoseendet av god férvaltning, ratts-
skydd och tjansteansvar i Skatteférvaltningens
automatiserade beslutsférfarande

BJO har med anledning av klagomal pa eget ini-
tiativ utrett Skatteforvaltningens automatiserade
beslutsforfarande. BJO ansag att Skattef6rvaltnin-
gens automatiserade beslutsforfarande inte upp-
fyller grundlagens krav, eftersom det inte bygger
pa en tillborlig, exakt lagstiftning som tillgodoser
principerna om god forvaltning, rattsskydd och
tjdnsteansvar.

Grundlagsutskottet har uppmérksammat stats-
radet pa att automatiserat beslutsfattande inklude-
rar ett flertal fragor som inte har reglerats. Grund-
lagsutskottet anser att behovet av reglering bor
utredas och att man i utredningen bér underséka
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hur regleringen av automatiserade forvaltnings-
forfaranden och beslut uppfyller de krav som f6l-
jer av forvaltningens lagbundenhet, offentlighets-
principen och réttsprinciperna for foérvaltningen,
som ligger till grund f6r en god forvaltning, samt
hur rittskyddet ("rattstryggheten”) tillgodoses
och tjinstemdnnens ansvar forverkligas. I sitt ut-
latande 7/2019 rd betonade grundlagsutskottet
vikten av att utreda fragan och menar att utred-
ningsarbetet bor inledas utan drdjsmal och att

de resurser som behdvs ska anvisas.

BJO var av samma asikt som grundlagsutskot-
tet. BJO ansag det beklagligt att Skatteforvaltnin-
gen har infort ett automatiserat forvaltnings- och
beslutsforfarande pa bred front utan en tillborlig
utredning och bedémning av lagstiftningsbehovet
ddr man skulle ha beaktat de 6ppna och oklara fra-
gor som grundlagsutskottet tar upp i sitt utlatan-
de. BJO ansdg att regleringsbehoven i fraga om
automatiserade beslut maste utredas omgaende.

Regleringsgrunden for automatiserade beslut

Enligt finansministeriet och Skatteférvaltningen
bygger beslutsférfarandet pa bestimmelserna om
utredningsplikt som ingdr i de allmdnna beskatt-
ningsprinciperna. Enligt bestimmelserna ska Skat-
teférvaltningen nar den verkstéller beskattningen
prova erhallna uppgifter och utredningar pa ett
sdtt som dr motiverat med hdnsyn till drendets art
och omfattning, lika bemotande av de skattskyl-
diga samt skattekontrollens behov. BJO anser att
dessa bestammelser avser sittet att utreda, inte
beslutsfattandet.

Forfattningsgrunden for Skatteférvaltningens
automatiserade forvaltnings- och beslutsférfaran-
de uppfyller inte grundlagens krav. Grundlagsbe-
stimmelserna om lagstyrd foérvaltning, god for-
valtning, rattsskydd samt kravet pa reglering ge-
nom lag innebdr enligt BJO att Skatteforvaltnin-
gens automatiserade forvaltnings- och beslutsfor-
farande maste regleras genom precisa och exakta
lagbestimmelser. Denna reglering borde bl.a. de-
finiera hur man viéljer de drenden som ska skotas
genom det automatiserade beslutsforfarandet och
hur offentligheten for férfarandets algoritmer till-
godoses. For att algoritmerna ska omfattas av till-
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borlig offentlighet i en form som gemene man
forstar maste det definieras exakt och precist i la-
gen vad som avses med en algoritm i ett automa-
tiserat beslutsforfarande.

Tjdnsteansvar

Bestimmelsen om vad processledare bestimmer
over i arbetsordningen for Skatteforvaltningens
enheter har enligt BJO allmdn karaktdr. Enligt BJO
gar det inte att faststilla nagot exakt tjansteansvar
baserat pa den, och inte heller tjdnsteansvarets in-
nehall och omfattning. Det ansvar som process-
dgaren har baserat pa sin tjanstemannastdllning
kan inte heller betraktas som tillrackligt for var-
ken ett eventuellt skadestandsansvar eller straff-
rdttsligt ansvar i ljuset av den straffrattsliga lega-
litetsprincipen enligt 8 § i grundlagen.

Oppenhet

Enligt BJO forutsitter tillitsskyddet, en av grun-
derna fér god forvaltning, att Skatteforvaltningen
informerar sina klienter 6ppet om att deras skat-
tedrenden har behandlats genom ett automatise-
rat beslutsférfarande. Skatteférvaltningens klien-
ter har rdtt att fa veta pa vilka grunder deras dren-
de har behandlats sa att de kan bedoma om det
automatiserade beslutsfoérfarandet dr korrekt och
sa att deras rattsskydd tillgodoses. Ocksa i Skatte-
forvaltningens fall skulle en korrekt fungerande
klientservice underbyggas av att de som har kon-
takt med Skatteforvaltningen dr medvetna om att
deras drende har avgjorts genom ett automatiserat
beslutsforfarande. Detta skulle ge klienterna en
klarare uppfattning om vilken typ av information
och hjilp de behover for att skota sitt drende.
Skatteforvaltningens forfarande for paféran-
de av skatt enligt uppskattning, som anvinds for
skatter som betalas pa eget initiativ, dr automati-
serat. Skatteforvaltningen sander arligen ut cirka
300 000 uppmaningsbrev med anledning av ute-
blivna anmalningar och meddelar drygt 112 000
skattebeslut baserade pa uppskattning via auto-
matiserad handldggning. I dessa fall har informa-
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tionssystemet hanterat alla handldggnings- och
beslutsfaser utan att en fysisk person har varit in-
blandad. I den automatiserade beskattningen ba-
serad pa uppskattning har Skatteférvaltningen
ocksa pafort skatteférhojningar pa 25 % av det
uppskattade skattebeloppet.

Likasa meddelas automatiserade beskattnings-
beslut baserade pa uppskattning i inkomstbeskatt-
ningen fér samfund, och skatteférhojningar pa
fem procent av det uppskattade skattebeloppet pa-
férs. Aven skattekontroll och skatteuppbérd, for-
utom de fall som styrs till enskild behandling, sker
automatiserat enligt forinstallda systemkonfigu-
rationer. En skattskyldigs skattedrende kan med
andra ord genomga hela handlaggningsprocessen
med horande, beslut och uppboérd enligt ett auto-
matiserat forfarande, utan att en enda fysisk per-
son har deltagit i handlaggningen (3379/2018).

Skatteférvaltningens automatiserade
betalningsarrangemang

Betalningsarrangemanget for den klagande hade
gjorts i MinSkatt-tjinsten och summan pa den
skatt som arrangemangen gjordes for understeg
10 000 euro. Enligt det betalningsarrangemang
som godkandes i det automatiserade forfarandet
skulle skatten betalas i en rat senast den 26 mars
2018. Betalningsarrangemanget innehdll dock
ocksa forskottsskatten for april. Forfallodagen
for den var den 23 april 2018. Betalningsarrange-
manget dndrar inte skattens forfallodag.

Pd grund av att alla skatter inte betalats enligt
den tidtabell som bestdmts i betalningsarrange-
manget, skickade det automatiserade forfarandet
en betalningspaminnelse at den klagande och se-
nare hidvdes betalningsarrangemanget i det auto-
matiserade forfarandet. Det automatiska forfaran-
det skickade ett brev om detta at den klagande, dir
det meddelades att de skatter som omfattas av be-
talningsarrangemanget skickas till utséknings-
myndigheten for indrivning, trots att den klagan-
des bolag inte hade skatteskulder som forfallit.

Samtidigt skickade Skatteférvaltningen den
31 mars 2018 ett ssammandrag som specificerade
skatterna och betalningarna. Enligt det hade den



klagandes bolags betalningar riktats till de skat-
ter som omfattades av betalningsarrangemanget
och bolaget hade inga obetalda skatter. Enligt
sammandraget hade den klagande ocksa oanvin-
da betalningar och dterbaringar.

BJO ansag att betalningsarrangemanget for
den klagandes bolag inte fyllde kraven pa god
forvaltning. Den klagande hade inte fatt adekvat
handledning och radgivning om arrangemangets
karaktdr. Eftersom forvaltningslagen som allmdn
lag eller skattelagstiftningen inte innehaller be-
stimmelser om férvaltningsférfaranden och be-
slutsfattande i automatiserade forfaranden, forut-
sdtter den klagandes och andra kunders berittiga-
de forvantningar enligt rattsordningen att Skatte-
forvaltningen informerar om de situationer dér
betalningsarrangemanget i MinSkatt sker via det
automatiserade forfarandet. Kunden ska ocksa in-
formeras om att ifall villkoren for betalningsar-
rangemanget inte f6ljs, havs arrangemanget i det
automatiserade forfarandet och obetalade skatter
skickas till utsokning for indrivning eller att man
vidtar andra indrivningsdtgarder.

BJO ansag att Skatteforvaltningens utredning
och utlatande i drendet var orovdckande. I Skatte-
uppbordsenhetens utredning erkdnde man 6ver-
huvudtaget inte ndgra brister i betalningsarrange-
manget i det automatiserade férfarandet och i de
motstridiga meddelanden som den klagande fatt
av Skatteforvaltningen. I Rittsenhetens uttalan-
de noterade man bristerna och konstaterade att
den klagandes bolag kunde fa en oklar bild av be-
talningsarrangemangen, framfor allt eftersom
som man i meddelandet om att betalningsarran-
gemanget upphort hotade med indrivningsatgar-
der trots att foretaget inte hade nagra skatter som
forfallit till betalning.

I utredningen eller utldtandet gav man inte
den viktiga informationen om att betalningsar-
rangemanget behandlas i det automatiserade for-
farandet om skatten inte Gverstiger 10 000 euro.
Enligt BJO var det hir en viktig och vdsentlig de-
talj ndr drendet prévades, men man var tvungna
att skilt fraga efter informationen. BJO ansag att
Skatteforvaltningens forfarande var lagstridigt
(2216/2018%).
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Skatteférvaltningens beslut
om férsummelseavgift

Den 17 april 2018 fick den klagande beslutet "For-
summelseavgift for felaktigt anmdlningssatt”. Av
beslutet framgick att bolaget limnat in sin arsan-
malan pa felaktigt sdtt. Bolaget borde ha limnat
in uppgifterna i arsanmdlan elektroniskt, eftersom
arsanmalan gdllde minst fem anstdllda. Pa grund
av det felaktiga anmalningssattet pafordes en for-
summelseavgift pd 100,00 euro.

Det klagande bolagets drsanmadlan och den
utredning man begdrt pa grund av anmadlan samt
beslutet om férsummelseavgift hade i Skattefor-
valtningen behandlats i det automatiserade forfa-
randet utan att ndgon av Skatteférvaltningens
tjdnstemdn i ndgot skede hade deltagit i behand-
lingen av drendet. I skattelagstiftningen finns in-
te sdrskilda bestimmelser om innehallet i beslut
om férsummelseavgifter. Darfor tillimpas forvalt-
ningslagens bestimmelser om beslut och om mo-
tivering av beslut pa beslut om paférande av for-
summelseavgift.

Av beslutet som fattats i det automatiserade
forfarandet framgick inte for den klagande pa vil-
ket sdtt man i beslutsfattandet beaktat de rdtts-
principer som ingér i grunderna for god forvalt-
ning och som styr forvaltningen och férvaltnin-
gens beslutsfattande. Det framgick inte heller av
beslutet om man i beslutsfattandet 6verhuvudta-
get provat de grunder och motiveringar som den
klagande framstillt, enligt vilka det enligt den kla-
gande fanns ett motiverat skil i drendet att limna
in anmadlan pa ett sdtt som avviker fran Skattefor-
valtningens beslut. Av beslutet framgick inte hel-
ler varfor de framstdllda motiveringarna inte an-
sags tillrdckliga. Av beslutet framgick sdledes in-
te sa som forvaltningslagen forutsdtter vilka om-
standigheter och utredningar som inverkat pa av-
gorandet och inte heller namnet pa och kontakt-
uppgifterna till den person som parten vid behov
kan kontakta for att fa mera information om be-
slutet. BJO ansdg att Skatteforvaltningens forfa-
rande var lagstridigt (2898/2018*).
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OBEFOGAT ANVANDNINGSFORBUD FOR
FORDON PA GRUND AV TRANSPORT- OCH
KOMMUNIKATIONSVERKETS FORSUMMELSE

Enligt BJO ska parten i en situation ddr Transport-
och kommunikationsverket férsummat att be-
handla ett drende pa behorigt sitt samt férsum-
mat service- och radgivningsskyldigheten ha rdtt
till gottgorelse pa grund av den skada, oro och osd-
kerhet som férsummelsen orsakat. Enligt BJO var
rdtten till gottgorelse sdrskilt betonad i en situa-
tion dar foljden av forsummelsen vid dmbetsver-
ket ledde till obefogad forlingning av anvand-
ningsforbud for ett fordon. Mojligheten att an-
vanda fordonet var sdrskilt viktig for den klagan-
de, eftersom denne beviljats parkeringstillstind
for personer med funktionsnedsdttning.
Ambetsverket inledde utredningen av den kla-
gandes forfragan och begiran den 4 oktober 2018,
efter en tidsperiod pa tva manader och da ocksa
pa grund av den begdran om utredning som BJO
lamnat pa grund av klagomalet. Den klagades
skattebetalning riktades till betalning av fordons-
skattsedeln och anvindningsférbudet upphévdes
den 5 december 2018. Behandlingen av drendet
och att ge den klagande ett svar forutsatte inte
nagra sdrskilda atgirder och man borde darfor
omedelbart inlett behandlingen av begiran.
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Anvandningsférbudet for ett fordon pa grund av
den i fordonsskattelagen faststédllda fordonsskat-
ten eller betalningen av en forfallen skatt dr en all-
varlig paféljd for en skattskyldig. Huruvida an-
vandningsforbudet dr rimligt eller dess konsek-
venser for rorligheten har inte, sasom dmbetsver-
ket konstaterar, utvarderats i forarbetet till lagen.
Enligt BJO forutsdtter en sddan har allvarlig pa-
f6ljd for en kund inom férvaltningen a sin sida
en sdrskild skyldighet for skatteuppbordsmyndig-
heten att ge adekvat service och radgivning. Am-
betsverket har siledes en betonad skyldighet att
omgaende eller sd snabbt som mojligt behandla
kundens begdran och forfragningar, oberoende
om dessa limnats in elektroniskt, via telefon
eller skriftligen.

BJO gav med tanke pa framtiden Transport-
och kommunikationsverket en anmérkning pa
grund av verkets lagstridiga férfarande vid for-
summelsen att omedelbart behandla och svara
pa den klagandes forfragan och begiran om att
betalningen av fordonsskatten ska riktas.

BJO skickade ocksa sitt beslut at Statskontoret
och bad Statskontoret att pa lampligt sitt kontak-
ta den klagande och avgora drendet utifran lagen
om statens skadestandsverksamhet (5559/2018%).

Statskontoret anmdlde BJO att det har beslutat
den 21 januari 2020 betala klaganden 350 euro som
gottgorelse for krdnkning av grundldggande rdttig-
het.



4.21
Milj6arenden

Som miljodrenden statistikfors fraimst drenden
som giller planldggning och byggande samt na-
turskydd, miljévard, miljétillstand, miljo- och hal-
soskydd och avfallshantering samt vattendrenden
som tillhor miljoministeriets forvaltningsomrade.
Dessa drenden behandlas emellertid av flera olika
myndigheter. Miljoklagomalen avgjordes av BJO
Maija Sakslin. Huvudfordragare var referendarie-
radet Erkki Hdnnikdinen. Miljoarenden foredrogs
ocksad av dldre JO-sekreterare Jouni Toivola och
JO-sekreterare Susanna Wihd.

4.211

LAGSTIFTNINGSPROJEKT OCH
PROJEKT SOM ANDRAR VERKSAM-
HETSMILJON

Klimatforandringen och klimatfragorna gav ba-
de nationellt och internationellt sin pragel at det
gangna aret. Miljoministeriet inledde ett projekt
for att revidera klimatlagen fran 2015. Klimatlagen
fran 2015 innehaller utslippsmal fram till 2050
och bestimmelser om ett planeringssystem. I den
forsta fasen fick allmdnheten ge synpunkter pa
hurdan den nya klimatlagen bor vara. Syftet med
revideringen dr att stirka lagen och att sdkerstdlla
att Finland ir klimatneutralt fére 2035.

Miljoministeriet inledde en revidering av na-
turvardslagstiftningen. Inom ramen for projektet
revideras naturvéirdslagen och naturvardsférord-
ningen, och det kommer ocksa att beredas en ny
lag om ersdttning av skador som orsakats av arter
som fridlysts med st6d av naturvardslagen. Dess-
utom ska forfarandet for ekologisk kompensation
utvecklas. Miljoministeriet tillsatte ocksa ett lag-
stiftningsprojekt for att utveckla de subsididra mil-
joansvarssystemen for miljoskador (lagstiftnings-
projektet TOVA).

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.21 MILJOARENDEN

Malet dr att pa ett mer heltickande sitt dn i dag
hantera miljorisker, kompensera miljoskador och
trygga restaureringsatgirderna nir den som orsa-
kat skadan dr insolvent, okind eller ondbar. Staten
har under de senaste aren varit tvungen att finan-
siera allvarliga situationer som innebdr risk for mil-
jofororening med ca 120 miljoner euro i samband
med att verksamhetsutdvare har gatt i konkurs,
eftersom det finns brister i de subsididra ansvars-
systemens tickningsgrad.

Man fortsatte den totalreform av markanvand-
nings- och bygglagen som inleddes 2018 med ma-
let att regeringens proposition dr firdig hosten
2021.

Nir Sipilds regering foll varen 2019 och be-
redningen av landskapsreformen som en f6ljd
av detta avbréts, ledde detta ocksa till att projek-
tet fOr att omorganisera statens tillstands-, styr-
ningsoch tillsynsuppgifter bl.a. genom att bilda
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en sektorsovergripande riksomfattande Statens
tillstands- och tillsynsmyndighet (LUOVA) av-
bréts. Myndigheten skulle ha fatt hand om stors-
ta delen av regionforvaltningsverkens och Valviras
uppgifter samt bl.a. en del av de av statens uppgif-
ter inom milj6forvaltning som hor till NTM-cent-
ralerna, som man samtidigt planerade att avveckla.
I miljofragor fortsatte regeringen i enlighet
med statsminister Sipilds regeringsprogram med
de atgdrder som har som madl att hdva onddiga be-
stimmelser och litta pad den administrativa bordan.

4.21.2 )
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

Klagomalen gillde i huvudsak kommunala milj6-
myndigheter men ocksa NTM-centraler, regionala
forvaltningsverk och miljoministeriet samt vissa
andra enskilda miljomyndigheter. Klagomal om
tekniska sektorn i flera kommuner och nagra kla-
gomal som gillde Sdkerhets- och kemikalieverket
(TUKES) som kunde anses ldmpa sig fér behand-
ling inom sakomradet f6r miljéfragor behandla-
des ocksa.

Ar 2019 mottogs 138 nya klagomal. Antalet av-
gjorda klagomal var nagot lagre, 129 stycken. Pri-
vatpersoner skrev fortfarande om tillstands-, till-
syns-, plan- och liknande drenden som gillde dem
sjalva. Om mera omfattande miljéfragor, som t.ex.
klimatforandringen, limnades inga klagomal in.

JO ombads i flera klagomal att ingripa i dren-
den som fortfarande behandlades eller dir parter-
na fortfarande hade mojligheter att inkomma med
anmadrkningar och besvir som lagen erbjuder. JO
ingriper i allmdnhet inte i ett sddant hdr anhdngig-
gjort drende, och cirka var femte avgjort miljokla-
gomal var sadant. JO:s uppgift dr inte att ta stall-
ning till eller inverka pd hur en behérig myndig-
het ska avgora ett drende som ingar i dess befo-
genheter. A andra sidan vinde man sig ofta till JO
efter att man redan hade anlitat alla ordindra rdtts-
medel. JO ombads i flera klagomal att gora dnd-
ringar i myndighetsbeslut. JO dr emellertid inte
behorig att andra myndighetsbeslut.

Det typiska for miljoarenden dr att de har be-
handlats av flera olika myndigheter, vilka ofta sam-
tidigt har tillimpat flera olika lagar. Ofta stracker
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sig hdndelserna som dr féremal for klagomal Gver
en lang tidsperiod. Tvaarsregeln som géller under-
sokningen av klagomal kan dock begransa under-
sokningen om det inte finns niagon sdrskild anled-
ning att utreda dldre drenden dn sa. Allvarliga lag-
stridiga forfaranden eller krankningar av de grund-
liggande rdttigheterna konstateras endast sillan

i de miljoklagomal som anférdes till JO. De mest
allvarliga drendena har redan blivit féremal for
forundersokning och kommer pa detta sdtt att
eventuellt behandlas i domstol.

Inom miljodrenden foranledde ungefar atta
procent till atgdrder, vilket dr mindre dn pa linge
och ocksd mindre dn i klagomadlen i genomsnitt
(ungefdr 14 %). I avgérandena fastes uppmérksam-
het vid kraven pa god forvaltning eller pa de all-
madnna synpunkterna gallande tillgodoseendet av
de grundldggande fri- och rittigheterna. I manga
enskilda klagomalsdrenden upptacktes inte nagot
lagstridigt forfarande dven om drendena kanske i
viss omfattning vickte ett mer allmént intresse.

I drenden som gdllde byggnadstillsyn, miljo-
overvakning och miljo- och hailsoskydd anférdes
ofta klagomal 6ver det att i drendet inte har vidta-
gits 6vervakningsatgdrder eller att de inte har va-
rit tillrdckliga. DA gavs klaganden anvisningar om
att denna har maojlighet att anhdngiggéra drendet
som tillsynsdrende hos en myndighet. Tillsyns-
myndigheten uppmarksammades ocksa pa att
Overklagbara beslut ska meddelas parterna.

Flera klagomal som horde samman med bo-
stadsinspektioner, bl.a. om tillsynen 6ver efter-
levnaden av vattenlagen och de dagvattenavgif-
ter som kommunerna uppbdr behandlades ocksa
(6329/2018 och 5423/2019). I motsats till forvint-
ningarna kom det inte in ett enda klagomal om
avloppsvattenbehandling utanfor avloppsvatten-
ndtverk, trots att den i miljoskyddslagen faststdll-
da tidsfristen inom vilken fastigheternas avlopps-
vattensystem ska fas att uppfylla reningskraven
16pte ut den 31 oktober 2019. Ett klagomal om or-
dandet av invalidparkeringsplatser i Tammerfors
stad (4418/2018*) och ett klagomdl om skyddet
av Esbo stadshus (1619/2019) behandlades ocksa.
Pa BJO:s eget initiativ behandlades ett drende om
inventeringen av fasta fornlimningar (146/2017*).

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.21 MILJOARENDEN

En del av de klagomal som gillde miljomyndig-
heter hade kunnat &verforas till NTM-centraler-
na for att behandlas ddr. Detta gjorde man dock
inte. Mgjligheterna att 6verfora drendena begran-
sades av att NTM-centralerna inte lingre dr till-
synsmyndighet i drenden som f6ljer markanviand-
nings- och bygglagen.

4.21.3
AVGORANDEN

UTLATANDE OM MILJOATGARDER
AR ATGARDSSPECIFIKT

Det stdllningstagande till behovet av tillstand for
miljoatgard som byggnadstillsynens s.k. utldtan-
de om miljoatgarder inneholl var tgdrdsspecifikt
och gillde ocksa omradets nya innehavare, som
hade genomfort atgirden.

Finavia Abp hade begart ett utlatande av bygg-
nadstillsynen om huruvida det férutsattes ett till-
stand for miljoatgdrder enligt markanvindnings-
och bygglagen, nir man 6nskade filla sex popplar
som bildade en grupp framfér huvudbyggnaden
vid Helsingfors-Malms flygplats. Enligt utlatandet
fran byggnadstillsynen fick man filla popplarna,
om man planterade sex nya popplar i stillet for
dem. De nya plantorna skulle planteras senast un-
der den juni manad som f6ljde efter att traden
fdllts. Enligt utlatandet var atgiardet med dessa
villkor ringa och kravde inte tillstand f6r miljo-
atgarder.

Enligt BJO hade Helsingfors stad inte agerat
lagstridigt ndr man efter att forvaltningen av om-
radet 6vergatt till staden utan tillstand for miljo-
atgdrder fallt popplarna. Det férblev byggnadstill-
synens 6vervigande att avgdra hur man eventuellt
dmnar ingripa i att nya popplar tydligen inte plan-
terats i stdllet for de popplar som falldes.

Arendet handlade ocksd om férbudet mot
dventyrande av byggnadsarvet vid Helsingfors-
Malms flygplats i samband med forslaget till bygg-
nadsskydd paverkade huruvida det var lagligt att
avverka traden. Enligt NTM-centralen, som utfar-
dat férbudet mot dventyrande av byggnadsarvet,
stred inte avverkningen av popplarna mot férbu-
det. Detta var ocksa BJO:s asikt (435/2018).
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TILLGANGLIGHET VID GYMMETS
TOALETTER OCH DUSCHAR

Bygglovet for ett gym vid ett kdpcentrum som
nyligen tagits i bruk stred inte med avseende pa
sanitetsutrymmen mot del F1 Hinderfri byggnad
i Finlands byggbestimmelsesamling, som var i
kraft ndr lovet beviljades. Projektbeskrivningen
kunde dock kritiseras utifran 53 § i den i da géllan-
de markanvindnings- och byggférordningen.

Det fanns en tillganglig toalett i gymmet, men
inte duschutrymmen som var limpliga for perso-
ner med rorelsehinder. Bestimmelsen i del F11i
Finlands byggbestdmmelsesamling som sdger att
det for personer som ror sig med hjilp av rullstol
eller hjulforsett gangredskap ska finnas ett till-
rackligt antal wc och tvdttrum, gdllde inte de
dusch-utrymmen som gymverksamheten for-
utsdtter. Den tillgangliga toaletten uppfyllde be-
stimmelsens krav.

Enligt 53 § i markanvandnings- och byggfor-
ordningen ska forvaltnings- och servicebyggnader
och sadana affdrs- och servicelokaler i annan bygg-
nad som med tanke pa jamlikheten ska vara till-
gdangliga for alla samt byggplatserna for dessa bygg-
nader och lokaler limpa sig dven for personer med
nedsatt rorelse- eller funktionsférméga. En av
tjdnsteinnehavarna vid byggnadstillsynen hade
ansett att den aktuella bestimmelsen i markan-
vandnings- och byggférordningen inte ska tillim-
pas pa gymmet, eftersom det endast var avsett for
medlemmar. Enligt BJO var gymmet uttryckligen
ett sadant utrymme som avses i bestimmelsen,
som med tanke pa jamlikheten ska vara tillging-
liga for alla. Vem som helst kan ocksa bli medlem
genom att betala den avgift som kravs.

BJO undersokte drendet utifran ett klagomadl,
trots att det handlade om tillimpningen av be-
stimmelser som upphdvts och att hdndelsen var
dldre dn tva ar gammal samt att justitieombuds-
mannen inte utan sdrskilda skil behandlar sa gam-
la drenden. BJO ansag att drendet hade en allmdn-
giltig betydelse (6508/2018).
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BYGGNADSTILLSYNEN UPPMANADE ATT
UPPNA SAMFORSTAND | ETT BYGGNADS-
PROJEKTSARENDE SOM SAKNADE LOV

Grannen hade alldeles intill tomtgransen pa en
tomt som befinner sig pa detaljplaneomrade byggt
en 17 meter lang 6verbyggd terrass. Detta hade lett
till osdmja mellan grannarna. Eftersom det hand-
lade om ett byggnadsprojekt som forutsatte bygg-
lov, kunde man inte anse det vara sakligt férfaran-
de att byggnadstillsynen forst endast uppmanat
grannarna att "’kommunicera sinsemellan”. Det
fanns i drendet inga detaljerade uppgifter om ndr
byggnadstillsynen inlett utredningen av drendet
som ett tillsynsirende. Byggnadstillsynen besokte
dock platsen forst efter att ett klagomal lamnats
in. Ndr byggnadstillsynen inlett behandlingen av
drendet uppmanades fastighetsinnehavaren att ri-
va de otillatna byggnadskonstruktionerna och att
soka de tillstand som behdvs for dem.

Byggnadstillsynen borde efter att grannen
tagit kontakt redan fran bérjan inleda behandlin-
gen av drendet som ett byggnadstillsynsarende
som eventuellt giller olovligt byggande och utan
drojsmal kontrollera om det fanns orsak till att
grannen tagit kontakt. Behandlingen av drendet
borde saledes enligt BJO inte ha inletts med att
man uppmanat grannarna att sinsemellan reda ut
eller forhandla om fradgan. Om grannarna skulle
ha uppnatt ett sadant samforstand som lett till att
konstruktionen fatt sta kvar, kunde slutresultatet
vara en lagstridig situation, om byggnadstillsynen
inte a tjdnstens vagnar ingriper (2840/2018).

SNOSKOTERLED SOM KORSAR LANDSVAGSBRO

Enligt BJO var det tillstand for en sndskoterled
att korsa/ansluta till vig som NTM-centralen be-
viljat inte lagstridigt. En férening hade lamnat in
ett klagomal till JO. Enligt féreningens uppfatt-
ning hade NTM-centralen i strid mot lagen be-
viljat vighallaren tillstand att annat &n tillfilligt
framfora snoskotrar pa landsvagen.

En lagakraftvunnen ledplan for snoskoterle-
den hade godkants. Enligt ledplanen foljde leden
landsvégsbron. Efter bron fortsatte leden pa bada



sidorna ut i terrdngen. Leden hade bildats genom
en lagakraftvunnen ledforrittning som ett servi-
tut for terraingen men inte for landsvédgsbron.
NTM-centralen hade beviljat den som uppratt-
holl leden tillstand att korsa/ansluta till vigen fran
bada sidorna av bron. Villkor som var nddvindiga
bl.a. med tanke pa trafiksidkerheten och viagunder-
hallet hade bifogats till beslutet.

Enligt BJO hade NTM-centralen inte beviljat
tillstand till att man korsar bron med snéskoter.
Ritten att korsa bron baserade sig direkt pa for-
ordningen om anvandning av fordon pa vig. Nar
annan lamplig reglering saknades kunde NTM-
centralen med stod av sin provningsrdtt bifoga
villkor till tillstindet att korsa/ansluta sig till va-
gen som var nodvandiga med tanke pa trafiksaker-
heten och vigunderhallet (6190/2018).

ATT SLA VASS FRAMFOR
GRANNENS STUGSTRAND

NTM-centralen hade inte forfarit lagstridigt nar
man ansett att det i det aktuella fallet inte kravdes
ett myndighetstillstind enligt vattenlagen for att
sld vass, men att man dock skulle meddela vatten-
omradets dgare och NTM-centralen om att man
dmnade sla vass.

I det aktuella fallet hade dgaren till 6n mitte-
mot slatt vass pa det gemensamma vattenomra-
det framfor den klagandes stugstrand. Atgirder-
na hade orsakat den klagande storning och insyns-
skyddet fran havet mot strandtomten hade for-
svunnit. Enligt den klagande handlade det om
hemfridsbrott. Enligt NTM-centralen handlade
det om en dtgdrd som grannen enligt vattenlagen
hade ritt att vidta, &ven om liknande arbeten i
framsta hand genomfors framfér den som vidta-
git atgdrdens egna strand.

Enligt BJO 6vervakade NTM-centralen att vat-
tenlagen efterlevdes och andra lagar vars efterlev-
nad det faststdllts att NTM-centralen ska 6verva-
ka. NTM-centralen hade provat behovet av till-
stdnd med st6d av och inom ramarna for sin prov-
ningsratt. I ovrigt handlade det om drenden, for
vilkas del man kan vinda sig till polisen, vilket den
klagande ocksa gjort (4932/2018).

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
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INFORMERING NAR ARENDE OVERFORS

Planeringschefen borde ha meddelat att denne ha-
de 6verldmnat ett brev fran en férening som gall-
de 6vervakningen av ett milj6tillstdnd at miljéins-
pektoren att svara pa. Miljoinspektoren borde a
sin sida tydligt uttryckt i det svar som inspektoren
gav med anledning av ett annat brev i drendet, att
inspektoren samtidigt ocksa svarade pa brevet till
planeringschefen.

Foreningen hade forst skickat ett brev at sta-
dens planeringschef om 6vervakningen av till-
standsvillkoren i miljotillstandet for en rallybana.
Planeringschefen hade gett miljoinspektoren i
uppgift att svara pa brevet utan att meddela fore-
ningen om detta. Ndgot senare hade féreningen
skickat ett brev som till stor utstrickning handla-
de om samma drende till stadsstruktursnimndens
medlemmar och ocksd for kinnedom till bl.a. mil-
joinspektoren. Miljdinspektdren hade svarat pa
detta brev. Avsikten var att miljéinspektdrens brev
ocksa var ett svar pa det brev som tidigare skickats
at planeringschefen. Detta framgick dock inte pa
nagot sdtt av svaret (2993/2018).
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INFORMERING OM FORNLAMNINGAR OCH
INVENTERINGEN AV DEM SKA UTVECKLAS

Markdgare kdnner inte alltid till de fasta fornlam-
ningar som finns pd dennes mark eller om inven-
teringen av dem. Fornldmningarnas existens har
i stdllet kommit som en &verraskning bl.a. i sam-
band med de klagandes byggprojekt. BJO gav 2016
tvd avgoranden som hor samman med detta, och
de observationer man gjorde i samband med det
ena avgorandet ledde till att BJO beslutade att pa
eget initiativ undersoka rattsskyddet for mark-
dgarna.

Syftet med arkeologisk inventering ar att ta
fram information om antalet arkeologiska objekt,
deras placering och typ pa det omrade som inven-
teras. I de flesta fall dndrar uppgifterna om objek-
ten i samband med de fortsatta undersékningarna.
I en milj6 som dr i stindig forandring kan uppgif-
terna ocksa snabbt bli foraldrade.

Enligt 1 § i lagen om fornminnen ér fasta forn-
limningar fredade sdsom minnen av Finlands tidi-
gare bebyggelse och historia. Utan tillstand, som
meddelats med stdd av denna lag, ma fast fornldam-
ning icke utgravas, 6verhéljas, dndras, skadas, bort-
tagas eller pa annat sétt rubbas.

Pa det omrdde dir en fornlimning befinner
sig ska forbudet att rubba fornlimningen f6ljas di-
rekt med stdd av lagen om fornminnen, dven utan
sdrskilda myndighetsatgdrder. Om man i samband
med en inventering anvinder metoder som rubbar
fornlimningen ska man meddela markadgaren om
undersdkningen. I lagen om fornldmningar finns
dock inte nagra bestimmelser om att man i sam-
band med en inventering dédr fornlimningen inte
rubbas pa férhand ska meddela markdgaren till
det omrade ddr inventeringen genomfors. I en sd-
dan inventering gors observationer utan att man
ror i fornldmningen och man rér sig dd pa mark-
dgarens fastighet med st6d av allemansritten.

Enligt Museiverkets utredning dr det dock
problematiskt att det inte finns bestimmelser om
en skyldighet att meddela markdgarna eller myn-
digheterna. Enligt Museiverket dr det radande 13-
get inte tillfredsstallande vare sig ur markdgarnas
eller myndigheternas synvinkel.
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Enligt uppgifter som lamnats in till BJO har un-
dervisnings- och kulturministeriet for avsikt att
inleda en totalreform av lagen om fornldmningar.
BJO bad undervisnings- och kulturministeriet re-
da ut och 6vervéga pa vilket sitt man med lagstift-
ningsatgdrder ska utveckla hur markdgarna med-
delas och hur man informerar om fornldmningar.
BJO foreslog dessutom att undervisnings- och
kulturministeriet tillsammans med Museiverket
ocksa utvecklar den nu rddande praxisen for infor-
mering om inventeringar och fasta fornlamningar

(146/2017%).

4.21.4
INSPEKTIONER

Inom miljodrenden genomfordes inga inspektio-
ner inom det egna forvaltningsomradet. Huvud-
foredragande for miljodrenden deltog i BJO Pasi
Polonens inspektion vid Kotka stads utbildnings-
vasende den 27 augusti 2019. Ddr behandlades ut-
ifran klagomal i synnerhet skolornas problem
med inomhusluften. Inomhusluft- och mogel-
problem behandlas som miljédrenden till den del
det i fraimsta hand handlar om hilsovirdsmyndig-
heternas eller byggnadstillsynsmyndigheternas
forfaranden. I 6vriga fall behandlas de av det ak-
tuella forvaltningsomradet eller som kommun-
klagomal.



4.22
Jord- och skogsbruk

Inom detta sakomrade statistikférdes drenden
som hor till jord- och skogsbruksministeriets
(JSM) verksamhetsomrade. Utéver jordbruk, ut-
veckling av landsbygden och skogsbruk omfat-
tar sakomradet bl.a. fiskeri-, vilt- och renhushall-
ningsdrenden, lantmadteridrenden, fastighetsin-
skrivningsdrenden och drenden som giller livs-
medel, veterindrvarden och djurens vilbefinnan-
de. Sakomradet omfattade drenden som ingar i
JSM:s verksamhetsomrade, drenden som giller
kommunernas vigndmnder samt i regel drenden
som giller jorddomstolarnas forfarande.

Arendena inom detta sakomrade avgjordes av
BJO Maija Sakslin. Huvudforedragande var dldre
JO-sekreterare Mirja Tamminen.

4.22.1
FORANDRINGAR | .
VERKSAMHETSMILJON

Livsmedelssdkerhetsverket (Evira), Landsbygds-
verket (Mavi) och en del av Lantmadteriverkets
(LMV) central for ICT-tjanster slogs samman till
det nya Livsmedelsverket, som inledde sin verk-
samhet den 1januari 2019. Livsmedelsverket fram-
jar, 6vervakar och undersoker livsmedlens sdker-
het och kvalitet, djurens hilsa och vdlbefinnan-
de, vixtskydd och de godselfabrikat, foder, vaxt-
skyddsmedel, utside och plantmaterial som an-
vands i produktion inom jord- och skogsbruk.
Verket ansvarar for anvindningen av medlen i
Europeiska garantifonden f6r jordbruket och Eu-
ropeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveck-
ling i Finland. Verket dr EU:s utbetalandeorgan
som administrerar EU-st6d och nationella stod.
Livsmedelsmarknadsombudsmannen inledde
sitt uppdrag i borjan av september. Livsmedels-
marknadsombudsmannens uppgift dr att arbeta
for att livsmedelsmarknaden ska fungera béttre
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och forhindra praxis som strider mot god affars-
sed. Ombudsmannen dr sjdlvstindig och obero-
ende i sin verksamhet. Ombudsmannens kontor
finns i anslutning till Livsmedelsverket.

Den 1 januari 2019 6vergick de uppgifter
kommunernas vigndmnder haft till LMV, tings-
rdtterna, ndrings-, trafik- och miljécentralerna
(NTM-centralerna) och kommunens byggnads-
tillsynsmyndighet genom lagen om enskilda va-
gar (560/2018). I stdllet for att gora ett yrkande
hos vignimnden kan en vdgdeldgare eller annan
sakdgare klandra ett beslut av viglagsstimman
genom talan mot viglaget. Klandertalan behand-
las vid de tingsratter som fungerar som jorddom-
stol. Kommunernas vigndmnder drogs in den
31 december 2019 efter en Gvergangsperiod. Be-
handlingen av drenden som da var anhdngiga vid
vagnidmnderna 6vergick till den behdriga myndig-
heten enligt den nya lagen om enskilda vigar.
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4.22.2 )
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

Ar 2019 statistikférdes 81 drenden som jord- och
skogsbruksdrenden. Under aret avgjordes 77 dren-
den. Fem av drendena (6,5 %) foranledde dtgarder.

I sakomradet ingar flera olika myndigheter
och andra aktorer som skoter offentliga uppdrag.
Klagomalen gillde bl.a. JSM, LMYV, Livsmedels-
verket (tidigare Evira och Mavi), NTM-centraler-
na, kommunernas landsbygdsnaringsmyndighe-
ter och vignimnder, kommunala veterindrer, till-
synsveterindrer, regionforvaltningsverken, Natur-
resursinstitutet (Luke), Finlands viltcentral, Fin-
lands skogscentral och Forststyrelsen. Finlands
viltcentral och viltvardsforeningarna samt Forst-
styrelsen omfattas av JO:s laglighetsovervakning
ndr det dr fraga om offentliga uppgifter som de
skoter. Fragor som tydligt giller Forststyrelsens
affarsverksamhet har JO inte ansetts ha behorig-
het att prova.

Av klagomalen i sakomradet var andelen kla-
gomal 6ver lantmateriforrattningar farre dn aret
innan. Lantmiteriklagomalen gillde olika forratt-
ningsslag, oftast forfarandet vid en forrdttning
av enskild vdg. De klagomal om lantmateriforratt-
ningar som avgjordes under berdttelsearet ledde
inte till atgdrder fran BJO:s sida. Kommunernas
vagndmnders forfarande kritiserades i synnerhet i
drenden ddr beslut fattat av viglagets stimma med
stod av 70 § i lagen om enskilda vigar (358/1962)
hade forelagts vignimnden for avgérande. Det
var bl.a. friga om att klagande inte ansag sig ha
fatt nagot beslut angaende yrkandet. Klagomal
om vignamndens forfarande kommer i fortsatt-
ningen inte att inga sedan kommunernas vdg-
niamnder upphorde den 31 december 2019.

Under berdttelsearet limnades fler klagomal
in om forfarandet vid djurskyddsinspektioner dn
tidigare. En del klagomal limnades in medan be-
handlingen av drendet pagick vid myndigheten
eller ndr det fortfarande fanns ett ordindrt rdtts-
medel angdende ett beslut som fattats i ett djur-
skyddsdrende. JO ingriper inte i dessa beslut och
idrenden som dr anhdngiga vid en myndighet.

I samband med ett avgérande som gillde en djur-
skyddsinspektion ansag BJO att det dr viktigt att

362

120 —
100
80 —
60 —
40 —
20
an an 1 an 1 an an 1 an L
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
inkomna avgjorda
Inkomna och avgjorda klagomal
under dren 2010-2019
25
20
15
10
5 —
| | | | | | | | | |

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

— jord- och skogsbruks- — alla
myndigheter

Atgdrdsprocent under dren 2010-2019



tillsynsveterindren har tillrackligt stod i sitt arbe-
te och mojlighet att i situationer som dr ens lite
mer utmanande har mojlighet att géra inspek-
tioner tillsammans med en annan tillsynsveteri-
nir, en kommunal veterinir, linsveterinar, hilso-
vardsinspektor eller polisen. BJO betonade dven
kommunens skyldighet att se till att djurskydds-
tillsynen uppfylls oberoende av personalarrange-
mangen och personalens franvaro samt skyldig-
heten att skapa effektiva former av samarbete
med polisen.

I skrivelser som gillde jordbruk var det bl.a.
fraga om forfarande vid 6vervakningen av jord-
bruksstdd samt om anordnandet av avbytartjdns-
ter for jordbruksforetagare. I vriga klagomal var
det bl.a. fraga om livsmedelssikerhet, fastighets-
skrivningsdrenden och fisketillstand.

Det fordes debatt i offentligheten om varg-
skydd och jakt. I klagomalen framkom de klagan-
des oro for det hot mot sikerheten vargen medfor
och om att de anser att myndigheterna inte ingri-
per tillrdckligt i sikerhetshotet. Under berittelse-
aret avgjordes klagomal ddr det var fraga om dis-
pens for att déda varg som beviljades med stod
av jaktlagen eller om en avlivningsorder av varg
med stdd av polislagen. De ledde inte till atgdrder
fran BJO:s sida. JSM ansvarar for rovdjurspolitiken
och JO kan som laglighetsévervakare inte ingripa
irovdjurspolitikens innehall.

I de drenden som under berittelsedret ledde
till atgdrder var det fraga om forverkligande av
krav pa god forvaltning. Avgérandena gillde bl.a.
fattande av ett 6verklagbart beslut och besvaran-
de av forfragningar.

4.22.3
AVGORANDEN

Regionférvaltningsverket i Ostra Finland fattade
inga beslut om s.k. sparrbestimmelser enligt 32 §
ilagen om ett system for identifiering av djur mel-
lan den 1 januari 2012 och den 13 oktober 2017. Ett
tillfalligt forbud mot att forflytta djur som NTM-
centralen utfdrdat som tillsynsmyndighet och fort
in i datasystemet var permanent tills missforhal-
landena pa garden var avhjilpta och ldnsveterind-
ren hade havt forflyttningsforbudet i datasystemet.
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BJO ansag att regionforvaltningsverkets forfaran-
de hade varit lagstridigt. Enligt BJO hade faktorer-
na som hor ihop med personalresurser eller for-
valtningens effektivitet inte kunnat motivera av-
vikelse fran den skyldighet som regleras i forvalt-
ningslagen och lagen om ett system for identifie-
ring av djur att gora ett motiverat beslut i ett dren-
de som giller begransande bestimmelser. Pa grund
av regionforvaltningsverkets forfarande hade inte
den aktor som ansvarade for djuren en majlighet
att vid behov anfora besvir hos domstol angéen-
de drendet med sparrbestimmelser (1172/2018).

BJO ansag att den kommunala vignamnden
borde ha gett 6verklagbara beslut dven i en situa-
tion dér den klagandes yrkanden pa besluten fran
vaglagets stammor inte skulle ha blivit utredda
for att de inte tillhorde vigndmndens behorig-
het eller pd annan grund. Enligt BJO kunde inte
yrkanden som stillts med stod av 70 § i lagen om
enskild vig (358/1962) lamnas obehandlade utan
den klagandes uttryckliga samtycke. Kommunens
representanter hade diskuterat med den klagande
om att aterkalla yrkandena, men det gick inte att
pavisa i drendet att den klagande skulle ha aterkal-
lat yrkandena (4365/2018).

BJO ansag att Finlands skogscentral hade for-
farit lagstridigt i behandlingen av begdran om upp-
gifter ndr den inte f6ljde de tidsfrister och andra
forfaringssdtt som faststdlls for beslut om utlaim-
nande av handlingar i 14 § i offentlighetslagen.
Den klagande hade fatt den begdrda handlingen
mer dn en manad efter att ha fornyat begdran om
uppgifter och mer dn nio manader efter att bega-
ran om uppgifter framlagts for forsta gangen.
Skogscentralen hade inte i 6vrigt besvarat begi-
ran om handlingar som framlades pa samma gang
(1045/2018).

363



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.23 KOMMUNIKATIONER

4.23
Kommunikationer

Kommunikationsdrendena skottes av BJO Maija
Sakslin. Huvudforedragande var dldre JO-sekre-
terare Terhi Arjola-Sarja. Foredragande i luftfarts-
drenden var referendarieradet Riitta Ldnsisyrjd.
De fall som refereras i detta avsnitt avgjordes och
foredrogs av dem.

4.23.1 )
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

Inom kommunikationerna anhdngiggjordes 172
drenden (163 ar 2018) och 169 (139) avgjordes. Tju-
go drenden ledde till atgdrder, alltsd 11,8 (6,5 %). I
femton drenden delgav BJO sin uppfattning och
fem drenden ledde till andra atgirder.

Andelen drenden inom sakomradet som lett
till tgdrder har i medeltal legat kring eller under
kansliets genomsnitt. Den hogre andelen atgards-
avgoranden under berittelsedret jamfort med and-
ra ar forklaras av att en ovanligt stor mangd sprak-
drenden ldimnades in for avgdrande inom kommu-
nikationsministeriets forvaltningsomrade. Antalet
atgdrdsavgoranden inom sprakdrenden har i all-
manhet legat 6ver genomsnittet.

Eftersom drendena som behandlas i sakomra-
det beror flera olika myndigheter kan inte nagra
langtgaende slutsatser om ldget vid forvaltnings-
omradet dras av dem. Klagomalen om kommuni-
kationer gdller manga slags drenden, sasom kol-
lektivtrafikens tjanster, forsdljning av biljetter och
biljettpriser, kontrollavgifter, trafikférbindelser
och tidtabeller, vigunderhall och trafikmaérken,
registrering av fordon, tillstand for vag- och flyg-
trafik, flygplatsavgifter, tillgangen till posttjins-
ter, postutdelning och postladornas placering,
Rundradions verksamhet och TV-sdndningarnas
synbarhet. Ddrtill gdllde klagomalen god forvalt-
ning i forvaltningsforfarandet.
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Till kommunikationsirendena hor klagomal inte
bara om forvaltningsmyndigheter utan dven om
tre samhalleligt betydelsefulla statliga bolag, dvs.
Rundradion Ab (Yle), Posti Group Abp (Posti) och
VR-Group Ab (VR). Av avgérandena inom detta
sakomrade gdllde 38,3 % (39,6) dessa tre bolag: Yle
15 (18), Posti 40 (39) och VR 12 (4) avgoéranden.
Forutom ett klagomal féranledde dessa klagomal
inga atgdrder. Det berodde for det mesta pa att JO:s
befogenhet i fraga om dessa statsbolag dr mycket
begrdnsad, och klagomalen gdllde for det mesta
sddant som ligger utanfor befogenheten. Det for-
klarar for sin del varfor andelen drenden som for-
anlett atgdrder &r sd liten i det hidr sakomradet.

Klagomalen om Yle gillde oftast missnoje med
innehallet i nagot enskilt program eller nagon re-
daktors agerande. JO bedomer emellertid inte dren-
den som giller journalistiskt 6vervidgande, utan
hur Yle har skott sin skyldighet att tillhandahalla
allminnyttig verksamhet enligt lagen om Rundra-
dion Ab. JO bedomer inte heller Yles verksamhet
som arbetsgivare och tar inte stdllning till redak-
tionella fragor. Under berittelsearet undersokte
BJO ett klagomal som handlade om att ett litet
parti hade limnats utanfoér de program som Yle
ordnat for riksdagspartierna infor riksdagsvalet
2019. Bland Yles program fanns dock andra siand-
ningar om valet som sma partier, ocksa det aktuel-
la partiet, hade méjlighet att delta i. Arendet for-
anledde inte atgdrder fran JO:s sida (622/2019%).

I klagomélen om Postis verksamhet var det oftast
fraga om problem i utdelningen av postforsindel-
ser. I fraga om postutdelningen hor Posti till JO:s
befogenhet ndr det géller samhallsomfattande
tjanster enligt postlagen. I klagomalen var det of-
ta fraga om problem i utdelningen av postforsin-
delser som inte hor till de samhéllsomfattande
tjdnsterna eller om annan verksamhet som inte
hor till JO:s befogenhet. JO behandlade i regel i
forsta hand inte heller klagomal om stérningar

i utdelningen av postforsindelser som hor till de
samhallsomfattande tjinsterna. I dessa drenden
hanvisades de klagande att forst vinda sig till Pos-
ti for att reda ut drendet och att vid behov kontak-
ta Transport- och kommunikationsverket, som
overvakar den samhallsomfattande tjansten.
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Under berdttelsearet handlade en del klagomal om
att Poste restante-tjdnsten blivit avgiftsbelagd. BJO
undersokte inte klagomalen, eftersom dndringsso-
kan gillande tiden for 6verklagande av Transport-
och kommunikationsverkets beslut fortfarande
var anhédngig. BJO beslutade dock att pa eget ini-
tiativ folja upp tillgangen till Poste restante-tjans-
ten (3659/2019).

Klagomalen om VR gillde i huvudsak forsaljning
av biljetter. BJO hade inte mgjlighet att ingripa i
VR:s forfarande eftersom det i drendena inte var
fragan om skotseln av ett offentligt uppdrag.

Under berittelsearet skedde stora forandringar
inom transport- och kommunikationsverkets for-
valtningsomrade. Trafiksdkerhetsverket, Kommu-
nikationsverket samt vissa funktioner vid Trafik-
verket ombildas till Transport- och kommunika-
tionsverket. Trafikverket fortsatte sina uppgifter
som Trafikledsverket. I och med att férvaltnings-
omradet fornyades innebar detta ett nytt statsbo-
lag under JO:s befogenheter, ndr Traffic Manage-
ment Finland Ab inledde sin verksamhet den 1 ja-
nuari 2019. Bolaget dr ett helt statsdgt bolag med
specialuppgifter, som helt fick ansvaret for vissa
offentliga forvaltningsuppgifter som tidigare
skotts av myndigheter.

4.23.2
AVGORANDEN

SVAR PA KONTAKTFORFRAGAN

Det bolag som ldmnat in klagomalet hade bl.a.
till Ndrings- trafik- och miljocentralen lamnat in
en begdran om att en i drendet behorig myndig-
het med sitt beslut ska faststdlla att bolaget for
sina transporter inte behover ett tillstand for be-
drivande av trafik enligt lagen om kommersiell
godstransport pd vig. Den klagande hade inte fitt
ett beslut eller ndgot annat slags svar pa sin bega-
ran fran Nérings-, trafik- och miljécentralen.

BJO konstaterade att enligt lagen om kommer-
siell godstransport pa vag var Nérings-, trafik- och
miljocentralen den behériga myndigheten att be-
vilja ett sadant tillstand som faststdllts i den ak-
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tuella lagen. Arendet handlade dock om en begi-
ran om att man skulle bekrifta att den klagande
inte behovde ett tillstand for bedrivande av trafik
for sina transporter och siledes om en begdran om
ett avgorande i ett sddant drende som inte regleras
ilag. BJO konstaterade att &ven om man inte fast-
stallt ett forfarande for forhandsavgérande, kan
myndigheterna i vissa situationer, t.ex. innan en
tillstandsans6kan blir anhdngig, pa férhand ge
myndighetens stillningstagande till férutsittnin-
garna for att ett tillstdnd ska beviljas.

Det handlar dd om ett stdllningstagande pa
forhand, som inte bindande avgor slutresultatet
av tillstandsdrendet. I sadana hér utlatanden dar
ett stdllningstagande géllande slutresultatet pa
forhand kan ges i ett tillstandsdrende, i den man
tjdnstemannen anser sig kunna ge ett sadant, dr
det skal att halla sig ndrmast till endast en bedom-
ning av det troliga eller eventuella slutresultatet.
BJO konstaterade att en myndighet kan ge ett sa-
dant hir stdllningstagande pa férhand inom ra-
marna for sin radgivning.

Narings-, trafik- och miljécentralen hade re-
dan tidigare gett den klagande ett svar i samma
drende som det nu ocksa handlade om i det aktuel-
la klagomalet. Da hade man fran Nérings-, trafik-
och miljécentralen bl.a. berdttat om centralens
befogenheter och om vilken myndighets uppgift
det var att avgora behovet av ett tillstand for en
enskild transport. Man hade ocksa berittat for
den klagande vad som bor beaktas ndr man bedo-
mer om den transport som den klagande avsag
behover tillstand eller inte.

Enligt BJO kunde man inte anse att Nérings-,
trafik- och miljécentralen forfarit lagstridigt, nér
man inte gett ett beslut i den begédran som avsags
i klagomadlet. BJO ansdg dock att Ndrings-, trafik-
och miljécentralen forfarit i strid mot god forvalt-
ning ndr man inte pa ndgot sdtt besvarat den kla-
gandes begiran och ndr Ndrings-, trafik- och mil-
jocentralen inte utan obefogat drjsmél besvarat
pa forfragningar som géllde behandlingen av dren-
det. BJO delgav Ndrings-, trafik- och milj6centra-
len sin uppfattning (2078/2018).
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BESTALLNING AV NYTT KORKORT

BJO ansag att det stred mot diskrimineringslagen
ndr en person pa grund av att personen bodde i
Schweiz inte kunde bestilla ett kdrkortsduplikat
via Trafiksdkerhetsverkets e-tjanst.

Man kunde elektroniskt bestilla ett kdrkorts-
duplikat via Trafiksdkerhetsverkets e-tjanst. Detta
var dock inte majligt f6r en person som inte hade
vanlig vistelseort i Finland. Arendet gillde likabe-
handling da drende anhadngiggors.

Enligt diskrimineringslagen &r det direkt dis-
kriminering om ndgon pa grund av en omstindig-
het som giller honom eller henne som person be-
handlas pa ett oférdelaktigare sitt an nagon annan
har behandlats, behandlas eller skulle behandlas i
en jamforbar situation. I detta fall var omstindig-
heten som géller honom eller henne vistelseorten.
Nar det dr fraga om att vicka ett drende dr BJO:s
uppfattning att bestdllare av ett kdrkortsduplikat
inte kan behandlas olika beroende pa om de har
sin vanliga vistelseort i Finland eller inte.

I korkortslagen finns inga bestimmelser om
mojligheten att avvika fran en jamlik behandling
ndr ndgon Onskar att ett drende anhdngiggdrs. Ba-
serat pa lagen gar det inte heller att dra slutsatser
om att en sddan sarbehandling skulle vara lagen-
lig. I fallet hade begrinsningen av méjligheterna
att anvdnda e-tjdnsten enbart motiverats med att
ett korkortsduplikat endast i undantagsfall kan be-
viljas at en person som inte har sin vanliga vistel-
seort i Finland.

BJO faste uppmarksamhet vid att det villkor
som maste uppfyllas for att ett kdrkortsduplikat
ska kunna beviljas ocksa hade stillts som villkor
for att man elektroniskt ska kunna bestilla ett
korkortsduplikat. BJO konstaterade att rdtten att
fa sitt drende anhdngiggjort hos en beh6rig myn-
dighet och att fa ett avgérande i en begdran dr tva
olika saker.

BJO inledde pa eget initiativ en undersdkning
av Transport- och kommunikationsverkets besluts-
forfarande vid bestillning av ett korkortsduplikat
via dmbetsverkets e-tjanst (6753/2018%).



C")VERVAKNINGSPRAXISEN FOR
LUFTFART | SOCIALA MEDIER

En tjansteman vid Transport- och kommunika-
tionsverket hade i 6vervakningssyfte via sitt per-
sonliga konto f6ljt klagandens Instagram- och
Facebook-konton. BJO konstaterade att den Gver-
vakning av de privata kontona som tjénsteman-
nen utfort i vissa fall kan vara problematisk, i syn-
nerhet om man genom 6vervakningen ingriper

i de grundldggande fri- och rdttigheterna och de
manskliga rittigheterna, i detta fall framst i skyd-
det for privatlivet. Ocksd 6ppna konton pa sociala
medier kan vad giller skyddet for privatlivet orsa-
ka problematiska situationer ocksa for tredje per-
soners integritetsskydd.

I provningen var det t.ex. av betydelse om
kontot i de sociala medierna var 6ppet eller om
det kravdes godkdnnande av kontots innehavare
for att kunna f6lja kontot. Uppmadrksambhet skul-
le ocksa fdstas vid hur systematisk verksamheten
var och dmbetsverkets medverkan i valet av &ver-
vakningsmetoder. Enligt utredningen handlade
det om en Oppen profil for den klagandes firma.
Darfor var risken for krankning av privatlivet in-
te sannolik, men inte sirskilt utesluten ifall den-
na typ av 6vervakning dr systematisk. Nar man be-
domde hur klandervirt férfarandet var skulle ock-
sd beaktas att sakdgaren i och med att verksamhe-
ten var "hemlig” inte kunde kontrollera lagenlig-
heten hos utévningen av den offentliga makten.
Den offentliga maktens princip om lagenlighet
och den offentliga maktens kontroll var centrala
element i rattsstatsprincipen.

BJO ansag att det inte pavisats att férfaran-
det var lagstridigt. Enligt BJO bor Transport- och
kommunikationsverket med anledning av de ratts-
skyddsproblem som forknippas med drendet utar-
beta anvisningar ddr man entydigt begridnsar for-
utsdttningarna for att utnyttja sin personliga pro-
fil pd sociala medier i tjansteuppdrag. BJO delgav
ocksa med tanke pa eventuella atgdrder sitt beslut
at finansministeriets avdelning for utveckling av
statsforvaltningen for kinnedom (4552/2018).

Transport- och kommunikationsverket meddela-
de att man tagit beslutet i beaktande i sin nya anvis-
ning for sociala medier. I anvisningarna konstateras
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bl.a. att ett personligt konto inte far anvdndas for att
skdta tjdnste- och dvervakningsuppgifter. En utbild-
ning som omfattar hela dmbetsverket kommer att
ordnas om anvisningarna.

SAKERHETSKONTROLL VID
HELSINGFORS-VANDA FLYGPLATS

Finavia hade gett det bolag som genomfor saker-
hetskontrollerna anvisningar om att reglera pas-
sagerarflodet sd att det inte samtidigt samlas for
manga passagerare dir dgodelarna mottas och att
kunden har "rimliga” méjligheter att 6vervaka si-
na dgodelar. Finavia ansag dnda att kunden hade
det huvudsakliga ansvaret for att 6vervaka dgo-
delarna.

Att ordna sdkerhetskontrollen var en offent-
lig forvaltningsuppgift som Finavia Abp hade och
som var baserad pa luftfartslagen. For en offentlig
forvaltningsuppgift ska man folja férvaltningsla-
gen och de rdttsprinciper som ingdr i en god for-
valtning. Detta innebar bl.a. att sikerhetskontrol-
len ska ordnas utan att hota kundens rdttigheter,
som egendomsskydd.

BJO provade arrangemangen for sikerhets-
kontrollen a ena sidan med tanke pa hur adekvata
arrangemangen var och d andra sidan med tanke
pa vem som bér ansvaret for de foremél som lam-
nats till sikerhetskontrollen fér granskning. Ut-
ifran den klagandes framstéllning forelag det skal
att fasta Finavias uppmadrksamhet vid att det med
styrning och 6vervakning ska sdkerstallas att dess
egna principer for att sikerhetskontrollen ska vara
trygg ocksa forverkligas under rusningstid.

BJO delgav Finavia sin asikt om vikten av
anvisningar och 6vervakning for att siakerstal-
la ett adekvat forfarande for sikerhetskontroll
(2284/2018).

OVRIGA AVGORANDEN
Forvaltningsdomstolen hade med sitt beslut som
tradde laga kraft den 29 juni 2018 upphavt Nérings-,

trafik och miljocentralens beslut i ett drende som
gallde taxitillstand och dterforvisat drendet till
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Ndrings-, trafik- och trafikcentralen f6r ny be-
handling. Ndrings-, trafik- och miljécentralen ha-
de fungerat som den i lagen om taxitrafik avsedda
tillstandsmyndigheten fram till den 30 juni 2018.
Fr.o.m. inledningen av juli 2018 var den behériga
myndigheten i taxitrafiktillstandsdrenden Trafik-
sakerhetsverket och nu dr den behdriga myndig-
heten Transport- och kommunikationsverket.

Enligt BJO kan man inte anse att ovan ndmn-
da myndigheters forfarande varit lagstridigt, ndr
ingen av myndigheterna gav ett materiellt avgo-
rande i drendet som gillde ett taxitillstand enligt
lagen om taxitrafik och som forvaltningsdomsto-
len returnerat it Narings-, trafik- och miljocent-
ralen. BJO konstaterade dock att med tanke pa det
i grundlagen faststillda rattsskyddet skulle ett me-
ra motiverat forfarande ha varit att Narings-, tra-
fik- och milj6centralen hade fattat ett beslut om
att prova det drende som forvaltningsdomstolen
aterfOrvisat (3905/2018).

BJO fdste uppmdrksamhet vid den noggrannhet
som riktigheten hos de uppgifter som limnas ut
forutsdtter med tanke pa en adekvat kundbetjd-
ning, ndr Trafiksdkerhetsverket gett ett felaktigt
svar pa den klagandes foérfragan om en begiran
om handling. Den klagande hade fatt till svar att
man redan svarat pa dennes forfragan. Detta var
inte sant. Svaret hade dessutom sdnts till en an-
nan e-postadress dn till den som forfragan skic-
kats fran (5600/2018).
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BJO fiste uppmdrksamhet vid kravet pa adekvat
behandling, som dr en del av god forvaltning, i ett
drende som gillde innehallet i ett e-postmeddelan-
de som var avsett att vara internt inom myndighe-
ten. Enligt BJO uppfyllde e-postmeddelandet inte
till alla delar de krav som ingér i en god forvalt-
ning och kraven pa ett gott sprakbruk. I detta av-
seende ansag BJO att det var sdrskilt problematiskt
att man som fakta gett uttalanden vars riktighet
inte retts ut pa ett sitt som provat ur den klagan-
des synvinkel kan anses vara opartiskt.

I e-postmeddelandet hade man férutom att
den klagande skulle ha ingivit osant intyg for en
annan persons del ocksa berdttat hur den klagan-
de forfarit i situationen som om detta faktiskt
skulle ha hidnt. Av det som berdttades i meddelan-
det fick man en bild av att den klagande forfarit
inkorrekt. Enligt BJO kunde den klagande med
goda skal kidnna sig krankt av e-postmeddelandet

(69/2019).

Avgoranden som giller sprakdrenden inom kom-
munikationsministeriets forvaltningsomrade
presenteras i avsnitt 4.19, som handlar om sprak-
drenden.



4.24
Kyrkliga drenden

For laglighetsovervakningen av kyrkliga drenden
ansvarade BJO Maija Sakslin. Huvudféredragan-
de inom detta sakomrade var dldre JO-sekreterare
Piatta Skottman-Kiveld.

4.24.1 )
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN
AV RELIGIONSSAMFUNDEN

I Finland 6vervakar JO ocksa religionssamfun-
dens verksamhet. JO har i uppgift att vervaka
att forvaltningslagen och jamstélldhetslagstiftnin-
gen efterlevs samt att de rdttsliga principerna for
god forvaltning uppfylls. Dértill dr JO behorig att
prova om kyrkan och dess forvaltningsorgan eller
tjdnstemdn eventuellt i sin verksamhet har krankt
grundldggande fri- och rittigheter, 6verskridit sina
befogenheter eller annars tillimpat klart lagstridi-
ga forfaranden. JO:s behorighet har traditionellt
avgransats sa att den inte omfattar religionsutov-
ning och larofragor.

Kyrkan vid Sukeva fidngelse.
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I praktiken giller JO:s 6vervakning framst forvalt-
ningsforfarandet inom den evangelisk-lutherska
och den ortodoxa kyrkan. I internationell jamfo-
relse dr 6vervakningen av den evangelisk-lut-
herska kyrkan i Finland exceptionell till sin om-
fattning och intensitet. Detta beror framfor allt
pa att den evangelisk-lutherska kyrkans centrala
personal, exempelvis prdsterskapet, har tjdnste-
mannastatus till skillnad fran i andra religions-
samfund. Ovriga registrerade religionssamfund
omfattas av 6vervakningen da de skoter offentli-
ga uppdrag, exempelvis forrattar vigslar.

4.24.2 )
VERKSAMHETSMILJON

I slutet av aret horde 3 848 191 finlidndare till Fin-
lands evangelisk-lutherska kyrka. Detta innebar
att 69,7 % av finldndarna tillhorde kyrkan. Vid
utgangen av dret hade Finlands ortodoxa kyrka
58 899 registrerade medlemmar. Av dem bodde
33 000 i omradet f6r Helsingfors stift.

Den evangelisk-lutherska kyrkans kyrkomo-
te beslot i maj att man dndrar stiftens granser.
Fr.o.m. inledningen av 2020 formas stiften sd att
de har samma grinser som landskapen. Regerin-
gens proposition till riksdagen med forslag till ny
kyrkolag, som kyrkomotet ar 2018 fattat beslut
om ldmnades under hosten at riksdagen. I de nya
bestdmmelserna kodifieras den existerande kyr-
kolagstiftningen.
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4.24.3 )
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

Pa samma sdtt som tidigare ar var klagomalen
som gdllde kyrkliga drenden ytterst fd. Det inkom
19 klagomal inom sakomradet och 17 drenden
avgjordes. Endast tre av klagomadlen ledde till at-
gdrder. Klagomalen géllde bl.a. tillsittandet av
vikarierande prdster, behandlingen av begdran om
handlingar samt om att film visats pa en begrav-
ningsplats. Frdgor som giller religionsfrihet och
samvetsfrihet behandlades ocksa detta berdttelse-
ar under sakomrddet for utbildning (se 2186/2018%).

Stdllforetradande BJO delgav i drendet (1752/2019)
domkapitlet sin uppfattning om att man forfarit
felaktigt vid behandlingen av begdran om handlin-
gar. I tva klagomal kritiserades polis- och fingel-
seprastens agerande. BJO Polonen faste i drendet
(1367/2019) fingelsepradstens uppmarksamhet
vid att denne omedelbart ska meddela fangen om
sorgebud och prioritera sina arbetsuppgifter enligt
detta. BJO konstaterade i drendet (4339/2019) pa
ett allmdnt plan att om den tjinsteinnehavare i
den kyrkliga samfilligheten som arbetar som
polisprast deltar ndr polisen ger ett sorgebud, ska
polisen se till att inga sekretessbelagda uppgifter
limnas ut it personer som inte enligt lag har rdtt
till dessa uppgifter.
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4.25
De hogsta statsorganen

Arenden som gillde de hdgsta statsorganen in-
gick iJO Petri Jadskeldinens uppgifter. Huvudfore-
dragande var referendarieradet Mikko Sarja.

4.25.1
ALLMANT

Enligt grundlagens 109 § 1 mom. ska JO &verva-
ka att domstolarna och andra myndigheter samt
tjanstemdnnen, offentligt anstdllda arbetstagare
och ocksd andra, ndr de skoter offentliga uppdrag,
foljer lag och fullgér sina skyldigheter. Enligt 1 §

2 mom. i lagen om riksdagens justitiecombudsman
overvakar JO ocksa lagenligheten i friga om be-
slut och dtgdrder av statsradet, medlemmarna i
statsradet och republikens president, enligt vad
som bestdms i 112 och 113 § grundlagen. Vad som
ilagen om riksdagens justitieombudsman fére-
skrivs om de 6vervakade giller i tillimpliga delar
ocksa statsradet, medlemmarna i statsrddet och
republikens president.

Med statsradet avses forutom det organ som
utdvar allmén regeringsmakt och som bestar av
statsministern och ministrarna ocksa det organ
for beslutsfattandet i regerings- och forvaltnings-
drenden som bestar av statsradets allmdnna sam-
mantrdde och ministerierna. Statsradet bestdr nu-
mera av 12 ministerier. Arenden som giller dessa
statistikfors och behandlas vid JO:s kansli inom
ifragavarande foérvaltningsomrades sakomrade.
Arenden som giller ministerierna behandlas dock
inom sakomradet for de hogsta statsorganen.

JO:s och justitiekanslerns befogenheter att
overvaka lagligheten av statsradets och republi-
kens presidents dmbetsatgirder dr i sig likadana
(se RP 1/1998 rd om Finlands grundlag), men en-
ligt 108 § i grundlagen dr det uttryckligen justitie-
kanslerns uppgift. I praktiken dr justitiekanslerns
roll ocksd mera central. Till justitiekanslern hor
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forhandsovervakning av beslutsfattande som sker
vid statsradets allmdnna sammantraden och vid
foredragning for republikens president. Detta sker
framfor allt genom att i beredningsskedet limna
utlatanden till ministrar och ministerier och ge-
nom rddgivning at tjdnstemdn samt genom att
granska foredragningslistorna fore statsradets all-
madnna sammantrade och fore presidentforedrag-
ningarna. Dirtill ska justitiekanslern vara ndrva-
rande vid dessa beslutsfattandetillfillen. JO har
med stod av 111 § 2 mom. i grundlagen i sig ratt
att narvara vid dessa beslutsfattandetillfillen, men
denna rattighet har inte utnyttjats i praktiken.

I sakomradet behandlas ocksa klagomal som
giller riksdagen och dess dmbeten (riksdagens
kansli, statens revisionsverk och forskningsinsti-
tutet for internationella relationer och EU-frdgor)
samt klagomal som giller riksdagsledaméter. JO
har ddremot inte befogenhet att undersoka riks-
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dagens verksamhet inom lagstiftningsbehorighet
och JO ingriper inte i det samhilleliga beslutsfat-
tande som utgor grunden fér anvindningen av lag-
stiftningsbehorigheten. JO 6vervakar inte heller
riksdagsgruppernas eller enskilda riksdagsledamo-
ters verksamhet, varken i deras egenskap av leda-
mot eller som privatperson, och inte heller forfa-
ringssdtten vid de riksdagens organ som endast be-
stdr av riksdagsledaméter, sa som kanslikommis-
sionen, som tillsatts for riksdagens forvaltning.

JO kan dock enligt 11 § 2 mom. i lagen om riks-
dagens justitieombudsman vid skétseln av sitt upp-
drag gora statsradet eller ndgot annat organ som
svarar for beredning av lagstiftning uppmarksamt
pa brister som han eller hon observerat i bestdm-
melser eller foreskrifter samt gora framstéllnin-
gar om hur dessa skall utvecklas och bristerna av-
hjilpas, och i sakomradet kan behandlas drenden
som giller innehall av en lag som riksdagen har
godkant.

I sakomradet behandlas ocksa alla klagomal
som gdller justitiekanslern. Pa grund av parallelli-
teten inom den hogsta laglighetsovervakningen
undersoker dock JO och justitiekanslern inte var-
andras forfaranden (se RP 1/1998 rd).

4.25.2 )
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

Laglighetsévervakningen inom sakomrade dr ba-
serad pd undersokning av klagomal i efterhand.
Under berdttelsedret blev 205 drenden anhingiga
och 178 avgjordes. Inga drenden ledde till dtgdrder
under berittelsedret.

Det finns flera orsaker till att atgdrdsprocen-
ten dr sa lag. Den storsta delen av klagomalen gill-
de riksdagsledamoter och riksdagens anvandning
av lagstiftningsbehorigheten, som inte ingar i JO:s
befogenhet. I dessa klagomal handlade det, liksom
under tidigare dr, frimst om lagstiftningsfragor el-
ler ndgon enskild riksdagsledamots agerande, som
tagits upp och vickt diskussion i offentligheten.
Som exempel kan nimnas en riksdagsledamots
skrivelser innan denne valdes till ledamot och ut-
skottets viceordférandes forfarande vid beslut om
att fortsatta experthéranden.
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Foljande dmnen har varit centrala i drendena som
ingick i JO:s befogenhet under berittelsearet: mi-
nistrarnas behorighet, utrikesministerns férfaran-
de betrdffande aterforandet av finlindska medbor-
gare fran lagret al-Hol i Syrien, dgarstyrningsmi-
nisterns forfarande betrdffande Postis kollektivav-
tal samt vissa offentliga uttalanden och skrivelser
av utrikesministern, inrikesministern och forsvars-
ministern.

I enskilda drenden var det bl.a. fraga om anord-
nandet av republikens presidents festmottagning
pa sjdlvstindighetsdagen, beviljande av titlar, kost-
naderna for regeringsférhandlingarna, utndmnan-
det av kandidaten till EU-kommissiondr, installa-
tionen av en spérr pa en ministers Twitter-konto,
svar pa ett e-postmeddelande riktat till en minis-
ter, valet av riksdagsmedarbetare, behandlingen
i riksdagens forvaltning av ett medborgarbrev
riktat till utskottet samt forfarandet for tillsdtt-
ning av tjdnster vid statens revisionsverk och
riksdagskansliet.

Den mest omfattande enskilda helheten gall-
de placeringen av en lakarhelikopter, vilket JO tog
emot 21 klagomal om. I klagomalen kritiserades
reformministerarbetsgruppens och det ekonomi-
politiska ministerutskottets riktlinje fran den 20
december 2018 att placera likarhelikoptern for
Sydostra Finland i Kouvola, ndrmare bestamt i Ut-
tis. Eftersom sjukvardsdistrikten med universitet
inte hade fattat beslut om placeringen av de nya
baserna for likarhelikoptrar behandlades drendet
fortfarande, och JO undersoker inte drenden som
dr anhdngiga vid andra myndigheter.

A andra sidan hade riksdagen den 13 mars 2019
godkant regeringens forslag till tilliggsbudget for
2019 som omfattade statlig finansiering for att byg-
ga nya lakarhelikopterbaser i Kouvola och Seindjo-
ki, varfor riksdagens beslut utgjorde riktlinjen fér
placeringen av baserna som var en férutsdttning
for statlig finansiering, och riksdagens beslutsfat-
tande hor inte till JO:s befogenhet. Pa dessa grun-
der ledde klagomalen inte till dtgdrder av JO.

Att antalet dtgdrder inom sakomradet var lagt
forklaras ocksa av ndgon annan formell orsak dn
att drendet inte ingar i befogenheten. Dessa for-
mella orsaker ledde till att manga av klagomalen
inom omradet inte undersoktes. Arenden Sver-



lamnades at justitiekanslern pa grund av att dren-
det redan var anhingigt dér eller att det av andra
orsaker var andamalsenligt att 6verldmna drendet.
En del av drendena var sadana som justitiekanslern
redan avgjort och det fanns inte orsak att behand-
la drendet pa nytt. En del av drendena behandlades
inte pa grund av att de var ospecificerade eller for-
aldrade.

Det laga antalet atgdrder forklaras vidare med
att drenden som gdller ministerierna statistikfors
inom andra sakomrdden vid kansliet. Ocksa det
att klagomadlen i huvudsak anhdngiggérs pa grun-
dval av uppgifter som forekommit i offentligheten
och den klagande ofta inte ar medveten om alla
detaljer som dr av betydelse for en rattslig prov-
ning paverkar.
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4.26
EU-rattsliga drenden

4.26.1 i
DE GRUNDLAGGANDE
RATTIGHETERNA | EU

Finland var ordférandeland f6r EU under senare
delen av 2019. Under ordférandeskapet framjade
Finland sddana drenden inom EU som gillde ratts-
staten, demokratin och de grundldggande rattig-
heterna.

Ett av de viktigaste resultaten under det finska
ordférandeskapet var att Europeiska unionens rad
bekréftade sin avsikt att ansluta EU till Europeiska
konventionen om skydd for de méanskliga rdttig-
heterna och de grundliggande friheterna. Detta
skulle ytterligare forbdttra skyddet av de grundldg-
gande rdttigheterna i Europa. Anslutandet av EU
till konventionen om skydd fér de ménskliga rdt-
tigheterna och de grundldggande friheterna dr en
rattslig forpliktelse som grundar sig pa fordraget
om Europeiska unionen.

De stater som dr parter i konventionen har
samtyckt till att Europeiska domstolen for de
madnskliga rittigheterna ska 6vervaka att de foljer
konventionen. Europeiska unionen skulle bli for-
dragets 48 part. Anslutningen skulle ge individer
och foretag mojlighet att anféra besvar 6ver EU-
institutionernas agerande till Europeiska dom-
stolen for de ménskliga rattigheterna.

STADGAN OM DE GRUND-
LAGGANDE RATTIGHETERNA

Europeiska unionens rdd uppmanade ocksa med-
lemsstaterna att trygga en gynnsam verksambhets-
milj6 fér oberoende nationella méanniskorittsins-
titutioner och for 6vriga manniskorattsmekanis-
mer. Radet uppmuntrade bade medlemsstaterna
och EU:s institutioner att intensifiera samarbe-
tet med nationella mekanismer som framjar de
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manskliga rdttigheterna samt att stdda dem i de-
ras arbete med att genomfora och framja stadgan
om de grundldggande rattigheterna.

Under Finlands ledning beslét man ocksa att
effektivera betydelsen och utnyttjandet av Euro-
peiska unionens byra for grundldggande rittighe-
ter som expertmyndighet. Radet bekraftade att
det dr berett att tillgodogora sig byrans sakkuns-
kap och kunskap vid utarbetandet av initiativ som
kan paverka de grundldggande réttigheterna, bl.a.
genom att begdra radgivande utldtanden fran by-
ran. Rddet uppmanar ocksa medlemsstaterna att
anvdnda de uppgifter som byran har nér de férbe-
reder lagstiftningsinitiativ och politiska initiativ
om grundldggande rdttigheter.

Under Finlands ordférandeskap ordnades kon-
ferensen "Hur sdkerstills vara samhaillens resiliens
i ett foranderligt Europa - 6msesidig paverkan
mellan demokratin, rdttsstatsprincipen och de
grundliggande rittigheterna” och i slutsatserna
fran konferensen konstaterades att de grundlag-
gande rittigheterna endast kan tillgodoses i ett
demokratiskt samhalle som grundar sig pa ratts-
statsprincipen. Det dr viktigt att konstatera att
dessa normer och varderingar forstarker varand-
ra, eftersom diskussionerna inom EU om rattssta-
ten och de grundldggande rattigheterna tidigare
har forts separat fran varandra.

Tillsammans med kommissionen och byran
for grundldggande rittigheter anordnade Finland
ocksa en konferens i Bryssel om "Férverkligande
av Europeiska unionens stadga om de grundlag-
gande rattigheterna for alla - tio ar sedan stadgan
blev rittsligt bindande”. BJO Sakslin holl ett anfo-
rande om stadgans betydelse for justitieombuds-
mannens laglighetsovervakning och ménnisko-
rdttscentrets direktor Sirpa Rautio holl ett anfo-
rande om de nationella manniskorittsinstitutio-
nernas arbete for att frimja stadgan.



;&TERSANDNINGSFLYGNINGAR

BJO Sakslin har deltagit i moten i gruppen Nafplio,
som inrdttades pd initiativ av den grekiska om-
budsmannen. Syftet med gruppen dr att overva-
ka och utvirdera genomfdrandet av de grundldg-
gande rdttigheterna i Europeiska grans- och kust-
bevakningsbyrdn Frontex verksamhet med ater-
sandningsflygningar samt den 6vervakning av
atersindningsflygningar som Frontex sjdlv genom-
for. Som Europeiska unionens byra fér grundlag-
gande rdttigheter ofta har pdpekat bestar bristen
pa 6vervakning av de grundldggande rattigheterna
i samband med EU:s dtersindningsflyg i att det dr
samma myndighet som genomfor och vervakar
atervindandeoperationerna. Det dr tveksamt om
detta kan betraktas som en effektiv 6vervakning
pa det sdtt som avses i atervaindandedirektivet.
Medlemsstaternas ombudsman, nationella
tillsynsorgan (NPM), Europeiska unionens by-
rd for grundldggande rittigheter och Europeiska
kommittén mot tortyr (CPT) har deltagit i diskus-
sionerna om effektivare 6vervakning. Europaradet
har stottat gruppens arbete. Gruppen har ocksa
fort diskussioner med Frontex och med EU-kom-
missionen. Pa Frontex arbetar en ombudsman fér
grundldggande rittigheter och tjinstemdn som dr
specialiserade pa 6vervakning av de grundliggan-
de fri- och rattigheterna.

4.26.2 )
DATASKYDDSFORORDNINGEN

Justitieministeriet har utrett hurdana erfarenhe-
ter som finns i Finland av tillimpningen av EU:s
allmdnna dataskyddsférordning samt hur data-
skyddsforordningen har fungerat i Finland. Justi-
tieombudsmannen har vid sidan av andra remiss-
instanser ombetts att ge ett utlaitande om sina er-
farenheter av tillimpningen av den allminna da-
taskyddsforordningen samt att ge sin syn pa hur
den har fungerat och pa hur det nationella hand-
lingsutrymmet har nyttjats.
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BJO Po6lonen konstaterade bla. foljande.

- Det har férekommit problem i samband med
tjdnsteansvarsfordelningen eftersom det i den
praktiska lagévervakningen dr svart att identi-
fiera vilken instans som dr personuppgiftsan-
svarig samt att dra en grans mellan rollerna
som personuppgiftsansvarig och som person-
uppgiftsbitrade. Likasa har avsaknaden av be-
visskyldighet orsakat svarigheter vid utrednin-
gen av pastadda férsummelser i registerforin-
gen.

- Dataskyddsfoérordningen har for sin del dven
lett till att dataombudsmannens byrd har fatt
tilldggsresurser. Det hir kan ses som en posi-
tiv sak, aven om det finns skil att misstanka
att resurserna fortfarande inte ar tillrickliga.
Dataombudsmannens och bitrddande dataom-
budsmannens uppgifter ar tydligt grundratts-
betonad. 22 § i grundlagen ger det allménna i
uppdrag samt en skyldighet att se till att skyd-
det av de grundldggande fri- och rdttigheterna
forverkligas pa ett effektivt vis dven genom
tillrdckliga resurser till den behdriga myndig-
heten. Det dr viktigt att aktivt folja med att re-
surserna for dataombudsmannens byra racker
till och vid behov bor resurssatsningen grans-
kas.

- Nadr innehallet i dataskyddsférordningen jaim-
fors med artikel 16.2 i fordraget om Europeis-
ka unionens funktionssitt (EUF-férdraget)
blir slutsatsen att dataskyddsforordningens
tillimplighet och kretsen av dem som ska ge-
nomfora denna dr betydligt mer omfattande
dn vad artikel 16.2 i EUF-fordraget forefaller
mojliggora.

- Ifrdga om gemensam registerforing ger da-
taskyddsforordningen och dataskyddsdirek-
tivet medlemsldnderna handlingsutrymme
att avgdra om ansvarsomradena for gemen-
samt personuppgiftsansvariga ska foreskrivas
genom lag samt pa vilket vis de ska foreskri-
va om detta. Det dr viktigt att det nationella
handlingsutrymmet anvéinds i detta fall och
att bestdimmelserna om ansvarsférdelningen
ska vara s noggranna som mojligt dven i fra-
ga om den gemensamma registerforingen.
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Olika myndigheter har varierande praxis nar
det giller identifiering av den som framfor be-
gdran om att kontrollera sina personuppgifter.
Situationen dr inte helt tillfredsstdllande. Arti-
kel 15 i den allmédnna dataskyddsférordningen
lamnar ocksa ett betydande utrymme for tolk-
ning av innehallet nér det giller uttrycket "rdtt
till tillgang till personuppgifter” och vad det
egentligen innebdr.

BJO anser att det grundldggande felet med da-
taskyddsforordningen &r att man i berednings-
skedena av forordningen inte har forstatt att
utesluta aktorer som riksdagens justitieom-
budsman (och statsradets justitiekansler) fran
tillsynen 6ver efterlevnaden av férordningen
pa motsvarande vis som man gjorde med dom-
stolarnas rattsliga uppgifter. Dataskyddsfor-
ordningen har till denna del lett till att det
finns en motséttning till de institutionella 16s-
ningarna i Finlands grundlag (se 2018 ars be-
rittelse om EU-rattsliga drenden).

Det utbud av metoder som dataskyddsférord-
ningen erbjuder och omfattningen av den prov-
ningsrdtt som hdnfor sig till anvandningen av
dessa metoder kan anses vara en positiv sak ef-
tersom det mojliggor ett sadant tillvigagangs-
sdtt som foljer proportionalitetsprincipen i
de olika praktiska situationer som kan uppsta
inom foérordningens breda tillimpningsomra-
de. A andra sidan ir den omfattande prévnings-
rdtten en utmaning for enhetligheten och for-
utsebarheten i pafoljdspraxisen. Det finns ett
uppenbart behov av "prejudikat” och eventuellt
t.o.m. av “straffskalor” under de forsta aren som
forordningen tillimpas. "One-stop-shop”-me-
kanismen understryker kravet pa att det bor
finnas en enhetlig praxis inom hela unionens
omrdde.

Enligt artikel 17 i férordningen kan behandlin-
gen av personuppgifter fortsdtta under vissa
férutsdttningar dven om en person har begart
att bli bortgléomd. Utgangspunkten dr att den
registrerades rdttigheter enligt artiklarna 7 och
8 i Europeiska unionens stadga om de grund-
liggande rdttigheterna dsidosdtts av den breda
allmdnhetens intresse att fa tillgang till den re-
gistrerades personuppgifter genom en sékning

pa hens namn. Det bor emellertid finnas en
stravan efter att uppna en rattvis balans mel-
lan dessa rattigheter och intressen beroende
pa de aktuella uppgifternas karaktdr, pa uppgif-
ternas kdnsliga karaktdr med avseende pa den
registrerades privatliv samt pa allmdnhetens
intresse for att fa tillgang till de aktuella upp-
gifterna. Det senare intresset kan variera bl.a.
om det dr fraga om en person som dr i offent-
ligheten pa grund av sin stdllning.

4.26.3 )
FORTULLNINGSFORFARANDET

BJO Sakslin tog stallning till férvaltningsforfa-
randets laglighet i samband med ett beslut om
omhindertagande av egendom ndr parten i sam-
band med horandet inte gavs tillgang till allt det
bevismaterial som beslutet om omhdndertagan-
de baserade sig pa. BJO grundade sitt beslut pa
bl.a. EU:s stadga om de grundldggande rdttighe-
terna och konstaterade att ratten att bli hord &r
en god rattsskyddsprincip inom forvaltningen
samt dven en av de viktigaste forfarandekraven
inom EU-rdtten. Ritten att bli hord dr en av de
principer for god forvaltning som i artikel 41 i
EU:s stadga om de grundldggande rittigheterna
definieras som en grundldggande rattighet och
ddrmed har detta betydelse for EU-rdttsligt rele-
vant forvaltningsverksamhet sa som for tullnings-
forfaranden (2385/2018%).

I ett annat avgérande om tullgranskning bedém-
de BJO innehallet i 6verenskommelsen mellan
Finland och Sverige angdende granstullsamarbe-
te i ljuset av Sveriges EU-anslutningsfordrag efter-
som det i drendet fanns en misstanke om att tull-
atgdrder hade utforts pa Sveriges sidan av gransen.
BJO konstaterade att fordragets ordalydelse "en-
dast under de férutsittningar, som gilla enligt sa-
vdl den ena som den andra statens lagstiftning” in-
te dr entydig. Saledes har sarskilt det undantag for
snusforsaljning som gjordes i Sveriges EU-anslut-
ningsfordrag en rattslig betydelse vid en bedom-
ning av den tullévervakning som baserar sig pa
granssamarbetsavtalet.



Enligt artikel 8 i direktiv 2001/137/EG ska med-
lemsstaterna férbjuda utslippandet pa marknaden
av tobak for anvindning i munnen utan att det pa-
verkar tillimpningen av bestimmelserna i artikel
1511 Anslutningsakten for Osterrike, Finland och
Sverige. I artikel 151 i anslutningsférdraget bevil-
jas Sverige undantag fran detta forsdljningsforbud
for tobaksprodukter avsedda fér anvandning i
munnen. Sveriges undantag galler saledes forsalj-
ning av snus. I évervakningen sdvil som vid annan
tullverksamhet ska bestimmelserna f6ljas nog-
grant. Om avsikten dr att 6vervakningen vid Tor-
nead gransovergdng ska stracka sig over till svens-
ka sidan i den kontrollzon som avses i avtalet, ska
overvakningen i enlighet med avtalet och dess till-
lampningsférordning ske planerat sa att man f6l-
jer bestimmelserna i avtalet om att t.ex. separat
komma 6verens om och faststdlla granssamarbe-
tets former (233/2018%).
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4.27
Ovriga drenden

4.27.1

ARENDEN SOM GALLER DIGITALISE-
RINGS- OCH BEFOLKNINGSDATAFOR-
VALTNINGEN

I detta avsnitt beskrivs 6vervakningen av befolk-
ningsdataforvaltningens arbete och av vissa upp-
giftsomrdden med anknytning till digitaliserings.
framjande som hor till finansministeriet (FM) och
som framst skots av Befolkningsregistercentralen.
I avsnittet behandlas ocksa de utlatanden som JO
har kommit med da ny lagstiftning utarbetas. BJO
Maija Sakslin avgjorde drendena och refendariera-
det Riitta Lidnsisyrjd foredrog de klagomalsiren-
den som beskrivs lingre ner.

Myndigheten for digitalisering och befolknings-
data inledde sin verksamhet den 1 januari 2020.
Befolkningsregistercentralen, magistraterna och
enheten for styrning och utveckling av magistra-
terna vid regionférvaltningsverket i Ostra Finland
slogs ihop med myndigheten. En foretradare fran
kansliet gav den kommande ledningen en intro-
duktion i den laglighetsévervakningspraxis som
ar relevant for myndighetens verksamhet.

BJO kom med flera utldtanden som rorde for-
valtningsomradet. I sitt utlaitande om det fjarde
utkastet till handlingsprogram for 6ppen forvalt-
ning 2019-2023 konstaterade BJO att det foreslds
att handlingsprogrammet ska ha som mal att stdr-
ka tre kirnomraden: 6ppenhet som gemensam
vdrdering, 6ppenhet underbyggd av en solid lag-
grund och 6ppenhet som utvecklas och forbattras
kontinuerligt. Dessa kirnomraden ses som horn-
stenarna i Finlands insatser for 6ppenhet. I pro-
gramutkastet ingar fyra utfastelser och ett flertal
atgdrdsforslag under varje utfdstelse. BJO ser att
det finns anledning att betona atgarder for klar
och tydlig information. Ett av atgardsforslagen ar
“etiska direktiv: gemensamma direktiv om etisk
anvandning av artificiell intelligens tas fram for
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att sdkerstdlla att Al-systemen inte innefattar pro-
cedurer som dr direkt eller indirekt diskrimineran-
de”. I fraga om detta forslag understrok BJO bl.a.
regleringen av ansvar som en viktig fraga.

Med tanke pa myndighetsansvaret och tilli-
ten for den offentliga férvaltningen dr det viktigt
att ansvaret for Al-operationers korrekthet regle-
ras pa tillborligt vis via lagstiftning. Tillsammans
med behovet av direktiv kunde handlingsprogram-
met girna ocksd betona behovet att utreda lag-
stiftningsgrunden for anvindning av artificiell
intelligens i bredare omfattning. Detta dr viktigt
for handlingsprogrammets mal, ocksa i avseendet
att begripligheten i myndigheternas verksambhet,
de sprikliga rattigheterna och fértroendeskyddet
inte far dventyras da Al anvinds t.ex. i besluts-
processer eller da man ger information och rad
(4383/2019).

BJO yttrade sig till FM &dven i fraga om rege-
ringens proposition till lagar om dndring av lagen
om forvaltningens gemensamma stodtjdnster for
e-tjanster och av lagen om samservice inom den
offentliga forvaltningen. Syftet med regleringen dr
att t.ex. manniskor som saknar tekniska medel for
e-identifiering eller som upplever att e-identifie-
ring dr svart ska ha fler mojligheter att ansoka om
registrering av fullmakt dn i Befolkningsregister-
centralens e-tjinst, t.ex. pd en annan myndighets
eller organisations kontor. BJO ansag a priori att
regleringen dr nodvandig sdrskilt for att sdkra att
personer i sarbar stillning ska kunna skéta sina
drenden problemfritt (2934/2019). BJO yttrade sig
dven om mellanrapporten fran ledningsgruppen i
den arbetsgrupp som berett personnummerrefor-
men (6739/2018).

Efter ett avgdrande av BJO 2018 meddelade Be-
folkningsdatacentralen att det fr.o.m. den 23 sep-
tember 2019 hade blivit magjligt att skriva in sa-
mers namn i befolkningsdatasystemet med ratt
stavning, och att den nya funktionen testades pa
magistraten i Lappland. Befolkningsdatacentra-



len papekade dock att denna funktion pa grund

av datatekniska skal inte kan inforas i befolknings-
datasystemets dndringstjinst, som flera myndig-
heter anvidnder for att uppdatera sina klientdata-
baser enligt informationen i befolkningsdatasys-
temet, forran olika myndigheter har infort vissa
datasystemsuppdateringar.

I sitt svar pa ett klagomal som gillde forfaran-
det for undersokning av dktenskapshinder konsta-
terade BJO att anvisningarna behover fortydligas
och enhetligare praxis iakttas (3834/2018).

I sitt svar konstaterade enheten for styrning och
utveckling av magistraterna vid regionaférvaltnings-
verket i Ostra Finland att den hade noterat att anvis-
ningarna var otydliga medan klagomdlet behandla-
des och att anvisningarna om vdstafrikanska land i
vigselhandboken hade dndrats och nya procedurer
inforts.

BJO kritiserade en magistrats forfarande i ett dren-
de som gillde uppgiften om en klagandes far samt
rdttelse av uppgifterna i befolkningsdatasystemet.
En felaktig uppgift om den klagandes far hade fun-
nits i befolkningsdatasystemet i 6ver 40 ar. Regis-
terforaren for befolkningsdatasystemet hade for-
summat att ritta till felet och hade inte gett den
klagande tillfdlle att yttra sig fore rdttelsen i sep-
tember 2018. Utifran de uppgifter som hade ldm-
nats gick det emellertid inte att utreda ndrmare
vems fel det var att informationen inte hade natt
fram till registerforaren i samband med dndringen
av registerforingen pa 1970-talet eller senast 1999.
Felet gick inte langre att utreda inom laglighets-
overvakningen.

BJO understrok dnnu att man mdste vara nog-
grann ndr det giller att bestimma om parten ska
horas, pa grund av drendets kadnsliga natur och den
forargelse och skada det kan orsaka. Ritten att bli
hord dr en grundldggande réttighet som tryggas i
grundlagen som en av garantierna for en rattvis
rittegang och god forvaltning. I detta fall borde
registerforaren ha forsakrat sig om att parten ha-
de blivit hord pa tillborligt vis dvs. hade fatt ska-
ligt med tid att yttra sig i drendet.

I sin redogdrelse konstaterade magistraten att
den kommer att halla en utbildning f6r sin perso-
nal om principerna for rattelse av uppgifterna i be-
folkningsdatasystemet, med sdrskild tonvikt pa

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.27 OVRIGA ARENDEN

partens rdtt att bli hord innan rattelser gors. Av re-
dogorelsen framkom dven att en underarbetsgrupp
har inrdttats inom magistraternas riksomfattande
processutvecklingsarbete med uppgift att ta fram
enhetliga anvisningar for réttelse av uppgifter i be-
folkningsdatasystemet. BJO delgav magistraten
sin uppfattning om att forfarandet hade varit fel-
aktigt och foreslog att magistraten ber om ursdkt
av den klagande for sitt férfarande (37/2019).

Medan ett klagomal undersdktes dndrade ma-
gistraten sina anvisningar och tillvigagangssdtt
for forrattande av vigslar pa forvarsenheter och
ifangelset. Enligt magistratens utredning hade
den tills hosten 2018 som regel att magistratens
vigselforrattare av resursskal inte forrattar vigslar
utanfOr magistraten under tjanstetid. Undantaget
till regeln var vissa hiakten. Magistraten dndrade
sina regler sd att magistratens vigselforrattare fick
forritta vigslar pa tjansteomradets forvarsenheter
ocksa under tjdnstetid. Magistraten hade dven rit-
tat till de felaktiga anvisningarna om forrattande
av vigsel utanfor tjanstetid sa att det blev mojligt
att boka vigslar pa forvarsenheter ocksa utanfor
tjanstetid. Eftersom drendet hade rdttats till hade
inte BJO anledning att vidta nagra ytterligare at-
gdrder (4490/2018).

BJO:s avgorande om hur principen om likabehand-
ling hade tillgodosetts i fraga om spraket i tjdnsten
Suomi.fi, som tillhandahalls av Befolkningsdata-
centralen (fr.o.m. den 1 januari 2020 Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata) behandlas
iavsnittet Sprakdrenden 4.19.

4.27.2 )
AVGORANDEN SOM GALLER
YTTRANDEFRIHETEN

ANMARKNING TILL STADEN FOR KRANKNING
AV EN REKTORS YTTRANDEFRIHET

Stallforetradande BJO gav stadens bildningsdirek-
tor en anmadrkning for att ha krdnkt en rektors
yttrandefrihet och bad staden bedéma hur krank-
ningen av yttrandefriheten skulle kunna rdttas till
eller korrigeras samt hur krankningen kan gottgo-
ras rektorn.
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Staden hade gett rektorn en skriftlig varning. En-
ligt staden hade rektorn svikit sina chefers fortro-
ende genom att skicka en skrivelse till fértroende-
madnnen kringgaende cheferna, genom att agera i
strid med arbetsgivarens instruktioner genom att
skicka en kallelse till bildningsnimnden och ge-
nom att uppfora sig osakligt pa ett informations-
mote. Rektorns agerande anknét till en samman-
slagning av gymnasier som rektorn inte under-
stodde.

Enligt stillféretradande BJO var grunderna for
varningen inte juridiskt hallbara med tanke pa for-
hallandena kring fallet. Tilldelandet av varning for
utovandet av yttrandefrihet stred mot Europeiska
konventionen om de minskliga rattigheterna och
grundlagen. Enligt stéllféretridande BJO &r det na-
turligt att en rektor i egenskap av foretradare for
sin skola och expert inom sin bransch dven for
fram egna och skolans kritiska asikter géllande en
sammanslagning av gymnasier och genomféran-
det av sammanslagningen.

Stallféretradande BJO utvirderade i sitt beslut
principiella synpunkter med avseende pa tjanste-
mannens yttrandefrihet bl.a. mot bakgrund av av-
goranden enligt grundlagen, manniskordttskon-
ventionen och domstolen fér de ménskliga rattig-
heter. Stillforetridande BJO hinvisade dven till
JO:s tidigare beslut gdllande yttrandefrihet da den-
ne betonat att en skriftlig varning dr en strang pa-
foljd fran arbetsledningens sida fér utévandet av
grundldggande rattigheter eftersom den anknyter
till hot om uppsdgning. Straingheten betonas dven
av att en kommunal tjansteinnehavare inte kan
overklaga varningen hos domstolen (1661/2018%).

Staden bestred att den forfarit pa felaktigt sdtt
ochvidtog inga datgdrder for att gottgéra for krdnk-
ningen av den grundldggande fri- och rdttigheten.

KOMMUNEN KRANKTE
LARARENS YTTRANDEFRIHET

Enligt JO krankte kommunen en ldrares yttran-
defrihet ndr ldraren fick en muntlig anmérkning
grund av en bloggtext som ldraren skrivit. Arbets-
givaren ansdg att ett avsnitt i texten krankte ar-
betsgivaren.
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Enligt JO fokuserade texten pa storleken pa un-
dervisningsgrupperna och hur eventuella sparat-
gdrder inverkar pa storleken. Texten handlade sa-
ledes ur sambhdllets synpunkt om ett viktigt damne.
Troskeln for att ingripa i sadana diskussioner ar
hog och ndr man bedémer enskilda avsnitt i tex-
ten ska man ocksa beakta det dmne som texten
som helhet behandlar. Den klagande hade som ut-
gangspunkt i sin position som tjansteman rétt att
delta i en diskussion av detta slag. I drendet fanns
det ocksa skdl att beakta den klagandes roll som
medlem i kommunfullméktige och -styrelsen, ef-
tersom politiska dsikter hor till kdrnan i yttrande-
friheten. Det avsnitt av texten som anvants som
grund for anmdrkningen rymdes enligt JO som
en virdering inom granserna for accepterat ut-
tryck av yttrandefrihet,

Enligt JO hade man ndr anmarkningen gavs
inte tillrackligt beaktat tjanstemdns yttrandefri-
het eller de sirdrag som hoérde samman med den
klagandes dubbla roll som larare och politiker
samt asikter som uttalas i den politiska verksam-
heten. Vid bedémningen av hur klandervart for-
farandet var beaktade JO det faktum att den munt-
liga anmérkningen om utévande av yttrandefrihe-
ten var den mojligast lindriga tjanstemannaratts-
liga pafoljden och att klaganden inte hade paforts
andra konkreta pafoljder i och med att man t.ex.
inte hade kravt att personen i fraga raderar eller
dndrar sin text. Dirmed ansag JO att krinkningen
av klagandens yttrandefrihet i det stora hela var
lindrig.

JO delgav bitrddande rektorn, som utfirdat
anmadrkningen, sin uppfattning om krankningen
av klagandens yttrandefrihet. Eftersom kommun-
styrelsen dtminstone tyst hade accepterat krank-
ningen av klagandens yttrandefrihet i och med
att den inte hade ingripit i drendet i utlatandet
till JO, delgav JO ocksa kommunstyrelsen sin
uppfattning om den bitrddande rektorns forfaran-
de (1307/2018%).

FACEBOOK-INLAGG SOM GRUND FOR VARNING
JO beddémde anvidndningen av de inldgg som en

kommunal tjdnsteinnehavare publicerat pd sin
privata Facebook-sida som grund f6r en varning.



Arbetsgivaren ansag att den kritik som i inldggen
riktades mot arbetsgivaren var osaklig och stred
mot lojalitetsplikten.

JO konstaterade att ocksa en tjansteinnehava-
reiregel har ritt att inom ramen for sin yttrande-
frihet pa sociala medier framfora kritik mot t.ex.
rittsregleringen eller myndigheternas verksam-
het savdl inom det egna foérvaltningsomradet -
och ocksa mot den egna arbetsgivaren - som mot
ett annat forvaltningsomrade. Sociala medier ten-
derar dock att vara av sddan karaktdr att de kar
tolkningen i bedémningen eftersom de férknip-
pas med en stark vixelverkan. De asikter och syn-
punkter som framf6rs pa sociala medier dr inte
nodvandigtvis alltid lika vilovervagda eller finsli-
pade som t.ex. debattinldgg i tidningar, dd den som
publicerar tidningen dessutom har skyldighet och
ansvar att kontrollera att skrivelsen dr lamplig in-
nan ett publiceringsbeslut fattas.

Karaktdren av det medium som anvants kun-
de atminstone i viss man tas i beaktade t.ex. sa att
dven en anstilld inom en offentlig organisation
kan tillatas anvanda sig av en friare stil i diskus-
sioner pa sociala medier. Skribenten har dock all-
tid mojlighet att Overvéga sina ord béttre dnien
muntlig interaktion. Ddrmed kan man inte heller
pa sociala medier framfora sidana varken direkta
eller maskerade synpunkter om arbetsgivaren som
dr forklddda under skenet av den eventuellt friare
stilen eller den impulsivitet som férknippas med
anvandning av dylika medier och som sedan kan
formedla en ogrundad bild av att arbetsgivarens
verksambhet dr lagstridig eller pa annat sitt osaklig,
eller i 6vrigt anvinda krankande uttryck som ska-
dar arbetsgivaren. Ocksa personens stillning i ar-
betsgemenskapen kan paverka i vilken man han
eller hon pa ett godkdnt sdtt kan ty sig till olika
stilar som avviker fran den vanliga sakliga stilen.

En person kan ha manga foljare pa Facebook,

a andra sidan dr antalet foljare inte nodvandigtvis
lika stort som i vissa andra medier. Foljarna dr ock-
sa ofta bekanta. Detta garanterar dock inte att in-
ldgget inte sprids i betydligt storre utstrdckning dn
den som publicerat det ursprungligen avsett, vilket
man bor beakta da man publicerar inldgg. I det ak-
tuella drendet hade klaganden hanvisat till att in-
laggen hade publicerats pa personens privata, slut-
na Facebook-sida som var avsedd for en liten grupp
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personer. A andra sidan uppgav personen sig ha
160 foljare. JO ansag att plattformen ddr inldggen
publicerats eller antalet foljare inte hade nagon
avgorande betydelse sa att drendet inte skulle ha
kunnat bedémas med tanke pa tjansteinnehavar-
nas yttrandefrihet och begriansningarna av den-
na, da man beaktade dven arbetsgivaren hade fatt
vetskap om inldggen.

Vad giller orsaken till inldggen uppgav klagan-
den bl.a. att hen hade skrivit dem i forargelse efter
en lonediskussion med rektorn. Lonefragan hade
senare, efter att inldggen publicerats, avgjorts pa
det sitt klaganden 6nskat.

Arenden som giller tjinsteinnehavares 16n
kan i sig vicka intresse. Klagandens skrivelser ha-
de dock inte anknutit till ndgon mer allman debatt
om ldrarnas l6ner eller frimjat denna, utan det
var fraga om att klaganden hade lyft fram en tvist
kring sin personliga 16n i offentligheten.

Tjdnsteinnehavarens lojalitetsplikt hindrar in-
te, beroende pa forhallandena i varje enskilt fall,
en tjansteinnehavare frin att till exempel pa socia-
la medier berdtta om aspekter eller oldgenheter i
sitt eget tjansteférhallande. T.ex. ndr det giller ar-
betsuppgifter och drenden som giller den berérda
forvaltningens sakomrade kan man dock av tjins-
temannen och arbetstagaren krdva vederbdrlighet
och saklighet av det slag som deras uppgifter och
stillning kraver da de utovar sin yttrandefrihet.
Det att pastdendena inte stimmer eller dr grund-
16sa eller att kritiken dr skarp, ensidig eller strider
mot god sed kan tyda pa att personen agerat i strid
mot kravet pa saklighet. Det har ocksa betydelse
huruvida kritiken riktats mot arbetsgivaren i all-
madnhet eller mot en enskild representant for ar-
betsgivaren personligen.

De utryck som anvints som grunder for var-
ningen kunde enligt JO i stor utstrackning betrak-
tas som vardeomddmningar, dvs. subjektiva utt-
ryck for klagandens egna, personliga kinslor vars
sanningshalt inte kan pavisas. Aven en virdering
kan dock vara orimlig, savida det inte finns nagra
faktabaserade grunder f6r den. Ocksa medveten
snedvridning av fakta kan 6verskrida granserna
for hurdan kritik som &r tillaten. I drendet fanns
dock ingen orsak att misstdanka att det lag nagon
medveten snedvridning bakom inldggen.
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A andra sidan kunde klagandens pastienden ob-
jektivt sett betraktas som mycket skarpa ur arbets-
givarens perspektiv, och det drende och den i sig
forstdeliga, manskliga forargelse eller personliga
kénsla av felbehandling som klaganden lyfte fram
iinldgget skulle ha kunnat framfdras i en mer
mattlig ton utan att kritisera arbetsgivaren pa det
sdtt personen nu gjorde. De punkter i inldgget som
anvants som grund for varningen hade riktats mot
en enskild representant for arbetsgivaren dven om
dennes namn inte nimndes. Nu hade arbetsgiva-
ren - med beaktande av det positiva slutresultatet
for klaganden som tagit upp drendet — utsatts for
obefogade och mycket kraftiga beskyllningar.

Aven om varningen kunde anses vara en myc-
ket strang pafoljd for klagandens inldgg, hade JO
inga grunder att anse att arbetsgivaren forfarit pa
lagstridigt satt eller 6verskridit sina befogenheter
da inldggen hade anvints som grund f6r varnin-
gen (1844/2018).
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Bestammelser i Finlands grundlag
gillande justitieombudsmannen (11.6.1999/731)

27 §
VALBARHET OCH BEHORIGHET FOR
UPPDRAGET SOM RIKSDAGSLEDAMOT

Valbar i riksdagsval dr varje rstberdttigad som
inte dr omyndig.

Till riksdagsledamoter kan dock inte viljas
personer som innehar militdra tjanster.

Justitiekanslern i statsradet, riksdagens justi-
tieombudsman, ledaméterna av hogsta domstolen
och hogsta forvaltningsdomstolen samt riksakla-
garen kan inte vara riksdagsledamoter. Om en rik-
sdagsledamot vdljs till republikens president eller
utndmns eller viljs till ndgot av dessa dmbeten,
upphor uppdraget som riksdagsledamot den dag
han eller hon valdes eller utndmndes. Uppdraget
upphor ocksa, om en riksdagsledamot forlorar
sin valbarhet.

388§
RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN

Riksdagen viljer for en mandattid pa fyra ar en
justitieombudsman samt tva bitrddande justitie-
ombudsmdn, som skall ha utmérkta lagkunska-
per. De bitrddande justitiecombudsmannen kan
ha en stdllforetrddare enligt vad som ndrmare be-
stims i lagen. Angdende de bitrddande justitieom-
budsmdinnen och stillforetrddaren fér dem giller
i tillaimpliga delar vad som bestims om justitie-
ombudsmannen. (24.8.2007/802)

Riksdagen kan, efter att ha inhdmtat grund-
lagsutskottets stillningstagande, av synnerligen
vagande skil befria justitiecombudsmannen fran
uppdraget fore mandattidens utgang. Beslutet
skall fattas med minst tva tredjedelar av de av-
givna rosterna.
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48 §

MINISTRARNAS SAMT JUSTITIEOMBUDS-
MANNENS OCH JUSTITIEKANSLERNS RATT
ATT NARVARA

Ministrarna har ritt att ndrvara och delta i debat-
ten i plenum dven om de inte dr riksdagsledamo-
ter. En minister kan inte vara medlem i ett riks-
dagsutskott. En minister som enligt 59 § skoter
republikens presidents uppgifter far inte samti-
digt delta i riksdagsarbetet.

Riksdagens justitieombudsman och justitie-
kanslern i statsradet fir vara ndrvarande och del-
ta i debatten i plenum nér deras egna berittelser
eller andra drenden som véckts pa deras initiativ
behandlas.

109 §
JUSTITIEOMBUDSMANNENS UPPGIFTER

Justitieombudsmannen skall 6vervaka att dom-
stolarna och andra myndigheter samt tjinste-
mannen, offentligt anstdllda arbetstagare och
ocksd andra, ndr de skoter offentliga uppdrag,
foljer lag och fullgor sina skyldigheter. Vid ut6v-
ningen av sitt dmbete 6vervakar justitieombuds-
mannen att de grundldggande fri- och rdttigheter-
na samt de ménskliga rittigheterna tillgodoses.

Justitieombudsmannen ger arligen till riksda-
gen en berdttelse om sin verksamhet samt om
rattskipningens tillstand och om de brister i lag-
stiftningen som justitieombudsmannen har ob-
serverat.



110§

JUSTITIEKANSLERNS OCH JUSTITIEOMBUDS-
MANNENS ATALSRATT OCH FORDELNINGEN
AV UPPGIFTER MELLAN DEM

Beslut om vickande av dtal mot en domare f6r
lagstridigt forfarande i en dmbetsatgard fattas
av justitiekanslern eller justitieombudsmannen.
Dessa kan utfora dtal eller forordna att atal skall
vdckas ocksa i andra drenden som omfattas av
deras laglighetskontroll.

Bestimmelser om fordelningen av uppgifter
mellan justitiekanslern och justitieombudsman-
nen kan utfirdas genom lag, dock sa att ingende-
ras behorighet i fraga om laglighetskontrollen
far begransas.

111§
JUSTITIEKANSLERNS OCH JUSTITIEOMBUDS-
MANNENS RATT ATT FA UPPLYSNINGAR

Justitiekanslern och justitieombudsmannen har
rdtt att av myndigheterna och av andra som soker
offentliga uppdrag fa de upplysningar som de be-
hover for sin laglighetskontroll.

Justitiekanslern skall vara narvarande vid
statsradets ssmmantrdden och vid féredragning
for republikens president i statsradet. Justitieom-
budsmannen har ritt att vara ndrvarande vid des-
sa sammantrdden och féredragningar.

112§
LAGLIGHETSKONTROLLEN | FRAGA OM STATS-
RADETS OCH PRESIDENTENS AMBETSATGARDER

Om justitiekanslern finner att lagligheten av ett
beslut eller en dtgdrd av statsradet eller en minis-
ter eller republikens president ger anledning till
anmdrkning, skall justitiekanslern framstalla en
motiverad anmdrkning. Om den limnas obeak-
tad, skall justitiekanslern ldta anteckna sin stand-
punkt i statsradets protokoll och vid behov vidta
andra dtgdrder. Ocksa justitiecombudsmannen har
motsvarande rdtt att framstdlla anmérkning och
vidta andra atgérder.
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Om ett beslut av presidenten dr lagstridigt,
skall statsradet efter att ha fatt yttrande av justi-
tiekanslern meddela att beslutet inte kan verk-
stdllas och foresla presidenten att beslutet dnd-
ras eller atertas.

113§
PRESIDENTENS STRAFFRATTSLIGA ANSVAR

Om justitiekanslern, justitiecombudsmannen
eller statsradet anser att republikens president
har gjort sig skyldig till landsfoérraderibrott, hog-
forraderibrott eller brott mot ménskligheten,
skall detta meddelas riksdagen. Om riksdagen da
med tre fjardedelar av de avgivna rosterna beslu-
tar att atal skall vickas, skall riksaklagaren utfora
atal vid riksrdtten och presidenten under tiden
avhalla sig frdn dmbetsutdvning. I andra fall far
atal inte vdckas mot presidenten med anledning
av en dmbetsdtgdrd.

114 §
ATAL MOT MINISTER

Atal mot en medlem av statsradet for lagstridigt
forfarande i dmbetet behandlas i riksrdtten en-
ligt vad som nidrmare bestdims genom lag.

Beslut om vdckande av atal fattas av riksdagen
sedan grundlagsutskottet tagit stdllning till laglig-
heten av en ministers dmbetsatgird. Fore beslutet
skall riksdagen bereda medlemmen av statsradet
tillfdlle att avge forklaring. Nér utskottet behand-
lar drendet skall utskottet vara fulltaligt.

Atal mot en medlem av statsradet utférs av
riksaklagaren.

115§
INLEDANDE AV UNDERSOKNING
SOM GALLER MINISTERANSVARIGHET

En undersokning av frigan om en ministers

dmbetsdtgard dr laglig kan inledas i riksdagens

grundlagsutskott genom

1) enanmidlan till grundlagsutskottet av justi-
tiekanslern eller justitiecombudsmannen;
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2) en anmadrkning som undertecknats av minst
tio riksdagsledaméter, samt genom

3) enbegiran om undersékning som framstallts
till grundlagsutskottet av nagot annat riks-
dagsutskott.

Grundlagsutskottet kan ocksd pd eget initiativ
borja undersoka lagligheten av en ministers dm-
betsatgdrder.

117 §
JUSTITIEKANSLERNS OCH JUSTITIE-
OMBUDSMANNENS JURIDISKA ANSVAR

Angaende undersokning av lagligheten av justitie-
kanslerns och justitieombudsmannens dmbetsat-
gdrder, vickande av atal mot justitiekanslern och
justitiecombudsmannen for lagstridigt férfarande i
tjdnsteutdvning samt behandlingen av sdadana atal
gdller vad som i 114 och 115 § sigs om medlem-
marna i statsradet.
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Lag om riksdagens justitiecombudsman (14.3.2002/197)

1 KAP
LAGLIGHETSKONTROLL

1§
Riksdagens justitiecombudsmans évervakning

Med 6vervakade avses i denna lag i enlighet med
109 § 1 mom. grundlagen domstolar och andra
myndigheter samt tjansteman, offentligt anstall-
da arbetstagare och andra som skéter offentliga
uppdrag.

Justitieombudsmannen 6vervakar ocksa lag-
ligheten i fraga om beslut och atgéirder av stats-
rddet, medlemmarna av statsradet och republi-
kens president, enligt vad som bestdms i 112 och
113 § grundlagen. Vad som nedan foreskrivs om de
overvakade géller i tillimpliga delar ocksa statsra-
det, medlemmarna av statsrddet och republikens
president.

2§
Klagomal

Klagomal till justitieombudsmannen kan i ett
drende som omfattas av justiticombudsmannens
laglighetskontroll framstéllas av var och en som
anser att ndgon overvakad i skétseln av sin upp-
gift har forfarit lagstridigt eller underlatit att full-
gora sin skyldighet.

Klagomalet bor framstallas skriftligen. Av
klagoskriften skall framga klagandens namn och
kontaktinformation samt behévliga uppgifter om
det drende som klagomalet giller.

3 § (20.5.2011/535)
Behandling av klagomdl

Justitieombudsmannen undersoker ett klagomal,
om det drende som klagomalet gdller omfattas
av justitiecombudsmannens laglighetskontroll och
det finns anledning att misstdnka att den Gverva-

kade har forfarit lagstridigt eller underlatit att full-
gora sin skyldighet eller om justitieombudsman-
nen pa nagon annan grund anser det motiverat.

Med anledning av ett klagomal som anforts
hos justitiecombudsmannen vidtar justitieom-
budsmannen de dtgdrder som han eller hon an-
ser vara befogade med tanke pd efterlevnaden
av lagen, rattsskyddet eller tillgodoseendet av
de grundldggande fri- och rdttigheterna och de
madnskliga rittigheterna. I drendet inhdmtas sa-
dana utredningar som justitiecombudsmannen
anser behoévliga.

Justitieombudsmannen behandlar inte ett kla-
gomal som giller ett drende som &r dldre dn tva ar,
om det inte finns sdrskilda skal till det.

Justitieombudsmannen ska utan drjsmal in-
formera klaganden om drendet inte leder till atgar-
der pa grund av 3 mom. eller for att det inte hor
till justitieombudsmannen, for att det behandlas
vid en behorig myndighet eller kan 6verklagas ge-
nom ordindra rattsmedel eller om det finns nagot
annat skil. Justitieombudsmannen kan samtidigt
informera klaganden om vilka rittsmedel som
star till buds och ge annan behévlig handledning.

Justitieombudsmannen kan 6verféra behand-
lingen av ett klagomal till en behérig myndighet
om det dr motiverat med hidnsyn till drendets art.
Klaganden ska informeras om detta. Myndigheten
ska inom den tid som justitieombudsmannen be-
stimmer underritta justitieombudsmannen om
sitt beslut eller sina andra atgarder i saken. I fraga
om Overforing av klagomal mellan riksdagens jus-
titieombudsman och justitiekanslern i statsradet
foreskrivs sdrskilt.

48
Eget initiativ

Justitieombudsmannen kan ocksa pa eget initiativ

besluta behandla ett drende som omfattas av justi-
tieombudsmannens laglighetskontroll.
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5§ (28.6.2013/495)
Inspektioner

Justitieombudsmannen gor vid behov inspektio-
ner for att gora sig fortrogen med angeldgenheter
som omfattas av justiticombudsmannens laglig-
hetskontroll. Justitiecombudsmannen ska i synner-
het inspektera fiangelser och andra slutna inrdtt-
ningar for att 6vervaka hur de intagna behandlas
samt forsvarsmaktens olika enheter och Finlands
militdra krishanteringsorganisation for att ge akt
pa hur bevdringar och andra som fullgér militdr-
tjdnst samt krishanteringspersonalen behandlas.

Vid en inspektion har justitieombudsman-
nen och en av justitiecombudsmannen férordnad
tjdnsteman vid riksdagens justitieombudsmans
kansli rdtt att fa tilltrdde till alla den 6vervakades
lokaler och tillgang till den 6vervakades alla da-
tasystem samt att enskilt fa samtala med inspek-
tionsobjektets personal och med dem som tjinst-
gor eller dr intagna dar.

6§
Handrdckning

Justitieombudsmannen har rdtt att av myndig-
heterna avgiftsfritt fa den handrackning som han
eller hon anser beh6vlig samt behovliga kopior
eller utskrifter av handlingar och datafiler hos
myndigheter och andra 6vervakade.

78
Justitieombudsmannens rtt
att fa upplysningar

Bestammelser om justitieombudsmannens ritt
att fa de upplysningar som justitieombudsman-
nen behover for sin laglighetskontroll finns i 111 §
1 mom. grundlagen.

8 § (22.7.2011/811)
Foérordnande om polis- eller forundersokning

Justitieombudsmannen kan bestimma att polis-
undersokning enligt polislagen (872 /2011) eller
forundersokning enligt forundersdkningslagen
(805/2011) ska verkstillas for utredning av ett
drende som justitiecombudsmannen provar.
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98§
Horande av 6vervakade

Om det finns anledning att anta att ett drende kan
ge anledning till kritik mot den 6vervakades forfa-
rande, skall justitieombudsmannen innan drendet
avgors ge den Gvervakade tillfille att bli hérd med
anledning av drendet.

10§
Anmadrkning och uppfattning

Om justitiecombudsmannen i ett drende som om-
fattas av justitieombudsmannens laglighetskont-
roll anser att en 6vervakad har forfarit lagstridigt
eller underlatit att fullgora sin skyldighet, men jus-
titieombudsmannen anser att atal dock inte beho-
ver vdckas eller disciplindrt forfarande inledas i
drendet, kan justitieombudsmannen ge den 6ver-
vakade en anmirkning f6r framtiden.

Om det finns orsak, kan justitieombudsman-
nen delge en 6vervakad sin uppfattning om det
forfarande som lagen kraver eller uppmaérksam-
gora den 6vervakade pa de krav som god forvalt-
ningssed staller eller pa synpunkter som framjar
tillgodoseendet av de grundldggande fri- och rat-
tigheterna samt de manskliga rattigheterna.

Om justitieombudsmannens i 1 mom. avsed-
da avgorande innehaller tillrdknande av ett brott,
har den som fitt en anmdrkning ritt att féra av-
gorandet av skuldfrigan till domstol. Ett yrkan-
de pa domstolbehandling ska ges in till justitie-
ombudsmannen skriftligen inom 30 dagar fran
den dag da anmérkningen delgavs. Har anmark-
ningen delgetts per post med brev, anses delgiv-
ningen ha skett den sjunde dagen fran det bre-
vet sindes, om inte annat visas. Den som fatt
anmadrkningen ska utan dréjsmal underrattas
om rdttegdngens tidpunkt och plats samt om
att malet kan avgoras dven om han eller hon dr
franvarande. Vid behandlingen av malet iakttas
i ovrigt gallande bestimmelser om ritteging
i brottmal. (22.8.2014/674)



1§
Framstillning

I ett drende som omfattas av justitieombudsman-
nens laglighetskontroll kan justitieombudsman-
nen rikta en framstallning till en behorig myndig-
het om att ett fel skall rattas eller ett missférhal-
lande avhjilpas.

Justitieombudsmannen kan vid skotseln av
sitt uppdrag gora statsradet eller nagot annat or-
gan som svarar for beredning av lagstiftning upp-
marksamt pa brister som han eller hon observe-
rat i bestimmelser eller foreskrifter samt gora
framstallningar om hur dessa skall utvecklas
och bristerna avhjilpas.

1 A KAP (28.6.2013/495)
NATIONELL FOREBYGGANDE
MEKANISM MOT TORTYR

11 a§ (28.6.2013/495)
Nationellt beséksorgan

Riksdagens justitiecombudsman &r ett sidant na-
tionellt bes6ksorgan som avses i artikel 3 i det fa-
kultativa protokollet till konventionen mot tortyr
och annan grym, omansklig eller férnedrande
behandling eller bestraffning (FordrS 93/2014).

11 b§ (28.6.2013/495)
Inspektionsuppdrag

Vid utférandet av uppdraget som nationellt be-
soksorgan inspekterar justitiecombudsmannen
platser ddr personer dr eller kan héllas frihetsbe-
rOvade antingen med stdd av ett beslut av en myn-
dighet eller pa dess uppmaning eller med dess sam-
tycke eller medverkan (verksamhetsstille).

For att gora en inspektion har justitieombuds-
mannen och en av justiticombudsmannen forord-
nad tjansteman vid riksdagens justitieombuds-
mans kansli rdtt att fa tilltrade till alla verksam-
hetsstillets lokaler och tillgang till verksamhets-
stéllets alla datasystem samt att fora enskilda sam-
tal med de frihetsberévade och med verksamhets-
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stédllets personal och med andra personer som kan
limna upplysningar som dr relevanta for inspek-
tionen.

11 c§ (28.6.2013/495)
Rdtt att fa uppgifter

Vid utférandet av uppdraget som nationellt be-
soksorgan har justitiecombudsmannen och en av
justititombudsmannen férordnad tjinsteman vid
riksdagens justitiecombudsmans kansli, oberoende
av sekretessbestimmelserna, rdtt att av myndig-
heter och av dem som driver verksamhetsstdllena,
fa uppgifter om hur manga de frihetsberévade dr,
hur méanga verksamhetsstillen det finns och var
dessa ligger samt om behandlingen av de frihets-
berévade och under vilka forhédllanden de halls i
forvar, liksom dven andra uppgifter som behovs
for uppdraget som nationellt bes6ksorgan.

11 d§ (28.6.2013/495)
Utlimnande av uppgifter

Utover vad som foreskrivs i lagen om offentlig-
het i myndigheternas verksamhet (621/1999) far
justitiecombudsmannen oberoende av sekretess-
bestimmelserna lamna ut uppgifter om frihets-
berévade och om behandlingen av dem och under
vilka forhallanden de halls i forvar till den under-
kommitté som avses i artikel 2 i det fakultativa
protokollet till konventionen mot tortyr och an-
nan grym, omadnsklig eller férnedrande behand-
ling eller bestraffning.

11e§ (28.6.2013/495)
Rekommendationer

Justitieombudsmannen kan vid utforandet av
uppdraget som nationellt besoksorgan limna de
Overvakade rekommendationer som syftar till att
forbdttra behandlingen av frihetsberévade och de
forhallanden under vilka de hélls i forvar samt till
att forebygga tortyr och annan grym, oménsklig
eller férnedrande behandling eller bestraffning.
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11§ (28.6.2013/495)
Ovriga tillimpliga bestimmelser

Pa justitiecombudsmannens verksamhet som na-
tionellt bestksorgan tillimpas dessutom vad som
foreskrivs i 6 och 8-11 § om den verksamhet som
utgdr laglighetskontroll.

11 g§ (28.6.2013/495)
Sakkunniga

Justitieombudsmannen kan anlita sakkunniga vid
utférandet av uppdraget som nationellt besoks-
organ. Justitiecombudsmannen kan till sakkunnig
utse en person som gett sitt samtycke till det och
som har relevant sakkunskap med tanke pa det
nationella bes6ksorganets inspektionsuppdrag.
Den sakkunnige kan delta i inspektioner som av-
sesi11b §, varvid den paragrafen och 11 c § tillam-
pas pa den sakkunniges befogenheter.

Nir den sakkunnige utfér uppdrag som avses i
detta kapitel tillimpas bestimmelserna om straff-
rdttsligt tjdnsteansvar pa honom eller henne. Be-
stimmelser om skadestandsansvar finns i skade-
standslagen (412/1974).

11 h§ (28.6.2013/495)
Forbud mot pafoljder

Den som har lamnat uppgifter till det nationella
bestksorganet far inte paforas straff eller andra
pafoljder pa grund av detta.

2 KAP
BERATTELSE TILL RIKSDAGEN OCH
REDOGORELSE FOR BINDNINGAR

12§
Berdittelse

Justitiecombudsmannen ger drligen till riksdagen
en berdttelse om sin verksamhet samt tillstdndet
inom rattskipningen, den offentliga forvaltnin-
gen och skotseln av offentliga uppdrag samt om
de brister i lagstiftningen som justitieombuds-
mannen har observerat. Justitiecombudsmannen
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skall hdrvid fasta sirskild uppmarksamhet vid
att de grundldggande fri- och réttigheterna och
de manskliga rattigheterna tillgodoses.

I ett drende som justitieombudsmannen anser
vara viktigt kan han eller hon ocksa ge en sdrskild
berittelse till riksdagen.

I anslutning till sina beréttelser kan justitie-
ombudsmannen ligga fram forslag for riksdagen
om avhjdlpande av brister i lagstiftningen som
han eller hon observerat. Om bristen har anknyt-
ning till ett drende som behandlas av riksdagen,
kan justitiecombudsmannen ocksa annars delge
ifragavarande riksdagsorgan sina iakttagelser.

13 § (24.8.2007/804)
Bindningar

Den som valts till justitieombudsman, bitradan-
de justitiecombudsman eller stillforetrddare for
de bitrddande justitieombudsmannen skall utan
drojsmal ge en for riksdagen avsedd redogorelse
for sadan ndringsverksamhet och férmogenhet
samt for sadana uppdrag och andra bindningar
som kan ha betydelse vid beddmningen av hans
eller hennes verksamhet som justitieombudsman,
bitrddande justitiecombudsman eller stillforetra-
dare for de bitrddande justitiecombudsmannen.
Justitieombudsmannen, de bitrddande justitie-
ombudsmadnnen och stdllforetrddaren for de bitra-
dande justitiecombudsmdnnen skall under sin man-
dattid utan dr6jsmal anmala om dndringar i de
uppgifter som avses i1 mom.

3 KAP

ALLMANNA BESTAMMELSER OM JUSTITIE-
OMBUDSMANNEN, DE BITRADANDE JUSTITIE-
OMBUDSMANNEN OCH MANNISKORATTSCENT-
RETS DIREKTOR (20.5.2011/535)

14§
Justitieombudsmannens och de bitrddande
justitieombudsmdnnens beslutandercitt

Justitieombudsmannen har ensam beslutanderdatt
ialla drenden som enligt lag skall skotas av justi-
tieombudsmannen. Justitieombudsmannen beslu-
tar ocksd, sedan han eller hon hort de bitridande



justitiecombudsmdnnen, om férdelningen av upp-
gifter mellan justitieombudsmannen och de bitra-
dande justitiecombudsménnen.

De bitradande justitiecombudsmdnnen behand-
lar och avgor med samma befogenheter som jus-
titiecombudsmannen de laglighetskontrolldrenden
som justitieombudsmannen har bestdmt att de
skall avgora eller som de pa eget initiativ har be-
slutat undersoka.

Om en bitrddande justitieombudsman anser
att ett drende som han eller hon behandlar ger an-
ledning till anmarkning till f6ljd av ett beslut eller
en atgdrd av statsradet, en medlem av statsradet
eller republikens president eller orsak att vicka
atal mot presidenten vid hogsta domstolen eller
vid hogsta forvaltningsdomstolen eller en leda-
mot vid nagon av dessa domstolar, skall den bi-
trddande justitiecombudsmannen &verfora dren-
det till att avgoras av justitieombudsmannen.

15§
Justitieombudsmannens beslutsfattande

Justitieombudsmannen och de bitridande justi-
tieombudsmdnnen avgor drendena pa foredrag-
ning, om de inte i enskilda fall beslutar nagot
annat.

16 § (24.8.2007/804)
Vikariat

Om justitieombudsmannen avlider eller avgar
frén sitt uppdrag under mandattiden och riksda-
gen inte har valt nagon ny justitieombudsman,
skots justitieombudsmannens uppgifter av den
bitrddande justitieombudsman som dr dldst i
tjdnsten.

Den bitrddande justitieombudsman som &r
dldst i tjansten skoter ocksd justitieombudsman-
nens uppgifter nir denne dr javig eller av nagon
annan orsak dr férhindrad att skota sitt uppdrag,
enligt vad som ndrmare bestims i arbetsordnin-
gen for riksdagens justitieombudsmans kansli.

Efter att ha mottagit grundlagsutskottets
standpunkt viljer riksdagens justitieombudsman
en stéllforetrddare for de bitrddande justitieom-
budsménnen fér en mandattid pa hogst fyra ar.
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Nir en bitrddande justitieombudsman dr javig
eller av nagon annan orsak dr férhindrad att skota
sitt uppdrag, skots hans eller hennes uppgifter av
justitieombudsmannen eller den andra bitridande
justitieombudsmannen, enligt vad som ndrmare
bestdms i arbetsordningen for kansliet, om inte
justitieombudsmannen med st6d av 19 a § 1 mom.
kallar stéllforetradaren for de bitradande justitie-
ombudsmannen till uppdraget. Nér stillforetra-
daren for de bitradande justitieombudsmannen
skoter uppdraget som bitrddande justitieombuds-
man tillimpas pa honom eller henne inte vad
som i1 och 2 mom. féreskrivs om de bitridande
justitieombudsmdnnen.

17§
Ovriga uppgifter och tjinstledighet

Justitieombudsmannen och de bitrddande justitie-
ombudsmadnnen far inte under sin mandattid sko-
ta nagon annan offentlig tjdnst. De far inte heller
ha nagot sddant offentligt eller privat uppdrag som
kan dventyra fortroendet for att laglighetskontrol-
len utdvas opartiskt eller annars forsvara skotseln
av uppdraget som justitieombudsman eller bitra-
dande justitieombudsman.

Om den som vidljs till justitiecombudsman,
bitrddande justitieombudsman eller direktor for
Mainniskordttscentret innehar en statlig tjanst,
befrias han eller hon fran sin skyldighet att sko-
ta tjansten under den tid uppdraget som justitie-
ombudsman, bitrddande justitiecombudsman
eller direktor for Manniskordttscentret varar.
(20.5.2011/535)

18§
Arvoden

Justitiecombudsmannen och de bitrddande justi-
tieombudsmainnen far arvode for sitt uppdrag.
Justitieombudsmannens arvode bestdms enligt
samma grunder som avléningen for justitiekans-
lern i statsradet och bitrddande justitieombuds-
madnnens arvode enligt samma grunder som bi-
tradande justitiekanslerns avloning.
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Star den som valts till justitieombudsman el-
ler bitradande justitiecombudsman i ett offentligt
eller privat anstillningsférhallande, skall han el-
ler hon f6r sin mandattid avsta fran de med detta
anstdllningsférhallande forknippade 16neférma-
nerna. Justitieombudsmannen och de bitradande
justitiecombudsmadnnen skall for sin mandattid
ocksd avsta fran sidana andra med anstdllnings-
forhallanden eller fortroendeuppdrag férknippa-
de formaner som kan dventyra fortroendet for
att laglighetskontrollen ut&vas opartiskt.

19§
Semester

Justitieombudsmannen och de bitrddande justi-
tieombudsmainnen har var och en ritt till en och
en halv manads semester.

19 a § (24.8.2007/804)
Stdllforetrddaren for de
bitrddande justiticombudsmdnnen

Stallforetradaren for de bitrddande justitieom-
budsménnen kan skéta en bitrddande justitieom-
budsmans uppgifter, om denne dr férhindrad att
skota sitt uppdrag eller om uppdraget dr obesatt.
Justitieombudsmannen beslutar nir stillforetra-
daren ska kallas att skota en bitrddande justitie-
ombudsmans uppgifter. (20.5.2011/535)

Vad som i denna eller i ndgon annan lag fore-
skrivs om de bitrddande justitieombudsmannen
giller i tillimpliga delar ocksa deras stéllforetra-
dare ndr han eller hon skoter uppdraget som
bitrddande justitieombudsman, om inte nagot
annat foreskrivs sdrskilt.

3 AKAP (20.5.2011/535)
MANNISKORATTSCENTRET

19 b§ (20.5.2011/535)
Minniskoridttscentrets syfte

For framjande av de grundldggande fri- och rdt-
tigheterna och de madnskliga rdttigheterna finns
Minniskordttscentret i samband med riksdagens
justitieombudsmans kansli.
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19 c§ (20.5.2011/535)
Mdnniskoriittscentrets direktor

Mainniskordttscentret har en direktér som ska
vara vdl fortrogen med de grundldggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna.
Efter att ha fatt grundlagsutskottets stallnings-
tagande utndmner riksdagens justitieombuds-
man direktoren for en mandatperiod om fyra ar.

Direktorens uppgift dr att leda och represen-
tera Mdnniskordttscentret och att avgora de dren-
den som ankommer pa Mdnniskordttscentret och
som inte enligt denna lag ska avgoras av mdnnis-
kordttsdelegationen.

19d$§ (20.5.2011/535)
Munniskoridttscentrets uppgifter

Minniskorittscentret ska

1) frdmja informationen, fostran, utbildningen
och forskningen samt samarbetet i anslutning
till dem i fraga om de grundldggande fri- och
rittigheterna och de ménskliga rattigheterna,

2) utarbeta rapporter om hur de grundldggande
fri- och rdttigheterna och de manskliga réttig-
heterna tillgodoses,

3) tainitiativ och ge utlatanden for frimjande och
tillgodoseende av de grundliggande fri- och
rattigheterna och de manskliga réttigheterna,

4) deltaidet europeiska och det internationella
samarbetet for frimjande och tryggande av
de grundldggande fri- och rittigheterna och
de manskliga rattigheterna,

5) skota andra motsvarande uppgifter som an-
knyter till fraimjandet och tillgodoseendet av
de grundldggande fri- och rittigheterna och
de minskliga rattigheterna.

Minniskorittscentret behandlar inte klagomal.
Mainniskordttscentret har ratt att av myndighe-

terna avgiftsfritt fa de uppgifter och utredningar

som centret behover for att skota sina uppgifter.

19 e§ (20.5.2011/535)
Midnniskoridttsdelegationen

Minniskordttscentret har en ménniskordttsdele-
gation som riksdagens justitieombudsman tillsat-
ter for fyra ar i sdnder efter att ha hort centrets



direktor. Ordférande for delegationen ar Mannis-

korittscentrets direktor. Delegationen har dess-

utom minst 20 och hogst 40 medlemmar. Dele-
gationen bestar av representanter for det civila
samhadllet, forskningen kring de grundldggande
fri- och rittigheterna och de ménskliga rittighe-
terna och andra aktorer som deltar i frimjandet
och tryggandet av de grundldggande fri- och rdt-
tigheterna och de manskliga rittigheterna. Dele-
gationen vdljer inom sig en vice ordférande. Om
en medlem av delegationen avgar eller avlider un-
der mandatperioden, utser justitiecombudsman-
nen en ny medlem i hans eller hennes stille for
den aterstdende mandatperioden.

Riksdagens kanslikommission faststdller ar-
vodet for delegationens medlemmar.
Delegationen ska
1) behandla vittsyftande och principiellt viktiga

fragor som gdller de grundldggande fri- och

rattigheterna och de minskliga rattigheterna,

2) arligen godkdnna Mianniskorattscentrets verk-
samhetsplan och centrets verksamhetsberdt-
telse,

3) vara ett nationellt samarbetsorgan for aktorer-
na inom fdltet for de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de minskliga rattigheterna.

Delegationen dr beslut for nir ordféranden eller

vice ordféranden och minst hilften av medlem-

marna dr ndrvarande. Som delegationens beslut
giller den mening som flertalet har understott.

Vid lika rostetal avgor ordférandens rost.

For organiseringen av sin verksamhet kan de-
legationen ha ett arbetsutskott och sektioner. De-
legationen far anta en arbetsordning.

3 B KAP (10.4.2015/374)
OVRIGA UPPGIFTER

19f § (10.4.2015/374)

Frdmjande, skydd och évervakning av genom-
forandet av konventionen om rdttigheter for
personer med funktionsnedsdttning

Riksdagens justitiecombudsman, Mdnniskordtts-
centret och dess mdnniskordttsdelegation sorjer
for uppgifterna enligt artikel 33.2 i den i New York
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den 13 december 2006 ingangna konventionen
om rdttigheter for personer med funktionsned-
sdttning.

4 KAP
RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMANS KANSLI
OCH NARMARE BESTAMMELSER

20§ (20.5.2011/535)
Riksdagens justitiecombudsmans kansli

For beredning av de drenden som ska avgoras

av justitieombudsmannen och for skotseln av
justitieombudsmannens 6vriga uppgifter samt
for skotseln av Manniskordttscentrets uppgifter
finns riksdagens justitiecombudsmans kansli, som
leds av justitiecombudsmannen.

21§ (20.5.2011/535)

Instruktion for riksdagens justitieombudsman
och arbetsordning for riksdagens justitieombuds-
mans kansli

Bestimmelser om tjdnsterna vid riksdagens justi-
tieombudsmans kansli och om de sirskilda beho-
righetsvillkoren for tjinsterna finns i instruktio-
nen for riksdagens justitieombudsman.

I arbetsordningen for riksdagens justitieom-
budsmans kansli meddelas ndrmare bestimmel-
ser om fordelningen av uppgifter mellan justitie-
ombudsmannen och de bitrddande justitieom-
budsmadnnen. I arbetsordningen meddelas dven
bestimmelser om vikariearrangemangen for jus-
titieombudsmannen, de bitrddande justitieom-
budsmédnnen och Manniskordttscentrets direk-
tor, uppgifterna for kanslipersonalen samt det
samarbetsforfarande som ska iakttas vid kansliet.

Justitiecombudsmannen faststiller arbetsord-
ningen for kansliet efter att ha hort de bitrddande
justitieombudsmannen och Manniskorattscent-
rets direktor.
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5 KAP
IKRAFTTRADELSE- OCH
OVERGANGSBESTAMMELSER

22§
Ikrafttridande

Denna lag trader i kraft den 1 april 2002.

23§
Overgangsbestimmelse

De som skéter uppdragen som justitieombuds-
man och bitrddande justitiecombudsman skall
inom en manad fran det att lagen har tratt i kraft
ge eni13 § avsedd redogorelse for sina bindningar.
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IKRAFTTRADELSESTADGANDEN:

24.8.2007/804:
Denna lag tradde i kraft den 1 oktober 2007.

20.5.2011/535:
Denna lag tradde i kraft den 1 januari 2012
(3 § samt 19 § 1 mom. den 1 juni 2011).

22.7.2011/811:
Denna lag trddde i kraft den 1 januari 2014.

28.6.2013/495:
Denna lag tradde i kraft den 7 november 2014
(5 § den 1juli 2013).

22.8.2014/674:
Denna lag tradde i kraft den 1 januari 2015.

10.4.2015/374:
Denna lag trddde i kraft den 10 juni 2016.
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Lagen om fordelningen av dligganden mellan justitie-
kanslern i statsrddet och riksdagens justitieombudsman

(21.12.1990/1224)

18

Justitiekanslern i statsradet befrias fran skyldig-
heten att 6vervaka att lagen f6ljs i drenden som
hor till riksdagens justitiecombudsman och som
giller

1) forsvarsministeriet, med undantag for lag-
lighetskontrollen i fraga om statsrddets och
dess medlemmars dmbetsatgéirder, eller for-
svarsmakten, gransbevakningsvidsendet, kris-
hanteringspersonal som avses i lagen om mi-
litdr krishantering (211/2006), den i 3 kap. i la-
gen om frivilligt forsvar (556/2007) avsedda
Forsvarsutbildningsféreningen samt militdra
rdttegangar, (11.5.2007/564)

2) gripande, anhallande, hiktning och resefor-
bud enligt tvangsmedelslagen (450/87) samt
tagande i forvar eller annat frihetsberévande,

3) fédngelser och andra sadana inrattningar i vil-
ka nagon har intagits mot sin vilja.

Justitiekanslern behover inte heller behandla

drenden som ankommer pad justitiecombudsman-

nen och som har vickts av nagon vars frihet har
begransats genom hdktning eller anhallande eller
pd ndgot annat sdtt.

2§

I de fall som avses i1 § skall justitiekanslern Gver-
fora ett drende till justitieombudsmannen, om
han inte avsadrskilda skal finner det déndamalsen-
ligt att sjdlv avgora saken.

3§

Justitiekanslern och justitieombudsmannen kan
sinsemellan 6verfora dven nagot annat drende som
faller under badas behérighet, om 6verféringen
kan bedémas paskynda behandlingen av drendet
eller om det av andra sdrskilda skdl dr motiverat.

I klagomalsdrenden skall klaganden underrdttas
om Overforingen.

48

Denna lag trader i kraft den 1 januari 1991.

Genom denna lag upphdvs lagen den 10 no-
vember 1933 angdende grunderna for férdelning
av justitiekanslerns i statsradet och riksdagens
justitieombudsmans dligganden (276/33) och la-
gen av samma dag angdende justitiekanslerns i
statsradet befriande fran vissa av hans aligganden
(275/33).

Denna lag tillimpas dven pa de drenden som
vid ikrafttrddandet dr anhdngiga vid justitiekans-
lersdambetet eller riksdagens justitieombudsmans
kansli.
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Instruktion for

riksdagens justitieombudsman (5.3.2002/209)

Riksdagen har med stdd av 52 § 2 mom. grundla-
gen godkadnt foljande instruktion for riksdagens
justitieombudsman:

1§
PERSONALEN VID RIKSDAGENS
JUSTITIEOMBUDSMANS KANSLI

Vid riksdagens justitieombudsmans kansli kan
finnas tjdnster som kanslichef, referendarierad,
dldre justitieombudsmannasekreterare, justitie-
ombudsmannasekreterare, radgivande jurist,
inspektor, informator, notarie, avdelningssekre-
terare, registrator, arkivarie, bitrddande registra-
tor och byrdsekreterare. Vid kansliet kan ocksa
utndmnas andra tjdnsteman.

Vid kansliet kan inom ramen f6r budgeten
anstdllas tjdnstemadn i tjdnsteforhallanden for
viss tid.

2§

BEHORIGHETSVILLKOR FOR PERSONALEN

Behorighetsvillkor dr

1) for kanslichefen, referendarierdden, dldre jus-
titieombudsmannasekreterarna och justitie-
ombudsmannasekreterarna juris kandidat-

examen eller annan for tjansten lamplig hog-

re hogskoleexamen samt sadan erfarenhet

av offentlig forvaltning eller domaruppgifter

som uppdraget forutsitter, samt
2) for dem som skoter andra uppgifter for dessa

lamplig hogskoleexamen eller sadan annan ut-

bildning och erfarenhet som uppgifterna for-
utsdtter.
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3§

UTNAMNING AV TJANSTEMANNEN

Justitieombudsmannen utndmner tjdnstemdnnen
vid sitt kansli.

48

TIANSTLEDIGHET

Tjanstledighet for tjidnstemdn vid justitieombuds-
mannens kansli beviljas av justitieombudsman-
nen.

5§
IKRAFTTRADANDE

Denna instruktion trader i kraft den 1 april 2002.
Genom denna instruktion upphavs den

instruktion for riksdagens justitieombudsman

som godkidndes den 22 februari 2000 (251/2000).
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Arbetsfordelningen mellan riksdagens justitieombuds-
man och bitrddande justitieombudsman

JUSTITIEOMBUDSMAN PETRI JAASKELAINEN
avgor drenden, som giller

- de hogsta statsorgan

- principiellt betydelsefulla fragor

- polisen, Nodcentralsverket och rdddnings-
vdsendet

- aklagarvasendet, utan drenden som giller
Riksaklagarambetet

- intressebevakning

- sprakfragor

- utlinningar

- rattigheter for personer med funktions-
nedsdttning

- hemligt inhdmtande av information
och underrittelseverksamhet

- koordinering av den nationella férebyggande
mekanismens uppgifter och rapportering om
dess verksamhet

- utlatandedrenden inom justitieministeriets
forvaltningsomrade

BITRADANDE JUSTITIEOMBUDSMAN
MAIJA SAKSLIN
avgor drenden, som gdller

- socialvdrd

- Dbarnets rittigheter

- dldre personers rittigheter

- halso- och sjukvard

- region- och lokalférvaltning
- Alands sjilvstyrelse

- beskattning

- kommunikationer

- miljén

- jord- och skogsbruk

- samefragor

- Tullen

- uts6kning, konkurs och insolvensforfarande
- kyrkan

BITRADANDE JUSTITIEOMBUDSMAN
PAsI POLONEN
avgor drenden, som giller

- domstolarna, justitieforvaltningen
och rattshjilp

- Riksaklagardmbetet

- brottspaféljdsbranschen

- ekonomisk verksamhet, betalnings-
storningar och utsékning

- socialforsikring

- utkomststod

- smabarnspedagogik, utbildning, vetenskap
och kultur

- arbetsforvaltning

- utkomstskydd for arbetslosa

- militdra drenden, forsvarsvasendet och
Gransbevakningsvdsendet

- datasdkerhet, dataférvaltning och tele-
kommunikation
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Utlatanden och sakkunniguppdrag

UTLATANDEN

TILL RIKSDAGENS FORVALTNINGSUTSKOTTET

utlatande om regeringens proposition

RP 239/2018 rd till riksdagen med f6rslag
till lagar om dndring av forvaltningslagen,
upphédvande av lagen om offentliga kungo-
relser och dndring av 12 kap. 3 § i jordabal-
ken (6675/2018)

utldtande om regeringens proposition

RP 241/2018 rd till riksdagen med forslag
till lag om behandling av personuppgifter
vid Gransbevakningsvasendet och till vissa
lagar som har samband med den (6669/2018)
utldtande om regeringens proposition

RP 259/2019 rd till riksdagen med forslag
till lag om behandling av personuppgifter
inom Tullen och till vissa lagar som har
samband med den (6670/2019)

utldtande om regeringens proposition

RP 24/2018 rd till riksdagen med forslag
till lag om behandling av personuppgifter

i migrationsforvaltningen och till vissa la-
gar som har samband med den (6671/2018)
utlatande om Talmanskonferensens forslag
TKF 2/2019 rd till lag om dndring av lagen
om riksdagens tjanstemdn (6219/2019)
utldtande om regeringens proposition

RP 18/2019 rd till riksdagen med forslag
till lag om behandling av personuppgifter

i migrationsforvaltningen och till vissa la-
gar som har samband med den (6229/2019)

TILL RIKSDAGENS SOCIAL- OCH
HALSOVARDSUTSKOTTET

tilliggsutlatande RP 237/2018 rd regeringens
proposition till riksdagen med forslag till lag
om dndring av barnskyddslagen (347/2019)
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TILL RIKSDAGENS EKONOMIUTSKOTTET

- utlatande om regeringens proposition
RP 47/2019 rd till riksdagen med forslag
till lagar om dndring av lagen om Hansel
Ab, 60 § i lagen om offentlig upphandling
och koncession samt 64 § i lagen om upp-
handling och koncession inom sektorerna
vatten, energi, transporter och posttjanster
(5858/2019)

TILL RIKSDAGENS ARBETSLIVS- OCH
JAMSTALLDHETSUTSKOTTET

- utlatande om regeringens proposition
RP 93/2018 rd till riksdagen med forslag
till lag om offentlig service for rekrytering
och kompetensutveckling, lag om finansie-
ring av regionutveckling och tillvixttjanster
och lag om privata arbetsformedlingstjdns-
ter samt till lag om dndring av1och 2 § i la-
gen om allmdnna forutsittningar for stod
som beviljas for ekonomisk verksamhet

(577/2019)

TILL JUSTITIEMINISTERIET

- utlatande om arbetsgruppsbetinkandet
2018:49 "Anvisningar for utarbetande av
regeringspropositioner (HELO). HELO-
arbetsgruppens betinkande” (5883/2018)

- utlitande om bedémningspromemoria
2019:6 "Mottagande av personbevisning
pa bild- och ljudupptagningar vid hovrdt-
terna. Beddmningspromemoria” (1759/2019)

- utlatande om arbetsgruppsbetinkandet
2019:13 "Genomforande av direktivet om
penningtvittsbrott” (2791/2019)



utlatande om utkastet till ligesbeskrivning
av barns ratt till delaktighet (3704/2019)
utlatande om utredningen 2019:31 "Utvidg-
ningen av tillimpningsomradet for offent-
lighetslagen” (3719/2019)

utldtande om arbetsgruppsbetdnkandet
2019:30 "Lagstiftning som kompletterar for-
ordningen om inrdttande av Europeiska akla-
garmyndigheten (EPPO)” (3745/2019)
utldtande om arbetsgruppsbetdnkandet
2019:36 "Samarbetet mellan Brottspafoljds-
myndigheten och polisen (3803/2019)
utldtande om utkastet till regeringens pro-
position "Omsesidigt erkinnande av beslut
om frysning och beslut om forverkandepa-
foljder Bedomningspromemoria om natio-
nell lagstiftning som kompletterar férord-
ning (EU) (4089/2019)

utlatande om allmdnna datsskyddsférord-
ningens funktionsduglighet och erfarenhe-
ter i anknytning till den (4471/2019)
utlatande om utkastet till regeringens pro-
position till riksdagen om godkdnnande och
ikraftsdttande av protokollet om dndring av
Europaradets konvention om skydd for en-
skilda vid automatisk databehandling av
personuppgifter (5543/2019)

TILL INRIKESMINISTERIET

utlatande om utkastet om dndring av statsra-
dets forordning om forundersokning, tvangs-
medel och hemligt inhdmtande av informa-
tion och om utkastet till statsradets férord-
ning om civil underrdttelseinhdmtning
(2620/2019)

utldtandt om utkastet till regeringens propo-
sition till riksdagen med forslag till lag om be-
handling av personuppgifter i migrationsfor-
valtningen och till vissa lagar som har sam-
band med den (2935/2019)

TILL SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIET

utlatande om regeringens proposition till riks-
dagen med forslag till lag om Genomcentret
och om forutsdttningarna for behandling av
genomdata (2777/2019)

BILAGOR
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- utlatande om utkastet till regeringens propo-
sition till riksdagen med forslag till lag om
dndring av barnskyddslagen och om dndring
av ikrafttraidandebestimmelsen i en lag om
dndring av barnskyddslagen (3772/2019)

- utlatande om utkastet till regeringens propo-
sition till riksdagen med forslag till lag om
dndring av 15 och 20 § samt tempordr dndring
av 20 § i lagen om stddjande av den dldre be-
folkningens funktionsférmaga och om social-
och hilsovardstjanster for dldre (5568/2019)

TILL FORSVARSMINISTERIET

- utlatande om férordningar som ska utfardas
med stod av lagen om militar underrittelse-
verksamhet (2610/2019)

TILL FINANSMINISTERIET

- utlatande om den halvtidsrapport som led-
ningsgruppen for Arbetsgruppen for refor-
mering av personbeteckningen har lagt fram
(6739/2018)

- utlatande om utkastet till regeringens propo-
sition till riksdagen med forslag till lagar om
dndring av lagen om férvaltningens gemen-
samma stodtjdnster for e-tjanster och av la-
gen om samservice (2934/2019)

- utlatande om utkastet till statsradets forord-
ning om sdkerhetsklassificeringen av handlin-
gar inom statsforvaltningen (3519/2019)

- utldtande om utkastet till regeringens pro-
position till riksdagen med forslag till lagar
om dndring av lagen om Hansel Ab och lagen
om offentlig upphandling och koncession
(3758/2019)

- utlatande om dmnet: Utkastet till IV hand-
lingsplan for 6ppen forvaltning 2019-2023
(4383/2019)

- utlatande om utkastet till regeringens propo-
sition till riksdagen med forslag till lag om
dndring av lagen om statskontoret och lagen
om Servicecentret for statens ekonomi- och
personalforvaltning (5837/2019)
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TILL UTRIKESMINISTERIET

- utlatande om utkastet till periodisk rapport
om konventionen om barnets rattigheter och
dess fakultativa protokoll angdende barns in-
blandning i vipnade konflikter (2159/2019)

- utlatande om lampligheten i Europaradets
undersokning av ett rattsligt instrument for
forbud mot handel med vissa varor som kan
anvandas till tortyr och dodsstraff (2593/2019)

- utlatande om utkastet "Kooste oikeusasiamies-
instituutiota koskevista hyvistd kdytdnnoista
Euroopan neuvoston jisenvaltioissa” (Oversikt
Over goda praxis for justitieombudsmannains-
titutionen i Europaradets medlemsstater)

(4343/2019)

TILL UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET

- utldtande om utkastet till regeringens pro-
position till riksdagen med forslag till lagar
om dndring av lagen om smabarnspedagogik
och lagen om st6d f6r hemvard och privat
vdard av barn (3895/2019)

TILL STATSRADETS KANSLI

- utlatande om arbetsgruppens forslag till an-
visning om intensifierad kommunikation
inom statsforvaltningen (5168/2019)

TiLL AKLAGARMYNDIGHETEN

- utldtande om S6dra Finlands lokala dklagares
atalsprévning (6776/2019)

TiLL ULEABORGS AKLAGARAMBETE

- utlatande om atalsprévning enligt forunder-
sokning (2605/2019)

TiLL SALPAUSSELKAS AKLAGARAMBETE

- utlatande om atalsprévning enligt férunder-
sokning (530/2019)
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TiLL POLISSTYRELSEN

- utlatande om Polisstyrelsens plan om god-
kdnnande av forvaringslokaler for personer
i polisens forvar (1244/2019)

- utlatande om pilotférsok med sikerhetsbilte
i transportutrymmet i polisfordon (5947/2019)

INGET UTLATANDE

Under berdttelsedret ankom dessutom 21 begdran-
den om utlatande som inte erhéll ndgot yttrande.

SAKKUNNIGUPPDRAG
I RIKSDAGENS UTSKOTT

GRUNDLAGSUTSKOTTET

- 23.1.2019 och 30.1.2019 BJO Maija Sakslin hor-
des om RP 237/2018 rd Regeringens proposi-
tion till riksdagen med forslag till lag om dnd-
ring av barnskyddslagen (204/2019)

- 30.1.2019 BJO Maija Sakslin hérdes om
RP 310/2018 rd Regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om kundavgif-
ter for social- och hilsotjanster (617/2019)

- 20.2.2019 JO Petri Jadskeldinen hordes om
RP 202/2017 rd Regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lagstiftning om
civil underrittelseinhdmtning (1089/2019)

- 20.2.2019 JO Petri Jadskeldinen hérdes om
RP 203/2017 rd Regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om militdr un-
derrdttelseverksamhet och till vissa lagar
som har samband med den (1090/2019)

~  4.10.2019 BJO Maija Sakslin hérdes om
RP 18/2019 rd Regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om behand-
ling av personuppgifter i migrationsforvalt-
ningen och till vissa lagar som har samband
med den (5341/2019)

- 15.10.2019 JO Petri Jadskeldinen, BJO Maija
Sakslin och BJO Pasi Polonen hordes om be-
rdttelse B 11/2019 rd Riksdagens justitieom-
budsmans berdttelse ar 2018 (5358/2019)



22.11.2019 Referendarierad Ulla-Maija Lind-
strom hordes om RP 47/2019 rd Regeringens
proposition till riksdagen med forslag till la-
gar om dndring av lagen om Hansel Ab, 60 §

i lagen om offentlig upphandling och konces-
sion samt 64 § i lagen om upphandling och
koncession inom sektorerna vatten, energi,
transporter och posttjinster (6296/2019)

LAGUTSKOTTET

16.1.2019 referendarierdd Anu Rita h6rdes om
RP 222/2018 rd Regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lagar om dndring av
fangelselagen, hiktningslagen, tvangsmedels-
lagen och 6 kap. 13 § i strafflagen (6299/2018)
16.1.2019 referendarierad Jarmo Hirvonen hor-
des om RP 231/2018 rd Regeringens proposition
till riksdagen med forslag till lagar om dndring
av strafflagen och 17 § i lagen om statens revi-
sionsverk (6416/2018)

17.9.2019 JO Petri Jadskeldinen hérdes om be-
rdttelse B 11/2019 rd Riksdagens justitieom-
budsmans berittelse ar 2018 (5034/2019)

FORVALTNINGSUTSKOTTET

15.1.2019 referendarierad Mikko Eteldpad hor-
des om RP 242/2018 rd Regeringens proposi-
tion till riksdagen med forslag till lag om be-
handling av personuppgifter i polisens verk-
samhet och till vissa lagar som har samband
med den (6628/2018)

25.1.2019 referendarierad Mikko Eteldpdd hor-
des om RP 137/2018 rd Regeringens proposi-
tion till riksdagen med forslag till lag om re-
servpoliser och till vissa lagar som har sam-
band med den (405/2019)

17.9.2019 JO Petri Jadskeldinen hérdes om
berdttelse B 11/2019 rd Riksdagens justitie-
ombudsmans berittelse ar 2018 (4952/2019)
25.9.2019 BJO Pasi P6lonen hordes om berat-
telse B 112019 rd Riksdagens justitieombuds-
mans berittelse ar 2018 (5251/2019)
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FORSVARSUTSKOTTET

- 18.1.2019 dldre justitiecombudsmannasekretera-
re Kristian Holman hordes om RP 254/2019 rd
Regeringens proposition till riksdagen med
forslag till lag om dndring av lagen om frivil-
ligt férsvar och till vissa lagar som har sam-
band med den (224/2019)

UNDERRATTELSETILLSYNSUTSKOTTET

- 8.11.2019 JO Petri Jddskeldinen hérdes om ut-
skottets eget drende EA 40/2019 rd Aktuella
fragor kring laglighetsévervakningen av un-
derrittelseverksamhet (5611/2019)

SOCIAL- OCH HALSOVARDSUTSKOTTET

- 9.1.2019 referendarierad Tapio Rity hordes
om RP 237/2018 rd Regeringens proposition
till riksdagen med forslag till lag om dndring
av barnskyddslagen (6666/2018)

- 18.1.2019 BJO Maija Sakslin hérdes om
RP 310/2018 rd Regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om kundavgif-
ter for social- och hilsotjinster (213/2019)

- BJO Sakslin hordes om RP 71/2019 rd Regerin-
gens proposition till riksdagen med forslag till
lagar om dndring av barnskyddslagen och ikraft-
trddandebestimmelsen i en lag om dndring av
barnskyddslagen (6146/2019)

ARBETSLIVS- OCH JAMSTALLDHETSUTSKOTTET

- 6.9.2019 BJO Pasi P6lonen hordes om berittelse
B 11/2019 rd Riksdagens justitiecombudsmans be-
rittelse ar 2018 (4877/2019)

KOMMUNIKATIONSUTSKOTTET

- 18.9.2019 referendarierad Mikko Sarja hordes

om berittelse B 11/2019 rd Riksdagens justitie-
ombudsmans berittelse dr 2018 (5152/2019)
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KULTURUTSKOTTET

- 6.9.2019 BJO Pasi P6lénen hordes om berittelse
B 11/2019 rd Riksdagens justitieombudsmans be-
rittelse ar 2018 (4853/2019)

OVRIGA SAKKUNNIGUPPDRAG
RIKSDAGENS KANSLIKOMMISSION

- 21.2.2019 JO Petri Jidskeldinen hordes i friga om
tillsynen av dldreomsorgen

JUSTITIEMINISTERIET

- 6.6.2019 referendarieradet Ulla-Maija Lindstrom
och dldre justitiecombudsmannasekreterare Mirja
Tamminen deltog i horande i anknytning till tid-
punkten for sametingsvalet

- 19.11.2019 refendarieradet Mikko Eteldpdd hordes
ianknytning till utlatandet om arbetsgruppsbe-
tdnkandet 2019:30 ”Lagstiftning som komplette-
rar forordningen om inréttande av Europeiska
aklagarmyndigheten (EPPO)”
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Forslag pa att utveckla forfattningar och
anvisningar samt for att korrigera fel

TiLL HELSINGFORS STADS
SOCIAL- OCH HALSOVARDSSEKTOR

- Stéllféretradande BJO Sarja ansag att stadens
permanenta anvisningar om férbrukningsar-
tiklarna for diabetespatienter tog inte det indi
viduella behovet i beaktande och anvisningar-
na stred sa mot lagen om patienters rattighet
och stdllning och hilso- och sjukvardslagen.
Han foreslog att dtgarder for att dndra anvis-
ningarna vidtas (268/2018%).

TILL JUSTITIEMINISTERIET

- JOJdaskeldinen foreslog for ministeriets Gver-
viagande om att sdtta in information om att
viljaren ska alltid kontrollera uppdaterad in-
formation om stdllen for forhandsrostningen
utomlands pa justitieministeriets valwebbplats
(2319/2019%)

- BJO Sakslin ansdg det vara nédvandigt med
lagstiftning om fotografering vid en verk-
samhetsenhet inom hilso- och sjukvarden
(3016/2018)

- BJO Sakslin var av samma asikt som grundla-
gsutskottet i sina utlatanden GrUU 62/2018 rd
och 7/2019 rd om regleringsbehov och paskyn-
dande av automatiserade beslut. Hon konsta-
terade att regleringsbehoven i friga om auto-
matiserade beslut maste utredas omgaende
(3379/2018).

- BJO Polonen foreslog att det behovs exaktare
bestimmelser om rokningsférbud i fangelser-
na (5349/2019%)

- BJO Polonen ansag i ett drende om fangens
placering pa avdelning att skyldigheten att re-
gistrera och fatta beslut dr splittrade och daligt
systematiserade i lagstiftningen som galler
fangar (6065/2016%)

BJO Po6lonen konstaterade att i fangelselagen
foreskrivs ingen ratt att meddela bestimmel-
ser av ldgre rang dn lag om urinprovtagning
och anvisning om bevakning av fangar som
lamnar urinprov borde preciseras (6034/2016%)
BJO Polonen konstaterade att fangelselagen
innehaller inga bestimmelser om ndr en fan-
ge far placeras i en Oppen anstalt for viss tid
och ndr det ska goras tills vidare (1512/2018*)
BJO Po6lonen konstaterade att i fangelselagen
foreskrivs inte uttryckligen vem som bestim-
mer att en fange ska flyttas omgéende fran
en Oppen anstalt till ett slutet faingelse, vem
som har beslutsbehorighet utanfor tjanstetid
och beslut om omedelbart forflyttande ndmns
inte i bestimmelserna om dndringssékande
(6554/2018%)

BJO Po6lonen ansag att olika fangelser hade oli-
ka regler i fraga om att tillata smarttelefon och
internet for fangar som vistas utanfor anstal-
ten pa grundval av permission eller studietill-
stand eller civilt arbete. Han uppmanade pre-
cisera regleringen (1786/2017* och 3293/2019%).
BJO Polonen konstaterade att det finns anled-
ning att fortydliga regleringen av bestimmel-
serna om kvarhallande av brev och postférsin-
delser och bestimmelserna om innehavet av
egendom i fangelselagen (1941/2018)

BJO Po6lonen konstaterade att det i fangelsela-
gen inte definieras vilka omstindigheter som
ska ges relevans i beslutsprévningen, nar enligt
lagen far en fange av grundad anledning och
genom formedling av fangelset sdnda pengar
och andra betalningsmedel till nagon utanfor
fingelset eller till en annan fange (5366/2018%)
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TILL UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET

- BJO Polonen foreslog att ministeriet provar
om universitetslagen som giller valet av ord-
forande for ett stiftelseuniversitets konsisto-
rium borde preciseras (1327/2018*)

TiLL POLISSTYRELSEN

- enligt JO Jddskeldinen behdver lagen om
behandling av berusade utvdrderas pa nytt
(4103/2016)

- JOJ4askeldinen ansdg att det skulle vara n6d-
vandigt att forenhetliga behandlingen av per-
sonuppgifter och anvisningar for frihetsbero-
vade personer (4489/2017)

TiLL BROTTSPAFOLJDSMYNDIGHETEN

- BJO Polonen foreslog att om myndigheter-
na férhindrar rékning sa att fangarna kan
fa abstinensbesvar bor fangarna ha tillgang
till nikotinersdttningspreparat pa fingelsets
bekostnad under den tid de har symptom
(5349/2019%)

- BJO Polonen ansag att fingelsernas anvisnin-
gar om bevakning av urinprov bor preciseras
sa att fangar som ldmnar urinprov inte bor be-
vakas i storre utstrackning dn nédvandigt och
att bevakningen bor utféras med sa stor fin-
kanslighet som mojligt (6034/2016)

- BJO Polonen konstaterade att trots 16fte 2017
hade inte preciserats bestimmelsen om forva-
ring av fangars egendom (6554/2018%)

- BJO Polonen foreslog att man borde 6verviga
att precisera anvisningarna for nir en fange
flyttas fran ett slutet fangelse till ett annat och
om hen da fa med sig de artiklar hen kopt i
fingelsets butik, savida inte fingelset kan mo-
tivera varfor en viss artikel inte kan Gverlatas
at fangen (1653/2018*)
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TILL INRIKESMINISTERIET

enligt JO Jadskeldinen ska man i samband
med beredning av totalreformen av lagen om
behandlingen av personer i forvar hos polisen
mera detaljerat dn i nuldget ge bestimmelser
om mathushallningen for frihetsberévade per-
soner och om behandlingen av personuppgif-
ter i polisfingelserna (59/2018 och 4488/2017*)
enligt OA Jddskeldinen skulle det vara befogat
att utvdrdera preciseringsbehovet av register-
bestimmelser i samband med beredning av
lagen om behandlingen av personer i forvar
hos polisen (4489/2017%)

TILL SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIET

BJO Sakslin ansag det vara en brist att det in-
te finns nagon lagstiftning om mojligheterna
for patienter oberoende av patientens vilja att
skaffa livsmedel och andra varor for personligt
bruk under sjukhusvistelsen (3952/2018%)

BJO Sakslin foreslog att lagen om smittsam-
ma sjukdomar preciseras att omfatta dven
hemsjukvard (2273/2018%)

TiLL ABO STADS VALFARDSSEKTORN

BJO Sakslin bad vilfiardssektorns hilsovards-
service utreda behoriga tillvigagangssitt och
granska sina anvisningar om hjdlpmedel i me-
dicinsk rehabilitering att motsvara de nationel-
la anvisningarna om grunderna for verldim-
nande av hjdlpmedel s3 att individuell behovs-
provning tas i beaktande (487/2018%)

TILL ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET

BJO Po6lonen foreslog att i anvisning som
gdllde frivilliga studier med borde tydligare
lyftas fram att de allmdnna villkor for bevil-
jande av formanen som finns i bestimmelser-
na anknyter till beddmningen av férmansso-
kandens servicebehov och att anvisningarna
lyfter fram sddana faktorer som borde upp-
madrksammas vid beddmningen av servicebe-
hovet (2244/2018* samt 1133 och 1872/2019%)
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- enligt BJO P6lonen bor ministeriet Gverviga
atgdrder for att fortydliga de offentliga forvalt-
ningsuppgifter som Business Finland Oy sko-
ter i syfte att sdkerstdlla att bolagets uppgifter
grundar sig pa det bemyndigande som framgar
av 124 § i Finlands grundlag (883/2018%)

TILL FINANSMINISTERIET

- JOJ4askeldinen delgav ministeriet att det finns
praktiska problem med att tillimpa lagen om
statens skadestindsverksamhet som borde be-
aktas vid statens styrning av skadestandsverk-
samheten och i lagberedningen (447/2018)

TiLL VALVIRA

- BJO Sakslin foreslog Valvira att med de me-
del som star till buds styra sjukvardsdistrikt
att mera effektivt ingripa i avvikelser i ldke-
medelsbehandlingen och att se till att hem-
vardens klienter far ratt likemedel vid ratt
tidpunkt (3230/2018*)

- BJO Sakslin konstaterade oklarheter i termi-
nologin om begransning av patientens vard
(722/2018)
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Inspektioner

» = oanmald inspektion

* = inspektionsprotokoll (pa finska, om inte annat anges) pa JO:s webbplats

DOMSTOLAR

- 11.9.2019 Helsingfors tingsratt, forvarings-
lokalerna for frihetsberévade” (5072/2019%)

AKLAGARVASENDET

- 11.4.2019 Aklagarimbetet i Uleaborg,
huvudkontoret i Uleaborg (1952/2019)

POLISFORVALTNINGEN

- 27.2.2019 Esbo huvudpolisstation, férvarings-
lokalerna for frihetsberévade” (1201/2019*)

- 12.3.2019 Polisinrdttningen i Helsingfors,
forutredningsenheten (1457/2019)

- 10.4.2019 Brahestad polisstation, forvarings-
lokalerna for frihetsberévade® (1950/2019%)

- 10.4.2019 Haukipudas polisstation, férvarings-
lokalerna for frihetsberévade® (1954,/2019*)

- 11.4.2019 Polisinrdttningen i Uleaborg
(1951/2019%)

- 27.5.2019 Tammerfors huvudpolisstation,
forvaringslokalerna for frihetsberévade®
(2982/2019%)

- 28.5.2019 Polisyrkeshogskolan, Tammerfors
(2924/2019)

- 17.2019 Polisfangelset i Tavastehus polis-
station® (3621/2019*)

- 17.2019 Polisfangelset i Hyvinge polisstation®
(3622/2019%)

- 17.2019 Polisfdngelset i Traskdnda polis-
station” (3623/2019%)

- 6.11.2019 Villmanstrand polisstation, for-
varingslokalerna for frihetsberévade®
(5999/2019%)

- 6.11.2019 Imatra polisstation, forvarings-
lokalerna for frihetsberévade” (6000/2019%)

- 1112.2019 Polisstyrelsen, Helsingfors
(7050/2019)
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FORSVARSMAKTEN OCH
GRANSBEVAKNINGSVASENDET

- 26.2.2019 Huvudstaben (476/2019)

- 17.4.2019 Uttis jagarregemente (1964,/2019)

- 17.4.2019 Uttis jagarregemente, forvarings-
lokalerna for frihetsberévade (2420/2019)

- 13.6.2019 Grans- och sjobevakningsskolan,
Imatra (3141/2019)

- 15-19.9.2019 Finldndska krishanterings-
truppet i Libanon (1380/2019*)

- 16.12.2019 Staben for gransbevaknings-
vasendet, Helsingfors (2421/2019)

- 16.12.2019 Staben for grinsbevakningsvisen-
det, hemliga tvingsmedel och hemligt inhdm-
tande av information, Helsingfors (7062/2019)

BROTTSPAFOLJIDSBRANSCHEN

- 8.4.2019 Vilppula fingelse (1592/2019%)

- 7-8.5.2019 Jokela fiangelse (1936/2019%)

- 28-29.5.2019 Abo fangelse (2449/2019%)

- 28.5.2019 Psykiatriska sjukhuset for fangar,
enhet i Abo (2570/2019%)

- 29.5.2019 Enheten for hilso- och sjukvard
for fangar: polikliniken vid Abo fingelse
(2571/2019)

- 25.6.2019 Vana fangelse, enheten i Ojoinen,
Tavastehus (3420/2019*%)

- 20.8.2019 Transport av fingar med tag
(fdngvagn)” (4575/2019%)

- 5-7.11.2019 Sukeva fingelse (5291/2019%)

- 6.11.2019 Enheten for hilso- och sjukvard
for fangar: polikliniken vid Sukeva fangelse
(5468/2019)

SKULDSATTNING OCH UTSOKNING
- 24.9.2019 Riksfogdedmbetet, Abo (3596/2019*)

- 24.9.2019 Egentliga Finlands rdttshjdlpsbyra,
ekonomi- och skuldradgivning, Abo (6732/2019)



UTLANNINGSFORVALTNINGEN

- 25.6.2019 Forlaggningen i Tammerfors
(3440/2019)

- 12.12.2019 Forvarsenhet i Helsingfors,
Kramertsskog® (6841/2019)

SOCIALVARD/BARN

- 28-29.10.2019 Ungdomshemmet Nuoriso-
koti Jaloverso, specialenhet f6r barnskydd for
ungdomar med missbruksproblem, Hollola"

(5930/2019)

SOCIALVARD/PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNINGEN

- 21.3.2019 Mehildinen: serviceboende for vux-
na med svar funktionsnedsattning®, Vanda
(1683/2019%)

- 21.3.2019 Mehildinen: Tillfdlliga vardhemmet
Alma®, Vanda (1684/2019*)

- 4.4.2019 Eteva: Boendeservicen i Nurmi-
jarvi och boendeenheterna vid Ohjastie”
(2008/2019)

- 5.11.2019 KTO Expert- och stodcenter for per-
soner med kognitiv funktionsnedsdttning, En-
heten f6r medicinsk vard, undersdkning och
rehabilitering LAKU, Pemar (5491/2019)

- 5.11.2019 KTO Expert- och stodcenter for per-
soner med kognitiv funktionsnedsdttning,
Neuropsykiatriska forsknings- och rehabilite-
ringsenheten NEPSY1, Pemar (6769/2019)

- 5.11.2019 KTO Expert- och stodcenter for per-
soner med kognitiv funktionsnedsdttning,
Neuropsykiatriska forsknings- och rehabilite-
ringsenheten NEPSY2, Pemar (6770/2019)

- 5.11.2019 KTO Expert- och stodcenter for per-
soner med kognitiv funktionsnedsdttning,
Enheten for neuropsykiatrisk undersokning
och rehabilitering av barn och unga LANEKU,
Pemar (6771/2019)

- 5.11.2019 KTO Expert- och stodcenter for per-
soner med kognitiv funktionsnedsdttning,
Psykiatriska kris- och forskningsenheten for
personer med funktionsnedsdttning KEPSY,
Pemar (6772/2019)

BILAGOR
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SOCIALVARD/ALDRE

- 19.3.2019 Raseborgs stad: Mariahemmet®, Pojo
(1764/2019)

- 19.3.2019 Folkhilsan: Villa Rosa, enhet for ef-
fektiverat serviceboende”, Meltola (1765/2019*
pa svenska)

- 28.3.2019 Pihlajakoti, serviceboende med hel-
dygnsomsorg®, Padasjoki (1842/2019%)

- 10.4.2019 Akseli: Moisiokoti, serviceboende
med heldygnsomsorg, Nousis” (2010/2019)

- 10.4.2019 Servicecentret Lizeliuskoti, service-
boende med heldygnsomsorg, Mynamaki®
(2009/2019%)

- 11.6.2019 Kymsote: City-hemmet, serviceboen-
de med heldygnsomsorg, Kotka” (3015/2019%)

- 13.6.2019 Heinola stad: boendeserviceenhet
Mintyld, serviceboende med heldygnsom-
sorg” (3016/2019%)

- 4..2019 Helsingfors Seniorstiftelse: Pakilakoti,
alderdomshem® (3763/2019*)

- 27.8.2019 och 1.10.2019 Keusote: Vaahterakoti,
serviceboende med heldygnsomsorg, Triaskdn-
da” (4743/2019%)

- 2.9.2019 Esperi Care: Esperi Vardhem Niva,
serviceboende med heldygnsomsorg, Rova-
niemi” (4921/2019%)

- 3.9.2019 Hemvarden i Pelkosenniemi kommun
(4738/2019")

- 3.9.2019 Pelkosenniemi kommun: Servicehem
Onnela” (5023/2019%)

- 3.9.2019 Savukoski kommun: Saukoti, enhet
for effektiverat serviceboende dygnet runt”
(4922/2019")

- 4.9.2019 Hemvarden i Salla kommun
(4739/2019%)

- 1710.2019 Lempdild kommun: Himmin-
koto, serviceboende med heldygnsomsorg®
(5595/2019")

- 17.10.2019 Hemvarden i Lempdild kommun
(5596/2019%)

- 29.10.2019 Villa Mintykoto, serviceboende
med heldygnsomsorg, Hyvinge® (5880/2019*)

- 5.11.2019 Humana: Kotikyld Sammonkoti,
serviceboende med heldygnsomsorg, Jyvas-
kyld? (6032/2019%)
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- 5.11.2019 Servicecentret Lehtiniemi: Saarel-
mahemmet och Suvanto-hemmet?, Keuruu
(6033/2019%)

- 6.1.2019 Hemvarden i Jyvaskyld stad
(5789/2019)

HALSO- OCH SJUKVARD

- 27.2.2019 Esbo stad, tillnyktringsstation®
(1202/2019%)

- 26.3.2019 Esbo stad: Esbo sjukhus” (1706/2019*)

- 26.3.2019 HUS: samjouren vid Jorvs sjukhus®
(1707/2019)

- 8-9.5.2019 Vanda stad: Katrine sjukhus®
(2458/2019%)

- 9.5.2019 HUS: geropsykiatriska unders6knings-
och vardavdelningen vid Katrinesjukhuset”
(2759/2019)

- 15.5.2019 Vanda sjukhus: Geriatriska akut-
enheten vid Pejas sjukhus® (2456/2019%)

- 11.6.2019 Satakunta sjukvardsdistrikt: samjou-
ren vid Satasairaala”, Bjorneborg (3009/2019)

- 11.6.2019 Mellersta Satakunta samkommun
for hilso- och sjukvard: biddavdelning vid
Harjavalta hilsocentralsjukhus® (3264/2019)

- 11-12.6.2019 Satakunta sjukvardsdistrikt:
Harjavalta sjukhus® (2301/2019)

- 13.6.2019 Bjorneborgs stadssjukhus®
(3007/2019)

- 3.9.2019 Pelkosenniemi-Savukoski samkom-
mun for folkhélsoarbete: biddavdelningar-
na vid hilsovardscentral i Pelkosenniemi®
(5022/2019)

- 14.10.2019 TAUS, geriatrisk psykiatri
vid Pitkdniemi sjukhus® (5592/2019%)

- 16.10.2019 Tammerfors stad: Parksjukhuset
i Hatanpdd, psykogeriatri® (5593/2019%)

SOCIALFORSAKRING
- 21.3.2019 Fpa, samarbetsmote (1028/2019)

- 25.4.2019 Besvdrsndmnen for social trygghet
SAMU (2006/2019%)
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ARBETSKRAFT OCH UTKOMSTSKYDD
FOR ARBETSLOSA

21.5.2019 Nylands arbets- och néringsbyra,
verksamhetsstillet i Helsingfors centrum
(2900/2019%)

21.11.2019 Arbets- och ndringsbyran

i Mellersta Finland (5860/2019%)

21.11.2019 Jyvaskyld stad: sysselsdttnings-
tjdnster (5861/2019%)

21.11.2019 Sektorsovergripande samservice
som framjar sysselsdttningen i sodra delen
av Mellersta Finland, Jyvaskyld (5862/2019*)

UNDERVISNINGSVASENDET
OCH SMABARNSPEDAGOGIKEN

17.5.2019 International School of Vantaa
(internationella skolan i Vanda) (2638/2019)
22.5.2019 yrkeshdgskolan Haaga-Helia, Pasila
(2550/2019)

5.6.2019 Helsingfors stad: daghem i Lov6”
(3136/2019)

5.6.2019 Esbo stad: daghemmet Roosaliina®

(3137/2019)
27.8.2019 utbildningsvisendet i Kotka stad

(4029/2019)
27.8.2019 Kotka stad: Otsola skola (4775/2019)

éVRIGA INSPEKTIONSOBJEKT

8.4.2019 Riksdagsvalets forhandsrostnings-

stdllen:

- S-Market Ndsi”, Borga (1670/2019* inne-
haller alla inspekterade forhandsrostnings-
stdllen)

- Kommunkansliets fullmaktigesal?,
Borgnas (2128/2019)

- Monninkyld bibliotek®, Askola (2129/2019)

- Servicepunkten vid Hyvinvointikeskus
Onni®, Pukkila (2130/2019)

- Kommunkansli¥, M6rskom (2132/2019)

- Kommunhus?, Lapptrask (2134/2019)

- Landsbygdsvisendet i Liljendal”, Lovisa
(2135/2019)

22.5.2019 Dataombudsmannens byra

(2292/2019)



26.5.2019 Europaparlamentsvalets rostnings-

stillen:

- Kaivokselan koulu?, Vanda (2657/2019*
innehaller alla inspekterade réstnings-
stillen)

- Medborgarinstitutet”, Riithimdki
(3107/2019)

- Linsi-Lopen koulu?, Loppi (3111/2019)

- Teuron koulu”, Tammela (3112/2019)

- Teaterhuset”, Forssa (3113/2019)

-  Kommunkansli”, Jokioinen (3114/2019)

- Kirkkomaien koulu”, Somero (3115/2019)

- Suomusjdrvi bibliotek®, Salo (3116/2019)

10-11.9.2019 Systemen Tuomas och Sakari vid

Helsingfors tingsrdtt och Helsingfors aklagar-

dmbete (1406/2019%)

24.9.2019 Egentliga Finlands rdttshjdlpsbyrd,

Abo (4709/2019)

22.11.2019 Projektbyran for projektet for att skapa

ett verksamhetsstyrnings- och dokumenthante-

ringssystem for forvaltnings- och specialdomsto-

larna (HAIPA), Helsingfors (5487/2019)

4.12.2019 Underrittelsetillsynsombudsmannens

byra (6829/2019)

17.12.2019 Tullen: Abo tullkontor, forvaringsloka-

lerna for frihetsberdvade® (7048/2019)
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Personalen vid riksdagens justitieombudsmans kansli

KANSLICHEF

Romanov Piivi, JuK, VH

REFERENDARIERAD

Eteldpdd Mikko, JuK, VH
Haapamaki Juha, JuK, VH
Hirvonen Jarmo, JuK, VH
Hannikdinen Erkki, JuK
Kurki-Suonio Kirsti, JD
Lindstrém Ulla-Maija, JuK
Lansisyrjd Riitta, JuK, VH
Niemeld Juha, JuK, VH

Pirjola Jari, JD, FM

Polonen Pasi, JD, VH (tjdnstledig)
Rita Anu, JuK, VH

Réty Tapio, JuK

Sarja Mikko, JL, VH

Stoor Hakan, JL, VH
Tanttinen-Laakkonen Kaija, JuK

ALDRE JO-SEKRETERARE

Arjola-Sarja Terhi, JuK, VH

Castrén Elina, JM, VH (tf fran 13.6)

Holman Kristian, JM, AVM
Himeen-Anttila Lotta, PM, JM (tf fran 24.6)
Jackson Riikka, JM

Judstr6m Marja-Liisa, JuK, VH (tf fran 1.2)
Ketola Minna, JM, VH (tjanstledig 15.1-31.7)
Konttinen Juha-Pekka, JuK

Laurila Heidi, JuK, VH

Martikainen Juho, AVM, JuK, VH (tf 1.2-31.7)
Pihlajisto Pdivi, JuK, VH

Skottman-Kiveld Piatta, JuK, VH

Suhonen lisa, JuK, VH

Tamminen Mirja, JuK, VH

Toivola Jouni, JuK

Vainio Piivi (tf 4.3-30.6)
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Vartia Matti, JuK, VH

Verronen Minna, JuK, VH

Wihi Susanna, AVM (tf frin 1.11)

Aijjili-Roudasmaa Pirkko, JuK, VH (tjinstledig)
RADGIVANDE JURISTER

Romakkaniemi Jaana, JuK, VH

Wirta Pia, JuK, VH

INFORMATOR

Dahl Citha, FM

IT-EXPERT

Madetoja Janne, AVM

INSPEKTORER

Fagerholm Peter, AVM
Finnberg Annika, AVM (tf fran 1.10.2019)
Laakso Reima

NOTARIER

Frantti, Sanna-Kaisa

Koli Johanna, PM (tf fran 26.8)

Koskiniemi Taru, FN

Lehtikangas Kaisu, SVM (tjidnstledig fran 15.8)
Tuominen Eeva-Maria, AVM, VN

Tuominen Riina, AVM (fran 1.7)

FORVALTNINGSSEKRETERARE

Einola, Eija
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REGISTRATOR ASSISTENT FOR INTERNATIONELLA ARENDEN
Kataja Helena Maikinen Tiina
BITRADANDE REGISTRATOR BYRASEKRETERARE
Forsell Anu Haapaniemi Minna (tf fran 1.4)
Hellgren Johanna
Holappa Sari
AVDELNINGSSEKRETERARE Kaukolinna Mikko
Keindnen Krissu
Ahola Piivi Salminen Virpi
Stern Mervi Tapio Anna-Liisa (tjanstledig fran 15.8)
ARENDEHANTERINGSSEKRETERARE
Moisio Nina, SVM, FM (tjdnstledig fran 15.8)
Tapio Anna-Liisa (tf fran 15.8)
Personalen vid Manniskorattscentret
DIREKTOR KOORDINATOR FOR INTERNATIONELLA ARENDEN

Rautio Sirpa, JuK, VH Hakala Elina, SVM
(till 31.10, tjdnstledig 21.2-31.10)

SAKKUNNIGA ASSISTENT

Ahola Sanna, JuK (tf fran 8.3) Huhta Katariina (fran 24.4)
Joronen Mikko, PM

Kouros Kristiina, JuK (tjdnstledig till 31.1)

Leikas Leena, JuK, VH

Villa Susan, SVM (tf fran 1.4)
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Statistiska uppgifter om

justitieombudsmannens verksamhet

BEHANDLADE LAGLIGHETSOVERVAKNINGSARENDEN

Behandlade laglighetsdévervakningsadrenden

Arenden som anhéngiggjorts ar 2019

- klagomal till justitieombudsmannen

- drenden som overforts fran justitiekanslern
- egna initiativ

- begérda utlatanden och sakkunniguppdrag

Arenden som dverforts fran foregdende ar

Avgjorda drenden

Klagomal

Egna initiativ

Begarda utldtanden och sakkunniguppdrag

Arenden som dverforts till féljande ar

Ovriga behandlade drenden

Inspektioner
Kansliets forvaltningsarenden
Internationella drenden

412

6223
44
95

6 444

1627

6057
63
84

110
953
55

8 071

6204

1867

1118



DE AVGJORDA ARENDENA MYNDIGHETSVIS

Klagomal

Socialvard

Polisen

Hélso- och sjukvard
Brottspafoljdsbranschen
Socialférséakring

Arbets- och néringsministeriets
férvaltningsomrade

Undervisnings- och kultur-
ministeriets forvaltningsomrade

Rattskipning

Utsékning
Kommunalférvaltning
De hdgsta statsorganen

Kommunikationsministeriets
férvaltningsomrade

Utlannings- och medborgarskapsarenden
Miljdministeriets forvaltningsomrade
Beskattning

Justitieministeriets férvaltningsomrade

Jord- och skogsbruksministeriets
férvaltningsomrade

Intressebevakning

Aklagare

Forsvarsministeriets forvaltningsomrade
Finansministeriets forvaltningsomrade
Inrikesministeriets férvaltningsomrade
Tullen

Utrikesministeriets forvaltningsomrade
Ovriga férvaltningsomraden

1088
712
631
456
455

329

243

229
200
192
178

168

158
129
117

78

77
73
63
47
35
24
10
10
355

6 057
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DE AVGJORDA ARENDENA MYNDIGHETSVIS

Egna initiativ 63

-
I

Socialvard

Halso- och sjukvard
Polisen
Brottspafoljdsbranschen

Undervisnings- och kultur-
ministeriets forvaltningsomrade

Kommunalférvaltning
Forsvarsministeriets forvaltningsomrade
Tullen

Arbets- och naringsministeriets
férvaltningsomrade

Aklagare

Rattskipning

Kommunikationsministeriets
férvaltningsomrade

Utlannings- och medborgarskapsérenden
Beskattning

Utrikesministeriets forvaltningsomrade

—
N

S s s s NN WW A U1 O

Avgjorda drenden sammanlagt 6120
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ATGARDER FORANLEDDA AV AVGJORDA ARENDEN

Klagomal 6 057
Avgoéranden som féranlett atgarder 874
- atal -
- bedémning av forunderséknings behov 4
- anmarkning 59
- uppfattning 660
- kritisk 438
- vagledande 222
- framstéllning 41
- om rattelse av fel eller missférhallanden
- om utveckling av bestammelser eller foreskrifter 18
- om gottgorelse for krénkning 14
- medling
- réttelse under behandlingstiden 22
- annan atgérd 88
Arenden féranledde inte atgarder, eftersom 2754
- inget felaktigt forfarande konstateras 194
- ingen anledning 2560
- att misstanka lagstridigt eller felaktigt férfarande 1430
- for justitieombudsmannen att vidta atgarder 1130
Klagomalet provades inte, eftersom 2429
- detinte horde till justitieombudsmannens behorighet 202
- detvar anhdngigt hos en behoérig myndighet eller
mojligheten att dverklaga inte hade utnyttjats 909
- detinte hade individualiserats 504
- det 6verférdes till justitiekanslern 27
- det dverférdes till riksaklagaren 10
- det 6verférdes till regionférvaltningsverket 66
- det 6verférdes till nagon annan myndighet 120
- Over tva ar hade forflutit fran hédndelsen 126
- det féreféll pa ndgon annan grund 35
- inget svar 96
- svar utan atgarder 334
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ATGARDER FORANLEDDA AV AVGJORDA ARENDEN

Egna initiativ

Avgoéranden som féranlett atgarder

- atal
- beddmning av férunderséknings behov
- anmarkning
- uppfattning
- kritisk
- végledande
- framstéllning
- om réttelse av fel eller missférhallanden
- om utveckling av bestammelser eller foreskrifter
- om gottgorelse for krénkning
- om medling
- annan atgard
- réttelser under behandlingstiden

Arenden féranledde inte atgarder, eftersom

- inget felaktigt forfarande konstateras

- ingen anledning
- att misstanka lagstridigt eller felaktigt férfarande
- for justitieombudsmannen att vidta atgarder

Eget initiativ provades inte, eftersom

- det féreféll pa ndgon annan grund
- inget svar

416
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DE INKOMNA KLAGOMALEN MYNDIGHETSVIS

Socialvard

Polisen

Halso- och sjukvard

Socialférsakring

Brottspafdljdsbranschen

Arbets- och naringsministeriets forvaltningsomrade

Undervisnings- och kulturministeriets forvaltningsomrade

Rattskipning

Kommunalférvaltning

De hogsta statsorganen

Utsokning

Kommunikationsministeriets forvaltningsomrade
Beskattning

Utlannings- och medborgarskapsarenden
Miljdministeriets férvaltningsomrade
Intressebevakning

Jord- och skogsbruksministeriets férvaltningsomrade
Justitieministeriets férvaltningsomrade

Aklagare

Forsvarsministeriets forvaltningsomrade
Finansministeriets forvaltningsomrade
Inrikesministeriets forvaltningsomrade

Tullen

Utrikesministeriets forvaltningsomrade

Ovriga férvaltningsomraden

1112
752
698
469
385
322
256
223
213
205
200
168
140
161
137

92
81
81
65
49
28
28
12
1
379
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SAKREGISTER OM AVGORANDEN

Sakregister om avgoranden

A

anmdrkningar 76, 249, 346, 380

anvisningar 187, 199, 223, 230-231, 236, 266,
272, 291, 367, 379

arbetarskydd 204, 322-324

arbetsférmaga 319

arbetskraftstjinster 323-324

arbetsordning 225

arbetsverksambhet i rehabiliteringssyfte 323

asylsokande 241, 243, 245, 283

automation 351-353

avgifter 79,192, 235-236, 273, 291, 338, 340-341,
352353, 357

avvisning 282

B

barn 74,77, 82-83,190-191, 235, 249-250,
258-259, 266, 280-284, 338-339, 341

barnskydd 249-250,280-282, 284

barnskyddsanmadlningar 282

barnskyddsanstalter 284

befogenhet 178,193, 223, 226227, 276

befolkningsdatasystem 379

begransning av kontakter 224, 230, 282-283

begransningsatgdrder 249, 257

begdran om handlingar 192, 227, 246, 256,
333, 363, 368, 370

behandlingstid = 241-244, 322,341

beskattning 350-353

beskickningar 346

beslut 75,323,330

beslutsfattande 75-76, 80, 222, 224-226, 252,
281, 341, 351, 353

besvar 237,241, 253

besok 227,230-231, 282

betalningsforbindelser 252, 254

betalningsmedel 224

betalningsstorningar 237

bevdringar 199-200, 277

bilskatte 354

boende 254,280

boendeservice 75, 77-78, 290-291

brevhemlighet 230

418

brevvixling 223, 226-227, 230
brddskande placering 283
byggande 231,358

bygglov 358
byggnadstillsyn 357

C
civilstand 379
civiltjdnst 199

D

datasystem 172,190, 193, 224, 239, 266, 274

datasdkerhet 239

demonstrationer 193

disciplinforfarande 226, 341

diskriminering 82,347

dispositionsmedel 315

drojsmal  75-77, 83, 175, 190-192, 226-227, 237,
243, 256, 268, 271, 291, 333, 341, 363, 365

dodsfall 186, 227

E

eftervird 280-281

egendomsskydd 229, 231, 259
elektronisk drendehantering 78, 346, 366
elever 341

enskilda vigar 363

e-post 346, 368

EU-rditten 202,363,376

F

familjevard 250
fornlimningar 360
fotografering 192, 259, 284
frihetsberovande 187,227
fangar 222-232,275-276, 370
fangvard 225, 227-228
fangsel 224,228
fardtjanster 76,79
foretagshdlsovard 77
forflyttning  223-224, 228
forfragan 76, 227, 237, 365, 368
forsorjning 235, 281


http://finto.fi/allars/fi/page/Y15403

fortroendeskydd 351
fortroendevalda 330-332
forundersdkning 178, 188-192
forvaltningsklagan 341

G

god vard
gottgdrelse 235,237, 250, 354

gripande 187-188

grundldggande utbildning 338-339, 341
grinsbevakning 199, 347

261, 274

H

handikappservice 74-80

handlingar 330, 341, 346
handldggningstid 227-228, 237, 314, 319-320
handriackning 227

hemfrid 188-189, 282

hemvard 74, 261

hjidlpmedel 83,258,266

husrannsakan 188-189

hiktning 174

halsa 74, 222,228, 261, 264, 266, 268, 275-276, 346
hogskolor 339, 341

hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) 174
horande 192,202, 225-226, 315, 341, 376, 379

|
indrivning
information
351, 360
innehav 188, 223, 226, 231
inspelning 342
instruktioner 339
integritetsskydd 271-272
Internet 223
intressebevakning 77, 314-316

235-236
191, 230, 236, 273, 340-341, 346,

isolering 226, 229

J

jamlikhet 82, 231, 340-341, 347, 365-366, 338
jimstdlldhet 344

jav - 332

K

klagomal 227

klientplaner 76-77, 316

klader 224, 231-232, 270

SAKREGISTER OM AVGORANDEN

kontakter 231,281
kroppsbesiktning 226
kroppsvisitation 224, 226
kundkommunikation 80
kundtjanst 199, 346, 350, 368
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