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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi matkapalveluyhdistelmisti ja kuluttajansuojalain
muuttamisesta
Asia

Hallituksen esitys eduskunnalle laeciksi matkapalveluyhdistelmisté ja kuluttajansuojalain muutta-
misesta (HE 105/2017 vp).

Valiokuntakdsittely

Valiokunnan mietintd: Talousvaliokunta (TaVM 15/2017 vp).

Piiitos

Eduskunta on hyviksynyt seuraavat lait:

Laki

matkapalveluyhdistelmist:

Eduskunnan paatoksen mukaisesti sdddetdan:

1 luku

Yleiset sidnnokset

1§
Soveltamisala

Tatd lakia sovelletaan matkapaketteihin ja yhdistettyihin matkajérjestelyihin paitsi, jos:

1) matka kestéd alle 24 tuntia eiké sisidlld yopymisti;

2) matkapalveluja markkinoidaan rajoitetulle ryhmaélle matkustajia satunnaisesti ilman talou-
dellisen hyodyn tavoittelua; tai

3) matkapalvelut ostetaan liikematkustamista koskevan yleisen sopimuksen perusteella.

HE 105/2017 vp Valmis
TaVM 15/2017 vp 5.0
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2§
Matkapalvelu

Matkapalvelulla tarkoitetaan tdssa laissa:

1) matkustajien kuljetusta;

2) muussa kuin asumistarkoituksessa tarjottua majoitusta, joka ei ole olennainen osa matkus-
tajien kuljetusta;

3) auton ja muun puitteiden luomisesta moottoriajoneuvojen ja niiden perdvaunujen seka tél-
laisiin ajoneuvoihin tarkoitettujen jérjestelmien, osien ja erillisten teknisten yksikdiden hyviksy-
miselle (Puitedirektiivi) annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2007/46/EY
3 artiklan 11 kohdassa tarkoitetun moottoriajoneuvon taikka A-luokan ajokorttia edellyttdvin
moottoripyOrdn vuokraamista;

4) muuta matkailupalvelua, joka ei ole olennainen osa 1—3 kohdassa tarkoitettua kuljetus-,
majoitus- tai vuokrauspalvelua.

38
Matkapaketti

Matkapaketilla tarkoitetaan tdssé laissa vahintdén kahden erityyppisen, samaa matkaa tai lo-
maa varten ostettavan matkapalvelun yhdistelmaia, jos elinkeinonharjoittaja yhdistda kyseiset pal-
velut joko omasta aloitteestaan taikka matkustajan pyynnosti tai tdmén valinnan mukaisesti en-
nen kuin kaikki palvelut kattava sopimus tehddin. Matkapaketilla tarkoitetaan lisiksi yksittéisis-
td matkapalveluista palvelun tarjoajien kanssa tehtdvié erillisid sopimuksia, kun:

1) palvelut ostetaan yhdestd myyntipisteestd ja ne valitaan ennen kuin matkustaja sitoutuu
maksamaan ne;

2) palveluja markkinoidaan yhteis- tai kokonaishintaan tai niisti veloitetaan yhteis- tai koko-
naishinta;

3) palveluja markkinoidaan “matkapakettina” tai vastaavalla nimikkeella;

4) palvelut yhdistetéén sen jélkeen, kun elinkeinonharjoittaja on tehnyt matkustajan kanssa so-
pimuksen, jonka perusteella matkustajalla on oikeus valita haluamansa palvelut erityyppisten
matkapalvelujen valikoimasta; tai

5) palvelut ostetaan eri elinkeinonharjoittajilta kéyttdmaélla sellaisia toisiinsa kytkettyja verk-
kovarausmenettelyji, joissa matkustajan nimi, maksutiedot ja sdhkdpostiosoite toimitetaan mat-
kapalvelun ensin myyneeltd elinkeinonharjoittajalta toiselle elinkeinonharjoittajalle ja toista mat-
kapalvelua koskeva sopimus tehddidn viimeistddn 24 tuntia ensimmaéisen matkapalvelun varauk-
sen vahvistamisen jédlkeen.

Jos kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvonvuokrauspalvelu yhdistetddn muuhun matkailupalve-
luun, matkapalvelujen yhdistelmdi ei kuitenkaan pidetd matkapakettina, elleivét yhdistelméin
kuuluvat matkailupalvelut muodosta merkittdvdi osaa yhdistelmén arvosta tai ne muutoin ole
olennainen osa yhdistelméaé taikka ellei niitd ole markkinoitu sellaisina. Kuljetus-, majoitus- tai
ajoneuvonvuokrauspalvelua yhdistettynd muihin matkailupalveluihin ei pidetd matkapakettina
myoskain, jos muut matkailupalvelut valitaan ja ostetaan vasta sen jélkeen, kun kuljetus-, majoi-
tus- tai ajoneuvon vuokrauspalvelun suorittaminen on alkanut.
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4§
Yhdistetty matkajdrjestely

Yhdistetylld matkajdrjestelylld tarkoitetaan tdsséd laissa véhintddn kahta erityyppistd, samaa
matkaa tai lomaa varten ostettua matkapalvelua, jotka eivdt muodosta matkapakettia ja joista mat-
kustaja tekee erilliset sopimukset yksittdisten palvelun tarjoajien kanssa, jos elinkeinonharjoitta-
ja edesauttaa:

1) matkustajan suorittamaa kunkin matkapalvelun erillistd valintaa ja maksamista yhden yh-
teydenoton aikana; tai

2) vahintéddn yhden tdydentdvin matkapalvelun ostamista toiselta elinkeinonharjoittajalta koh-
dennetusti, jos sopimus toisen elinkeinonharjoittajan kanssa tehddan viimeistdan 24 tuntia ensim-
maéisen matkapalvelun varauksen vahvistamisen jalkeen.

Kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvonvuokrauspalvelu ei kuitenkaan yhdistettynd muuhun matkai-
lupalveluun muodosta yhdistettyd matkajarjestelyé, elleivit ostetut muut matkailupalvelut muo-
dosta merkittidvié osaa ostettujen matkapalvelujen arvosta tai ne muutoin ole olennainen osa pal-
velujen muodostamasta kokonaisuudesta taikka ellei niitd ole markkinoitu sellaisina.

58
Muut mddritelmdt

Téssé laissa tarkoitetaan:

1) elinkeinonharjoittajalla luonnollista henkilod taikka yksityistd tai julkista oikeushenkilod,
joka tdmén lain soveltamisalaan kuuluvia sopimuksia tehdessdén toimii tarkoituksessa, joka liit-
tyy hénen elinkeino- tai ammattitoimintaansa riippumatta siité, toimiiko henkild matkanjéarjesta-
jénd, matkanvalittijéna, yhdistetyn matkajérjestelyn hankkimista edesauttavana tahona vai mat-
kapalvelun tarjoajana;

2) matkanjdrjestdjdlld elinkeinonharjoittajaa, joka yhdistdd matkapaketteja ja myy tai muu-
toin tarjoaa niitd joko suoraan tai toisen elinkeinonharjoittajan vélitykselld tai yhdessa toisen elin-
keinonharjoittajan kanssa, tai joka toimittaa matkustajan tiedot toiselle elinkeinonharjoittajalle
3 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettuja verkkovarausmenettelyjé kéyttéen;

3) matkanvdlittdjdlld sellaista muuta elinkeinonharjoittajaa kuin matkanjérjestdjis, joka myy
tai muutoin tarjoaa matkanjarjestdjan yhdistdmid matkapaketteja;

4) matkustajalla henkild4, joka haluaa tehdé elinkeinonharjoittajan kanssa timén lain sovelta-
misalaan kuuluvan sopimuksen tai jolla on oikeus matkustaa téllaisen sopimuksen perusteella;

5) tietojen antamisella pysyvdlld tavalla tietojen antamista henkilokohtaisesti kirjallisesti tai
sdhkdisesti siten, ettd vastaanottaja voi tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina;

6) vdistdamdttomilld ja poikkeuksellisilla olosuhteilla olosuhteita, jotka ovat niihin vetoavan
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ja joiden seurauksia ei olisi voitu valttda, vaikka kaikki
kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu;

7) paluukuljetuksella matkustajan kuljetusta ldhtdpaikkaan tai muuhun sopimuspuolten sopi-
maan paikkaan.
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6§
Sddnnosten pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa timin lain sddnnoksistd matkustajan vahingoksi, on mitéton,
jollei jdljempéna toisin siddets.

2 luku

Tiedonantovelvollisuudet ja matkapakettisopimuksen tekeminen

738
Ennakkotiedot

Matkanjérjestédjén ja matkanvalittdjdn on ennen matkapakettisopimuksen tekemistéd annettava
matkustajalle vakiomuotoiset tiedot tdimén lakiin perustuvista oikeuksista seka tiedot seuraavista
seikoista:

1) matkanjérjestija;

2) matkanvalittéja;

3) tarjottavien matkapalvelujen pdédominaisuudet;

4) matkapaketin kokonaishinta ja mahdolliset lisdkustannukset sekd maksuehdot;

5) vaadittu matkustajien vahimmaismaéré ja seuraukset, jos matkustajien vehimmaismééara ei
tdyty méadrdaikaan mennessé;

6) matkustusasiakirjat;

7) matkustajan oikeus peruuttaa sopimus ennen matkan alkamista;

8) pakollinen tai vapaaehtoinen matkavakuutus.

Jos matkapakettiin kuuluvat matkapalvelut ostetaan kayttdméllda 3 §:n 1 momentin 5 kohdassa
tarkoitettuja verkkovarausmenettelyjd, matkanjérjestéjén ja elinkeinonharjoittajan, jolle matkan-
jérjestdjé on siirtdnyt matkustajan tiedot, on annettava tiedot timén pykélén 1 momentissa mai-
nituista seikoista tarjoamiensa matkapalvelujen osalta.

Ennakkotiedot on annettava selkeésti, ymmaérrettivésti ja nékyvésti. Jos tiedot annetaan kirjal-
lisesti, niiden on oltava helposti luettavassa muodossa. Vakiomuotoiset tiedot on kuitenkin annet-
tava lomakkeella, paitsi jos matkapakettisopimus tehdddn puhelimitse. Annettavista tiedoista ja
vakiotietolomakkeista sdddetdéin tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

8§
Ennakkotietojen sitovuus

Edelld 7 §n 1 momentin 1—S5 ja 7 kohdan nojalla annetut tiedot ovat osa matkapakettisopi-
musta eikd niitd saa muuttaa, elleivét sopimusosapuolet nimenomaisesti toisin sovi.
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93§
Matkapakettisopimus

Matkapakettisopimus on laadittava selkeidsti ja ymmaérrettaviasti seké, jos sopimus laaditaan
kirjallisesti, helposti luettavassa muodossa.

10§
Sopimusehtojen ja tietojen vahvistaminen

Matkanjérjestédjén tai matkanvalittdjédn on matkapakettisopimusta tehtdessa tai ilman aiheeton-
ta viivytystd sopimuksen tekemisen jélkeen annettava matkustajalle jdljennds sopimuksesta tai
sopimusvahvistus pysyvilld tavalla. Matkapakettisopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa on
mainittava:

1) tiedot 7 §:n 1 momentissa tarkoitetuista seikoista;

2) matkustajan erityiset toiveet, jotka matkanjérjestdjd on hyvaksynyt;

3) muut sopimusehdot;

4) matkanjérjestdjin vastuut ja velvollisuudet;

5) matkustajan oikeudet seké tarvittava opastus ja yhteystiedot oikeuksien kayttdmiseksi.

Matkustajalla on pyynnosté oikeus saada jédljennds sopimuksesta tai sopimusvahvistus pape-
rilla, jos matkapakettisopimus on tehty osapuolten ollessa samanaikaisesti itse 1dsné. Jos kyse on
kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 6 §:ssé tarkoitetusta kotimyyntisopimuksesta, matkustajal-
le on annettava kappale matkapakettisopimuksesta tai sopimusvahvistus paperilla tai matkusta-
jan suostumuksella muulla pysyvilld tavalla. Jos matkapaketti syntyy edelld 3 §:n 1 momentin
5 kohdassa tarkoitettuja toisiinsa kytkettyjd verkkovarausmenettelyjd kéyttden, matkanjérjesté-
jédn on annettava matkustajalle tiedot timéan pykélédn 1 momentin 2, 4 ja 5 kohdassa tarkoitetuista
seikoista viipymattd sen jdlkeen, kun matkanjarjestéjd on saanut tiedon matkapaketin syntymises-
ta.

Matkapakettisopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa mainittavista tiedoista sdddetddn tar-
kemmin oikeusministerion asetuksella.

11§
Velvollisuus antaa tietoja matkanjdrjestdjdlle

Elinkeinonharjoittajan, jolle on 3 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettua verkkovarausmenet-
telyé kayttden siirretty tiedot matkustajasta ja joka on tehnyt sopimuksen matkapalvelusta tdiméan
kanssa, on viipyméttd ilmoitettava matkanjirjestdjille sopimuksesta, jonka tekemisen johdosta
matkapaketti syntyi. Elinkeinonharjoittajan on annettava matkanjirjestdjille tiedot, jotka tdma
tarvitsee voidakseen tiyttdd velvollisuutensa matkanjirjestijana.
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12 §
Muut ennen matkaa annettavat tiedot sekd asiakirjat

Matkanjérjestdjén on hyvissi ajoin ennen matkan alkamista toimitettava matkustajalle tarvit-
tavat matkaliput, kuitit ja muut asiakirjat seka tiedot kuljetusyhteyksistd aikatauluineen ja pyséh-
dyksineen.

3 luku
Matkapakettisopimuksen muuttaminen ennen matkan alkamista
13§
Matkapakettisopimuksen luovutus

Matkustajalla on oikeus luovuttaa matkapakettisopimukseen perustuvat oikeutensa henkildlle,
joka tayttdd mahdollisesti asetetut matkalle osallistumista koskevat ehdot. Luovutuksesta on il-
moitettava matkanjérjestéjélle pysyvalld tavalla viimeistddn seitsemén péivdd ennen matkan al-
kamista. [lmoitus voidaan kuitenkin tehdd myShemmin, jos se ei aiheuta kohtuutonta hankaluutta
matkanjéarjestdjille.

Matkanjirjestiji saa perid korvauksen luovutuksesta. Korvaus saa vastata enintddn matkanjar-
jestdjille siirrosta aiheutuneita todellisia kustannuksia eiké se saa olla kohtuuton. Matkanjérjes-
tdjan on ilmoitettava aiheutuneet kustannukset luovuttajalle ja annettava tille niitd koskevat to-
disteet.

Luovuttaja ja luovutuksensaaja vastaavat yhteisvastuullisesti matkan hinnan ja mahdollisesti
perittdvdn korvauksen maksamisesta matkanjirjestdjille.

14§
Matkanjdrjestdjdn oikeus peruuttaa matka

Matkanjérjestéjélla on oikeus peruuttaa matka, jos ilmoittautuneiden osallistujien méiré on so-
pimusehdoissa mainittua vihimmaéaismaérad pienempi. Peruuttamisesta on ilmoitettava matkusta-
jalle sopimuksessa mainitun méaérdajan kuluessa ja viimeistéén:

1) 20 péivaéd ennen matkan alkamista, jos matka kestdd yli kuusi paivaa,

2) 7 péivéad ennen matkan alkamista, jos matka kestdé kahdesta kuuteen péaivién;

3) 48 tuntia ennen matkan alkamista, jos matka kestdd alle kaksi paivaa.

Matkanjéarjestéjélld on lisdksi oikeus peruuttaa matka, jos véistdmattomaét ja poikkeukselliset
olosuhteet estidvit matkanjérjestdjad toteuttamasta matkaa sovitulla tavalla. Peruuttamisesta on il-
moitettava matkustajalle ilman aiheetonta viivytystd ennen matkan alkamista.
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15§
Matkustajan oikeus peruuttaa sopimus ennen matkan alkua

Matkustajalla on oikeus peruuttaa matkapakettisopimus milloin tahansa ennen matkan alka-
mista.

Jos matkustaja peruuttaa sopimuksen 1 momentin nojalla, matkanjérjestdji saa perid matkus-
tajalta asianmukaisen ja perustellun peruutusmaksun. Matkanjarjestdjalla ei ole kuitenkaan oi-
keutta peruutusmaksuun, jos matkustaja peruuttaa matkapakettisopimuksen matkakohteessa tai
sen vélittomaéssé laheisyydesséd vallitsevien vdistdméttomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden
vuoksi, jotka vaikuttavat merkittavésti matkustajien kuljetukseen matkakohteeseen tai muutoin
matkan toteuttamiseen sovitulla tavalla, tai jos matkustajalla muutoin painava syy olettaa, ettd
matkanjirjestdjan suorituksessa tulee olemaan merkittdva virhe.

Peruutusmaksu saa olla enintdén matkapaketin hinta, josta on véhennetty peruuttamisesta syn-
tyvit kustannusséddstot ja matkapalvelun vaihtoehtoisesta kdytosti saatavat tulot. Jos matkapaket-
tisopimuksessa on sovittu vakioméaérdisestd peruutusmaksusta, sen on oltava kohtuullinen ja pe-
rustuttava sopimuksen peruuttamisajankohtaan seké ennakoituihin kustannussiistoihin ja matka-
palvelun vaihtoehtoisesta kdytOsté saatavissa oleviin tuloihin. Matkanjérjestdjan on matkustajan
pyynnosti esitettdva perustelut peruutusmaksun méérille.

16 §
Maksusuoritusten palauttaminen matkustajalle

Matkanjérjestédjén on palautettava matkustajan maksusuoritukset ilman aiheetonta viivytysté ja
viimeistdén 14 pdivén kuluttua siitd, kun matkapakettisopimus on 14 tai 15 §:n nojalla peruutettu.
Jos matkan peruuttaa matkustaja, matkanjérjestijd saa kuitenkin vihentdd palautettavista suori-
tuksista 15 §:n 2 ja 3 momentin mukaisen peruutusmaksun.

17§
Muut kuin hintaa koskevat merkittdvdit muutokset sopimukseen

Matkanjérjestéjén on ilman aiheetonta viivytysta selkedsti, ndkyvisti ja ymmarrettavasti ilmoi-
tettava matkustajalle, jos matkanjérjestdjin on tehtdvd ennen matkan alkamista merkittdvid muu-
toksia matkapalvelujen pddominaisuuksiin tai jos matkanjérjestdjd ei kykene tiyttimain niitd
matkustajan erityisid toiveita, jotka matkanjirjestdja on hyvaksynyt.

[lmoitus matkustajalle on tehtivé pysyvillé tavalla ja siitd on kdytdvé ilmi, mitd muutoksia
matkanjirjestdjan on tarkoitus tehdd, heikentdvatkoé muutokset matkapaketin laatua tai alentavat-
ko ne sen arvoa sekd minké suuruisen hinnanalennuksen matkustaja saa tehtyjen muutosten joh-
dosta. Ilmoituksessa on mainittava myds, ettd matkustajan katsotaan hyvéksyvén ehdotetut muu-
tokset, jos matkustaja ei ilmoituksessa mainitussa kohtuullisessa méirdajassa ilmoita peruutta-
vansa sopimusta. Jos matkanjérjestdja tarjoaa korvaavan matkapaketin siind tapauksessa, etti
matkustaja peruuttaa tehdyn sopimuksen, ilmoituksessa on oltava tiedot tarjotusta korvaavasta
matkapaketista ja sen hinnasta.
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Matkustajalla on oikeus tehtdvien muutosten johdosta peruuttaa sopimus ilmoittamalla siitd
matkanjirjestdjdlle 2 momentissa tarkoitetussa ilmoituksessa mainitussa méiérdajassa. Matkan-
jérjestdjan on palautettava tehdyt maksusuoritukset ilman aiheetonta viivytystd ja viimeistddn
14 piivén kuluttua siitd, kun matkustaja on peruuttanut sopimuksen. Matkustajan oikeudesta va-
hingonkorvaukseen sdddetddn erikseen.

Jos matkustaja ei peruuta sopimusta, hénen katsotaan hyviksyneen muutokset. Matkustajalla
on kuitenkin oikeus hinnanalennukseen, joka vastaa matkapaketin laadun heikennysté tai mat-
kanjarjestdjan kustannusten alentumista.

18 §
Hinnan muutokset

Matkanjirjestiji saa sopimusehdoissa varata itselleen oikeuden korottaa matkan hintaa sopi-
muksen tekemisen jilkeen, jos sopimusehdoissa mainitaan matkustajan lakiin perustuvasta oi-
keudesta hinnanalennukseen vastaavalla perusteella. Sopimusehdoissa on mainittava, miten hin-
nantarkistukset lasketaan. Hinnankorotus ei saa olla kustannusten nousua suurempi ja se saa pe-
rustua ainoastaan:

1) kuljetuskustannusten muutokseen, joka johtuu polttoaineiden tai muiden energialédhteiden
hinnoista;

2) matkapalveluihin kohdistuvien verojen tai matkapalveluille kolmansien osapuolien asetta-
mien maksujen muutokseen;

3) matkapaketin kannalta merkitykselliseen valuuttakurssin muutokseen.

Matkanjérjestéjé saa korottaa matkan hintaa vain, jos se ilmoittaa matkustajalle siitd pysyvélla
tavalla viimeistién 20 pdivdd ennen matkan alkamista ja esittdé ilmoituksessa selkedsti ja ymmar-
rettédvésti hinnankorotuksen méérén, perusteen ja laskentatavan.

Jos hinnankorotus on yli 8 prosenttia matkapaketin kokonaishinnasta, ilmoituksessa on liséksi
mainittava matkustajan oikeudesta ilman peruutusmaksua peruuttaa sopimus kohtuullisessa méaa-
rdajassa. Hinnankorotuksiin sovelletaan tdlloin liséksi, mitd 17 §:n 3 momentissa sééddetdan.

Hintaa on alennettava vihintdin kustannusten laskua vastaavasti. Matkanjérjestdja saa kuiten-
kin vdhentdd hinnanalennuksesta maksun palautuksesta aiheutuvat tosiasialliset hallintokulut.
Matkanjérjestdjén on matkustajan pyynnosti esitettdva todisteet hallintokuluista.

19 §
Vihdiset muutokset
Matkanjérjestéjd saa tehdd muita kuin 17 ja 18 §:ssé tarkoitettuja muutoksia matkapakettiso-
pimuksen ehtoihin ennen matkan alkamista, jos se on varannut sopimusehdoissa oikeuden tehdi

tdllaisia muutoksia ja jos muutos on merkitykseltddn vahdinen. Matkanjarjestdjan on ilmoitettava
muutoksesta matkustajalle pysyvéllé tavalla selkeésti, ndkyvésti ja ymmaérrettavasti.



Eduskunnan vastaus EV 113/2017 vp

4 luku
Matkapaketin toteuttaminen
20§
Matkanjdrjestdjdn vastuu sopimuksen tdyttimisestd

Matkanjérjestéjd vastaa matkustajalle matkapakettisopimuksen tiyttdmisestd myds silloin, kun
matkanjirjestdjad kiyttdd apunaan sopimuksen tdyttdimisessd muuta tahoa.

21§
Matkanjdrjestdjdn suorituksen virhe

Matkanjéarjestédjén suorituksessa on virhe, jos:

1) matkapalvelut eivét vastaa sitd, mitd on sovittu;

2) matkanjérjestijd on laiminlyonyt antaa matkustajalle 7 §:ssé tarkoitetut tiedot ja tdmén voi-
daan olettaa vaikuttaneen matkustajan paatdksentekoon; tai

3) matkanjérjestdjd on laiminlyényt 33 §:n 1 momentin mukaisen avustamisvelvollisuutensa.

22§
Virheilmoitus

Matkustajan on ilmoitettava matkanjarjestéjille virheestd olosuhteet huomioon ottaen ilman
aiheetonta viivytysti. Jos virheen viliton korjaus ei ole tarpeen, matkustajan on asetettava koh-
tuullinen aika virheen korjaamiselle.

Matkustaja ei saa vedota virheeseen, ellei hin ilmoita siitd matkanjérjestdjille 1 momentin mu-
kaisesti. Vaikka matkustaja olisi laiminlydnyt virheilmoituksen tekemisen, hin saa kuitenkin ve-
dota virheeseen, jos matkanjirjestdja tai muu taho, jota matkanjérjestiji on kiyttanyt apunaan so-
pimuksen téyttimisessd, on menetellyt torkeén huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvotto-
masti.

23§
Virheen korjaus

Matkanjérjestdjén on korjattava virhe vilittdmaésti tai, jos viliton korjaus ei ole tarpeen, mat-
kustajan asettamassa kohtuullisessa médrdajassa ja siten, ettei matkustajalle aiheudu siité kustan-
nuksia eikd olennaista haittaa. Jos matkanjérjestijé ilmoittaa, ettei korjaa virhettd, tai jos korjaus-
ta ei suoriteta valittomaésti tai matkustajan asettamassa kohtuullisessa méiérdajassa, matkustajalla
on oikeus tehda se itse. Matkustajalla on tdll6in oikeus saada matkajérjestijéltd korvaus virheen
korjauksesta aiheutuneista kustannuksista.

Matkanjirjestija saa kieltdytyéd korjaamasta virhettd, jos korjaus ei ole mahdollinen tai siitd
aiheutuisi kohtuuttomia kustannuksia ottaen huomioon virheen suuruus ja matkapalvelujen arvo.
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Vastaavasti matkanjérjestijélld on oikeus kieltdytyd maksamasta korjauksesta aiheutuneita koh-
tuuttomia kustannuksia siiné tapauksessa, ettd matkustaja itse on korjannut virheen. Matkanjér-
jestdjan kayttdessd tdimdn momentin mukaista kieltdytymisoikeuttaan matkustajalla on oikeus
hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen siten kuin jdljempana sdddetdén.

24§
Vaihtoehtoisten palvelujen tarjoaminen

Jos merkittivéda osaa matkapalveluista ei voida suorittaa sovitun mukaisesti, matkanjirjestédjan
on tarjottava ilman matkustajalle aiheutuvia lisdkustannuksia matkan jatkamiseksi soveltuvat
vaihtoehtoiset jarjestelyt, jotka ovat mahdollisuuksien mukaan laadultaan véhintdan samantasoi-
set kuin sovitut matkapalvelut. Velvollisuus tarjota vaihtoehtoisia jérjestelyjd koskee myds
tapauksia, joissa matkustajan paluu matkan I&htopaikalle ei toteudu sovitulla tavalla.

Jos vaihtoehtoiset jérjestelyt sisdltdva matkapaketti on laadultaan heikompi kuin matkapaket-
tisopimuksen mukainen paketti, matkanjérjestijin on myonnettivd matkustajalle asianmukainen
hinnanalennus.

Matkustaja saa kieltdytyé tarjotuista vaihtoehtoisista jérjestelyistd, jos ne eivét ole verrattavis-
sa matkapakettisopimuksessa sovittuun tai jos myonnettdva hinnanalennus on riittdméton. Jos
matkustaja kieltdytyy vaihtoehtoisista jarjestelyisté tai jos sellaisia ei ole mahdollista tarjota, mat-
kustajalla on oikeus asianmukaiseen hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen.

25§
Sopimuksen purku matkan aikana
Jos virhe vaikuttaa merkittévésti matkapaketin toteuttamiseen eikd matkanjarjestdja korjaa sitéd
matkustajan asettamassa kohtuullisessa miirdajassa, matkustajalla on oikeus purkaa sopimus.
Jos matkustaja purkaa sopimuksen, hénelld on oikeus hinnanalennukseen ja vahingonkorvauk-
seen siten kuin siitd jéljempénd sédddetdan.
26§
Velvollisuus jarjestid aikaisempi paluukuljetus
Jos matkapakettiin siséltyy matkustajan kuljetus, matkanjarjestdjan on 24 §:n 3 momentissa ja
25 §:ssé tarkoitetuissa tapauksissa jérjestettdva ilman aiheetonta viivytystd matkustajalle sopi-
musta vastaava paluukuljetus ilman, ettd siitd aiheutuu matkustajalle lisdkustannuksia.
27§
Ylimddrdiset majoituskustannukset
Jos matkustajan paluuta ei ole vdistaméattomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi mah-

dollista toteuttaa sovitun mukaisesti, matkanjérjestijd vastaa tarvittavasta, mahdollisuuksien mu-
kaan matkapakettisopimusta vastaavasta majoituksesta aiheutuvista kustannuksista kolmelta yol-
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td. Jos matkustajalla on paluukuljetukseen sovellettavan matkustajien oikeuksia koskevan Euroo-
pan unionin lainsddddnnén mukaan oikeus majoitukseen pidemmadltd ajalta, sovelletaan tité lain-
saddantoa.

Matkanjéarjestéjé ei saa vedota vdistdméattomiin ja poikkeuksellisiin olosuhteisiin 1 momentin
mukaisen vastuunsa rajoittamiseksi, jos asianomainen kuljetuspalvelun tarjoaja ei saa vedota til-
laisiin olosuhteisiin sovellettavan Euroopan unionin lainsdédannon nojalla.

Kustannusvastuun rajoitus ei koske mydskéén litkuntarajoitteista matkustajaa tai hénen saatta-
jaansa, raskaana olevaa naista, ilman saattajaa matkustavaa alaikistd eiké erityisté l1aékinnéllista
apua tarvitsevaa henkild4, jos matkanjirjestdjille on ilmoitettu viimeistdan 48 tuntia ennen mat-
kan alkua henkildn erityistarpeesta huolenpitoon.

28 §
Hinnanalennus

Matkustajalla on oikeus asianmukaiseen hinnanalennukseen silté ajalta, jolloin matkanjirjes-
tdjan suorituksessa on ollut virhe, jollei matkanjirjestdja osoita, ettd virhe johtuu matkustajasta.

29§
Vahingonkorvaus

Matkustajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka matkanjérjestdjan suorituksessa oleva
virhe on hénelle aiheuttanut. Matkanjérjestdjan on suoritettava korvaus matkustajalle ilman
aiheetonta viivytysta.

Matkustajalla ei kuitenkaan ole oikeutta korvaukseen, jos matkanjirjestiji osoittaa, etti:

1) virhe johtuu matkustajasta;

2) virhe johtuu kolmansista osapuolista, joilla ei ole yhteyttd matkapalvelujen tarjoamiseen,
eikd se olisi kohtuullisesti ollut ennakoitavissa tai estettavissa;

3) virhe johtuu viistaiméttomista ja poikkeuksellisista olosuhteista.

30§
Vahingonkorvausvastuun mddrdytyminen erdissd tapauksissa

Sen estamattd, mitd 29 §:ssd sdddetién, matkanjérjestijén korvausvastuuseen kuljetukseen liit-
tyvéstd vahingosta sovelletaan, mité kyseisestd kuljetuksesta sdddetddn merilaissa (674/1994) tai
merten matkustajaliikenteen harjoittajan vastuusta onnettomuustapauksessa annetussa Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 392/2009, kuljetuksesta ilma-aluksessa annetus-
sa laissa (289/1937), ilmakuljetussopimuslaissa (45/1977), ilmakuljetuslaissa (387/1986), rauta-
tiekuljetuslaissa (1119/2000) tai matkustajien ja heidén matkatavaroidensa ilmakuljetusta koske-
vasta lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta annetussa neuvoston asetuksessa (EY)
N:0 2027/97 taikka siitd médratiddn kansainvalisid rautatiekuljetuksia koskevassa yleissopimuk-
sessa (COTIF; SopS 5/1985), erdiden kansainvilistd ilmakuljetusta koskevien sédntdjen yhte-
niistdmisestd tehdysséd yleissopimuksessa (SopS 78/2004) tai matkustajien ja matkatavaroiden
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kuljettamisesta meritse vuonna 1974 tehdyn Ateenan yleissopimuksen vuoden 2002 pdytékirjas-
sa (SopS 70/2017).

31§
Vahingonkorvausvastuun rajoittaminen

Muissa kuin 30 §:ssé tarkoitetuissa tapauksissa sopimusehdoissa voidaan rajoittaa matkanjér-
jestdjan korvausvastuu médriin, joka on kolminkertainen verrattuna matkapaketin kokonaishin-
taan. Vastuunrajoitus ei saa koskea henkilovahinkoa eikéd tahallaan tai huolimattomuudesta
aiheutettua muuta vahinkoa.

32§
Muun lainsddddnnén nojalla saadun korvauksen vihentiminen

Jos matkustajalle on myonnetty hinnanalennusta tai vahingonkorvausta matkustajien oikeuk-
sia koskevan Euroopan unionin lainsédéddénnon tai kansainvilisten yleissopimusten nojalla, kor-
vauksen méérd on vahennettéva tdmén lain nojalla myonnettivisti vastaavasta korvauksesta.

338§
Avustamisvelvollisuus

Matkanjérjestéjén on ilman aiheetonta viivytystd annettava vaikeuksiin joutuneelle matkusta-
jalle tietoja terveyspalveluista, paikallisviranomaisista ja konsulipalveluista, jérjestettdvd mat-
kustajalle mahdollisuus etdviestimen kdyttdmiseen ja autettava matkustajaa tekemédén vaihtoeh-
toisia matkajérjestelyjd sekd annettava muuta asianmukaista apua.

Matkanjérjestéjé voi perid kohtuullisen maksun antamastaan avusta, jos matkustaja on aiheut-
tanut vaikeudet tahallisesti tai huolimattomuudellaan. Maksu saa kuitenkin vastata enintdan mat-
kanjarjestdjille avun antamisesta aiheutuneita todellisia kustannuksia.

34§
Matkanvilittdjin vastuu
Matkanvilittdja vastaa timan luvun mukaisista velvoitteista samalla tavoin kuin matkanjarjes-
tdjd, jos matkanjérjestdji on sijoittautunut Euroopan talousalueen ulkopuolelle ja jos matkanva-
littdjé ei osoita, ettd matkanjirjestdjd tdyttdd luvun mukaiset velvoitteensa.
35§

Yhteydenotot matkanvilittdjddn

Jos matkustaja toimittaa matkapakettiin liittyvan ilmoituksen tai valituksen matkanvélittéjélle,
my0s matkanjirjestdjan katsotaan vastaanottaneen ilmoituksen tai valituksen.
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Matkanvélittdjan on ilman aiheetonta viivytysté toimitettava vastaanottamansa ilmoitus tai va-
litus matkanjarjestéjalle.

5 luku
Yhdistetyt matkajirjestelyt
36§
Matkustajalle annettavat tiedot

Yhdistetyn matkajérjestelyn syntymistid edesauttavan elinkeinonharjoittajan on ennen kuin
matkustaja sitoutuu yhdistetyn matkajérjestelyn syntymiseen johtavaan sopimukseen annettava
matkustajalle seuraavat tiedot selkedsti, ymmaérrettdvésti ja nakyvasti:

1) matkustaja ei saa hyvékseen laissa sdddettyja oikeuksia, jotka liittyvit matkapaketteihin;

2) kunkin matkapalvelun tarjoaja vastaa vain oman palvelunsa suorittamisesta;

3) matkustaja saa suojakseen laissa sdddetyn maksukyvyttdmyyssuojan, joka koskee yhdistet-
tyjd matkajérjestelyja.

Tiedot on annettava soveltuvaa vakiotietolomaketta kéyttéen, jos sellainen on olemassa. Va-
kiotietolomakkeista sdddetdén tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

37§
Toiselle elinkeinonharjoittajalle annettavat tiedot
Elinkeinonharjoittaja, jonka tekemén matkapalvelua koskevan sopimuksen johdosta syntyy
yhdistetty matkajérjestely, on ilmoitettava sopimuksen tekemisestd yhdistetyn matkajérjestelyn
syntymistd edesauttaneelle elinkeinonharjoittajalle.
38§
Erdiden matkapaketteja koskevien sddnnédsten soveltaminen
Jos yhdistetyn matkajérjestelyn hankkimista edesauttava elinkeinonharjoittaja ei ole asettanut
lain mukaista vakuutta maksukyvyttomyytensé varalta tai ei ole tayttdnyt 36 §:ssd sdédettya tie-
donantovelvollisuutta, yhdistettyyn matkanjérjestelyyn sovelletaan matkapaketteja koskevia

13—16 ja 20—35 §:n sddnndksid. Yhdistetyn matkajérjestelyn hankkimista edesauttavaan elin-
keinonharjoittajaan sovelletaan télloin matkanjérjestéjaa koskevia velvollisuuksia ja oikeuksia.
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6 luku
Erindiset safinnokset
39§
Vahingonkorvaus varausvirheistd

Jos elinkeinonharjoittajan jarjestelméssa, jota kdytetdan matkapakettien tai yhdistettyjen mat-
kajéarjestelyjen varaamiseen, on tekninen puute, elinkeinonharjoittaja on velvollinen ilman aihee-
tonta viivytystd korvaamaan matkustajalle varausvirheestd aiheutuvan vahingon. Elinkeinonhar-
joittajalla, joka on sitoutunut jérjestimdin matkapaketin tai yhdistetyn matkajérjestelyn osana
olevien matkapalvelujen varaamisen, on vastaava velvollisuus suorittaa korvaus vahingosta, joka
johtuu varausmenettelyn kuluessa tehdysta virheesté.

Matkustajalla ei ole kuitenkaan oikeutta korvaukseen, jos varausvirhe johtuu matkustajasta tai
véistdmattomisté ja poikkeuksellisista olosuhteista.

40 §
Takautumisoikeus

Jos matkanjérjestéja tai matkanvalittdja on tdimén lain nojalla maksanut vahingonkorvausta tai
myoOntinyt hinnanalennusta tai muuta hyvitystd matkustajalle matkapaketissa tai yhdistetyssa
matkajérjestelyssé olleen virheen vuoksi, matkanjirjestdjalla ja matkanviélittdjalla on oikeus saa-
da korvaus kérsimédstddn vahingosta siltd elinkeinonharjoittajalta, jonka suorituksessa olevan vir-
heen vuoksi matkustajan oikeus vahingonkorvaukseen, hinnanalennukseen tai muuhun hyvityk-
seen on syntynyt.

Jos useamman kuin yhden elinkeinonharjoittajan vastuupiiriin kuuluva seikka on ollut syyna
matkapaketissa tai yhdistetyssd matkajérjestelysséd olevaan virheeseen tai siitd aiheutuneeseen
vahinkoon, kunkin korvausvelvollisuus méirdytyy sen mukaan kuin olosuhteisiin ndhden on
kohtuullista.

41§
Erdiden kuluttajansuojalain sddnnésten soveltaminen
Kuluttajansuojalain 2 luvun 10 a §:n sddnndksid lisimaksujen perimisesti kuluttajalta ja 14 §:n
sadnnoksid puhelinasioinnista kuluttajalta perittivistd kuluista sovelletaan myos markkinoitaessa
matkapaketteja muille tdsséd laissa tarkoitetuille matkustajille kuin kuluttajille. Jos séhkoisesti

tehtdvéssd matkapakettisopimuksessa tillaiselle matkustajalle asetetaan maksuvelvollisuus, nou-
datetaan myo0s, mitd kuluttajansuojalain 6 luvun 12 §:n 2 ja 3 momentissa sdddetddn kuluttajasta.
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7 luku
Seuraamukset ja voimaantulo
42§
Seuraamukset erdiden tiedonantovelvoitteiden rikkomisesta

Jos matkanjérjestdjd, matkanvélittdja tai muu elinkeinonharjoittaja ei anna 7 §:n 1 momentin
4 kohdassa tarkoitettuja tietoja lisdkustannuksista ennen matkapakettisopimuksen tekemista,
matkustaja ei ole velvollinen niitd maksamaan.

43§
Muut seuraamukset

Matkanjérjestdjad, matkanvélittdjdd tai muuta elinkeinonharjoittajaa, joka rikkoo tdimén lain
sddnndksid, voidaan, jos se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista, kieltdd jatkamasta téllaista
menettelyd taikka uudistamasta sité tai sithen rinnastettavaa menettelyd. Kieltoa on tehostettava
uhkasakolla, jollei se erityisestd syysté ole tarpeetonta.

Markkinaoikeus miérdad 1 momentissa tarkoitetun kiellon. Markkinaoikeus voi antaa kiellon
my0s viliaikaisena, jolloin kielto on voimassa, kunnes asia on lopullisesti ratkaistu. Asian kasit-
telystd markkinaoikeudessa séddetdan muutoin oikeudenkdynnistd markkinaoikeudessa annetus-
sa laissa (100/2013).

Kuluttaja-asiamies voi méaérdtd 1 momentissa tarkoitetun kiellon tai antaa kiellon viliaikaise-
na noudattaen, mitd Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetussa laissa (661/2012) saddetdén kulut-
taja-asiamiehen antamasta kiellosta.

44 §
Voimaantulo

Téma laki tulee voimaan  péivdna kuuta 20 .

Ennen tdimén lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan timén lain voimaan tullessa
voimassa olleita sddnnoksid.

Talla lailla kumotaan valmismatkalaki (1079/1994).
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Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 2 §:n 7 kohta, sellaisena kuin se on laissa

1211/2013, ja
muutetaan 6 luvun 4 §:n 1 momentti, sellaisena kuin se on laissa 1211/2013, seuraavasti:

6 luku
Kotimyynti ja etimyynti

48
Sddnndsten soveltaminen erdisiin palveluihin

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin sopimuksiin ja matkapalveluyhdistelmisti annetus-
salaissa ( / ) tarkoitettuihin matkapaketteihin sovelletaan vain 12 §:n 2 ja 3 momenttia sekd
25 §:84.

Téma laki tulee voimaan  péivdna kuuta 20 .
Ennen tdimén lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan timén lain voimaan tullessa
voimassa olleita sdédnnoksia.

Helsingissd 14.11.2017

Eduskunnan puolesta

puhemies

padsihteeri
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