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EDUSKUNNAN VASTAUS 272/2006 vp

Hallituksen esitys laiksi julkisen hallinnon yh-
teispalvelusta

Asia
Hallitus on antanut eduskunnalle esityksensä
laiksi julkisen hallinnon yhteispalvelusta (HE
207/2006 vp).

Valiokuntakäsittely
Hallintovaliokunta on antanut asiasta mietinnön
(HaVM 32/2006 vp).

Päätös
Eduskunta on hyväksynyt seuraavan lain:

Laki
julkisen hallinnon yhteispalvelusta

Eduskunnan päätöksen mukaisesti säädetään:

1 luku

Yleiset säännökset

1 § 

Lain tarkoitus 

Tämän lain tarkoituksena on parantaa julki-
sen hallinnon asiakaspalvelun saatavuutta ja toi-
minnan tehokkuutta.

2 §

Soveltamisala

Tätä lakia sovelletaan valtion viranomaisille,
kunnallisille viranomaisille ja Kansaneläkelai-
tokselle kuuluvien avustavien asiakaspalvelu-
tehtävien järjestämiseen ja hoitamiseen viran-
omaisten yhteistyönä.

Viranomainen ei 1 momentissa tarkoitetussa
toiminnassa voi hoitaa tehtäviä, joihin sisältyy

päätöksentekovallan käyttöä tai jotka lain mu-
kaan edellyttävät palvelun käyttäjän henkilö-
kohtaista käyntiä toimivaltaisessa viranomaises-
sa.

3 §

Määritelmät

Tässä laissa tarkoitetaan:
1) yhteispalvelulla avustavien asiakaspalve-

lutehtävien hoitamista viranomaisten välisen
yhteispalvelusopimuksen nojalla;

2) toimeksiantajalla sitä yhteistyön osapuole-
na olevaa viranomaista, jonka avustavien asia-
kaspalvelutehtävien hoitamisesta sovitaan;

3) toimeksisaajalla sitä yhteistyön osapuole-
na olevaa viranomaista, joka ottaa yhteispalve-
lusopimuksessa määritellyt avustavat asiakas-
palvelutehtävät hoitaakseen; sekä

4) yhteispalvelupisteellä toimeksisaajan hal-
linnassa olevaa toimitilaa, jonka käyttämisestä
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yhteispalveluun sovitaan yhteispalvelusopimuk-
sessa.

2 luku

Yhteispalvelu

4 §

Yhteispalvelun edellytykset

Yhteispalvelun järjestämisen edellytyksenä
on, että avustavien asiakaspalvelutehtävien jär-
jestäminen ja hoitaminen yhteistyönä on tarkoi-
tuksenmukaista ja tarpeellista palvelujen saata-
vuuden turvaamiseksi ja hallinnon toiminnan te-
hostamiseksi.

5 §

Yhteispalvelun järjestäminen

Yhteispalvelun järjestäminen perustuu tässä
laissa tarkoitettuun sopimussuhteeseen. Toimek-
sisaaja voi järjestää sille kuuluvan ja yhteispal-
veluna hoidettavan avustavan asiakaspalvelu-
tehtävän hoitamisen yhteispalvelupisteessä hen-
kilökohtaisena asiakaspalveluna tai teknisin vä-
linein toteutettuna.

Toimeksiantaja on velvollinen korvaamaan
vahingon, joka on syntynyt palvelun käyttäjälle
yhteispalveluna hoidettavan avustavan asiakas-
palvelutehtävän hoitamisessa siten kuin vahin-
gonkorvauslain (412/1974) 3 luvussa säädetään.
Toimeksiantajan tehtävänä on antaa toimeksi-
saajan henkilöstölle tehtävän edellyttämä ohjeis-
tus ja koulutus.

Asiakaspalvelua yhteispalveluna hoitavan
henkilöstön koulutuksen, asiantuntemuksen ja
kokemuksen tulee vastata tarjottavan asiakas-
palvelun vaativuutta.

6 §

Yhteispalvelussa hoidettavat tehtävät

Yhteispalveluna hoidettavat avustavat asia-
kaspalvelutehtävät voivat koskea:

1) palvelua käyttävän henkilön henkilöllisyy-
den toteamista ja varmentamista; 

2) toimeksiantajana toimivalle viranomaisel-
le tarkoitettujen ilmoitusten, hakemusten ja mui-
den asiakirjojen vastaanottamista ja välittämistä
edelleen toimeksiantajalle;

3) toimituskirjojen ja muiden asiakirjojen
luovuttamista sekä hallintolain (434/2003)
59 §:ssä ja 60 §:n 1 ja 2 momentissa tarkoitettua
tiedoksiantoa; 

4) toimituskirjoista tai muista asiakirjoista
perittävien maksujen vastaanottamista ja välittä-
mistä edelleen toimeksiantajalle;

5) edellä mainittuihin tehtäviin liittyviä asia-
kaspalvelun tukitoimintoja sekä välittömästi
näihin tehtäviin liittyvää teknistä ohjausta, tie-
don välittämistä ja tiedottamista; sekä

6) muuta asioiden vireillepanoon liittyvien
tietojen välittämistä.

7 §

Yhteispalvelupisteeseen toimitettu asiakirja

Asiakirja, jonka palvelun käyttäjä on toimitta-
nut määräajassa tässä laissa tarkoitetulle toimek-
sisaajalle, katsotaan saapuneeksi määräajassa
toimivaltaiseen viranomaiseen. Asiakirja, joka
on annettu tiedoksi toimeksisaajan välityksellä
palvelun käyttäjälle 6 §:n 3 kohdassa tarkoitetul-
la tavalla, katsotaan tiedoksiannetuksi hallinto-
laissa säädetyllä tavalla.

3 luku

Yhteispalvelusopimus

8 §

Yhteispalvelusopimus ja sen sisältö

Yhteispalvelun tarjoamisesta on tehtävä kah-
den tai useamman viranomaisen keskeinen kir-
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jallinen, toistaiseksi tai määräajan voimassa ole-
va toimeksiantosopimus.

Sopimuksessa on sovittava seuraavista sei-
koista:

1) yhteispalvelun toimeksisaajasta ja toimek-
siantajasta;

2) mitä avustavia asiakaspalvelutehtäviä so-
pimus koskee ja missä laajuudessa niitä hoide-
taan yhteispalveluna;

3) avustavien asiakaspalvelutehtävien oh-
jauksen ja valvonnan käytännön järjestelyistä;

4) yhteispalvelupisteen toimitiloista, varus-
tuksesta, aukioloajoista ja sijaintipaikasta;

5) henkilötietojen käsittelyyn liittyviä vel-
voitteita koskevista käytännön järjestelyistä;

6) yhteispalvelusta aiheutuvien kustannusten
jakamisesta tai jakamisperusteista;

7) yhteispalvelua hoitavasta henkilöstöstä ja
sille asetettavista vaatimuksista;

8) henkilöstön koulutuksesta ja tehtävien vaa-
timasta tiedollisesta ja teknisestä tuesta;

9) sopimuksen voimassaolosta ja irtisanomi-
sesta; sekä

10) muista mahdollisista yhteispalvelun jär-
jestämiseen liittyvistä käytännön seikoista.

9 §

Yhteispalvelusopimuksen tekemiseen velvoitta-
minen

Ministeriön päätöksellä voidaan sen hallin-
nonalaan kuuluva viranomainen velvoittaa teke-
mään tässä laissa tarkoitettu yhteispalvelusopi-
mus, jos:

1) viranomainen ei ole tehnyt yhteispalvelu-
sopimusta;

2) yhteispalvelun järjestäminen on ilmeisen
tarpeellista palvelujen saatavuuden turvaami-

seksi ja hallinnonalan toiminnan tehokkuuden
parantamiseksi; sekä

3) paikkakunnalla on yhteistyön osapuoli,
joka on soveltuva ja halukas osallistumaan yh-
teispalvelun järjestämiseen.

Ennen päätöksen antamista ministeriön on
pyydettävä asiasta lausunto niiltä viranomaisil-
ta, joiden tehtävien järjestämisestä yhteispalve-
luna on kysymys.

4 luku

Erinäiset säännökset

10 §

Tiedottamisvelvollisuus

Yhteispalvelun osapuolten on tiedotettava
yleisölle yhteispalvelun tarjoamisesta ja palve-
luvalikoimasta, aukiolosta ja muista palveluun
liittyvistä seikoista.

11 §

Voimaantulo 

Tämä laki tulee voimaan     päivänä       kuuta
20 . 

Tällä lailla kumotaan julkisen hallinnon asia-
kaspalvelujen järjestämisestä yhteisissä palvelu-
yksiköissä 7 päivänä syyskuuta 1993 annettu
laki (802/1993).

12 §

Siirtymäsäännös

Ennen tämän lain voimaantuloa tehdyt yhteis-
palvelusopimukset on saatettava tämän lain mu-
kaisiksi vuoden 2007 loppuun mennessä.

Helsingissä 23 päivänä tammikuuta 2007
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