Eduskunnan vastaus EV 87/2022 vp — HE 14/2022 vp

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi kuluttajansuojalain ja kuluttajansuojaviranomais-
ten eriisti toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta seki eriiksi muiksi laeiksi

Asia

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi kuluttajansuojalain ja kuluttajansuojaviranomaisten erdis-
td toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta seka erdiksi muiksi laeiksi (HE 14/2022 vp).

Valiokuntakdsittely

Valiokunnan mietintd: Talousvaliokunta (TaVM 16/2022 vp).

Piiiitos
Eduskunta on hyviksynyt seuraavan lausuman:

Eduskunta edellytti, ettd hallitus valmistelee toimia, joilla varmistetaan riippumattoman,
moniarvoisen mediakentédn toimintaedellytykset ja kilpailukyky Suomessa seké kansalais-
ten tasavertaiset mahdollisuudet saada luotettavaa tietoa ja sivistdé itsedén.

Eduskunta on hyviksynyt seuraavat lait:

Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 6 §:n 2 momentin 9 kohta, 8 §:n 5 kohta,
8 a §:n 1 momentin 6 ja 8 kohta sekd 2 momentin 5 ja 8 kohta, 11 ja 19 a §, 6 luvun 4 §:n 1 mo-
mentti, 8 §:n 3 kohta, 9 §:n 1 momentin 4, 6, 14 ja 20 kohta, 13 §:n 3 momentti, 13aja 15§, 16 §:n
1 momentin 1 ja 11 kohta, 24 §:n 2 momentin 1 kohta ja 25 §:n 2 momentti sekd 6 a luvun 19 §,

sellaisina kuin ne ovat, 2 luvun 6 §:n 2 momentin 9 kohta seké 11 § laissa 561/2008, 2 luvun
8 §:n 5 kohta, 8 a §:n 1 momentin 6 ja 8 kohta sekd 2 momentin 5 ja 8 kohta, 6 luvun 8 §:n 3 koh-
ta, 9 §:n 1 momentin 4, 6, 14 ja 20 kohta, 13 §:n 3 momentti, 15 §, 16 §:n 1 momentin 1 ja 11 koh-
ta sekd 24 §:n 2 momentin 1 kohta laissa 1211/2013, 2 luvun 19a §, 6 luvun 13 a § ja 25 §:n 2 mo-
mentti sekd 6 a luvun 19 § laissa 572/2020 sekd 6 luvun 4 §:n 1 momentti laissa 902/2017, seka

lisdtddn 1 luvun 2 §:48n uusi 2 momentti, 2 luvun 6 §:n 2 momenttiin, sellaisena kuin se on
laissa 561/2008, uusi 10 kohta, 2 luvun 8 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 1211/2013, uusi
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2 momentti, 2 lukuun uusi 8 d, 8 e ja 15 a §, 6 luvun 4 §:44n, sellaisena kuin se on laeissa 1211/
2013 ja 902/2017, uusi 3 momentti, 6 luvun 8 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 1211/2013, uusi
4—6 kohta, 6 lukuun uusi 9 aja 12 a §, 6 luvun 16 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on laissa
1211/2013, uusi 12 kohta ja 6 luvun 16 §:34n, sellaisena kuin se on laeissa 1211/2013 ja 572/
2020, uusi 3 momentti, 6 lukuun uusi 17 a § sekd 6 luvun 24 §:44n, sellaisena kuin se on laissa
1211/2013, uusi 3 momentti, 6 a luvun 2 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 29/2005, uusi 3 mo-
mentti sekd 6 a lukuun uusi 11 b § seuraavasti:

1 luku

Yleiset siinnokset

Témén lain 3, 4 ja 6 luvun sdénnoksid sovelletaan myds sellaisiin kulutushyddykkeité koske-
viin sopimuksiin, joiden nojalla kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonharjoit-
tajalle henkilGtietoja, paitsi jos elinkeinonharjoittaja késittelee kuluttajan luovuttamia henkildtie-
toja yksinomaan kulutushyddykkeen toimittamiseksi tai tiyttadkseen itseddn koskevat lakisédtei-
set vaatimukset. Lain 2 luvun sddnndksié sovelletaan kulutushyddykkeiden tarjontaan, myyntiin
ja muuhun markkinointiin my®os silloin, kun elinkeinonharjoittajan tarkoituksena on, etti kulut-
taja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan henkildtietoja, eiké elinkeinonharjoittaja késittele saata-
via henkil6tietoja yksinomaan edelld tissd momentissa mainittuja tarkoituksia varten. Lain 5 a lu-
vun sddnnosten soveltamisesta sellaisiin digitaalista sisdlto4 ja digitaalista palvelua koskeviin so-
pimuksiin, joiden nojalla kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle
henkil6tietoja, sdddetidén mainitussa luvussa.

2 luku

Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa

6§
Kielto antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja

9) kuluttajan oikeuksia, velvollisuuksia ja riskejé;

10) tavaran samanlaisuutta toisissa jdsenvaltioissa markkinoitavan tavaran kanssa, vaikka
markkinoitava tavara on koostumukseltaan tai ominaisuuksiltaan merkittavésti erilainen, ellei
tdma ole oikeutettujen syiden vuoksi perusteltua.
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8§
Tiedonantovelvollisuus tarjottaessa yksiloityd kulutushyodykettd

Tarjottaessa yksiloityd kulutushyddyketti tiettyyn hintaan markkinoinnista on kaytavé ilmi:

5) maksua, toimitusta ja sopimuksen tiyttdmistd koskevat kdytanndt, jos ne poikkeavat siité,
mité kuluttajilla on yleensé aihetta olettaa;

Tarjottaessa verkossa toimivalla markkinapaikalla yksiloityd kulutushyodykettd tiettyyn hin-
taan markkinoinnista on lisdksi kdytava ilmi, onko hyddykkeen tarjoava kolmas taho ilmoituk-
sensa mukaan elinkeinonharjoittaja vai muu taho.

8ag
Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Sen liséksi, mitd muualla laissa sédddetddn tiedonantovelvollisuudesta, elinkeinonharjoittajan
on muussa kuin kulutushyddykkeiden koti- ja etimyynnissé ennen kulutushyddykesopimuksen
tekemistd annettava kuluttajalle selkedsti ja ymmaérrettivésti seuraavat tiedot, elleivit nima tie-
dot ilmene muutoin asiayhteydesta:

6) maininta tavaroita seka digitaalisia siséltojé ja palveluja koskevasta lakisééteisestd virhevas-
tuusta seki tarvittaessa maininta kaupanteon jilkeisten palvelujen ja takuun saatavuudesta ja eh-
doista;

8) tarvittaessa digitaalisia elementtejé siséltdvén tavaran seké digitaalisen sisdllon ja palvelun
toimivuus, mukaan lukien sovellettava tekninen suojaus, seké tillaisen hyddykkeen yhteensopi-
vuus ja yhteentoimivuus siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja siitd tietdé tai hdnen voidaan koh-
tuudella olettaa siitd tietdvén.

Mitd tissd pykéldssi sdddetdin, ei sovelleta:

5) asumisoikeusasunnoista annetussa laissa (393/2021) tarkoitettuun asumisoikeuden luovut-
tamista koskevaan sopimukseen;

8d§
Velvollisuus pitdd saatavilla tietoa hakukyselyn tuloksien keskeisistd muuttujista

Jos kuluttajalle annetaan mahdollisuus etsii eri elinkeinonharjoittajien tai yksityishenkildiden
tarjoamia kulutushyddykkeitd hakusanan, lausekkeen tai muun syottdtiedon muodossa tehdyn
haun perusteella, kuluttajan saatavilla on pidettdva tieto keskeisistd muuttujista, jotka méarittavét
kuluttajalle hakukyselyn tuloksena esitettdvien hyddykkeiden jérjestyksen, seka tieto ndiden kes-
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keisten muuttujien suhteellisesta merkityksestd verrattuna muihin muuttujiin. Ndiden tietojen on
oltava saatavilla suoraan hakutulosten esittdmissivulta ja helposti saatavilla olevassa verkkoraja-
pinnan osiossa.

Tata pykalaa ei sovelleta oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edistdmisestd verkossa toimi-
vien vilityspalvelujen yrityskéyttéjid varten annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuk-
sen (EU) 2019/1150 2 artiklan 6 alakohdassa tarkoitettuihin verkossa toimivien hakukoneiden
tarjoajiin.

8e§
Velvollisuus antaa tietoa kuluttaja-arvosteluista

Jos elinkeinonharjoittaja asettaa kuluttajan saataville kulutushyddykettd koskevia kuluttaja-
arvosteluja, kuluttajalle on annettava tieto siitd, onko elinkeinonharjoittaja varmistanut julkaistu-
jen arvostelujen olevan perdisin kuluttajilta, jotka ovat tosiasiallisesti kdyttaneet kulutushyddy-
kett4 tai ostaneet sen, ja mahdollinen tieto siitd, miten elinkeinonharjoittaja on timén varmistanut.

11§
Tavaroita koskevat hinnanalennusilmoitukset

Markkinoitaessa tavaraa alennuksella tai alennettuun hintaan markkinoinnissa on ilmoitettava
myos alin hinta, jolla tavaraa on markkinoitu hinnanalennusta edeltdneiden 30 péivén aikana. Jos
yhtdjaksoisessa enintddn 60 paivdid kestdneessd markkinointikampanjassa hinnanalennus suure-
nee asteittain, alimpana hintana voidaan ilmoittaa alin hinta, jolla tavaraa on markkinoitu ensim-
maéistd hinnanalennusta edeltédneiden 30 pdivan aikana.

Mitd 1 momentissa sédédetddn, ei sovelleta nopeasti pilaantuviin elintarvikkeisiin.

15a§
Seuraamukset markkinointia ja menettelyjd asiakassuhteessa koskevien sddnnésten rikkomisesta

Jos elinkeinonharjoittaja on kéyttényt timén luvun sddnndksissa tarkoitettua sopimatonta me-
nettelyd taikka 15 §:n 3 kohdan nojalla annetuissa sdannoksissé tarkoitettua harhaanjohtavaa tai
aggressiivista menettelyéd ja menettelyn voidaan olettaa vaikuttaneen kuluttajan tekemiin osto-
paétokseen, kuluttajalla on oikeus vaatia elinkeinonharjoittajan menettelyyn nédhden kohtuullista
hinnanalennusta.

Elinkeinonharjoittaja, joka tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyo 1 §:ssé tar-
koitettua sopimattoman menettelyn kieltoa tai 4—S8, 8 d, 8 e tai 9 §:n sddnnoksid, on velvollinen
korvaamaan kuluttajalle tistd aiheutuneen vahingon. Samoin elinkeinonharjoittaja on velvolli-
nen korvaamaan vahingon, joka on aiheutunut siité, ettd elinkeinonharjoittaja on tahallaan tai
huolimattomuudesta kéyttanyt 15 §:n 3 kohdan nojalla annetuissa sddnnoksissa tarkoitettua har-
haanjohtavaa tai aggressiivista menettelytapaa.
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192§

Seuraamusmaksu markkinointia ja menettelyjd asiakassuhteessa koskevien sddnnosten
rikkomisesta

Tamén luvun 1,4—8,8 a,8d, 8¢, 9ja 10 §:n, 10 a §:n 1 momentin, 11 ja 12 §:n sekd 14 §:n
1 momentin sd&dnndsten sekd 15 §:n nojalla annettujen sddnndsten rikkomisen johdosta maératté-
véstd seuraamusmaksusta sdddetdéin kuluttajansuojaviranomaisten eréistd toimivaltuuksista an-
netussa laissa (566/2020).

6 luku
Kotimyynti ja etimyynti
4§
Sddnnaosten soveltaminen erdisiin palveluihin

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin sopimuksiin ja matkapalveluyhdistelmisti annetus-
sa laissa tarkoitettuihin matkapaketteihin sovelletaan vain 12 §:n 2 ja 3 momenttia sekd 12 a ja
25 §:44.

Jos kyse on sopimuksesta, joka koskee sdhkdisen viestinndn palveluista annetussa laissa tar-
koitettuja viestintépalveluja, 12 a §:44 ei sovelleta.

83§
Muut mddritelmdit

Téssé luvussa tarkoitetaan:

3) digitaalisen sisdllon toimittamisella sdhkoisesti digitaalisessa muodossa tuotetun ja toimi-
tetun tiedon toimittamista lataamalla, suoratoistona tai muulla vastaavalla tavalla;

4) verkossa toimivalla markkinapaikalla palvelua, jossa tarjotaan kuluttajalle mahdollisuutta
tehdi etdsopimuksia muiden elinkeinonharjoittajien kuin markkinapaikan tarjoajan kanssa taik-
ka yksityishenkildiden kanssa ja jossa hyodynnetdin markkinapaikan tarjoajan kayttdmaa tai ha-
nen puolestaan kéytettyd verkkosivustoa, sovellusta tai muuta ohjelmaa tai sen osaa;

5) verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajalla elinkeinonharjoittajaa, joka tarjoaa kulutta-
jille verkossa toimivan markkinapaikan;

6) jarjestykselld suhteellista sijoitusta, jonka elinkeinonharjoittaja antaa kulutushyodykkeille
esitellessddn tai jarjestdessddn niitd tai antaessaan niisté tietoa kuluttajalle.
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93§
Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Ennen koti- tai etdimyyntisopimuksen tekemisti kuluttajalle on annettava seuraavat tiedot:

4) elinkeinonharjoittajan puhelinnumero ja sihkdpostiosoite seké tarvittaessa tieto sellaisesta
sdhkdisestd viestintikeinosta, jolla kuluttaja voi olla nopeasti ja tehokkaasti yhteydessé elinkei-
nonharjoittajaan ja joka mahdollistaa sen, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa elinkeinonhar-
joittajan kanssa kdyménsa viestinvaihdon muuttumattomana;

6) kulutushyddykkeen kokonaishinta veroineen tai, jos tdsméllistd hintaa ei hyddykkeen luon-
teen takia kohtuudella voida laskea etukiteen, hinnan maardytymisen perusteet seké tarvittaessa
tieto siitd, ettd hinta on mééritelty yksilollisesti automaattisen paédtoksenteon perusteella;

14) maininta tavaroiden sekd digitaalisten siséltdjen ja palveluiden lakisdéteisestd virhevas-
tuusta;

20) tarvittaessa digitaalisia elementteji siséltdvén tavaran seka digitaalisen siséllon ja palvelun
toimivuus, mukaan lukien sovellettava tekninen suojaus seka téllaisen kulutushyddykkeen yh-
teensopivuus ja yhteentoimivuus siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja siitd tietdd tai hidnen voi-
daan kohtuudella olettaa siitd tietdvén,;

9a§
Verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan tiedonantovelvollisuus

Jos sopimus tehddén verkossa toimivalla markkinapaikalla, markkinapaikan tarjoajan on en-
nen sopimuksen tekemistd annettava kuluttajalle selvilld, ymmaérrettévillé ja etidviestimeen so-
veltuvalla tavalla seuraavat tiedot:

1) 2 luvun 8 d §:n 1 momentissa tarkoitetut tiedot;

2) tieto siitd, onko kulutushyodykkeiti tarjoava kolmas taho ilmoituksensa mukaan elinkeinon-
harjoittaja vai muu taho, ja jos kolmas taho ei ole elinkeinonharjoittaja, tieto siitd, ettd kuluttajan-
suojalainsdddantdon perustuvia oikeuksia ei sovelleta;

3) tarvittaessa tieto siitd, miten sopimukseen liittyvét velvoitteet jakautuvat kulutushyddyk-
keen tarjoavan kolmannen tahon ja verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan valilla.

12a§
Sopimuksen tekeminen puhelinmyynnissd
Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle puhelimessa kulutushyddykettd ja kuluttaja til-
16in ilmoittaa halustaan tehdd sopimus elinkeinonharjoittajan kanssa, elinkeinonharjoittajan on

puhelinkeskustelun jilkeen toimitettava tekeménsé tarjous kirjallisesti tai muulla pysyvéllé taval-
la kuluttajalle. Jos kuluttaja ei ole pysyvillé tavalla puhelinkeskustelun jalkeen hyvaksynyt elin-
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keinonharjoittajan pysyvélld tavalla toimittamaa tarjousta, kuluttaja ei tule sidotuksi sopimuk-
seen eikd hdneltd télloin saa vaatia maksua, hyodykkeen palauttamista tai sdilyttimistd taikka
muuta toimenpidetta.

Kuluttajalle on 1 momentin mukaisen tarjouksen toimittamisen yhteydessé ilmoitettava siité,
ettd jos hédn ei hyviksy kyseista tarjousta pysyvalla tavalla, kuluttaja ei tule sidotuksi sopimuk-
seen eiké hinelld ole velvollisuutta maksaa hyddyketté eiké palauttaa tai séilyttdé sitd. Elinkei-
nonharjoittajalla on todistustaakka siitd, ettd tarjous on toimitettu kuluttajalle 1 momentissa edel-
lytetyllé tavalla ja ettd kuluttaja on saanut tdssd momentissa tarkoitetun ilmoituksen.

Miti téssd pykaldssd sdddetédén, ei sovelleta, jos kuluttaja on omasta aloitteestaan ottanut yh-
teyttd elinkeinonharjoittajaan tai jos elinkeinonharjoittaja on ottanut yhteyttd kuluttajaan tdmén
nimenomaisesta pyynnosta.

13§

Tietojen vahvistaminen

Jos digitaalisen siséllon toimittaminen sdhkdisesti aloitetaan ennen peruuttamisajan paattymis-
td, vahvistuksen tulee sisdltdd my0s kuluttajan 15 §:n 2 momentissa tarkoitettu ennakkosuostu-
mus ja hyvéksyntd peruuttamisoikeuden menettdmisesta.

13a§
Todistustaakka tietojen antamista koskevien velvoitteiden tdyttimisestd

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siitd, ettd se on tayttényt 9, 9 a, 10—12 ja 13 §:n mu-
kaiset velvoitteensa.

15§
Palvelun suorittaminen ennen peruuttamisajan pddttymistd

Jos kuluttajalle asetetaan sopimuksessa maksuvelvollisuus, muuta kuin digitaalista sisdltoa
koskevan palvelun suorittaminen voidaan aloittaa ennen mahdollisen peruuttamisajan paattymis-
td edellyttéen, ettd kuluttaja on tehnyt titd koskevan nimenomaisen pyynnon ja antanut hyvék-
syntinsd sille, ettd hinelld ei ole endé peruuttamisoikeutta sen jélkeen, kun elinkeinonharjoittaja
on tayttdnyt sopimuksen kokonaisuudessaan. Kotimyynnissa pyynto on tehtidva pysyvélld tavalla.

Jos kuluttajalle asetetaan sopimuksessa maksuvelvollisuus, digitaalisen sisdllon toimittami-
nen séhkoisesti voidaan aloittaa ennen mahdollisen peruuttamisajan paéttymistd, jos kuluttaja on
antanut nimenomaisen ennakkosuostumuksensa siihen, ettd sopimuksen tiyttiminen alkaa pe-
ruuttamisoikeuden voimassaoloaikana, ja antanut hyvaksynténsa sille, ettd hdn nidin menettié pe-
ruuttamisoikeutensa. Elinkeinonharjoittajan on toimitettava vahvistus kuluttajan nimenomaises-
ta ennakkosuostumuksesta ja hyviaksynndstd 13 §:ssi tarkoitetulla tavalla.
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16 §
Peruuttamisoikeuden rajoitukset

Jollei toisin sovita, kuluttajalla ei ole 14 §:ssé sdddettyd peruuttamisoikeutta, jos:

1) palvelu on kokonaan suoritettu ja, jos sopimuksessa asetetaan maksuvelvollisuus kuluttajal-
le, sopimuksen tdyttdminen on alkanut kuluttajan tehtyd 15 §:n 1 momentissa tarkoitetun pyyn-
ndn ja annettua hyvaksynténsé sille, ettd hdn menettié peruuttamisoikeutensa, kun elinkeinonhar-
joittaja on tayttinyt sopimuksen kokonaisuudessaan;

11) sopimus koskee majoituksen tarjoamista muuhun kuin asumistarkoitukseen, tavaroiden
kuljetusta, autonvuokrauspalvelua, ravintolapalvelua tai vapaa-ajanpalvelua ja sopimuksessa
edellytetddn suoritusta méérittyna ajankohtana tai méérédtyn ajan kuluessa;

12) digitaalisen siséllon toimittaminen séhkdisesti on alkanut ja, jos sopimuksessa asetetaan
maksuvelvollisuus kuluttajalle:

a) kuluttaja on antanut nimenomaisen ennakkosuostumuksensa siihen, ettd sopimuksen téytté-
minen alkaa peruuttamisaikana;

b) ilmaissut hyviksyvansa, ettd peruuttamisoikeus puuttuu tillaisessa tapauksessa; ja

¢) elinkeinonharjoittaja on toimittanut kuluttajalle 13 §:ssé tarkoitetun vahvistuksen.

Kuluttajalla on 1 momentin 1 ja 3 kohdassa sdddetyn estdmaéttd 14 §:n mukainen peruuttamis-
oikeus kotimyynnissd, jos sopimus on tehty elinkeinonharjoittajan ilman kuluttajan pyyntoa te-
kemin kotikdynnin yhteydessa.

17a§

Osapuolten oikeudet ja velvollisuudet kuluttajan peruuttaessa digitaalista sisdltéd tai palvelua
koskevan sopimuksen

Jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hinen tulee pidittiytya kayttdmasté digitaalista siséltod tai
palvelua ja saattamasta sitd kolmansien osapuolten saataville. Peruutettaessa sopimus elinkeinon-
harjoittajalla on oikeus estid kuluttajan padsy digitaaliseen siséltoon tai palveluun, sulkea timén
kayttdjatili tai muulla tavoin estdéd kuluttajaa kéyttdméstd digitaalista siséltod tai palvelua siltd
osin kuin 3 momentista ei johdu muuta.

Elinkeinonharjoittajan on pidéttaydyttava kdyttdmasté sellaista siséltdd, jonka kuluttaja on luo-
nut tai luovuttanut digitaalista siséltoa tai palvelua kéyttdessadn, paitsi jos:

1) kyseinen sisélto ei ole kdyttokelpoista muutoin kuin elinkeinonharjoittajan toimittaman di-
gitaalisen siséllon tai palvelun yhteydessé;

2) kyseinen sisélto liittyy yksinomaan kuluttajan toimintaan elinkeinonharjoittajan toimitta-
maa digitaalista sisdltod tai palvelua kiytettiessd;

3) elinkeinonharjoittaja on yhdistényt siséllon muihin tietoihin, joista sité ei voi erottaa tai sen
erottaminen aiheuttaisi kohtuutonta vaivaa; tai

4) kuluttaja on luonut sisdllon yhdessd muiden kuluttajien kanssa ja muut kuluttajat voivat
edelleen kayttdd kyseistd sisaltod.

Muissa kuin 2 momentin 1—3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa elinkeinonharjoittajan on
kuluttajan pyynnosti annettava kuluttajan saataville kaikki sisiltd, jonka tdmé on luonut tai luo-
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vuttanut kéyttdessddn elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista siséltdd tai palvelua. Pyynto
on toteutettava maksutta, kohtuullisessa ajassa sekd yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavas-
sa tallennusmuodossa.

Miti 2 ja 3 momentissa sidddetéddn, ei koske henkildtietoja. Henkildtietojen kaytosti sdddetddn
luonnollisten henkildiden suojelusta henkilotietojen késittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta
litkkkuvuudesta ja direktiivin 95/746/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) annetun Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679.

24 §

Seuraamukset erdiden luvun sddnndsten rikkomisesta

Jos kyse on séhkoisesti toimitettavaa digitaalista siséltod koskevasta sopimuksesta, kuluttajal-
la ei ole velvollisuutta maksaa kokonaan tai osittain suoritetusta palvelusta, jos:

1) digitaalisen sisdllon toimittaminen on aloitettu peruuttamisaikana ilman 15 §:n 2 momentis-
sa tarkoitettua kuluttajan nimenomaista ennakkosuostumusta tai hyviaksyntia,

Jos elinkeinonharjoittaja on kotimyynnissi laiminlyonyt antaa kuluttajalle 9 §:n 1 momentin
13 kohdassa tarkoitetut tiedot 11 §:ssé sdddetylld tavalla ennen sopimuksen tekemisté, sopimus ei
sido kuluttajaa. Jos kuluttaja haluaa vedota sopimuksen sitomattomuuteen, hdnen on ilmoitettava
siitd elinkeinonharjoittajalle 12 kuukauden kuluessa sopimuksen tekemisesté. Jos sopimus rau-
keaa kuluttajan vedottua sen sitomattomuuteen, elinkeinonharjoittajan on viivytyksettd ja vii-
meistddn 30 pdivén kuluttua ilmoituksen saatuaan palautettava saamansa maksusuoritukset seké
korvattava kuluttajalle tavaran tai muun suorituksen palauttamisesta aiheutuneet kulut.

25§

Seuraamukset luvun sddnnosten rikkomisesta

Tamén luvun 9 §:n ja sen nojalla annettujen sddnnosten sekd 9 a §:n, 10—12 §:n, 12 a §:n,
13 §:n, 14 §:n 1 ja 2 momentin, 17 §:n 2—4 momentin seké 17 a §:n 1—3 momentin rikkomisen
johdosta maérittédvastd seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdisté toi-
mivaltuuksista annetussa laissa.
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6 a luku

Rahoituspalvelujen ja rahoitusvilineiden etimyynti

2§
Sddnnosten soveltamisen rajoitukset erdissd tapauksissa

Tamén lain 7 tai 7 a luvun soveltamisalaan kuuluvaan kuluttajaluottoon ei sovelleta 11 b §:44.
11b§
Sopimuksen tekeminen puhelinmyynnissd

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle puhelimessa rahoituspalvelua ja kuluttaja tilloin
ilmoittaa halustaan tehdéd sopimus elinkeinonharjoittajan kanssa, elinkeinonharjoittajan on puhe-
linkeskustelun jédlkeen toimitettava tekeménsa tarjous kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla ku-
luttajalle. Jos kuluttaja ei ole pysyvéllé tavalla puhelinkeskustelun jélkeen hyvaksynyt elinkei-
nonharjoittajan pysyvélla tavalla toimittamaa tarjousta, kuluttaja ei tule sidotuksi sopimukseen
eikd héneltd tilloin saa vaatia maksua, suorituksen palauttamista tai sdilyttdmisté taikka muuta
toimenpidett.

Jos kuluttaja haluaa vedota sopimuksen sitomattomuuteen, hdnen on ilmoitettava siité elinkei-
nonharjoittajalle vuoden kuluessa sopimuksen tekemisestd. Jos sopimus raukeaa kuluttajan ve-
dottua sen sitomattomuuteen, elinkeinonharjoittajan on viivytyksettd ja viimeistédén 30 paivan ku-
luttua ilmoituksen saatuaan palautettava saamansa maksusuoritukset.

Kuluttajalle on 1 momentin mukaisen tarjouksen toimittamisen yhteydessé ilmoitettava siité,
ettd jos timd ei hyviksy kyseisté tarjousta pysyvélld tavalla, kuluttaja ei tule sidotuksi sopimuk-
seen, jos hédn ilmoittaa siitd elinkeinonharjoittajalle vuoden kuluessa sopimuksen tekemisesté.
Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siitd, ettd tarjous on toimitettu kuluttajalle 1 momen-
tissa edellytetylld tavalla ja ettd kuluttaja on saanut tdssd momentissa tarkoitetun ilmoituksen.

Miti téssd pykaldssd sdddetdén, ei sovelleta, jos kuluttaja on omasta aloitteestaan ottanut yh-
teyttd elinkeinonharjoittajaan tai jos elinkeinonharjoittaja on ottanut yhteyttd kuluttajaan tdmén
nimenomaisesta pyynnosta.

19§
Seuraamusmaksu rahoituspalvelujen etdmyyntid koskevien sddnndsten rikkomisesta
Tamén luvun 5—10 §:n, 11 §:n 1 ja 2 momentin, 11 b §:n, 12 §:n 1 momentin ja 16 §:n 2 mo-

mentin rikkomisen johdosta maérattdvastd seuraamusmaksusta sédddetddn kuluttajansuojaviran-
omaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa.

Tama laki tulee voimaan 1 pdivana tammikuuta 2023.

10
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Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyyn sopimukseen ja sitoumukseen sovelletaan timén lain
voimaan tullessa voimassa olleita sddnnoksia.

Laki

kuluttajansuojaviranomaisten eriisti toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetun lain (566/2020)
13 §:n 1 momentin 1—3 kohta, 15 §:n 5 kohta, 16 §:n 1 momentin 1 ja 2 kohta ja 2 momentin
1 kohta seké 18 §:n 1 momentin 4 kohta ja 2 momentti sekd

lisdtddn 15 §:44n uusi 6 kohta, lakiin uusi 16 a § sekd 18 §:n 1 momenttiin uusi 5 ja 6 kohta seu-
raavasti:

13§
Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuojalain sddnndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méédrété elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahal-
laan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain (38/1978):

1) 2 luvun 4 §:n mukaista vaatimusta markkinoinnin tunnistettavuudesta, 5 §:n mukaista kiel-
toa aiheuttaa sekaannuksen vaaraa, 6 §:n mukaista kieltoa antaa totuudenvastaisia tai harhaanjoh-
tavia tietoja, 7 §:n mukaista kieltoa jattdd antamatta olennaisia tietoja, 9 §:n mukaista kieltoa
kayttaa aggressiivisia menettelyjd, 10 §:n sddnnosta kulutushyodykkeen toimittamisesta ilman ti-
lausta, 10 a §:n 1 momentin mukaista velvollisuutta pyytié kuluttajan nimenomainen suostumus
lisimaksuihin, 11 §:n mukaista velvollisuutta ilmoittaa tavaraa koskevassa hinnanalennusilmoi-
tuksessa hinnanalennusta edeltdvé alin hinta, jolla tavaraa on markkinoitu, 12 §:n mukaista vel-
vollisuutta ilmoittaa markkinoinnissa tietoja yhdistetysté tarjouksesta ja kylkidistarjouksesta tai
14 §:n 1 momentin mukaista kieltoa kayttdd tekemadnsa kulutushyodykesopimusta koskevassa
puhelinasioinnissa mainitun sdénndksen vastaista palvelua;

2) 6 luvun 11 §:n sddnndksid ennakkotietojen antamisesta kotimyynnissé, 12 §:n sddnndksia
ennakkotietojen antamisesta etdimyynnissd, 12 a §:n sdannoksié kirjallisesta vahvistusmenettelys-
td puhelinmyynnissé, 13 §:n sdénnoksid tietojen vahvistamisesta, 17 §:n 2—4 momentin mukai-
sia suoritusten palauttamiseen liittyvid velvollisuuksia tai 17 a §:n 1—3 momentin mukaisia vel-
vollisuuksia kuluttajan peruuttaessa digitaalista sisdltod tai palvelua koskevan sopimuksen;

3)6 aluvun 11 §mn 1 tai 2 momentin mukaista velvollisuutta toimittaa ennakkotiedot ja sopi-
musehdot kirjallisesti tai muulla pysyvalld tavalla, 11 b §:n sdanndksié kirjallisesta vahvistusme-
nettelystd puhelinmyynnissa tai 16 §:n 2 momentin mukaisen velvollisuuden suorituksen palaut-
tamiseen;

11
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15§
Seuraamusmaksu erdiden muiden kuluttajansuojasddnndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méédrété elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahal-
laan tai huolimattomuudesta:

5) rikkoo perusteettomien maarajoitusten ja muiden asiakkaiden kansallisuuteen tai asuin- tai
sijoittautumispaikkaan perustuvien syrjinndn muotojen torjumisesta sisdémarkkinoilla ja asetus-
ten (EY) N:0 2006/2004 ja (EU) 2017/2394 seka direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2018/302 3 artiklan 1 tai 2 kohdan mukaista
kieltoa estéé tai rajoittaa asiakkaan pddsyd verkkorajapintoihin, 4 artiklan 1 kohdan mukaista
kieltoa soveltaa tavaroihin tai palveluihin erilaisia yleisid kéyttdehtoja tai 5 artiklan 1 kohdan mu-
kaista kieltoa soveltaa maksutapahtumiin erilaisia ehtoja;

6) rikkoo maksupalvelulain (290/2010) 60 §:n 2 momentin sddnnoksid maksuvélineen kéytté-
misesté perittdvistd maksuista.

16 §
Seuraamusmaksu tietojen antamista koskevien sddnndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan médrété elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahal-
laan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain:

1) 2 luvun 8 §:44 tiedonantovelvollisuudesta tarjottaessa yksildityd kulutushyodykettd, 8 a §:n
mukaisen velvollisuuden antaa tietoja ennen sopimuksen tekemistd muussa kuin koti- ja eti-
myynnissé, 8 d §:n mukaista velvollisuutta pitdd saatavilla tietoa hakukyselyn tuloksien keskei-
sistd muuttujista tai 8 e §:n mukaista velvollisuutta antaa tietoa kuluttaja-arvosteluista;

2) 6 luvun 9 §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja ennen koti- tai etimyyntisopimuksen te-
kemisté siten kuin mainitun pykéldn 3 momentin nojalla annetuissa sdédnnoksissé tarkemmin séé-
detddn, 9 a §:n mukaista tiedonantovelvollisuutta tai 10 §:n mukaista velvollisuutta antaa kulut-
tajalle erditd muita tietoja;

Seuraamusmaksu voidaan méériatd myos elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyd:

1) maksupalvelulain 10—15 §:mn séddnnoksid tietojen antamisesta, 22 §:n sdédnnoksid erillistd
maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta annettavista ennakkotiedoista tai 25 a §:44 erillisesté
maksutoimeksiannon kiynnistdmistd koskevasta sopimuksesta annettavista ennakkotiedoista;

16a§
Seuraamusmaksu kielletyn menettelyn kdyttimisestd

Seuraamusmaksu voidaan médrété elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahal-
laan tai huolimattomuudesta:

12
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1) markkinoinnissa tai asiakassuhteessa jatkaa sellaista kuluttajansuojalain 2 luvun 3 §:ssé tar-
koitettua menettelyd, jonka kiyttiminen on mainitun luvun 16 §:n nojalla lainvoimaisella paétok-
selld kielletty;

2) kulutushyddyketté tarjotessaan jatkaa sellaisen kuluttajansuojalain 3 luvun 1 §:ssé tarkoite-
tun sopimusehdon kayttdmisté, jonka kdyttdminen on mainitun luvun 2 §:n nojalla lainvoimaisel-
la paétokselld kielletty.

18§
Seuraamusmaksun Suuruus

Seuraamusmaksun suuruus perustuu kokonaisarviointiin, ja sitd méaérattdessd otetaan huo-
mioon:

4) elinkeinonharjoittajan mahdolliset aiemmat kuluttajansuojasaannoksiin liittyvét rikkomuk-
set;

5) muussa jasenvaltiossa samasta rajat ylittavésti rikkomuksesta elinkeinonharjoittajalle maa-
ritty seuraamus, jos tieto téllaisesta seuraamuksesta on saatavilla yhteistydasetuksella perustetun
mekanismin kautta;

6) mahdolliset muut kuin 1—5 kohdassa tarkoitetut tapauksen olosuhteisiin vaikuttaneet teki-
jat.

Elinkeinonharjoittajalle médréttdvd seuraamusmaksu saa olla enintéédn neljé prosenttia kysei-
sen rikkomuksen paéttymistéd edeltineen vuoden litkevaihdosta. Jos tilinp#étos ei ole seuraamus-
maksua midrittdessd vield valmistunut tai jos liiketoiminta on vasta aloitettu eiké tilinpaatosta
ole saatavissa, liikkevaihto voidaan arvioida muun saatavan selvityksen perusteella. Jos kyseessé
on rikkomus, johon on kohdistettava yhteistydasetuksen 21 artiklan mukaisesti koordinoituja tdy-
tdntoonpanotoimia eivétka tiedot elinkeinonharjoittajan vuotuisesta liikevaihdosta ole saatavilla,
elinkeinonharjoittajalle maarattiva seuraamusmaksu saa olla enintédén kaksi miljoonaa euroa.

Tama laki tulee voimaan 1 pdivana tammikuuta 2023.

Laki

sihkomarkkinalain 87 ja 88 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paiatoksen mukaisesti

lisdtddn sahkomarkkinalain (588/2013) 87 §:44n, sellaisena kuin se on osaksi laissa 108/2019,
uusi 3 momentti, jolloin nykyinen 3 momentti siirtyy 4 momentiksi seké 88 §:44n, sellaisena kuin
se on laissa 1212/2013, uusi 5 momentti seuraavasti:

13
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87 §

Sopimuksen tekeminen

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle puhelimessa 1 tai 2 momentissa tarkoitettua sopi-
musta ja kuluttaja télloin ilmoittaa halustaan tehdéd sopimus elinkeinonharjoittajan kanssa, sopi-
muksen tekemisessd on noudatettava kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a §:ssi sdddettyja vaatimuk-
sia, jollei mainitun pykéldn 3 momentista muuta johdu.

88 §

Vahvistusilmoitus

Mitd 3 ja 4 momentissa sdddetdin, ei sovelleta sopimukseen, jos sitd tehtdessd on noudatettava
kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a §:ssd sdéddettyjd vaatimuksia.

Tama laki tulee voimaan péivand 1 pdivana tammikuuta 2023.

Laki

maakaasumarkkinalain 71 ja 72 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan maakaasumarkkinalain (587/2017) 71 §:n 1 momentti ja 72 §:n 1 momentti seuraa-
vasti:

718§
Maakaasuverkkosopimuksen tekeminen

Maakaasuverkkosopimus voidaan tehda kirjallisesti tai suullisesti. Maakaasuverkkosopimus
on tehtdva kirjallisesti, jos sopijapuoli sitd vaatii. Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa maakaasuverk-
kosopimusta kuluttajalle puhelimessa ja kuluttaja télldin ilmoittaa halustaan tehdd sopimus elin-
keinonharjoittajan kanssa, sopimuksen tekemisessid on noudatettava kuluttajansuojalain 6 luvun
12 a §:ssé sdddettyjd vaatimuksia, jollei mainitun pykildn 3 momentista muuta johdu.

14
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72§
Maakaasun myyntisopimuksen tekeminen

Maakaasun myyntisopimus voidaan tehdé kirjallisesti tai suullisesti. Maakaasun myyntisopi-
mus on tehtdva kirjallisesti, jos sopijapuoli sitd vaatii. Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa maa-
kaasun myyntisopimusta kuluttajalle puhelimessa ja kuluttaja télloin ilmoittaa halustaan tehda
sopimus elinkeinonharjoittajan kanssa, sopimuksen tekemisessid on noudatettava kuluttajansuo-
jalain 6 luvun 12 a §:ssé sdéddettyjd vaatimuksia, jollei mainitun pykélédn 3 momentista muuta joh-
du.

Tama laki tulee voimaan 1 pdivana tammikuuta 2023.

Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta annetun lain voimaantulosdinnoksen muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

lisdtddn kuluttajansuojalain muuttamisesta annetun lain (1242/2021) voimaantulosddnnok-
seen uusi 3 momentti seuraavasti:

Lain 5 a luvun sdédnnoksié sovelletaan kuitenkin 27 §:44 lukuun ottamatta myds ennen 1 paivaa
tammikuuta 2022 tehtyyn sopimukseen, kun digitaalista sisiltod tai palvelua toimitetaan kulutta-
jalle kuluttajansuojalain muuttamisesta annetun lain voimaantulosddnndksen muuttamisesta an-
netun lain (/) voimaantulosta lukien.

Téma laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .

15



Eduskunnan vastaus EV 87/2022 vp

Helsingissd 27.6.2022

Eduskunnan puolesta

puhemies

paésihteeri
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