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Ekonomiutskottet

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om kombinerade resetjénster och
lag om Andring av konsumentskyddslagen

INLEDNING
Remiss

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om kombinerade resetjdnster och lag
om andring av konsumentskyddslagen (RP 105/2017 rd): Arendet har remitterats till ekonomi-
utskottet for betdnkande.
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- konsultativ tjdnsteman Sari Alho, arbets- och néringsministeriet

- bitrddande direktor Katri Vadnanen, Konkurrens- och konsumentverket

- jurist Timo Niemi, Kuluttajaliitto - Konsumentforbundet ry

- expert Kimmo Aalto, Centralforbundet for lant- och skogsbruksproducenter MTK

- jurist Sami Hdmaéldinen, Turism- och Restaurangfoérbundet rf

- verkstillande direktor Heli Méki-Franti, Resebyrabranschens forbund i Finland rf

- bitrddande direktor Péivi Laatikainen-Mattsson, Resebyrabranschens forbund i Finland rf
- expert Petri Holopainen, Foretagarna i Finland rf.

Skriftligt yttrande har 1dmnats av

- Finnair Abp

- Finnish Lapland Tourist Board ry

- Foreningen Finlands turistorganisationer FFTO rf.

PROPOSITIONEN

Regeringen foreslar att det stiftas en ny lag om kombinerade resetjinster, som ska ersitta den gél-
lande lagen om paketresor. Dessutom foreslds det vissa dndringar i konsumentskyddslagen. Ge-
nom de foreslagna bestimmelserna genomfors direktivet om paketresor och sammanlidnkade re-
searrangemang.

Pé finska ersitts begreppet “valmismatka” i den géllande lagen med begreppet “matkapaketti”,
eftersom ordet ”valmismatka” inte pa ett triffande sétt beskriver de kombinationer av resetjénster
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som omfattas av den foreslagna lagens tillimpningsomrade. Den nya lagen ska fa ett mer omfat-
tande tillimpningsomréade &n den géllande lagen. Utdver paketresor &r ockséd sammanlénkade re-
searrangemang kombinerade resetjanster. En forutséttning for att en paketresa ska uppkomma ar
att resenéren skaffar minst tva olika typer av resetjénster for samma resa eller semester. Rese-
tjénster dr forutom transport och inkvartering ocksa uthyrning av bilar eller av vissa andra motor-
fordon samt andra turisttjanster.

Dessutom foreslas det dndringar bland annat i bestimmelserna om researrangorens och resefor-
medlarens informationsskyldigheter, resenérens rétt att frantrdda ett avtal fore resans borjan, dnd-
ring av priser och andra villkor i ett paketreseavtal pé researrangdrens initiativ samt resenérens
rattigheter i det fall att researrangérens prestation ér felaktig.

For sammanlénkade researrangemang géller i regel endast vissa informationsskyldigheter for né-
ringsidkare som ingér i lagen samt bestimmelserna om fel som skett vid bokning av resetjinster.

De foreslagna lagarna avses trdda i kraft den 1 juli 2018.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Bakgrund och syfte

Bakgrunden till reformen 4r att det skett en utveckling pa turistmarknaden. Det innebér att det vid
sidan av traditionella paketresor har uppkommit nya typer av kombinerade resetjanster som er-
sitter paketresorna. Det har EU forsokt véga in i direktivet om paketresor och sammanlénkade re-
searrangemang. EU-bestimmelserna genomfors med den foreslagna lagen om kombinerade re-
setjanster och en éndring av konsumentskyddslagen och med en proposition som géller leveran-
torer av kombinerade resetjdnster och insolvensskydd (RP 120/2017 rd), som &r under behand-
ling samtidigt. Direktivet méste inforlivas i den nationella lagstiftningen senast den 1 januari
2018.

Regeringen foreslar att lagen om paketresor upphiivs. Aven om de nya bestimmelserna i flera av-
seenden motsvarar den géllande lagen har den nya lagstiftningen mer ingédende bestimmelser.
Den viktigaste materiella &ndringen &r att tillimpningsomradet for bestimmelserna om paketre-
sor utvidgas. Utdver nuvarande paket som researrangdren sammanstéller pa forhand ska det ock-
sa gilla alla andra typer av kombinationer av resetjénster, som vanligen kan bokas via nétet och
som har egenskaper som resenirerna normalt associerar med paketresor. En storre del av rese-
tjanstforetagen kommer alltsé att beroras av lagstiftningen.

De nya bestaimmelserna skiljer pa paketresor och sammanlénkade researrangemang. Det har be-
tydande effekter for bdde konsumenterna och foretagen inom branschen. Skyldigheterna visavi
sammanlidnkade researrangemang kommer att vara betydligt sndvare och de avser huvudsakligen
bara de foreskrivna informationsskyldigheterna for niringsidkare och bestimmelserna om fel
som skett vid bokning av resetjénster. Dartill kan en néringsidkare vara skyldig att teckna forsék-
ring for insolvens.
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Propositionen och regleringarna dér dr befogade och relevanta i det hér laget. Foljaktligen tillstyr-
ker utskottet forslagen utan dndringar, men med foljande motiv och kommentarer.

Utgangspunkter for genomforandet

Propositionen bygger alltsé pa direktivet om paketresor, som till storsta delen medfor fullstindig
harmonisering. Det innebér att det nationella handlingsutrymmet &r begrénsat vid genomforan-
det. P4 grund av detta har strdvan varit att tillimpa direktivets begreppsapparat vid genomforan-
det. Vid utfragningen av de sakkunniga framholls det att en del av begreppen i lagforslagen, som
alltsa bygger pé direktivet, bitvis dr svarbegripliga och méngtydiga. Ekonomiutskottet menar att
bestimmelserna i manga hénseenden &r problematiska vad géller tydlighet och begriplighet. De
oklara bestimmelserna skapar rittsosdkerhet och en kostnadsborda inte bara for branschaktorer,
som ofta dr sméd och medelstora foretag eller mikroforetag, utan ocksa for konsumenterna.

En av de stora frdgorna kring genomforandet dr hur man ska viga mellan ett sammanhallet inter-
nationellt regelverk och det nationella behovet av tydlig lagstiftning. Oavsett att direktivet har
komplicerade och detaljerade begrepp som medfor tolkningssvarigheter finns det anledning att
precisera bade tillimpningsomradet och begreppsapparaten, om man ser till den nationella regle-
ringen. Turistbranschens karaktér och digitaliseringen av tjdnsterna understryker vikten av sam-
manhallen lagstifining i EU och internationellt.

Malet att infora samordnad lagstiftning och tolkningspraxis pa EU-niva dr en viktig utgangs-
punkt, pdpekar utskottet. Det forbéttrar den inre marknadens funktion, gér omvérlden mer forut-
sebar och framjar rittssdkerheten for bade branschaktdrer och konsumenter. For att vi ska fa en
samordnad tolkning av begreppen och likvérdiga konkurrensvillkor maste kommissionen och de
nationella myndigheterna ha néra samarbete och komma med riktlinjer fér genomforandet av di-
rektivet. [ sista hand kan det hiinda att det beh&vs tolkning fran EU-domstolen pé vissa punkter for
att landerna ska uppna samsyn.

Dessutom papekar utskottet att branschen inte bara &r begriansad till EU-ldnderna. En samordnad
lagstiftning kréver internationella avtal, och Finland bor arbeta for att avtal infors snabbt. Enligt
information till utskottet pagér det forhandlingar om en konvention om skydd for resenérer och
om rattigheter och skyldigheter for resetjanstleverantorer. Enligt uppgift ingar en betydande del
av bestimmelserna i direktivet i utkastet till konvention. Det kommer att balansera upp konkur-
rensldget mellan de foretag som é&r etablerade 1 konventionsstaterna.

Vid utfragningen av de sakkunniga uttrycktes sérskild oro dels for att direktivet och den ankny-
tande nationella lagstiftningen ger s& mycket rum for tolkning, dels for att vissa begrepp precise-
ras med exempel som &r inskrivna i motiven. De sakkunniga var delvis oeniga om i vilken ut-
strackning det dr relevant att i den nationella lagstiftningen och motiven till den forutse tolkning-
en av begreppsapparaten i direktivet. De anser att vissa av exemplen kan ge konsumenterna storre
rittigheter dn direktivet avser och att det kan finnas risk for att tolkningen inte blir enhetlig i EU.
Ekonomiutskottet anser emellertid att exemplen dr befogade i det hir sammanhanget, sérskilt som
de kan antas medverka till en gemensam tolkning och motsvara de riktlinjer som medlemsstater-
na vanligtvis foljer vid genomforandet. Det hér géller i synnerhet nér preciseringarna bygger pa
vedertagen rittspraxis, kan hirledas ur direktivet eller ingressen till direktivet eller ligger i linje
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med de stdndpunkter som intagits pd motena om genomforandet av direktivet. Enligt vad utskot-
tet erfar &r detta fallet med de foreslagna bestimmelserna.

Sdrskilda fragor

Definitionen av paketresa och sammanldinkat researrangemang. De sakkunniga var kritiska i
synnerhet till att begreppen paketresa och sammanlénkat researrangemang inte &r exakta och pé-
pekade att detta kan medfora vissa praktiska problem. Problemen har foretradesvis att géra med
att begreppet sammanlénkat researrangemang ér otydligt. Ekonomiutskottet anser det problema-
tiskt att begreppen i direktivet till dessa delar &r mycket tekniska och ingdende och samtidigt
ospecifika. Propositionen forsoker hélla sig s& nédra formuleringarna i direktivet som mojligt, vil-
ket gor att réttslédget for branschaktorerna inte dr tydligt. I vissa hdnseenden ar regleringen pro-
blematisk, anser utskottet. Enligt information till utskottet ar det fortfarande flera stater som inte
har genomfort direktivet, och bland andra Sverige och Norge kommer att infora direktivets be-

grepp.

Bdtresor. Utskottet har bedomt frdgan med avseende pé om bétresor med hytt ingéar i lagens till-
lampningsomrade. Utskottet anser det vara utrett att varken de foreslagna bestimmelserna eller
det bakomliggande direktivet dr avsedda att dndra tillimpningsomradet vad géller batresor med
hytt. Enligt uppgift till utskottet bygger de foreslagna bestimmelserna pa EU-domstolens rétts-
praxis.

Resendrens rdtt att frantrdda avtalet fore resans borjan. De sakkunniga hade olika synpunkter
pa resendrers sétt att frantrdda ett avtal fore resans borjan, i vissa fall utan avbokningsavgift. Re-
sendrer ska ha ritt att avtrdda avtalet om de har ett vigande skél att anta att researrangdrens pre-
station kommer att innehalla ett betydande fel. Aven om direktivet inte innefattar nigot sidant
kriterium fOr att frantrédda ett avtal, har den géllande lagen om paketresor en sddan bestdmmelse.
Bestdmmelsen kan anses grunda sig pa allménna avtalsréttsliga principer som inte paverkas av di-
rektivet. Ekonomiutskottet anser bestimmelsen vara motiverad. Dessutom understryker utskottet
att rétt att frantréda ett avtal spelar en roll for sdkerheten vid exceptionella forhallanden och anser
det viktigt att en utvirdering pé den punkten tar hinsyn till sdvél rekommendationer frén myn-
digheterna som andra kriterier som kan bli aktuella.

Bestimmelserna om preskriptionstid. Vid utfragningen av de sakkunniga véckte bestimmelser-
na om preskriptionstid debatt. Propositionen har ingen sérskild bestimmelse om preskriptionstid.
Enligt motiven kommer den allménna preskriptionstiden pa tre &r enligt lagen om preskription av
skulder (728/2003) att tillampas. Enligt direktivet far preskriptionstiden for att framstéilla ansprak
som géller prissdnkning och skadestand inte understiga tva ar. En del av de sakkunniga ansag den
foreslagna allménna tiden for klagomal pé tre &r vara omotiverat lang. Den normala tiden for kla-
gomal vid andra konsumenttjinster ar tre ar, och det 4r motiverat att tillimpa den regeln for tyd-
lighetens skull, anser utskottet.

Sammanfattande iakttagelser

Det ir beklagligt att begreppen i det bakomliggande direktivet om paketresor &r sa svartolkade.
Oberoende av hur direktivet genomfors nationellt kommer branschen och konsumenterna att
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drabbas av stor rittsosékerhet. Det kan leda till hdgre kostnader, vilket kan bero pé att man foljer
kraven i bestimmelserna, men ocksa pa att skyldigheterna &r otydligt uttryckta.

Trots att den foreslagna nationella lagstiftningen delvis stéller till med problem vad géller tydlig-
het och begriplighet, kan den valda lagstiftningsmodellen motiveras med att malet ar att infora
samordnad lagstiftning och med att direktivet ger mycket lite nationellt handlingsutrymme efter-
som det syftar till fullstdindig harmonisering. Ekonomiutskottet forutsétter dock att det f6ljs upp
vilka konsekvenser bestimmelserna har for branschen och konsumenterna. Samtidigt &r det nod-
véndigt att tillsynsmyndigheterna i tillrdckligt stor omfattning ger branschen och konsumenterna
proaktiv rddgivning och vigledning om tillimpningen av lagen.

FORSLAG TILL BESLUT
Ekonomiutskottets forslag till beslut:

Riksdagen godkdnner lagforslag 1 och 2 i proposition RP 105/2017 rd utan dndringar.

Helsingfors 27.10.2017
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Kaj Turunen bléa

vice ordférande Harri Jaskari saml
medlem Harry Harkimo saml
medlem Petri Honkonen cent
medlem Hannu Hoskonen cent
medlem Lauri Thalainen sd
medlem Katri Kulmuni cent
medlem Martti Molsi blaa
medlem Johanna Ojala-Niemeld sd
medlem Hanna Sarkkinen vénst
medlem Ville Skinnari sd
ersittare Lasse Hautala cent.

Sekreterare var

utskottsrad Lauri Tenhunen.
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