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Inget yttrande av
- Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.

PROPOSITIONEN OCH MOTIONERNA
Propositionen

I propositionen foreslas det dndringar i konsumentskyddslagen, lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna, elmarknadslagen, naturgasmarknadslagen och ikrafttrddande-
bestimmelsen i lagen om &ndring av konsumentskyddslagen. Genom andringarna genomfors det
sa kallade Omnibusdirektivet som géller battre upprétthéllande och modernisering av Europeiska
unionens konsumentskyddsregler samt uppfylls mélséttningen i regeringsprogrammet for stats-
minister Sanna Marins regering att begrinsa telefon- och hemforséljning och skérpa regleringen i
syfte att skydda konsumenterna. Genom en andring av ikrafttridandebestimmelsen i lagen om
dndring av konsumentskyddslagen genomfors ater Europaparlamentets och radets direktiv om di-
gitalt innehall och digitala tjénster till den del de bestimmelser som ska utférdas for att genom-
fora direktivet till vissa delar ska tillimpas &ven pa avtal som ingétts fore den 1 januari 2022.

Enligt forslaget ska bestimmelserna i de kapitel i konsumentskyddslagen som giller oskiliga av-
talsvillkor samt hemforsiljning och distansforséljning ocksa tillimpas pa sédana avtal om kon-
sumtionsnyttigheter med stod av vilka konsumenten ldmnar personuppgifter till néringsidkaren.
Dessutom ska bestimmelserna i kapitlet om marknadsforing och forfaranden gélla marknadsfo-
ring av konsumtionsnyttigheter ocksa nér néringsidkarens avsikt dr att konsumenten ska lamna
personuppgifter. Regleringen baserar sig delvis pa direktivet och ar delvis nationell.
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I syfte att genomfoéra Omnibusdirektivet gors det vissa dndringar och kompletteringar i konsu-
mentskyddslagen i fraga om uppgifter som ska ldmnas vid marknadsforing samt néringsidkarens
skyldighet att lamna uppgifter innan ett avtal om hem- eller distansforsdljning ingas. Konsument-
skyddslagen foreslas dven bli kompletterad med bestimmelser om néringsidkarens och konsu-
mentens réttigheter och skyldigheter i fall dér konsumenten frantriader ett avtal om digitalt inne-
héll eller digitala tjdnster. I syfte att genomfora direktivet foreslés att det i konsumentskyddsla-
gen dven tas in bestimmelser om konsumentens rétt till prisavdrag och skadestand i sddana fall
dar néringsidkaren brutit mot eller forsummat vissa bestimmelser i konsumentskyddslagen som
géller otillborligt forfarande vid marknadsforing och i kundrelationer.

For att minska problemen i samband med hemforséljning foreslas det i propositionen bland annat
att optionen i Omnibusdirektivet utnyttjas, enligt vilken &ngerratten kan utvidgas till att gilla si-
tuationer dar avtalet har ingatts i samband med ett hembesok som néringsidkaren gjort utan kon-
sumentens begiran. Enligt forslaget ska konsumenten i sddana fall ha &ngerritt d&ven nér avtalet
géller en vara som tillverkas i enlighet med konsumentens krav.

For att skdrpa bestimmelserna om telefonforséljning foreslds det i propositionen att ett skriftligt
bekréftelseforfarande infors vid telefonforsdljning. Enligt forslaget ska néringsidkaren efter sam-
talet ldmna sitt anbud till konsumenten i varaktig form. Om konsumenten efter telefonsamtalet
inte i varaktig form godkénner niringsidkarens anbud, 4r avtalet inte bindande fér konsumenten.
En niringsidkare som forsummar att iaktta bekriftelseforfarandet kan paforas en pafoljdsavgift.
Bestdmmelserna om telefonforsaljning ar nationella.

Det foreslas att bestimmelserna om péafoljdsavgift i lagen om vissa befogenheter for konsument-
skyddsmyndigheterna ocksa kompletteras i syfte att genomfora bestimmelserna i Omnibusdirek-
tivet. Pafoljdsavgift kan under vissa forutséttningar paforas ocksé om néringsidkaren fortsétter att
anvénda ett otillborligt forfarande eller ett oskéligt avtalsvillkor som har forbjudits av en domstol
eller konsumentombudsmannen.

Lagarna avses trdda i kraft den 28 maj 2022, d& bestdimmelserna om genomforandet av Omnibus-
direktivet ska borja tillimpas. Bestimmelserna om ett skriftligt bekriftelseforfarande avses dock
trdda i kraft forst den 1 december 2022.

Atgirdsmotionerna
AM 5/2020 rd

I atgdrdsmotionen foreslas det att regeringen vidtar atgérder for att ta in artikel 8.6 i EU:s konsu-
mentrittighetsdirektiv 2011/83/EU i Finlands nationella konsumentlagstifining. Distansavtal
som ingés per telefon ska bli réttsligt bindande for konsumenten forst nér néringsidkaren har be-
kréftat erbjudandet till konsumenten och konsumenten undertecknar erbjudandet eller skickar sitt
skriftliga eller elektroniskt undertecknade godkdnnande.
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AM 8/2022 rd

I atgardsmotionen foreslas det att regeringen vidtar behovliga lagstiftningsétgirder for att det ska
krévas skriftlig bekréftelse i samband med telefonforséljning och for att det ska tas sérskild hin-
syn till utsatta personer.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Propositionens utgangspunkter

Syftet med propositionen &r att nationellt genomfora Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2019/2161 vad géller battre upprétthiallande och modernisering av unionens konsument-
skyddsregler (det s.k. Omnibusdirektivet). Genom propositionen genomfors dessutom skrivning-
en i regeringsprogrammet om att telefon- och hemforsiljning ska begrinsas och regleras striktare
for att skydda konsumenterna.

Sammantaget anser ekonomiutskottet att propositionen behdvs och fyller sitt syfte. Utskottet till-
styrker lagforslagen i propositionen, men med foljande kommentarer och éndringsforslag.

Genomforande av Omnibusdirektivet

I syfte att genomfora direktivet ska det goras vissa dndringar och kompletteringar i konsument-
skyddslagen i frdga om uppgifter som ska ldmnas vid marknadsforing samt niringsidkarens skyl-
dighet att ldmna uppgifter innan ett avtal om hem- eller distansforséljning ingés. I konsument-
skyddslagen ska det dven tas in bestimmelser om konsumentens rétt till prisavdrag och skade-
stdnd i sddana fall ddr naringsidkaren brutit mot eller forsummat vissa bestimmelser i konsument-
skyddslagen som géller otillborligt forfarande vid marknadsforing och i kundrelationer. Lagen
foreslds dven bli kompletterad med bestdmmelser om néringsidkarens och konsumentens réttig-
heter och skyldigheter i fall dir konsumenten frantréder ett avtal om digitalt innehéll eller digitala
tjénster.

Konsumentskyddslagens 2 kap. 11 § om meddelanden om nedsatta priser foreslés bli &ndrad. Den
foreslagna bestdmmelsen ska tillimpas endast pa varor, medan den géllande paragrafen allmént
tillimpas pa konsumtionsnyttigheter. Enligt forslaget ska det vid marknadsforing av en vara till
rabatterat eller nedsatt pris d&ven anges det ligsta pris till vilket varan har marknadsforts under de
30 dagar som foregick prissdnkningen. Bestimmelsen foresléds inte vara tillimplig pé livsmedel
som snabbt forfars.

Utskottet konstaterar att bestimmelsen om meddelanden om nedsatta priser grundar sig pa artikel
2.1 i Omnibusdirektivet och att det finns ett snévt handlingsutrymme f6r formulering av den na-
tionella bestimmelsen.

I ett sakkunnigyttrande har det framforts kritik mot den planerade tidsplanen for ikrafttrddandet
av de bestimmelser som baserar sig pé direktivet och mot att foretagen pé grund av det forsenade
nationella genomforandet har for kort tid pa sig att anpassa sig till lagéndringarna. Den nya lag-
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stiftningen forutsitter anpassningsatgirder i foretagen, och man kan forbereda sig pa genomfor-
andet av dndringarna endast i begransad utstrackning. Nodvindiga anpassningsatgérder dr bland
annat att utbilda personal som skdter produktprisséttning och priskampanjer i de nya kraven samt
att uppdatera kassasystem och andra datasystem.

Utskottet anser att kritiken mot tidsplanen for ikrafttradandet av bestimmelsen dr motiverad. Nar
bestimmelsen genomfors i enlighet med propositionen klarnar den slutliga lydelsen forst i sam-
band med att lagarna stadfdsts och sannolikt ganska néra tidpunkten for lagens ikrafttrddande.

Den snéva tidsplanen beror pa att beredningen av det nationella genomférandet av Omnibusdi-
rektivet har dragit ut pa tiden. Tidsfristen enligt direktivet for att sétta i kraft den nationella lag-
stiftningen var den 28 november 2021 och bestimmelserna borde ha tilldimpats fran och med den
28 maj 2022. Direktivet har sidledes inneburit en dvergédngsperiod pa sex manader for naringsid-
karna att anpassa sin verksambhet till de nya bestimmelserna.

Ekonomiutskottet anser att det inte kan anses godtagbart med tanke pa forutsdgbarheten att be-
stimmelserna triader i kraft snabbt utan nadgon 6vergéngsperiod. Utskottet ser det som motiverat
att ndringsidkarna tillférsékras en overgéngsperiod pa ett halvt ar enligt direktivet trots att bered-
ningen av det nationella genomforandet har fordrojts. Utskottet foreslér dérfor att de bestimmel-
ser som bygger pa direktivet trader i kraft den 1 januari 2023.

Hemforsdljning

For att minska problemen i samband med hemf6rsiljning foreslas det i propositionen att optionen
i Omnibusdirektivet utnyttjas, enligt vilken angerritten kan utvidgas till att gélla situationer dér
avtalet har ingétts i samband med ett hembesdk som niringsidkaren gjort utan konsumentens be-
géran. Enligt forslaget ska konsumenten i sddana fall ha angerrétt &ven nér tjansten har utforts i
sin helhet eller nér avtalet géller en vara som tillverkas i enlighet med konsumentens krav.

Utskottet understoder en skiarpning av bestimmelserna om hemforsiljning. Enligt erhallen utred-
ning har problem i hemforséljningen orsakats sirskilt av renoveringsavtal, som ofta inte bara
innehaller mattbestéllda varor utan ocksa till exempel installationstjénster. Det ekonomiska viér-
det av renoveringsavtal som erbjuds konsumenter kan vara betydande, och avtalen har ofta pé-
tvingats dldre och andra utsatta konsumenter.

1 6 kap. 19 § i konsumentskyddslagen foreskrivs det att om andra tjénster dn leverans av digitalt
innehall har borjat utforas innan angerfristen har 16pt ut, ska konsumenten om avtalet frantréds
betala niringsidkaren en skélig erséttning for den prestation som for att fullgdra avtalet har ut-
forts innan meddelandet om frantrdde 1dmnades, forutsatt att néringsidkaren har fullgjort vissa
lagstadgade skyldigheter att limna férhandsinformation och att konsumenten uttryckligen har be-
gért att prestationen ska borja redan under dngerfristen. Med beaktande av néringsidkarens rétt att
fé ersittning for sina prestationer under ndmnda forutséttningar, kan den foreslagna regleringen
inte anses vara oskilig ur niringsidkarens synvinkel.

Ekonomiutskottet konstaterar att det av propositionen inte tillrédckligt tydligt framgar hur den f6-
reslagna 6 kap. 15 § i konsumentskyddslagen (utférande av tjanst fore &ngerfristens utgang) ér av-
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sedd att tillimpas i de fall dir konsumenten inte forlorar sin angerrétt med stod av det foreslagna 6
kap. 16 § 3 mom. pa grund av att tjénsten har utforts helt och héllet. Ocksa i dessa fall kan utfo-
randet av tjdnsten i enlighet med 6 kap. 15 § 1 mom. inledas fore utgéngen av en eventuell dng-
erfrist endast om konsumenten har gjort en uttrycklig begéran om detta. Till den del deti 6 kap. 15
§ 1 mom. foreskrivs om godkdnnande av forlust av angerrétten har konsumenten dock i enlighet
med 6 kap. 16 § 3 mom. angerrétt vid hemforsiljning, om avtalet har ingétts i samband med ni-
ringsidkarens hembesok utan konsumentens begéran.

Telefonforsiljning
Allmdnt

For att skdrpa bestimmelserna om telefonforséljning foreslds det i propositionen att ett skriftligt
bekréftelseforfarande infors vid telefonforsiljning. Enligt forslaget ska néringsidkaren efter sam-
talet ldmna sitt anbud till konsumenten skriftligen eller i nigon annan varaktig form. Om konsu-
menten efter telefonsamtalet inte i varaktig form godkénner niringsidkarens anbud, 4r avtalet inte
bindande for konsumenten. Avsikten med bekréftelseforfarandet ér att gora det lattare for konsu-
menten att béttre sétta sig in i anbudet och att i lugn och ro dvervéga att inga ett avtal.

Det foreslas att ett bekréftelseforfarande i regel ska inforas vid telefonforséljning av alla sidana
nyttigheter pé vilka bestimmelserna om distansforséljning i 6 kap. i konsumentskyddslagen til-
lampas. Forfarandet géller ocksa finansiella tjénster och finansiella instrument som omfattas av
tillimpningsomradet for 6 a kap. i konsumentskyddslagen, med undantag for konsumentkrediter.
Dessa omfattas av sérskilda bestimmelser som baserar sig pad EU-lagstiftningen.

De foreslagna bestimmelserna om telefonforséljning baserar sig pa den option som ingar i artikel
8.6 1 konsumentrittighetsdirektivet (2011/83/EU), enligt vilken medlemsstaterna féar foreskriva
att en naringsidkare ska bekréfta erbjudandet till konsumenten, som &r bunden forst efter det att
han eller hon undertecknat erbjudandet eller sént sitt skriftliga samtycke. Medlemsstaterna far
ocksa foreskriva att sddana bekriftelser maste goras pa ett varaktigt medium.

I propositionen presenteras Konkurrens- och konsumentverkets utredning 2/2020, enligt vilken
over 80 procent av dem som besvarade enkéten inte anség att telefonforsiljning &r ett trevligt el-
ler nyttigt sétt att gora inkOp. Néstan 75 procent ansag att telefonforséljning stor deras privatliv
och att telefonforsédljarna utovar patryckningar pad dem att kdpa varor eller tjanster. Konsumen-
ternas syn pé telefonforsiljning har blivit negativare jamfort med en tidigare utredning.

Under utskottets sakkunnigutfragning framfoérdes motstridiga &sikter om behovet av att skirpa
bestimmelserna om telefonforsiljning. Ménga remissinstanser understdder den foreslagna regle-
ringen och en del av dem som forhéller sig positiva till forslaget anser ocksa att regleringen av te-
lefonforsiljning bor bli dnnu striktare. Merparten av de remissinstanser som foretrdder naringsli-
vet anser & sin sida att bekréftelseforfarandet inte bor inforas eller att dess tillimpningsomrade
bor inskrankas.
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Tilldmpningsomrdde

De sakkunniga har foreslagit att bland annat forsékringar, investeringstjinster och tidningsprenu-
merationer inte ska omfattas av bekréftelseforfarandet.

Kommunikationstjdnster och servicepaket. Bekriftelseforfarandet foreslds inte bli tillimpat pa
avtal om kommunikationstjdnster som avses i lagen om tjanster inom elektronisk kommunika-
tion (917/2014). 1106 b § i den lagen foreskrivs det om den information som ska ges innan avtal
ingds och om sammanfattningen av avtalet, och bestimmelsen har ansetts trygga konsumenter-
nas villkor i tillricklig utstrickning. Utskottet konstaterar i detta sammanhang for tydlighetens
skull att tillimpningsomradet for 6 kap. 12 a § i konsumentskyddslagen inte heller omfattar situ-
ationer dir det dr fraga om etti 108 a § i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation av-
sett servicepaket som tillhandahalls av ett teleforetag, dvs. nér teleforetaget levererar internetac-
cesstjanster eller nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster till konsumenten som
paket tillsammans med andra tjdnster eller terminalutrustning. Ocksé pa paket av tjénster tillam-
pas bestdmmelserna i 106 b § i lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation, nér det géller
den information som ska l&dmnas innan avtal ingds och om sammanfattningen av avtalet.

Finansiella tjdnster och finansiella instrument. Av propositionen framgér att man vid beredning-
en ocksa har Gvervégt att undanta finansiella tjénster och finansiella instrument frén tillimpnings-
omrédet for bestimmelserna om telefonforsiljning. I fridga om telefonforséljning av finansiella
tjanster och instrument har det inte patréiffats nagra sirskilda problem, men det handlar om ab-
strakta och komplicerade produkter och avtalen om dem kan ha stor ekonomisk betydelse for
konsumenten. Darfor foreslés det att bekréftelseforfarandet infors ocksa for telefonforsiljning av
finansiella tjénster och finansiella instrument.

De foreslagna bestimmelserna om finansiella tjénster och finansiella instrument skiljer sig dock
fran det forslag som géller telefonforséljning av andra konsumtionsnyttigheter pé sa sétt att kon-
sumenten inom en utsatt tid maste dberopa att avtalet inte dr bindande. Enligt den foreslagna be-
stimmelsen ska konsumenten inom ett ar frén det att avtalet ingicks meddela niringsidkaren att
avtalet inte dr bindande.

I sakkunnigyttrandena har det framforts att kravet pé skriftlig bekréftelse i vérsta fall kan inverka
negativt pa ett snabbt ikrafttridande av ett heltickande forsékringsskydd. Konsumenten kan ock-
sa felaktigt forestilla sig att forsékringsskyddet &r i sin ordning efter telefonsamtalet.

Ekonomiutskottet konstaterar att syftet med bestimmelsen &r att konsumenten ska ha ritt att abe-
ropa att avtalet inte dr bindande, men att konsumenten om han eller hon sé vill ocksa kan lata bli
att gora det. Dédremot dr en néringsidkare, sdsom ett forsékringsbolag, bunden av avtalet &ven om
de foreskrivna formkraven inte hade iakttagits vid ingdendet av avtalet. Pafoljden for brott mot
bestimmelserna riktar sig sédledes mot néringsidkaren, dvs. den som i egenskap av proffs &r skyl-
dig att se till att lagstiftningen iakttas.

I den foreslagna bestimmelsen om telefonforsiljning av finansiella tjanster och instrument fore-
skrivs om formkrav for ingdende av avtal. Bestimmelser om forsékringsavtalets ikrafttrddande,
dvs. nér forsékringsgivarens ansvar borjar, finns 4 sin sida i lagen om forsikringsavtal (543/
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1994), och till f6ljd av det foreslagna bekréftelseforfarandet foreslés inga éndringar i denna reg-
lering. I propositionens specialmotivering till bestimmelserna framfors hur forsiakringsgivaren
kan forfara pé ett andaméalsenligt sitt i friga om ansvarets borjan i de fall dar forsdkringsavtalet
ingds som resultat av telefonforséljning. Utskottet papekar att forsdkringsgivaren enskilt kan av-
tala med forsdkringstagaren om att forsékringsgivarens ansvar intrader forst nér forsakringstaga-
ren har sént ett jakande svar pé forsékringsgivarens anbud skriftligen eller i ndgot annan varaktig
form.

Utskottet betonar i detta sammanhang ocksé att det foreslagna bekriftelseforfarandet tillimpas
endast i de situationer dir néringsidkaren &r initiativtagare i drendet. De foreslagna bestimmel-
serna tillimpas inte, om konsumenten pé eget initiativ har kontaktat néringsidkaren eller om né-
ringsidkaren har kontaktat konsumenten pé dennes uttryckliga begéran.

Prenumerationer pa tidningar. 1 konsekvensbedomningen konstateras det att inforandet av ett
bekréftelseforfarande kan inverka negativt pa omséttningen for de foretag vars varor eller tjdnster
marknadsfors till konsumenter per telefon. Det ar dock svart att gora tillforlitliga uppskattningar i
euro. Inom tidningsbranschen, dér telefonforséljning ar en viktig forsiljningskanal, kan minskad
forsiljning enligt propositionen i vérsta fall leda till att antalet tidningar och tidskrifter minskar
och dérigenom till att informationsférmedlingen blir mindre méangsidig. I de sakkunnigyttranden
som utskottet fatt betonas bland annat livskraftiga mediers betydelse for samhéllet.

Ett skriftligt bekriftelseforfarande infordes 1 Sverige hosten 2018. I de sakkunnigyttranden som
utskottet fatt framfors motstridiga asikter om den skriftliga bekréftelsens konsekvenser for tid-
ningsbranschen i Sverige. I vissa yttranden har det framf6rts att enligt uppgifter fran svenska for-
lagsorganisationer har antalet prenumerationer pé tidningar per telefon minskat med cirka 20 pro-
cent till foljd av lagindringarna. I andra yttranden hénvisas det till undersdkningen Mediebaro-
metern 2020, som visar att antalet tidningsprenumeranter har minskat i Sverige redan i ett par de-
cennier. Undersokningen stoder inte uppfattningen att kravet pa skriftlig bekréftelse vid telefon-
forséljning av tidningsprenumerationer skulle ha lett till en dramatisk minskning av antalet pre-
numerationer.

Utskottet anser att tidningsprenumerationer inte bor uteslutas fran bekréftelseforfarandets til-
lampningsomrade, eftersom de &r mycket vanliga nyttigheter som siljs per telefon och det i en-
lighet med propositionen har forekommit problem ocksé med telefonforsdljningen av dem.

Mediebranschens omvirld har fordndrats avsevirt under de senaste dren bland annat i och med
den tekniska utvecklingen, den splittrade reklammarknaden och fordndringarna i konsumentbe-
teendet. Utskottet anser det vara viktigt att verksamhetsforutséttningarna och konkurrenskraften
for ansvarsfulla medier stérks i enlighet med regeringsprogrammet och att medborgarna har lika
mdjligheter att fa tillforlitlig information och utbilda sig sjélva.

Ekonomiutskottet uttrycker sin oro dver propositionens konsekvenser for de kulturella réttighe-
terna och fardigheterna att hantera hybridpaverkan. Den foreslagna regleringen kan eventuellt in-
verka negativt pd hur mycket man léser tidningar och tidskrifter. Ekonomiutskottet forutsitter
darfor att lagstiftningens konsekvenser bevakas noggrant och att tidskrifter och tidningar far sina
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villkor sékerstéllda pa andra sétt som motvikt till propositionen. Sarskild uppmérksamhet bor dg-
nas lokala och regionala tidningars verksamhetsforutsittningar.

I ett sakkunnigyttrande har det lagts fram ett alternativ enligt vilket bekriftelse i friga om tid-
ningsprenumerationer ocksé kan goras genom att betala den faktura som hénfor sig till begéran
om bekriftelse. Till denna del konstaterar utskottet att den foreslagna regleringen inte skyddar
framf0r allt dldre och andra utsatta konsumenter lika effektivt som den 16sning som foreslés i pro-
positionen, eftersom konsumenten létt kan fa en felaktig uppfattning om f6ljderna av att fakturan
inte betalas.

Anbudsbekrdftelse genom textmeddelande

I motiven till bestimmelsen stér det att om anbudsbekréftelsen sénds med textmeddelande kan
detta uppfylla kravet pé att uppgifterna ska ldmnas i varaktig form. Enligt motiven ska anbudet
dock i sin helhet fa rum i textmeddelandet, och det racker inte med exempelvis en lénk till néring-
sidkarens webbplats. Detta baserar sig pa att med ldmnande av information i varaktig form avses i
enlighet med definitionerna i 6 kap. 8 § 2 punkten och 6 a kap. 11 § i konsumentskyddslagen ldm-
nande av information personligen, skriftligt eller elektroniskt, sa att mottagaren kan bevara och
aterge informationen i ofordndrad form. Att limna anbud genom en lénk i ett sms uppfyller inte
definitionen av varaktig form, eftersom webbplatsens innehall nidr som helst kan 4dndras.

Ekonomiutskottet padpekar att informationen i ett anbud frén en néringsidkare enligt 6 kap. 12 a § i
konsumentskyddslagen sannolikt delvis dr samma information som den information enligt 6 kap.
9 § som ska ges konsumenten innan avtalet ingas. Anbudet innehaller troligtvis atminstone infor-
mation om den konsumtionsnyttighet som erbjuds, dess totala pris och eventuella bikostnader,
betalnings- och leveransvillkor samt avtalets giltighetstid, sé att konsumenten utifran informatio-
nen far en klar uppfattning av innehéllet i anbudet.

Utskottet understryker att den foreslagna paragrafen inte medfor nagon skyldighet att i samband
med bekriftelsen av anbudet limna alla férhandsuppgifter enligt 6 kap. 9 §. Aven om textmed-
delandet ska innehalla hela det egentliga anbud som lamnats vid telefonsamtalet, innehéller lagen
inga detaljerade bestimmelser om vad anbudet ska innehélla. Anbudet ska naturligtvis aterspegla
det som har sagts per telefon och dven i 6vrigt vara sadant att konsumenten utifran det forstar vad
hen &r bunden av nér hen godkénner anbudet.

Ekonomiutskottet konstaterar att en av Konkurrens- och konsumentverkets uppgifter ar att infor-
mera niringsidkare och konsumenter om innehéllet i och tillimpningspraxis for den lagstiftning
som hor till verkets och konsumentombudsmannens ansvarsomrade. Inom ramen for denna upp-
gift bereder konsumentombudsmannen enligt uppgift till ekonomiutskottet riktlinjer for rabatte-
rad forsdljning i anslutning till bestimmelserna i Omnibusdirektivet. Utskottet anser det vara vik-
tigt att konsumenterna och foretagen far heltickande information och anvisningar ocksa om den
nya regleringen av telefonforséljning.

Utskottet vilkomnar att textmeddelande endast ar ett sdtt att 1dmna och godkénna anbud och att
bestdmmelserna om bekriftelseforfarandet inte 4r bundna till anvéndningen av viss teknik. Ut-
skottet betonar ocksé att den foreslagna bestimmelsen inte hindrar att néringsidkaren ldmnar ett
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anbud i ndgon annan varaktig form dn genom ett textmeddelande och att konsumenten godkénner
néringsidkarens anbud om hen sa dnskar genom ett textmeddelande.

Aspekter som talar for bestdmmelser om bekrdftelseforfarandet

Utskottet anser det vara viktigt att konsumentskyddsregleringen &r sa enkel och tydlig som mgj-
ligt utan nyttighetsspecifika undantag, forutsatt att det inte finns vigande skl for sdédana. Ur kon-
sumenternas synvinkel dr det motiverat att de vid telefonforsdljning far ett gott skydd oberoende
av vilken vara eller tjénst som séljs till dem.

Enligt ett sakkunnigyttrande till utskottet upplever ménga konsumenter att det ar svart att jaimfora
tjanster som séljs per telefon. Enligt en konsumentenkét har konsumenterna upplevt att totalpri-
set pa tjénsten har blivit oklart och att det har varit svért att bedoma tjénstens pris i forhallande till
produktens kvalitet eller kundservicen. Bekriftelseforfarandet hjélper konsumenterna att identi-
fiera tjdnstens centrala egenskaper och bedoma om de motsvarar deras behov. Anvandningen av
ett skriftligt forfarande kan beddmas 6ka jadmforelserna och pé sa sétt stirka konkurrensen pé
marknaden.

Genom det foreslagna bekriftelseforfarandet vill man sikerstélla att konsumenten i lugn och ro
kan sitta sig in i innehéllet i anbudet och Gvervéga att ingé avtal samt ta reda pa att det som for-
sdljaren uppgett stimmer. Den foreslagna regleringen bidrar ocksa till att forbéttra réttsskyddet
for personer i utsatt stéillning, till exempel de som har intressebevakare. Ur de allménna intresse-
bevakarnas synvinkel dr det enligt utredning problematiskt i det nuvarande réttsléget att intresse-
bevakaren ofta far vetskap om en produkt som salts till huvudmannen genom distansforséljning
forst dé en faktura sénds till intressebevakaren eller nér fordran har ldmnats over till en indriv-
ningsbyra.

Ett av de viktigaste syftena med bekriftelseforfarandet har varit att gora det lttare for konsumen-
terna att béttre sitta sig in i ett anbud som l&mnats per telefon. Dessutom har mélet varit att fore-
bygga oldgenheter som orsakas av vilseledande samtal. Utskottet haller med regeringen om att in-
forandet av ett skriftligt bekriftelseforfarande kan anses ha ett godtagbart syfte att skydda konsu-
menterna och att den foreslagna regleringen kan anses godtagbar och proportionell, &ven om reg-
leringen ocksé har bedomts ha konsekvenser for utdvande av néringsverksamhet.

Utskottet betonar i detta sammanhang att den foreslagna regleringen géller forfarandena vid tele-
fonforsdljning. Den foreslagna bestimmelsen hindrar eller begriansar inte telefonforséljning eller
mdjligheterna att utfora telefonforséljningsarbete i samma omfattning som for nérvarande. Dére-
mot innebdr genomforandet av den sé kallade opt in-modellen, som var ett alternativ i berednings-
fasen, att marknadsforingsatgérder fér riktas endast till de konsumenter som pa forhand gett till-
stand till detta. En sddan modell skulle kunna fa mycket betydande konsekvenser for lonsamhe-
ten for telefonforsdljningen och ddrmed ocksa for sysselséttningen.

Utskottet foreslar att ordalydelseni 6 kap. 12 a § och 6 akap. 11 b § preciseras lite pa det sétt som
framgér av detaljmotiveringen.

10



Betinkande EKUB 16/2022 rd

Vilgorenhet

De sakkunniga har lyft fram att frivilligorganisationerna och vélgdrenhetsorganisationerna ar
osékra pa vilken stdllning vilgorenhetsverksamheten har i relation till lagforslaget. Har vill ut-
skottet lyfta fram den grundlidggande princip som framgér av 1 kap. 1 § i konsumentskyddslagen,
nédmligen att lagen géller utbud, forsiljning och annan marknadsforing av konsumtionsnyttighe-
ter fran naringsidkare till konsumenter. Med konsumtionsnyttigheter avses enligt 1 kap. 3 § i la-
gen sédana varor och tjanster samt andra nyttigheter och forméner som utbjuds till fysiska perso-
ner eller som fysiska personer i vésentlig omfattning skaffar for sitt privata hushall. Om privat-
personer till exempel ges mdjlighet att donera pengar till en viss vélgdrenhet per telefon, tillam-
pas naturligtvis inte det foreslagna bekréftelseforfarandet pé sddan verksamhet.

Konsumentskyddslagen tillimpas pa forhéllandet mellan en néringsidkare och en konsument.
Med néringsidkare avses i 1 kap. 5 § en fysisk person eller en privat eller offentlig juridisk person
som i syfte att fa inkomst eller annan ekonomisk nytta yrkesmaéssigt haller till salu, siljer eller i
ovrigt bjuder ut konsumtionsnyttigheter for anskaffning mot vederlag. Allménnyttiga foreningar
och stiftelser faller i allménhet utanfor begreppet néringsidkare, vilket innebér att olika slags vél-
gorenhets- och organisationsverksambhet i regel faller utanfér konsumentskyddslagens tillamp-
ningsomrade. Vid beddmningen ar det vasentligt om verksamheten uppfyller definitionen pé na-
ringsidkare i 1 kap. 5 §. I sista hand ska varje aktor utreda och for egen del veta om det &r fraga om
verksamhet enligt definitionen av niringsidkare, varvid ocksé andra bestimmelser i konsument-
skyddslagen 4n det nu foreslagna bekréftelseforfarandet tillimpas pa aktdren.

Propositionens konsekvenser och uppfoljning

Inférandet av ett skriftligt bekraftelseforfarande vid telefonforséljning medfor oundvikligen en
administrativ borda och kostnader for niringsidkarna. Konsekvenserna kommer att berdra inte
bara verksamheten i de foretag vars varor eller tjédnster marknadsfors till konsumenterna per tele-
fon utan ocksé for verksamheten i de foretag som bedriver telefonmarknadsforing for dessa fore-
tags rakning.

I propositionen hénvisar regeringen till Konkurrens- och konsumentverkets utredning (3/2020),
enligt vilken det dr svart att uppskatta antalet personer som arbetar med uppgifter inom forsélj-
ning och marknadsforing per telefon. Omséttningen bland telefonforséljarna ar stor och en del av
anstéllningsforhéllandena kan vara mycket kortvariga. Telefonmarknadsforing sysselsétter per-
soner bade i huvudsyssla och i bisyssla, och titlarna pa de personer som arbetar med telefonfor-
sdljning varierar (RP, s. 48).

Enligt Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto sysselsitter telefonforsiljning cirka 11 000—12 000
personer pa heltid och cirka 40 000 personer pé heltid och deltid pa &rsniva. Enligt en uppskatt-
ning av Suomen Asiakkuusmarkkinointiliittos medlemsforetag skulle inférandet av ett skriftligt
bekréftelseforfarande paverka foretagens forsiljning negativt, med uppskattningsvis 20-25 pro-
cent. Enligt en medlemsenkat skulle detta i sin tur inverka negativt pa foretagens 16nsamhet och
leda till ett behov av att minska verksamheten och ett omfattande behov av personalminskningar.
Behovet av nedlaggningar och personalminskningar skulle gilla sdvil glesbygdsomraden som de
storre stiderna. Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto bedomer att bestimmelserna om en til-

11
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laggsbekriftelse leder till att cirka 2 000-3 500 arbetsplatser forsvinner utanfor Trangselfinland
(RP, s. 49).

Propositionen lyfter fram beddmningar av reformens kostnadseffekter och andra konsekvenser
enligt ASML, ett stort foretag inom mediebranschen, Medieforbundet och ett stort forsikrings-
bolag. A andra sidan uppges det i propositionen att uppgifterna frén tidnings- och forsikrings-
branschen om kostnaderna for inférandet av bekréftelseforfarandet &r anméirkningsvért hoga jam-
fort med de uppskattade faktiska investeringskostnaderna i Sverige.

Utskottet instimmer i att det kan antas att inférandet av bekréftelseforfarandet inverkar negativt
pa omséttningen i de foretag som marknadsfor sina varor eller tjénster till konsumenterna per te-
lefon, men édven till denna del ar det svért att gora tillforlitliga uppskattningar i euro. Det finns inte
heller pé forhand négra sékra uppgifter om hur verksamheten i féretag som bedriver telefonmark-
nadsforing for andra foretags rikning, det vill sdga s& kallade contact center, paverkas. De 6k-
ande kostnaderna kan leda till att dessa foretags verksamhet minskar och dirigenom till negativa
sysselsittningseffekter. A andra sidan ir det ocksa mdjligt att contact centren kan debitera bestil-
larforetagen for de 6kade kostnader som det skriftliga bekriftelseforfarandet medfor. I sista hand
kan inforandet av ett skriftligt bekréftelseférfarande minska ocksé urvalet av varor och tjénster
som siljs per telefon och dérigenom konkurrensen p& marknaden, vilket i sin tur kan leda till att
priserna stiger. Inom tidningsbranschen, dir telefonforséljning ér en viktig forséljningskanal, kan
en minskad forsdljning i vérsta fall leda till att antalet tidningar och tidskrifter minskar, vilket kan
forsvaga mangsidigheten i informationsférmedlingen (RP, s. 51).

Ekonomiutskottet stéller sig bakom skrivningen i propositionen om att det ska foljas upp vilka
konsekvenser bekréftelseforfarandet har sarskilt for tidningsbranschen och att man tva ar efter att
bestimmelserna trétt i kraft bedomer hur det skriftliga bekréftelseforfarandet har paverkat forsélj-
ningen av tidningar och mangfalden i tidningsutbudet. Utifran de uppféljningsuppgifter som fas
ar det majligt att beddma hur den nu foreslagna konsumentskyddslagstiftningen fungerar och om
det finns dndringsbehov.

Ett myndighetsforbudsregister

Nagra remissinstanser har foreslagit att det inréttas ett myndighetsdrivet register over forbud mot
marknadsforing per telefon. Ekonomiutskottet héller med regeringen om att man innan detta al-
ternativ utreds narmare bor forska minska problemen med telefonforsiljning med andra meto-
der. Hit hor ocksa kommissionens forslag till E-privacy-forordning om revidering av direktiv
2002/58/EG om integritet och elektronisk kommunikation. Det finns &nnu inga ndrmare uppgif-
ter om tidsplanen for ikrafttrddandet. Det dr enligt utskottet inte &ndamélsenligt att borja bereda
ett forbudsregister innan man far information om hur bestimmelserna om bekriftelseforfarandet
fungerar och vilken 16sning man kommer fram till vid behandlingen av forslaget till E-privacy-
forordning i friga om olika regleringsalternativ.

Lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

I'sitt utlatande (LaUU 8/2022 rd) gér lagutskottet in pa de omstédndigheter som ska beaktas vid pa-
forande av pafoljdsavgift, bestimmande av pafoljdsavgiftens storlek och aspekter pa forbudet

12
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mot dubbel straffbarhet. Ekonomiutskottet konstaterar att det pa basis av lagutskottets utlatande
inte framkommit nagra omstandigheter som skulle krdva dndringar i de foreslagna paragraferna.

Atgirdsmotionerna

Atgiirdsmotion AM 5/2020 rd giller éndring av konsumentskyddslagens bestimmelse om tele-
fonforsaljning sé att distansavtal som ingas per telefon blir forpliktande for konsumenten forst nar
néringsidkaren har bekriftat anbudet for konsumenten och konsumenten har godként anbudet
skriftligen eller elektroniskt. Propositionen beaktar den aspekt som framfors i initiativet. Ekono-
miutskottet foreslar darfor att dtgdrdsmotionen forkastas. I atgardsmotion AM 8/2022 rd foreslés
det att det ska krévas skriftlig bekriftelse i samband med telefonforséljning och att det ska tas sér-
skild hénsyn till utsatta personer. Propositionen beaktar den aspekt som framfors i initiativet.
Ekonomiutskottet foreslar darfor att dtgérdsmotionen forkastas.

DETALJMOTIVERING
1. Lagen om édndring av konsumentskyddslagen

6 kap. 12 a §. Ingiende av avtal vid forséljning per telefon. Utskottet foresldr att 1 och 2
mom. i den finska versionen @ndras sé att uttrycket "sopimus ei sido kuluttajaa" ersétts med for-
muleringen "kuluttaja ei tule sidotuksi sopimukseen". Andringen péverkar inte den svenska tex-
ten.

6 kap. 25 §. Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna i kapitlet. Till foljd av den &ndring
som foreslés i lagens ikrafttradande foreslar utskottet att det till de paragrafer som raknas upp i be-
stimmelsen fogas en ny 12 a §. Samtidigt ska lagforslag 2 i propositionen forkastas.

6 a kap. 11 b §. Ingdende av avtal vid forsiljning per telefon. Utskottet foreslar att 1 och 3
mom. i den finska versionen dndras sé att uttrycket "sopimus ei sido kuluttajaa" ersétts med for-
muleringen "kuluttaja ei tule sidotuksi sopimukseen". Andringen péverkar inte den svenska tex-
ten.

Ikrafttriadandebestimmelsen. Utskottet foreslér att lagen trider i kraft i sin helhet den 1 ja-
nuari 2023, for att aktdrerna ska garanteras en overgéngstid for att forbereda sig infor dndring-
arna.

2. Lagen om iindring av 6 kap. 25 § i en lag om éindring av konsumentskyddslagen
Utskottet foreslar att lagforslaget forkastas. Eftersom béde de bestimmelser som grundar sig pa

Omnibusdirektivet och bestdimmelserna om telefonforséljning foreslés trdda i kraft den 1 januari
2023, ar lagforslaget onddigt.
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3. Lagen om iindring av lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

Ingressen. Utskottet foreslér att lagens ingress kompletteras sé att den motsvarar de dndringar
som foreslas i paragraferna.

138§. Pafoljdsavgift for brott mot vissa bestimmelser i konsumentskyddslagen. Till {6]jd av
den dndring som foreslés i lagens ikrafttrddande foreslar utskottet att det till de paragrafer som
rdknas upp i bestimmelsen fogas en ny 12 a § i 6 kap. Samtidigt ska lagforslag 4 i propositionen
forkastas.

Ikrafttriadandebestimmelsen. Utskottet foreslér att lagen trider i kraft i sin helhet den 1 ja-
nuari 2023.

4. Lagen om éindring av 13 § i en lag om iindring av lagen om vissa befogenheter for konsu-
mentskyddsmyndigheterna

Utskottet foreslar att lagforslaget forkastas. Eftersom bade de bestimmelser som grundar sig pa
Omnibusdirektivet och bestdimmelserna om telefonforséljning foreslés trdda i kraft den 1 januari
2023, ar lagforslaget onodigt.

5. Lagen om indring av elmarknadslagen

Ikrafttridandebestimmelsen. Utskottet foreslar att lagen tréider i kraft den 1 januari 2023.
6. Lag om éindring av naturgasmarknadslagen

Ikrafttridandebestimmelsen. Utskottet foreslér att lagen trider i kraft den 1 januari 2023..

7. Lagen om indring av ikrafttridandebestiimmelsen i en lag om findring av konsument-
skyddslagen

En lag om éindring av konsumentskyddslagen (1242/2021) tridde i kraft den 1 januari 2022,
och genom bestimmelserna i 5 a kap. i den genomfordes direktivet om digitalt innehall och
digitala tjanster (EU) 2019/770. Ett korrekt genomforande av direktivet om digitalt inne-
hall och digitala tjéinster forutséitter att den nationella ikrafttridandebestimmelsen édndras
s& snart som mojligt.

Det nya 3 mom. som fogas till ikrafttridandebestimmelsen ar i propositionen kopplat till det da-
tum da de lagar som ingar i propositionen avses trida i kraft (den 28 maj 2022). Datumet bor stry-
kas och ersittas med en bestimmelse som kopplar tillimpningen till ikrafttrddandet av den nu ak-
tuella lagen.

FORSLAG TILL BESLUT

Ekonomiutskottets forslag till beslut:
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Riksdagen godkdnner lagforslag 1, 3 och 5—7 i proposition RP 14/2022 rd med dndring-
ar. (Utskottets dndringsforslag)

Riksdagen forkastar lagforslag 2 och 4 i proposition RP 14/2022 rd.
Riksdagen forkastar atgérdsmotionerna AM 5/2020 rd och AM 8/2022 rd.

Riksdagen godkdnner ett uttalande. (Utskottets forslag till uttalande)

Utskottets dindringsforslag

Lag
om indring av om dndring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i konsumentskyddslagen (38/1978) 2 kap. 6 § 2 mom. 9 punkten, 8 § 5 punkten, 8a § 1
mom. 6 och 8 punkten, 8 a § 2 mom. 5 och 8 punkten, 11 och 19 a §, rubriken for 6 kap. 4 § samt 6
kap. 4 § 1 mom., 8 § 3 punkten, 9 § 1 mom. 4, 6, 14 och 20 punkten, 13 § 3 mom., 13aoch 15§, 16
§ 1 mom. 1 och 11 punkten, 24 § 2 mom. 1 punkten och 25 § 2 mom. samt 6 a kap. 19 §,

sddana de lyder, 2 kap. 6 § 2 mom. 9 punkten och 11 § ilag 561/2008, 2 kap. 8 § 5 punkten, 8 a
§ 1 mom. 6 och 8 punkten, 8 a § 2 mom. 5 och 8 punkten, rubriken for 6 kap. 4 § samt 6 kap. 8 § 3
punkten, 9 § 1 mom., 4, 6, 14 och 20 punkten, 13 § 3 mom., 15§, 16 § 1 mom. 1 och 11 punkten
samt 24 § 2 mom. 1 punktenilag 1211/2013, 2 kap. 19a §, 6 kap. 13 a § och 25 § 2 mom. samt 6 a
kap. 19 § i lag 572/2020 samt 6 kap. 4 § 1 mom. i lag 902/2017, samt

fogas till 1 kap. 2 § ett nytt 2 mom., till 2 kap. 6 § 2 mom., sadant det lyder i lag 561/2008, en ny
10 punkt, till 2 kap. 8 §, sddan den lyder i lag 1211/2013, ett nytt 2 mom., till 2 kap.nya 8 d, 8 e
och 15 a §, till 6 kap. 4 §, sddan den lyder i lagarna 1211/2013 och 902/2017 ett nytt 3 mom., till 6
kap. 8 §, sadan den lyderilag 1211/2013, nya 4—6 punkter, till 6 kap.nya9aoch 12 a §, till 16 §
1 mom., sddant det lyder i lag 1211/2013, en ny 12 punkt och till 6 kap. 16 §, sidan den lyder i la-
garna 1211/2013 och 572/2020 ett nytt 3 mom., till 6 kap. en ny 17 a § och till 6 kap. 24 §, sddan
den lyderilag 1211/2013, ett nytt 3 mom., till 6 a kap. 2 §, sddan den lyder i lag 29/2005, ett nytt 3
mom. och till 6 a kap. enny 11 b § som foljer:
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1 kap.

Allménna stadganden

Bestdmmelserna i 3, 4, 5 a och 6 kap. tillimpas dven pé sddana avtal om konsumtionsnyttig-
heter med stdd av vilka en konsument lamnar eller forbinder sig att limna personuppgifter till en
néringsidkare, utom i de fall dér néringsidkaren behandlar de av konsumenten ldmnade person-
uppgifterna enbart for att leverera konsumtionsnyttigheter eller for att uppfylla de lagstadgade
krav som géller ndringsidkaren sjdlv. Bestimmelserna i 2 kap. tilldmpas pa utbud, forsiljning och
annan marknadsforing av konsumtionsnyttigheter dven nér det dr néringsidkarens avsikt att kon-
sumenten ldmnar eller férbinder sig att limna personuppgifter och niringsidkaren inte behandlar
personuppgifterna enbart i de syften som avses ovan i detta moment. Bestimmelser om tillimp-
ningen av 5 a kap. pa avtal som géller digitalt innehall och digitala tjénster, med stod av vilka kon-
sumenten ldmnar eller forbinder sig att ldmna personuppgifter till ndringsidkaren finns i det ka-
pitlet.

2 kap.
Marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer
6§
Férbud mot osann eller vilseledande information

9) konsumentens réttigheter, skyldigheter och risker,

10) marknadsforing av en vara sdsom identisk med en vara som marknadsfors i andra med-
lemsstater, trots att varornas sammanséttning eller egenskaper vésentligt skiljer sig at, om inte
detta &r motiverat av berattigade skal.

8§
Informationsskyldigheten vid saluforing av specificerade konsumtionsnyttigheter

Vid saluforing av specificerade konsumtionsnyttigheter till ett bestdmt pris ska foljande fram-
gé av marknadsforingen:

5) praxis for betalning, leverans och fullgérande av avtal, om praxis avviker fran det som kon-
sumenterna i allmédnhet har anledning att forvénta sig,
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Vid saluforing av specificerade konsumtionsnyttigheter till ett bestdmt pris pa en internetbase-
rad marknadsplats ska det av marknadsforingen dessutom framgé huruvida den tredje part som
salufor produkterna enligt egen utsago ér niringsidkare eller nagon annan aktor.

8ag
Information innan ett avtal ingds

Utover vad som foreskrivs om informationsskyldighet ndgon annanstans i lag, ska néringsid-
karen i friga om annan forséljning av konsumtionsnyttigheter &n hem- och distansforséljning inn-
an ett avtal om konsumtionsnyttigheter ingés ge konsumenten foljande information péa ett klart
och begripligt sitt, om den inte annars framgar av sammanhanget:

6) ett omndmnande av att det finns ett lagstadgat ansvar for fel i frdga om varorna samt det di-
gitala innehallet och de digitala tjansterna samt vid behov ett omndmnande av tillgdngen till och
villkoren for produktservice efter kdpet och garanti,

8) vid behov uppgift om funktionaliteten hos varor med digitala delar, digitalt innehall och di-
gitala tjdnster, inklusive anvéndning av tekniska skyddsatgédrder for dem, samt kompatibiliteten
och driftskompatibiliteten for en sddan nyttighet enligt vad néringsidkaren kénner till eller rimli-
gen kan forviantas kénna till.

Vad som foreskrivs i denna paragraf tillimpas inte pa

5) séddana avtal om Gverlatelse av bostadsritt som avses i lagen om bostadsrattsbostdder (393/
2021),

8d§
Skyldighet att tillhandahdlla information om huvudparametrarna for sékresultat

Om konsumenterna ges mdjlighet att soka efter konsumtionsnyttigheter som erbjuds av olika
néringsidkare eller av privatpersoner pa grundval av en sokning i form av ett nyckelord, en fras el-
ler annan indata, ska konsumenten tillhandahallas information om de huvudparametrar som be-
stimmer rankningen av de produkter som presenteras for konsumenten till foljd av sékningen och
information om dessa parametrars relativa betydelse jamfort med andra parametrar. Denna infor-
mation ska vara direkt tillgénglig pa den sida dér sokresultaten presenteras och i ett lattillgéngligt
avsnitt av onlinegrénssnittet.

Denna paragraf tillimpas inte pa sddana leverantorer av sokmotorer som avses i artikel 2.6 i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/1150 om frimjande av réttvisa villkor och
transparens for foretagsanvéndare av onlinebaserade formedlingstjanster.
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8e
Skyldighet att tillhandahalla information om konsumentrecensioner

Om en néringsidkare tillhandahaller konsumentrecensioner av konsumtionsnyttigheter for
konsumenter ska konsumenterna ges information om huruvida néringsidkaren har sékerstillt att
de publicerade recensionerna hérror fran konsumenter som faktiskt anvént eller kopt konsum-
tionsnyttigheten och eventuell information om hur naringsidkaren har sékerstéllt detta.

11§
Meddelanden om nedsatta priser pd varor

Vid marknadsforing av en vara till rabatterat pris eller nedsatt pris ska marknadsforingen dven
innehalla information om det ldgsta pris till vilket varan har marknadsforts under de 30 dagar som
foregick prissankningen. Om en prissédnkning gradvis 0kar under en marknadsforingskampanj
som pagétt i hogst 60 dagar, kan som légsta pris anges det ldgsta pris till vilket varan har mark-
nadsforts under de 30 dagar som foregick den forsta prissdnkningen.

Vad som foreskrivs i 1 mom. tillimpas inte pa livsmedel som snabbt forfars.

15a§
Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna om marknadsforing och forfaranden i kundrelationer

Om en néringsidkare har tilldimpat sédana otillborliga forfaranden som avses i bestimmelserna
i detta kapitel eller ett sddant vilseledande eller aggressivt forfarande som avses i de bestimmel-
ser som utfardats med stod av 15 § 3 punkten och detta forfarande kan antas ha paverkat konsu-
mentens kopbeslut har konsumenten rétt att kréva ett sddant prisavdrag som éar skiligt med hén-
syn till néringsidkarens forfarande.

En néringsidkare som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot eller forsummar det férbud
mot otillborligt forfarande som avses i 1 § eller bestimmelserna i 4—38, 8 d, 8 e eller 9 § ar skyl-
dig att ersitta konsumenten den skada som detta orsakat. Likasé dr néringsidkaren skyldig att er-
sitta skada som orsakats av att ndringsidkaren uppsétligen eller av oaktsamhet tillaimpat ett sé-
dant vilseledande eller aggressivt forfarande som avses i de bestimmelser som utférdats med stod
av 15 § 3 punkten.

192§

Pafoljdsavgift for brott mot bestimmelserna om marknadsforing och forfaranden i kundrelatio-
ner

Bestimmelser om pafoljdsavgift som péfors for brott mot bestimmelsernai1,4—8,8a,8d, 8
e,90ch10§,10a§ 1 mom., 11 och 12 § samt 14 § 1 mom. och mot de bestimmelser som utfar-
dats med stod av 15 § finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna
(566/2020).
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6 kap.
Hemforséiljning och distansforséljning
4§
Tilldmpning av bestimmelserna pd vissa tjdnster

Pa avtal som géller passagerartransporttjanster och pa sddana paketresor som avses i lagen om
kombinerade resetjénster tillimpas endast 12 § 2 och 3 mom. samt 12 a och 25 §.

Om det &r frdga om ett avtal som géiller kommunikationstjadnster enligt lagen om tjénster inom
elektronisk kommunikation, ska 12 a § inte tillimpas.

8§
Ovriga definitioner

I detta kapitel avses med

3) elektronisk leverans av digitalt innehall leverans genom nedladdning, direktuppspelning el-
ler pa nagot annat motsvarande sétt av information som producerats och levererats i digital form,

4) internetbaserad marknadsplats en tjanst som erbjuder konsumenten mojlighet att ingd dis-
tansavtal med andra néringsidkare &n den som tillhandahéller marknadsplatsen eller med privat-
personer och som utnyttjar den webbplats, applikation eller annat program eller en del av det som
anvénds av den som tillhandahaller marknadsplatsen eller pa dennes végnar,

5) tillhandahdllare av en internetbaserad marknadsplats en niringsidkare som tillhandahaller
en internetbaserad marknadsplats for konsumenter,

6) rankning den relativa position som néringsidkaren tilldelar konsumtionsnyttigheterna nér
néringsidkaren presenterar eller organiserar dem eller nér néringsidkaren tillhandahéller informa-
tion om dem &t konsumenten.

93§
Information som ska ldmnas innan ett avtal ingds

Innan ett hemforséljnings- eller distansforséljningsavtal ingés ska konsumenten ges foljande
information:

4) néringsidkarens telefonnummer och e-postadress samt vid behov information om ett sddant
elektroniskt kommunikationsmedel med vilket konsumenten snabbt och effektivt kan kontakta
néringsidkaren och som gor det méjligt for konsumenten att bevara och aterge utbytet av medde-
landen med néringsidkaren i oférdandrad form,

6) konsumtionsnyttighetens totalpris inklusive skatter eller, om nyttigheten &r av sadan art att
exakt pris rimligen inte kan berdknas i forvég, grunderna for prisséttningen samt vid behov infor-
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mation om att det pris som anges har personanpassats pa grundval av automatiserat beslutsfattan-
de,

14) ett omndmnande av att det finns ett lagstadgat ansvar for fel i varan samt i det digitala inne-
héllet och de digitala tjdnsterna,

20) vid behov uppgift om funktionaliteten hos varor med digitala delar, digitalt innehall och di-
gitala tjanster, inklusive anvéndning av tekniska skyddsatgirder for dem samt kompatibiliteten
och driftskompatibiliteten for en sddan konsumtionsnyttighet enligt vad néringsidkaren kénner
till eller rimligen kan forvéntas kénna till,

9a§
Informationsskyldighet for tillhandahdllaren av en internetbaserad marknadsplats

Om ett avtal sluts pé en internetbaserad marknadsplats ska tillhandahéllaren av marknadsplat-
sen innan avtalet ingés klart och tydligt och pa ett sétt som ar l&mpligt for medlet for distanskom-
munikation ge konsumenten f6ljande information:

1) den information som avses i 2 kap. 8 d § 1 mom.,

2) information om huruvida den tredje part som erbjuder konsumtionsnyttigheterna enligt egen
utsago &r niringsidkare eller ndgon annan aktor, och om den tredje parten inte &r néringsidkare,
information om att de réttigheter som grundar sig pa konsumentskyddslagstiftningen inte tillim-
pas,

3) vid behov information om hur skyldigheterna enligt avtalet férdelas mellan den tredje part
som erbjuder konsumtionsnyttigheten och tillhandahéllaren av den internetbaserade marknads-
platsen.

12a§
Ingdende av avtal vid forsdljning per telefon

Om en néringsidkare erbjuder konsumenten en konsumtionsnyttighet per telefon och konsu-
menten di meddelar att han eller hon 6nskar inga ett avtal med néringsidkaren, ska niringsidka-
ren efter telefonsamtalet 1dmna sitt anbud skriftligen eller i ndgon annan varaktig form till konsu-
menten. Om konsumenten efter telefonsamtalet inte 1 varaktig form har godként ett anbud som
néringsidkaren har ldmnat i varaktig form, dr konsumenten inte bunden av avtalet och av konsu-
menten far da inte krdvas betalning, aterstédllande eller forvaring av en nyttighet eller ndgon an-
nan atgérd.

Konsumenten ska i samband med att ett anbud enligt 1 mom. l&mnas bli underrittad om att om
konsumenten inte godkénner anbudet i fraga i varaktig form, ar avtalet inte bindande for konsu-
menten och konsumenten é&r inte skyldig att betala nyttigheten eller aterstélla eller férvara den.
Néringsidkaren har bevisbordan for att erbjudandet har 1&dmnats till konsumenten pa det sétt som
forutsdtts i 1 mom. och att konsumenten har fatt den information som avses i detta moment.
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Denna paragraf tillimpas inte, om konsumenten pé eget initiativ har kontaktat néringsidkaren
eller om néringsidkaren har kontaktat konsumenten pa dennes uttryckliga begéran.

13§

Bekrdftelse av information

Om elektronisk leverans av digitalt innehéll paborjas innan dngerfristen har 16pt ut, ska bekraf-
telsen innehalla ocksad konsumentens i 15 § 2 mom. avsedda forhandssamtycke och godkdnnande
av att angerritten gar forlorad.

13a§
Bevisbordan for fullgorande av skyldigheten att ldmna uppgifter

Bevisbordan for att niringsidkaren har fullgjort sina skyldigheter enligt 9,9 a, 10—12 och 13 §
ligger pa niringsidkaren.

15§
Utforande av tjdnst fore dngerfristens utgdang

Om ett avtal innebér en betalningsskyldighet for konsumenten kan andra tjanster dn leverans
av digitalt innehéll borja utforas innan en eventuell &ngerfrist har 16pt ut, forutsatt att konsumen-
ten har gjort en uttrycklig begéran om detta och godként att han eller hon inte 1dngre har angerrétt
efter det att niaringsidkaren har fullgjort avtalet i sin helhet. Vid hemf6rsiljning ska begéran goras
i varaktig form.

Om ett avtal innebér en betalningsskyldighet for konsumenten far elektronisk leverans av di-
gitalt innehall pabdrjas innan en eventuell &ngerfrist har 16pt ut, om konsumenten har gett sitt ut-
tryckliga forhandssamtycke till att fullgérandet av avtalet inleds under angerrittens giltighetstid,
och godként att han eller hon sélunda forlorar sin angerrétt. Naringsidkaren ska bekréfta konsu-
mentens uttryckliga forhandssamtycke och godkidnnande pa det sétt som avses i 13 §.

16 §
Begrdnsning av dngerrditten

Avtalas inte ndgot annat, har konsumenten inte den angerrétt som anges i 14 §, om

1) tjansten har utforts i sin helhet och, om avtalet innebér en betalningsskyldighet for konsu-
menten, fullgérandet av avtalet har inletts efter att konsumenten gjort en sddan begiran som av-
sesi 15 § 1 mom. och godként att han eller hon forlorar sin &ngerritt nir naringsidkaren har full-
gjort avtalet i sin helhet,

11) avtalet géller tillhandahallande av logi for andra &ndamél &n permanent boende eller till-
handahéllande av varutransport, tjénster som avser biluthyrning, serveringsverksambhet eller fti-
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tidsverksamhet och det anges i avtalet att tjénsterna ska tillhandahéllas en bestdmd dag eller un-
der en bestdmd tidsperiod,

12) elektronisk leverans av digitalt innehall har paborjats, avtalet innebér en betalningsskyldig-
het f6r konsumenten och

a) konsumenten har gett sitt uttryckliga forhandssamtycke till att fullgdrandet av avtalet inleds
under &ngerfristen,

b) konsumenten har gett sitt godkédnnande till att &ngerratten saknas i ett sédant fall, och

c) néringsidkaren har gett konsumenten den bekréftelse som avsesi 13 §.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. 1 och 3 punkten har konsumenten i 14 § avsedd angerrétt vid
hemforséljning om avtalet slutits i samband med ett hembesok som inte gjorts pa konsumentens
begéran.

17a§

Parternas rdttigheter och skyldigheter nér konsumenten frantrdder ett avtal om digitalt innehdll
eller digitala tjdnster

Om en konsument frantrader ett avtal ska konsumenten avhalla sig fran att anvénda det digita-
la innehallet eller den digitala tjansten och fran att gora detta tillgéngligt for tredje parter. Vid
frantrdde av avtalet har naringsidkaren rétt att gora det digitala innehéllet eller den digitala tjans-
ten otillgénglig for konsumenten, avaktivera anvindarkontot eller pa nagot annat sétt hindra kon-
sumenten fran att anvénda det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten, till den del nagot an-
nat inte foljer av 3 mom.

Néringsidkaren ska avhalla sig fran att anvénda sadant innehall som konsumenten har skapat
eller dverlatit vid anvéndningen av det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten, utom om

1) innehéllet inte kan anvéndas annat &n i samband med det digitala innehéll eller den digitala
tjanst som néringsidkaren tillhandahallit,

2) innehallet endast har samband med konsumentens verksamhet vid anvéndning av det digi-
tala innehall eller den digitala tjinst som naringsidkaren tillhandahéllit,

3) néringsidkaren har kopplat innehallet till andra uppgifter som innehallet inte kan sarskiljas
fran eller det skulle medfora oskéligt besvér att sirskilja innehéllet, eller

4) konsumenten har skapat innehallet tillsammans med andra konsumenter, och andra konsu-
menter kan fortsitta att anvénda innehéllet i fraga.

I andra fall 4n de som avses i 2 mom. 1—3 punkten ska néringsidkaren pa konsumentens be-
géran ge konsumenten tillgang till allt innehall som konsumenten har skapat eller Gverlatit vid an-
véndning av det digitala innehall eller den digitala tjanst som niringsidkaren tillhandahéller. Be-
géran ska verkstillas kostnadsfritt inom skélig tid och i ett allmént anvént och maskinldsbart for-
mat.

Vad som foreskrivs i 2 och 3 mom. géller inte personuppgifter. Bestimmelser om anvandning-
en av personuppgifter finns i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 om skydd
for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sa-
dana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/746/EG (allmén dataskyddsforordning).
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24 §

Pdfoljderna vid brott mot vissa bestimmelser i kapitlet

Om det &r fraga om ett avtal som géller elektronisk leverans av digitalt innehall, &r konsumen-
ten inte skyldig att betala for en helt eller delvis utford tjanst, om

1) leveransen av det digitala innehéllet har paborjats under dngerfristen utan konsumentens ut-
tryckliga forhandssamtycke eller godkénnande enligt 15 § 2 mom.,

Om en néringsidkare vid hemforsiljning har underlatit att pé det sétt som foreskrivsi 11 § ge
konsumenten den information som avses 1 9 § 1 mom. 13 punkten innan avtalet ingas, &r avtalet
inte bindande for konsumenten. Om konsumenten vill &beropa att avtalet inte &r bindande, ska
konsumenten meddela néringsidkaren detta inom 12 ménader frén det att avtalet ingicks. Om av-
talet forfaller pa grund av att konsumenten har &beropat att det inte &r bindande ska niringsidka-
ren utan drdjsmal och senast 30 dagar efter att ha tagit emot meddelandet betala tillbaka vad som
har betalats samt betala konsumenten erséttning for kostnaderna for att &tersdnda varan eller na-
gon annan prestation.

25§

Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna i kapitlet

Bestimmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot 9 § och de bestimmelser som utfar-
dats med stod av 9 § ochmot 9 a, 10—12 §,12a§, 13§, 14 § 1 och 2 mom., 17 § 2—4 mom. och
17 a § 1—3 mom. finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.

6 a kap.
Distansforsiljning av finansiella tjéinster och finansiella instrument
2§
Begrdnsning av tilldimpningsomrddet i vissa fall

Bestimmelserna i 11 b § tillimpas inte pa konsumentkrediter som omfattas av tillimpnings-
omradet for 7 eller 7 a kap.
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11b§
Ingdende av avtal vid forsdljning per telefon

Om en néringsidkare erbjuder konsumenten en finansiell tjdnst per telefon och konsumenten da
meddelar att han eller hon 6nskar inga ett avtal med néringsidkaren, ska néringsidkaren efter te-
lefonsamtalet ldmna sitt anbud skriftligen eller i ndgon annan varaktig form till konsumenten. Om
konsumenten efter telefonsamtalet inte i varaktig form har godként ett anbud som néiringsidkaren
har l&émnat i varaktig form, ar avtalet inte bindande for konsumenten och da fér inte betalning,
aterstéllande eller forvaring av prestationen eller nigon annan atgérd kridvas av konsumenten.

Om konsumenten vill beropa att avtalet inte &r bindande, ska konsumenten meddela néring-
sidkaren detta inom ett ar fran det att avtalet ingicks. Om avtalet forfaller pa grund av att konsu-
menten har aberopat att det inte ar bindande ska niringsidkaren utan dréjsmal och senast 30 dagar
efter att ha tagit emot meddelandet betala tillbaka vad som har betalats.

Konsumenten ska i samband med att ett anbud enligt 1 mom. l&mnas bli underrittad om att om
konsumenten inte godkénner anbudet i varaktig form, dr avtalet inte bindande for konsumenten,
om konsumenten underrittat naringsidkaren om detta inom ett ar fran det att avtalet ingicks. N&-
ringsidkaren har bevisbdrdan for att anbudet har lamnats till konsumenten pa det sétt som forut-
sdtts i 1 mom. och att konsumenten har fatt den information som avses i detta moment.

Denna paragraf tillimpas inte, om konsumenten pé eget initiativ har kontaktat néringsidkaren
eller om néringsidkaren har kontaktat konsumenten pa dennes uttryckliga begéran.

19§
Pafoljdsavgift for brott mot bestimmelserna om distansforsdljning av finansiella tjdnster
Bestdmmelser om péfoljdsavgift som pafors for brott mot 5—10 §, 11 § 1 och 2 mom., 11b §,

12 § 1 mom. och 16 § 2 mom. finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndig-
heterna.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2023.

Pé avtal som ingé’ltts och utfistelser som getts fore ikrafttradandet av denna lag tillimpas de be-
stimmelser som géllde vid ikrafttradandet.
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Utskottet foreslar att lagforslag 2 forkastas.

3.

Lag
om indring av lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020) 13 § 1
mom. 1—3 punkten, 15 § 5 punkten, 16 § 1 mom. 1 och 2 punkten och 2 mom. 1 punkten, 18 § 1
mom. 4 punkten och 18 § 2 mom. samt

fogas till 15 § en ny 6 punkt, till lagen en ny 16 a § samt till 18 § 1 mom. nya 5 och 6 punkter
som foljer:

13§
Pafoljdsavgift for brott mot vissa bestimmelser i konsumentskyddslagen

Pafoljdsavgift kan paforas en niringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatligen eller
av oaktsamhet bryter mot eller &sidosétter foljande bestimmelser, skyldigheter eller forbud i kon-
sumentskyddslagen (38/1978):

1) bestaimmelsen i 2 kap. 4 § om krav pa identifierbar marknadsforing, férbudet enligt 2 kap. 5
§ mot att medfora risk for forvéxling, forbudet enligt 2 kap. 6 § mot osann eller vilseledande in-
formation, forbudet enligt 2 kap. 7 § mot att uteldmna viasentlig information, férbudet enligt 2
kap. 9 § mot aggressiva forfaranden, bestimmelsen i 2 kap. 10 § om leverans av konsumtionsnyt-
tigheter utan bestillning, skyldigheten enligt 2 kap. 10 a § 1 mom. att begéra konsumentens ut-
tryckliga samtycke till tilldggsavgifter, skyldigheten enligt 2 kap. 11 § att i ett meddelande om
nedsatta priser pa en vara ange det lagsta pris till vilket varan har marknadsforts fore prissank-
ningen, skyldigheten enligt 2 kap. 12 § att vid marknadsforing 1dmna information om samerbju-
danden och tilldggsformaner eller forbudet enligt 2 kap. 14 § 1 mom. mot att vid telefonkommu-
nikation som géller ett avtal om konsumtionsnyttigheter som niringsidkaren har ingatt anlita en
tjanst som strider mot den bestdimmelsen,

2) bestimmelserna i 6 kap. 11 § om lamnande av forhandsinformation vid hemforséljning, be-
stimmelserna i 6 kap. 12 § om ldmnande av férhandsinformation vid distansforsdljning, bestam-
melserna i 6 kap. 12 a § om skriftligt bekraftelseforfarande vid telefonforsiljning, bestimmelser-
nai6kap. 13 § om bekriéftelse av information, de skyldigheter enligt 6 kap. 17 § 2—4 mom. som
hanfor sig till aterstdllande av prestationer eller de skyldigheter enligt 6 kap. 17 a § 1—3 mom.
som hanfor sig till konsumentens frantrdde av ett avtal om digitalt innehall eller digitala tjénster,

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 11 § 1 eller 2 mom. att 6verldmna férhandsinformationen och
avtalsvillkoren skriftligen eller i nigon annan varaktig form, bestimmelsernai 6 akap. 11 b § om
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ett skriftligt bekréftelseforfarande vid telefonforséljning eller skyldigheten enligt 6 a kap. 16 § 2
mom. att aterbéra prestationer,

15§
Pafoljdsavgift for brott mot vissa andra konsumentskyddsbestimmelser

Pafoljdsavgift kan paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatligen eller
av oaktsamhet

5) bryter mot forbudet mot att blockera eller begrdnsa en kunds dtkomst till sitt onlinegrans-
snitt enligt artikel 3.1 eller 3.2 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/302 om é&t-
gérder mot omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av kunders
nationalitet, boséttningsort eller etableringsort pa den inre marknaden och om éndring av f6érord-
ningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG, mot forbudet enligt
artikel 4.1 i den forordningen mot att tillimpa olika allménna villkor for atkomst till varor eller
tjanster eller mot forbudet enligt artikel 5.1 i den férordningen mot att tillimpa olika villkor for
betalningstransaktioner,

6) bryter mot bestdimmelserna i 60 § 2 mom. i betaltjénstlagen (290/2010) om avgifter for an-
véndning av vissa betalningsinstrument.

16 §
Pafoljdsavgift for brott mot bestimmelser om ldmnande av information

Pafoljdsavgift kan paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatligen eller
av oaktsamhet bryter mot eller dsidosétter foljande bestimmelser eller skyldigheter i konsument-
skyddslagen:

1) informationsskyldigheten enligt 2 kap. 8 § vid saluforing av specificerade konsumtionsnyt-
tigheter, skyldigheten enligt 2 kap. 8 a § att ge information innan ett avtal ingés i friga om annan
forséljning &n hem- och distansforséljning, skyldigheten enligt 2 kap. 8 d § att tillhandahélla in-
formation om huvudparametrarna for sokresultat eller skyldigheten enligt 2 kap. 8 e § att tillhan-
dahélla information om konsumentrecensioner,

2) skyldigheten enligt 6 kap. 9 § att ge information innan ett hemforséljnings- eller distansfor-
séljningsavtal ingas pa det sitt som ndrmare anges i de bestimmelser som utfardats med stod av 3
mom. i den paragrafen, skyldigheten enligt 6 kap. 9 a § att ge information eller skyldigheten en-
ligt 6 kap. 10 § att ge konsumenten vissa andra uppgifter,

Pafoljdsavgift kan paforas ocksa en néringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatli-
gen eller av oaktsamhet bryter mot eller dsidosétter

1) bestdimmelserna i 10—15 § i betaltjanstlagen om tillhandahéllande av information, bestdm-
melserna i 22 § i den lagen nér det géller forhandsinformation om avtal som avser enstaka betal-
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ningstransaktioner eller 25 a § i den lagen nér det géller forhandsinformation om separata avtal
som avser initiering av betalningsuppdrag,

16a§
Pafoljdsavgift for tillimpning av forbjudna forfaranden

Pafoljdsavgift kan paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatligen eller
av oaktsamhet

1) vid marknadsforing eller 1 kundrelationer fortsétter ett i 2 kap. 3 § i konsumentskyddslagen
avsett forfarande som med stod av 16 § i det kapitlet har forbjudits genom ett lagakraftvunnet be-
slut,

2) vid utbud av konsumtionsnyttigheter fortsitter att anvinda ett i 3 kap. 1 § i konsument-
skyddslagen avsett avtalsvillkor som med stod av 2 § i det kapitlet har férbjudits genom ett lag-
akraftvunnet beslut.

18 §
Pafoljdsavgiftens storlek

Pafoljdsavgiftens storlek ska baseras pa en samlad beddmning. Nir avgiftens storlek bestims
ska hénsyn tas till

4) nidringsidkarens eventuella tidigare dvertrddelser med avseende pd konsumentskyddsbe-
stimmelser,

5) pafoljder som paforts niringsidkaren i en annan medlemsstat for samma gransoverskridan-
de dvertrddelse, om information om sadana pafoljder finns tillgénglig via den mekanism som in-
rittats genom samarbetsforordningen,

6) andra eventuella faktorer som kan ha péverkat omsténdigheterna &n de som avses i 1—5
punkten.

Den péafoljdsavgift som pafors en naringsidkare far utgéra hogst 4 procent av néringsidkarens
omsittning under aret fore det da overtrddelsen upphorde. Om bokslutet &nnu inte &r klart nér pa-
foljdsavgiften pafors eller om affarsverksamheten nyligen inletts och nagot bokslut inte finns att
tillgd, kan omséttningen uppskattas utifran ndgon annan tillgdnglig utredning. Om det &r frdga om
en Overtrddelse som i enlighet med artikel 21 i samarbetsforordningen ska omfattas av samord-
nade tillsynsétgérder och uppgifter om néringsidkarens arliga omséttning inte finns att tillga, far
den pafoljdsavgift som pafors naringsidkaren uppga till hogst 2 miljoner euro.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2023. Lagens13-§-mem—traderdeelkilraftforstdent
deeember2022;
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Utskottet foreslar att lagforslag 4 forkastas.

S.

Lag
om Andring av 87 och 88 § i elmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut

fogas till elmarknadslagen (588/2013) 87 §, sddan den lyder delvis &ndrad i lag 108/2019, ett
nytt 3 mom., varvid det nuvarande 3 mom. blir 4 mom. samt till 88 §, sddan den lyder i lag 1212/
2013, ett nytt 5 mom. som foljer:

87§

Ingdende av avtal

Om en néringsidkare erbjuder konsumenten ett i 1 eller 2 mom. avsett avtal per telefon och
konsumenten dd meddelar sin 6nskan att inga avtal med naringsidkaren, ska de krav som anges 1 6
kap. 12 a § i konsumentskyddslagen iakttas vid ingdendet av avtal, om inte ndgot annat foljer av 3
mom. i den paragrafen.

88§

Bekrdftelse

Bestdimmelserna i 3 och 4 mom. tillimpas inte pa ett avtal, om de krav som anges i 6 kap. 12 a §
i konsumentskyddslagen ska iakttas nér avtalet ingas.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2023.
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Lag
om fAndring av 71 och 72 § i naturgasmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 naturgasmarknadslagen (587/2017) 71 § 1 mom. och 72 § 1 mom. som f6ljer:

718§
Ingaende av naturgasndtsavtal

Naturgasnitsavtal kan ingas muntligen eller skriftligen. Avtalet ska ingas skriftligen om en av-
talspart kraver detta. Om en nédringsidkare erbjuder konsumenten ett naturgasnitsavtal per tele-
fon och konsumenten di meddelar sin 6nskan att ingd avtal med naringsidkaren, ska de krav som
anges 1 6 kap. 12 a § 1 konsumentskyddslagen iakttas vid ingdendet av avtal, om inte ndgot annat
foljer av 3 mom. i den paragrafen.

728
Ingdende av naturgasforsdljningsavtal

Naturgasforséljningsavtal kan ingds muntligen eller skriftligen. Avtalet ska ingés skriftligen
om en avtalspart krdver det. Om en néringsidkare erbjuder konsumenten ett naturgasforséljnings-
avtal per telefon och konsumenten da meddelar sin 6nskan att ingé avtal med naringsidkaren, ska
de krav som anges i 6 kap. 12 a § i konsumentskyddslagen iakttas vid ingdendet av avtal, om inte
nagot annat foljer av 3 mom. i den paragrafen.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2023.
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Lag
om indring av ikrafttridandebestimmelsen i en lag om dndring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

fogas till ikrafttradandebestimmelsen i lagen om adndring av konsumentskyddslagen (1242/
2021) ett nytt 3 mom. som foljer:

Bestdimmelserna i 5 a kap. tillimpas dock med undantag for 27 § ocksa pa avtal som ingatts
fore den 1 januari 2022, ndr digitalt innehall eller digitala tjénster tillhandahalls konsumenten fran
det att lagen om dndring av ikrafttridandebestimmelsen i lagen om @ndring av konsumentskydds-
lagen (/) trddde i kraft.

Denna lag triader i kraft den 20 .

Utskottets forslag till uttalande
Riksdagen forutsdtter att regeringen bereder dtgdrder for att sdkerstdlla verksamhetsfor-

utsdttmingarna och konkurrenskraften for ett oberoende pluralistiskt medieutbud i Finland
och lika mdjligheter for medborgarna att fa tillforlitlig information och utbilda sig sjdlva.
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Helsingfors 17.6.2022
I den avgorande behandlingen deltog

ordférande Sanni Grahn-Laasonen saml
vice ordférande Hanna Kosonen cent
medlem Atte Harjanne grona
medlem Matias Mékynen sd

medlem Sakari Puisto saf

medlem Minna Reijonen saf
medlem Janne Sankelo saml

medlem Tuula Viitdinen sd

medlem Johannes Yrttiaho vénst
erséttare Hilkka Kemppi cent
erséttare Juha Maenpéa saf

erséttare Riitta Méakinen sd.

Sekreterare var

utskottsrdd Maiju Tuominen.
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