Betinkande EKUB 42/2022 rd— RP 218/2022 rd

Ekonomiutskottet

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om andring av konsument-
skyddslagen, 13 § i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna och 5
kap. 3 § i rittegangsbalken

INLEDNING
Remiss

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om dndring av konsumentskyddsla-
gen, 13 § i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna och 5 kap. 3 § i réit-
tegangsbalken (RP 218/2022 rd): Arendet har remitterats till ekonomiutskottet for betdnkande.

Motioner

I samband med propositionen har utskottet behandlat féljande motioner:

- lagmotion LM 11/2020 rd Sebastian Tynkkynen saf m.fl. Lagmotion med forslag till lag om
andring av 7 kap. i konsumentskyddslagen

- lagmotion LM 94/2020 rd Eeva-Johanna Eloranta sd m.fl. Lagmotion med forslag till lag om
andring av 2 kap. i konsumentskyddslagen

- atgirdsmotion AM 111/2021 rd Ari Koponen saf Atgirdsmotion om att skiirpa lagstiftningen
om konsumentkrediter

- atgirdsmotion AM 7/2022 rd Jouni Ovaska cent Atgirdsmotion om att sinka rintetaket for
konsumentkrediter.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- lagstiftningsrad Katri Kummoinen, justitieministeriet

- lagstiftningsrad Marja Luukkonen Yli-Rahnasto, justitieministeriet

- chefsjurist Sanna Atrila, Finansinspektionen

- senior ekonom Tuulia Asplund, Finlands Bank

- specialsakkunnig Erika Virtanen, Konkurrens- och konsumentverket
- verkstillande direktor Juha A. Pantzar, Garantistiftelsen sr

- expert Juho Méki-Lohiluoma, Finlands néringsliv rf

- direktdr Hannu [jés, Finanssiala ry

- jurist Raisa Harju, Centralhandelskammaren

- chef for paverkansarbete Tiina Vyyryldinen, Konsumentférbundet ry
- sakkunnig Karoliina Katila, Foretagarna i Finland rf.

Klart
5.0



Betinkande EKUB 42/2022 rd

Skriftligt yttrande har lamnats av

- finansministeriet

- arbets- och nédringsministeriet

- social- och hilsovardsministeriet

- Finlands Bank

- Utsokningsverket

- Konkurrens- och konsumentverket

- Klarna

- Finanssiala ry

- Finsk Handel rf

- Konsumentférbundet ry

- Peluuri

- Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry
- professor Panu Kalmi

- universitetsforskare Karoliina Majamaa.

Inget yttrande av
- Institutet for hélsa och vélfard (THL).

PROPOSITIONEN OCH MOTIONERNA

I propositionen foreslas dndringar i konsumentskyddslagen, lagen om vissa befogenheter for kon-
sumentskyddsmyndigheterna och réttegédngsbalken. Propositionen har samband med regerings-
programmet for statsminister Sanna Marins regering, enligt vilket genomslagskraften i den lag-
stiftning om konsumentkrediter som antogs under den foregdende regeringsperioden foljs upp,
och om det observeras brister i genomslagskraften vidtas behovliga atgérder for att effektivisera
bestimmelserna och reglera konsumentkreditmarknaden.

Enligt forslaget ska rintetaket for konsumentkrediter sdnkas fran nuvarande 20 procent till 15
procent. Samtidigt ska rantetaket bindas till den referensrinta som avses i rantelagen, dock sé att
riantan enligt kreditavtalet inte heller da far overstiga 20 procent. Syftet med &ndringen ar att
minska dverskuldséttningen bland konsumenter genom att begriansa kreditgivarnas mojligheter
att bedriva kreditgivning pé en kreditrisknivad som motsvarar den nuvarande. Syftet med &ndring-
en dr dessutom att gora prisséttningen av krediter mer skilig, i synnerhet med tanke pa krediter
som till beloppet dr betydande och som har beviljats med ldng lanetid.

For att begrinsa osaklig marknadsforing av krediter foreslas det att bestimmelsen om god kredit-
givningssed dndras s att det i bestimmelsen mer exakt dn for nirvarande anges vilken typ av
marknadsforing som sérskilt ska anses strida mot god kreditgivningssed. Dessutom foreslas det
reglering om presentationen av de tillgdngliga betalningssétten nér konsumenten kdper nyttighe-
ter pa nétet.

Skyldigheten att kontrollera identiteten utvidgas till att gélla &ven nyttighetsbundna engéngskre-
diter och situationer dédr konsumenten viljer faktura som betalningssétt vid kop pa nétet. Ocksa
den nuvarande bestimmelsen om skyldigheten att kontrollera identiteten skarps till vissa delar.
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Syftet med dndringarna av skyldigheten att kontrollera identiteten &r att forhindra missbruk i sam-
band med kredittagning och betalning.

Det foreslés att lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna &ndras sé att
néringsidkare ska kunna péforas en pafoljdsavgift for brott mot overtradelse av de nya bestdm-
melser som foreslés. Réttegdngsbalken dndras for att underlétta tillimpningen av den nya prisreg-
leringen.

Lagarna avses trdda i kraft under den senare halvan av ar 2023 sa att en dvergangsperiod pé cirka
ett halvt &r lamnas mellan stadféstelsen och ikrafttridandet av lagarna. Det foreslas att bestdm-
melserna om réntetaket ocksa ska tillimpas pé avtal om fortlopande kredit som ingétts fore
ikrafttridandet av lagen till den del det dr frdga om nya kreditutnyttjanden som sker efter ikrafttréa-
dandet.

Lagmotion LM 11/2020 rd

I lagmotionen foreslas det att det till 7 kap. i konsumentskyddslagen fogas en ny 8 a § om forbud
att vid marknadsforing av konsumentkrediter anvinda uttryck for snabb eller létt kreditgivning.
Dessutom foreslas det att 7 kap. 19 § i konsumentskyddslagen dndras sé att det blir mdjligt att an-
vénda konsumentkrediten tidigast 48 timmar frén kreditgivningsbeslutet.

Lagmotion LM 94/2020 rd

I lagmotionen foreslas det att det till 2 kap. i konsumentskyddslagen (38/1978) fogas en ny 21 §,
enligt vilken ett kreditavtal vid distansforsédljning forutsitter stark autentisering av kunden.

Atgirdsmotion AM 111/2021 rd

I atgérdsmotionen foreslés det att regeringen vidtar atgérder for att infora permanent lagstiftning
for att begrinsa reklam och direktmarknadsforing som genomfors av konsumentkreditbolag utan
sdkerhet och permanent sdnka réntetaket for konsumentkrediter.

Atgirdsmotion AM 7/2022 rd

I dtgérdsmotionen foreslés det att regeringen vidtar atgérder for att &ndra lagstiftningen om kon-
sumentkrediter sé att rantetaket permanent &r tio procent.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Bakgrund till och syfte med den foreslagna lagstiftningen

Syftet med forslaget ar att minska skuldproblemen i samband med konsumentkrediter, styra pris-

séttningen och marknadsféringen av konsumentkrediter och att forhindra missbruk i samband
med kreditgivning och betalning.
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Propositionen har samband med regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering,
enligt vilket genomslagskraften i den konsumentskyddslagstiftning som antogs under den fore-
géende regeringsperioden foljs upp, och om det observeras brister i genomslagskraften vidtas be-
hovliga atgérder for att effektivisera bestimmelserna och reglera marknadsforingen av konsu-
mentkrediter.

I propositionen foreslés det att rintetaket for konsumentkrediter sdnks och att konsumentskydds-
lagens bestdmmelse om god kreditgivningssed kompletteras och preciseras. Dessutom foreslas
det att bestimmelsen om skyldigheten att kontrollera identiteten for att forhindra missbruk i sam-
band med kreditgivning och betalning skérps och utvidgas till att gélla ocksé nyttighetsbundna
engangskrediter samt situationer dir konsumenten i samband med utrittande av drenden pa nétet
véljer faktura som betalningssétt. Enligt forslaget kan néiringsidkaren paforas en pafoljdsavgift
for overtradelse av de foreslagna nya bestimmelserna.

I propositionen foreslas dndringar i konsumentskyddslagen, lagen om vissa befogenheter for kon-
sumentskyddsmyndigheterna och réttegangsbalken.

Ekonomiutskottet anser att syftena med propositionen dr vidlkomna. Utskottet tillstyrker lagfor-
slagen med f6ljande kommentarer och forslag till uttalanden.

Lagmotionerna och dtgirdsmotionerna

Ekonomiutskottet har granskat lagmotionerna och atgérdsmotionerna och konstaterat att de atgér-
der som foreslés i lagmotionerna LM 11/2020 rd och LM 94/2020 rd samt atgdrdsmotionerna AM
111/2021 rd och AM 7/2022 rd efterstravar samma mal som den nu aktuella propositionen. De
overlappar delvis propositionen, men foreslar delvis ockséd mer omfattande reglering. Pa de grun-
der som beskrivs nedan i detta betéinkande anser ekonomiutskottet att den reglering som foreslas i
propositionen &r det lampligaste sittet att uppna det efterstrdvade maélet. Utskottet foreslar séle-
des att lagmotionerna och atgdrdsmotionerna forkastas.

Bedomning av de viktigaste forslagen

Berdkning av rdntetaket for konsumentkrediter och koppling till rdntelagens referensrdnta samt
utvidgning av tilldimpningsomrddet

I propositionen foreslas det att rantetaket for konsumentkrediter enligt konsumentskyddslagen
sdnks fran nuvarande 20 procent till 15 procent. Samtidigt ska réntetaket bindas till den referens-
rédnta som avses i rantelagen, dock sé att réntan enligt kreditavtalet inte heller d& far dverstiga 20
procent. Syftet med dndringen &r att minska overskuldsittningen bland konsumenter genom att
begréinsa kreditgivarnas mdjligheter att bedriva kreditgivning pa nuvarande kreditrisknivé. Syf-
tet dr dessutom att gora prisséttningen av krediter mer skélig, i synnerhet nér det géller krediter
som till beloppet dr betydande och som har beviljats med ldng lanetid.

Tillimpningsomradet for det foreslagna rantetaket dr omfattande. Enligt forslaget géller ranteta-
ket liksom enligt den géllande lagen bade nyttighetsbundna krediter och rena penningkrediter
oberoende av belopp. Det foreslés att tilliampningsomradet utvidgas sé att réntetaket utdver kre-
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ditavtal som ingas efter lagens ikrafttrddande ocksa ska gélla avtal om fortlopande kredit som in-
gétts fore lagens ikrafttrddande till den del nya kreditutnyttjanden med stod av dessa avtal gors ef-
ter lagens ikrafttradande. Enligt propositionen faller endast avbetalningskdp av trafikmedel och
bostadskrediter med realsékerhet utanfor tillimpningsomradet.

Nyttighetsbundna krediter ska fortfarande omfattas av bestdmmelserna om rdntetak. Den — gél-
lande konsumentskyddslagens bestimmelser om rintetak giller ocksa nyttighetsbundna krediter.
Med nyttighetsbunden kredit avses en kredit som beviljas for anskaffning av en konsumtionsnyt-
tighet. Ocksé specialkreditkort och universalkreditkort &r nyttighetsbundna krediter. Nyttighets-
bundna krediter anvénds i stor utstriackning och de &r ofta viktiga framfor allt for mindre bemed-
lade konsumenter, eftersom de ofta anvénds for att periodisera nddvandiga inkop till hushall. S&-
ledes kan nyttighetsbundna krediter spela en betydande roll med tanke pé personens skuldsétt-
ning, och att utesluta dem fran lagens tillimpningsomrade skulle innebéra en betydande forénd-
ring jamfort med nulédget.

I sitt kompletterande svar till utskottet den 3 februari 2023 féster justitieministeriet uppmérksam-
het vid att situationen i fréga om nyttighetsbundna krediter dr annorlunda &n under den temporéira
prisregleringen den 1 juli 2020—30 september 2021. Aven om de nyttighetsbundna krediterna dé
inte omfattades av den temporira prisregleringen, tillimpades pé dem ett rintetak pa 20 procent
enligt konsumentskyddslagens permanenta prisreglering. Det foreslés nu att den permanenta pris-
regleringen dndras, och om nyttighetsbundna krediter 1&dmnas utanfor tillimpningsomradet for
regleringen skulle det innebéra att bestimmelserna om réntetak enligt konsumentskyddslagen
inte alls giller dem. D4 begrinsas de réntor som tas ut pd dem endast av bestimmelserna om ock-
eri3l §ilagen om rittshandlingar pa formogenhetsrittens omrade (228/1929) samt bestimmel-
serna om ockerbrott i strafflagen (39/1889).

Utifran inkommen utredning anser ekonomiutskottet att det dr nddvandigt att nyttighetsbundna
krediter fortfarande omfattas av tillimpningsomrédet for konsumentskyddslagens bestimmelser
om réntetak. Detta &r viktigt, sarskilt for att tillforsdkra mindre bemedlade konsumenter tillgang
till kredit. Utskottet anser ocksa att det inte &r motiverat att reglera till exempel kontokrediter och
nyttighetsbundna krediter pa olika sétt, eftersom bada vanligen anvénds for att finansiera kon-
sumtionsnyttigheter. Ekonomiutskottet konstaterar att det ocksa har Gvervégt ett alternativ enligt
vilket réntetaket sénks till 10 procent i stillet for till 15 procent som foreslas i propositionen. Men
delvis pa grund av de nyttighetsbundna krediternas och framfor allt kreditkortens relativt hdga
réanteniva skulle en sdankning av réntetaket till under 15 procent mycket sannolikt ha inneburit att
mdjligheterna for konsumenter med svagare ekonomi att fa tillgang till kreditkort hade férsvarats
vésentligt.

Tilldmpningsomradet for bestimmelserna om rdntetak utvidgas till att omfatta avtal om fortlo-
pande krediter som ingdtts fore lagens ikrafttridande. Enligt propositionen ska ridntetaket uto-
ver kreditavtal som ingés efter lagens ikrafttradande ocksa gélla avtal om fortlopande kredit som
ingétts fore lagens ikrafttradande, det vill sdga fore den 1 september 2019, till den del nya kredi-
tutnyttjanden med stod av dessa avtal gors efter lagens ikrafttridande. I de flesta sakkunnigytt-
randen anses forslaget vara motiverat och forstaeligt ur konsumentskyddssynpunkt. En del av re-
missinstanserna anser dock att det dr frdga om retroaktiv reglering, forhéller sig reserverat till for-
slaget och konstaterar att forslaget kan leda till att kreditgivaren siger upp gamla kreditavtal.
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Utskottet anser att forslaget dr befogat. Enligt utredning till utskottet kan réntorna i fortldpande
kreditavtal som ingétts fore lagens ikrafttrddande vara rentav hundratals procent. Dyra krediter av
den hér typen betalas sannolikt av de konsumenter som har den sémsta ekonomin, eftersom alla
de konsumenter som har haft mdjlighet till det troligtvis redan har ersatt sina tidigare dyra kredi-
ter med formanligare krediter. Utskottet papekar dessutom att regleringen géller dessa avtal en-
dast till den del det med stdd av avtalet gors nya kreditutnyttjanden efter lagens ikrafttradande.
Utskottet betonar att om regleringen pé det foreslagna sittet utstricks till att gélla ocksé gamla av-
tal om fortlopande kredit kan det visentligt inverka sdrskilt pa villkoren for de konsumenter som
har den svagaste ekonomin och de hér konsumenterna kan ocksé dra nytta av bestimmelserna om
rintetak.

Rdintetakets nivd. En del av remissinstanserna foresprékar det foreslagna réntetaket pa 15 pro-
cent, en del anser att &ndringen gar i ritt riktning, men foreslér att rintetaket sdnks ytterligare till
10 procent och en del av remissinstanserna anser att réntetaket ska vara kvar pa nuvarande 20 pro-
cent.

Manga remissinstanser som understdder en sdnkning av réntetaket pa konsumentkrediter till 10
procent jamfor situationen med erfarenheterna av det temporéra réntetaket pa 10 procent under
coronapandemin. De hévdar att den temporéra sénkningen av réntetaket inte i ndgon betydande
grad ledde till att aktorer pa konsumentkreditmarknaden upphorde med sin verksambhet eller gjor-
de det orimligt svért att fa kredit. Dessutom pépekas det att propositionens forslag om ett rantetak
pa 15 procent i kombination med referensréntan enligt rantelagen utformades vid en tidpunkt da
rdntorna 1&g néra noll procent och nu nér réntorna stiger kommer réntetaket sannolikt att ligga
néra réntetaket pa 20 procent enligt den géllande lagen. Dérfor ar nyttan for konsumenterna be-
griansad inom ramen for det nuvarande forslaget. Vissa som foresprakar ett rantetak pa 10 procent
understdder ocksé en sédnkning av kreditrdntan och referensrintan fran 20 procent till 15 procent.
Som internationellt jamforelseland har Nederlanderna lyfts fram. Enligt lagstiftningen i Neder-
landerna &r det arliga kreditkostnadstaket lagstadgad rorlig rénta utdkad med atta procentenheter.
Enligt detta ar kreditkostnadstaket i Nederldnderna for ndrvarande 12 procent.

De remissinstanser som foresprékar att rantetaket for konsumentkrediter star kvar pa samma niva
som enligt den géillande lagen, dvs. pa 20 procent, motiverar sin &sikt med att den géllande per-
manenta bestimmelsen om réntetak har tillimpats endast en kort tid och att det &nnu inte finns
tillrackligt med erfarenheter av dess konsekvenser. Dessutom bor man beakta andra pagaende och
planerade reformer som ska genomforas med anknytning till konsumentkreditgivningen, plus de
sammantagna konsekvenserna. Sddana andra reformer 4r till exempel beredningen av ett positivt
kreditupplysningsregister och inférandet av ett anknytande konsumentkreditregister 2024 samt
lagstiftningspaketet som ska begriansa hushallens skuldsittning och som innebér att snabblénefo-
retagens verksamhet ska overvakas av Finansinspektionen.

De som motsitter sig en sdnkning av réntetaket enligt den géllande lagen anser ocksa att sénk-
ningen innebér en betydande risk for att det blir svarare for konsumentgrupper med l4ga inkom-
ster att fa kredit och att konsumenternas mdjligheter att finansiera och periodisera vanliga, dagli-
ga inkdp minskar nér utbudet av nyttighetsbundna krediter med rimliga eurobelopp krymper.
Dessutom faster de uppmaérksamhet vid att bestimmelserna om rintetak for konsumentkrediter i
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Finland redan nu 4r betydligt stringare &n i de dvriga nordiska ldnderna. I Sverige &r réntetaket for
konsumentkrediter 25 procent och i Danmark 40 procent.

I ndgra sakkunnigyttranden konstateras det att réntetaket bor faststéllas utifrdn den effektiva rén-
tan i stillet for utifrdn den nominella réntan, eftersom det skulle bli ett starkare budskap till akto-
rerna inom branschen om lagstiftarens strévan att ingripa i de dolda kreditkostnader som é&r skad-
liga for konsumenten. I justitieministeriets svar till utskottet den 11 januari 2023 konstateras det
att bestimmelser om maximibeloppen for andra kreditkostnader &n rénta finns 17 kap. 17 a § i den
géllande konsumentskyddslagen. Dessutom konstateras det i svaret att det i samband med bered-
ningen av tidigare lagprojekt har utretts om réntetaket kan bindas till den effektiva rantan. Da
konstaterades det att modellen inte behandlar olika stora 14n jamlikt, utan att den effektiva rintan
oundvikligen blir hogre for mindre lan.

Utifrén inkommen utredning anser ekonomiutskottet att propositionens forslag om att sénka rin-
tenivan for konsumentkrediter till 15 procent dr motiverat. Utskottet utredde ocksé noggrant méj-
ligheten att séinka det permanenta réntetaket till en niva under 15 procent. Men det skulle ound-
vikligen ha inneburit en forsdmring av tillgdngen till konsumentkrediter, sérskilt for konsumenter
i svagare ekonomisk stéllning. I synnerhet dessa konsumenters méjligheter att fa kreditkort kun-
de ha forsvérats oskéligt mycket. Detta skulle i sin tur ha dkat risken for att det uppstar en svart
kreditgivningsmarknad och att den upplaning som inte kan kontrolleras av samhallet 6kar.

Att rintetaket ska kopplas till referensrdntan enligt réintelagen. Nytt jamfort med den tidigare
regleringen ar att det foreslas att rantetaket kopplas till den referensrianta som avses i 12 § i rin-
telagen, men dndé s att rintan inte heller da enligt avtalet far overstiga tjugo procent. Syftet med
forslaget ér att mojliggdra transmission av Europeiska centralbankens penningpolitik till réntor-
na pa konsumentkrediter. Ett av syftena med atstramningen av penningpolitiken &r att hoja de no-
minella kreditkostnaderna och pé sa sétt minska efterfragan pa krediter och dérigenom dédmpa in-
flationen. Enligt utredning till ekonomiutskottet kan ett fast rantetak som inte ar bundet till refe-
rensrintan rentav oka den relativa efterfragan pa konsumentkrediter och bidra till att hoja infla-
tionen nir den allménna réntenivan stiger.

Ekonomiutskottet anser det vara viktigt att regleringen av konsumentkrediter kan dimpa konsu-
menternas dverskuldsittning och gora prissittningen av krediter skéligare. Utskottet anser dock
att det ocksa dr nddvéndigt att regleringen mojliggor transmission av penningpolitiken till pris-
sattningen av konsumentkrediter och pa sa sétt bidrar till att inflationen ddmpas. Utskottet kon-
staterar att det ocksa ligger i konsumentens intresse att f& bukt med den tilltagande inflationen. |
ljuset av de synpunkter som framforts ovan ser utskottet det som motiverat att koppla réntetaket
pa 15 procent till referensrantan enligt 12 § i rdntelagen i kombination med ett riantetak pé 20 pro-
cent 1 sista hand.

Att motverka osaklig marknadsforing av konsumentkrediter

God kreditgivningssed. 1 propositionen foreslas skdrpningar och preciseringar i bestimmelserna
om marknadsforing av konsumentkrediter. Enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 1 punkten i den gillande
konsumentskyddslagen fér en kredit inte marknadsforas sé att marknadsforingen tydligt bidrar till
att forsdmra konsumentens formaga att noggrant dverviga krediten. Det foreslés att bestimmel-
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sen kompletteras och preciseras sa att det i den specificeras ndrmare vilken typ av marknadsfo-
ring som sérskilt ska anses strida mot god kreditgivningssed. Det 4r friga om en exempelforteck-
ning som inte &r avsedd att vara utttmmande. Enligt den foreslagna bestimmelsen ska det anses
strida mot god kreditgivningssed om marknadsforingen riktas till konsumenter som har en an-
teckning om betalningsstdrning eller som annars kan antas ha svarigheter fullgora sina skyldig-
heter enligt kreditavtalet pa behorigt sitt. Enligt forslaget strider det ocksé mot god kreditgiv-
ningssed att koppla marknadsforingen av krediten till speltjanster eller att hdvda att krediten
framjar konsumentens sociala framgang eller sociala acceptans.

I propositionen konstateras det att en del av de marknadsforingsmetoder som fortecknas i forsla-
get och som strider mot god kreditgivningssed ér nya, men flera av de forfaranden som rédknas upp
i bestimmelsen kan ocksa anses strida mot bestimmelsen om god kreditgivningssed i den géllan-
de lagen. Det anses dock nddvéndigt att precisera och fortydliga bestdmmelsen ocksa till dessa
delar for att 6ka transparensen och underlitta tillimpningen av bestdmmelserna om god kredit-
givningssed. Jamfort med de allminna bestimmelserna i den gillande konsumentskyddslagens 7
kap. 13 § 2 mom. om god kreditgivningssed &r det ocksa nytt att brott mot de foreslagna nya mer
exakt formulerade bestimmelserna kan leda till att inte bara forbud utan ocksé pafoljdsavgift pé-
fors.

I sakkunnigyttrandena anses det i huvudsak motiverat och vilkommet att bestimmelsen om god
kreditgivningssed kompletteras och preciseras. Det framhélls sarskilt att regleringens effektivitet
och funktion nér det géller att motverka otillborlig marknadsforing i hog grad beror pé hur den til-
lampas i enskilda fall och hur den kan dvervakas och forenas med sanktioner.

I en del av yttrandena konstateras det att forslaget gar i rétt riktning men att det inte ar tillrdckligt.
I négra yttranden foreslés forbud mot direktmarknadsforing av konsumentkrediter, antingen i fra-
ga om alla konsumentkrediter eller atminstone i frdga om konsumentkrediter med hogre rénta. |
en del yttranden stér det att vissa punkter i den foreslagna bestdmmelsen é&r flertydiga. Till denna
del har det féasts uppmérksamhet vid den foreslagna 7 kap. 13 § 2 mom. 1 punkten underpunkt d i
konsumentskyddslagen, enligt vilken det ar forbjudet att hdvda att kreditgivningen frémjar kon-
sumentens sociala framgang eller sociala acceptans. Det finns en misstanke om att bestimmelsen
inte 1 tillrdcklig utstrdckning kan ingripa exempelvis i influerarmarknadsforing i sociala medier,
som konsumenten i vissa situationer kan ha svart att identifiera som marknadsforing av konsu-
mentkrediter.

Ekonomiutskottet anser det vara ytterst viktigt att lagstiftningen mdjliggor ett effektivt ingripan-
de i osaklig marknadsforing av och reklam for konsumentkrediter och att marknadsforingens
skadliga konsekvenser for konsumenterna kan ddmpas effektivt. Utskottet konstaterar att reger-
ingen pa ett heltdckande sitt har beskrivit och bedomt de olika alternativa modeller for marknads-
foringsreglering som togs upp i beredningsfasen. En del av dessa alternativa modeller dr desam-
ma som foresprékats i de sakkunnigyttranden som ldmnats till utskottet.

Ekonomiutskottet anser utifrdn inkommen utredning att det tillvigagéngssitt som foreslas i pro-
positionen édr motiverat, eftersom det har konstaterats att de andra modellerna ar forknippade med
betydande oklarheter i frdga om definitionen och tolkningen av olika begrepp eller att anvénd-
ningsomradet for dem bedoms bli mycket snidvt. Ekonomiutskottet haller med de sakkunniga om
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att bestimmelsens funktion i vésentlig grad beror pa hur bestimmelsen tolkas i praktiken och hur
efterlevnaden av den kan 6vervakas och forenas med sanktioner. Utskottet forutsétter att det nog-
grant foljs upp hur den foreslagna regleringen fungerar och att det vid behov vidtas atgérder for att
ytterligare skérpa bestimmelserna om marknadsforing av och reklam for konsumentkrediter. Ut-
skottet understryker att det noggrant méste bevakas exempelvis hur regleringen fungerar néir det
géller att motverka influerarmarknadsfoéring som strider mot god kreditgivningssed nir man be-
domer behovet av att skérpa bestimmelserna om marknadsforing av konsumentkrediter i framti-
den.

Presentationsordningen for erbjudna betalningssdtt och forbudet mot att anvinda ett visst betal-
ningssdtt som standardval. 1 propositionen foreslas bestimmelser om i vilken ordning de till-
géngliga betalningssitten vid forsdljning av nyttigheter pa nétet ska presenteras for konsumen-
ten. Enligt den foreslagna 1 mom. 1 punkten ska néringsidkaren i forsta hand presentera for kon-
sumenten betalningssitt som inte innefattar en mdjlighet att ansdka om eller anvénda kredit eller
att fa annat betalningsuppskov. Foljande betalningssétt som presenteras ska inbegripa mojlighet
att ansoka om eller anvianda kredit eller att fa annat betalningsuppskov och till sist ska det presen-
teras betalningssétt som innebér ansdkan om eller anvéndning av kredit eller annat betalnings-
uppskov. Till de betalningssitt som ska presenteras sist hor ocksé betalning mot faktura, obero-
ende av hur ldng betalningstiden &r. Dessutom ska det vara forbjudet att anvinda ett visst betal-
ningssétt som standardval, om det finns flera betalningssitt tillgéngliga. Brott mot bestimmelser-
na om presentation av betalningssitten kan enligt forslaget leda till att inte bara ett forbud med-
delas utan ocksa att en pafoljdsavgift pafors. Syftet med forslaget ar att minska anvandningen av
betalningssitt med kredit och dirigenom forebygga dverskuldséttning.

I sakkunnigyttrandena framfors olika asikter om hur effektiv och nédvéndig den foreslagna reg-
leringen dr. En del av remissinstanserna vilkomnar forslagen om i vilken ordning betalningssét-
ten ska presenteras och om férbudet mot standardval. En del forhéller sig avvaktande till dem och
sarskilt till forbudet mot standardval av betalningssétt och menar att férbudet komplicerar utrét-
tandet av drenden och att det inte kan anses vara en faktor som bidrar till skuldséttning att som
standardval ange ett betalningssétt som konsumenten anser vara lampligt.

Forslaget syftar till att motverka osaklig marknadsforing som bedrivs av kreditgivare som bevil-
jar konsumentkrediter men ocksa till att konsumenten noggrannare ska 6verviga att anvinda be-
talningssétt som innebér kredit eller betalningsuppskov. Utifran inkommen utredning konstaterar
utskottet att om forslagen om ordningen for presentation av betalningssétt och forbud mot stan-
dardval slopas, kommer detta mal i stor utstrdckning inte att nas. Dérfor anser utskottet att forsla-
get dr befogat.

Utvidgningen av skyldigheten att kontrollera identiteten

Regeringen foresléar dndringar i konsumentskyddslagens bestimmelser om identifiering av kun-
der. Syftet med forslagen dr att minska risken for missbruk i samband med nétkop.

For det forsta foreslés det att skyldigheten att kontrollera identiteten hos den som sdker 1an utvid-
gas till att gdlla ocksé nyttighetsbundna engéngskrediter sa att stark autentisering ska anvindas
ocksé i fraga om dessa krediter. For det andra foreslés det i propositionen att man for att kontroll-
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era identiteten hos den som utréttar ett drende alltid ska anvénda verktyg for stark autentisering
som uppfyller kraven i betaltjdnstlagen. Enligt den gillande lagen far, om kreditgivaren redan ti-
digare noggrant har kontrollerat konsumentens identitet, identiteten ocksa kontrolleras med hjélp
av den personliga identifikator som skapades for konsumenten efter den inledande identifiering-
en, till exempel med hjélp av en pinkod. For det tredje kréver forslaget stark identifiering vid an-
s6kan om en ny kredit och vid hjning av kreditgrénsen eller kreditbeloppet. Séledes ska kunden i
fortsittningen identifieras starkt ocksa nér kreditgriansen eller kreditbeloppet hojs. Dessutom f6-
reslas det att kunden ska identifieras starkt i alla situationer diar konsumenten pa nétet véljer ett
betalningssitt som avser betalningsuppskov. Det innebér att kravet pé stark kundautentisering i
fortséttningen ska gélla alla de situationer diar konsumenten viljer faktura som betalningssétt pa
nétet.

Forslaget innehaller ocksa nagra undantag fréan kravet pé stark autentisering. Stark autentisering
kravs inte, om konsumenten betalar kopesumman i samband med att varan dverldmnas eller om
den avtalsenliga tjansten utfors pa annat sétt &n med ett medel for distanskommunikation och be-
talningsansténdet erbjuds av tjinsteleverantdren. D4 kan det till exempel vara frdga om en situa-
tion dir konsumenten bestiller stidtjanster hem till sig. Dessutom é&r telefonforsiljning utesluten
fran bestdmmelsens tillimpningsomrade.

I sakkunnigyttrandena har forslaget i huvudsak ansetts motiverat. I ett sakkunnigyttrande foreslés
det dock att det faststélls gransvérden for stark autentisering sé att det till exempel vid kdp som
Overstiger ett visst belopp eller vid kop inom en viss tidsperiod krivs stark autentisering. I nagra
yttranden anses det vara ett verdimensionerat forslag att stark kundautentisering ska krivas ock-
sa 1 situationer dér konsumenten véljer faktura som betalningssitt. Argumentet ar att det i prakti-
ken inte uppstar ndgon ekonomisk risk for konsumenten nir denne bestéller pa faktura, utan det &r
fraga om réntefti betalningstid som niringsidkaren erbjuder.

Ekonomiutskottet anser att dndringarna i forslaget dr motiverade. Enligt utredning till utskottet
har missbruk och risken for missbruk 6kat betydligt i samband med e-tjénster. Utskottet anser att
det ocksa ligger i ndringsidkarens intresse att forhindra missbruk.

Betalningssdtt enligt 3 § 6 punkten i betaltjdanstlagen (290/2010) ddr ett teletjdnstforetag formed-
lar betalningar. Efter att propositionen dverlimnades har det framgétt att det i lagforslaget for-
blir oklart om den foreslagna bestimmelsen om stark kundautentisering i 6 kap. 12 ¢ § i konsu-
mentskyddslagen ska tillimpas p& mindre betalningstransaktioner enligt 3 § 6 punkten i betal-
tjanstlagen (290/2010) dar ett teleforetag formedlar betalningen. Sddana betalningstransaktioner
kan gélla till exempel bestéllning av taxi eller parkeringstjinst. Enligt justitieministeriets svar till
utskottet den 11 januari 2023 hor betalningstransaktioner enligt 3 § 6 punkten i betaltjédnstlagen
inte till tillimpningsomradet for bestimmelsen om stark autentisering i 6 kap. 12 ¢ § i konsument-
skyddslagen. Utskottet anser att riktlinjen dr motiverad och konstaterar att dessa betaltjanster en-
ligt uppgift inte &r forenade med nagon betydande risk for missbruk.

Utvidgningen av anvindningsomrddet for pafoljdsavgifter

Enligt forslaget ska anvéindningsomréadet for pafoljdsavgifter som pafors med stod av konsument-
skyddslagen utvidgas sé att det ocksé kan péaforas en pafoljdsavgift for brott mot de foreslagna
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nya bestimmelserna om god kreditgivningssed, presentationsordning for betalningssétt och stark
autentisering. Ekonomiutskottet vilkomnar forslaget for att sékerstélla att regleringen &r effek-
tiv. I friga om bestimmelserna om god kreditgivningssed kan pafoljdsavgift dock paforas endast
for sddan marknadsforing som strider mot god kreditgivningssed och vars innehall har precise-
rats i bestimmelsen. Aven om ndgot annat forfarande som strider mot god kreditgivningssed in
det som sérskilt ndmns i bestimmelsen kan forbjudas med stod av 7 kap. 13 § i konsumentskydds-
lagen, kan pafoljdsavgift saledes inte paforas for forfarandet. Ekonomiutskottet anser att avgrans-
ningen dr motiverad med tanke pa forutsdgbarheten i regleringen.

Overgdngsbestimmelser

Lagarna avses enligt propositionen trdda i kraft under den senare halvan av &r 2023 sa att en dver-
gangsperiod pa cirka ett halvt ar limnas mellan stadféstelsen och ikrafttradandet av lagarna. Nag-
ra remissinstanser har foreslagit en langre 6vergangsperiod pa cirka ett ar eller att bestimmelser-
na trader i kraft vid ingédngen av 2024. Argumentet r att ndringsidkarna behdver éndra sina avtal
sa att de motsvarar kraven i den nya regleringen och sékerstélla en tillrdcklig tid for att &ndra
praxis for presentation av betalningssétt och kontroll av kundernas identitet.

Ekonomiutskottet konstaterar att vergangsperiodens ldngd & ena sidan paverkas av néringsidkar-
nas ovan beskrivna skyldigheter och & andra sidan av behovet att snabbt fa lagstiftningen i kraft
for att motverka skuldproblem. Ekonomiutskottet anser att 6vergéngsperioden bor vara minst ett
halvt ar sa att den dtminstone inte dr kortare d4n vad som foreslas i propositionen.

Ovrigt

Férdrojningen innan pengarna overfors till konsumenten efter det att lanet sokts. 1 ett sakkun-
nigyttrande anses det vara viktigt att det i lagen tas in en bestimmelse enligt vilken dverforingen
av pengar till konsumenten ska vara forenad med en fordrdjning inom vilken det dr mojligt att
aterta kreditansokan. Ekonomiutskottet hianvisar hér till 7 kap. 19 § i den géllande konsument-
skyddslagen, dir det konstateras att om en konsumentkredit s6ks och beviljas mellan klockan 23
och klockan 7, far de medel som beviljas med stdd av kreditavtalet betalas till konsumenten forst
efter klockan 7. Trots att en storre tidsméssig fordrojning 4n sé kan ddmpa skuldséttningen exem-
pelvis i anslutning till penningspel, kan en sddan bestimmelse medfora problem for konsumen-
terna i situationer dir pengarna behdvs omedelbart av grundad anledning.

Regleringens konsekvenser for smd foretag och foretagare. 1 nagra sakkunnigyttranden fram-
fors att de dndringar i rdntebestimmelserna som géller konsumenter kan inverka ocksé sarskilt pa
de foretagares verksamhet som finansierar sin foretagsverksamhet med personliga krediter. Det
ar mojligt att kreditgivarna kommer att férsoka kompensera forlusterna till £6ljd av den skérpta
regleringen av konsumentkrediter genom att 6ka tillhandahéllandet av krediter med hog rénta till
foretagare. Ekonomiutskottet konstaterar att kommentaren &r motiverad och anser det nédvén-
digt att ocksa sméforetagens och ensamforetagarnas skuldséttning f6ljs upp och att atgérder vid
behov vidtas for att forhindra att de blir 6verskuldsatta. Utskottet féster uppméarksamhet vid den
utredning om behoven att reglera krediter till sma foretag (VN TEAS-utredningen) som ar under
beredning och som avses bli klar fore utgadngen av februari 2023.

11
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Sammanfattande synpunkter

Ekonomiutskottet konstaterar att den allt stramare penningpolitiken i nuldget och den stigande
rdntenivan innebér utmaningar for regleringen av réntetaket for konsumentkrediter. Bakgrunden
till detta ar dessutom fortfarande de forandringar i konsumentkreditgivningen och regleringen av
den som skett under coronapandemin. Av dessa orsaker dr det svart att i detalj bedoma effekterna
av de regleringsreformer som genomforts de senaste aren och 4 andra sidan de temporara bestdm-
melsernas konsekvenser och orsakssamband med marknaden for konsumentkrediter. Utskottet
konstaterar att det for ndrvarande ocksé planeras och genomfors flera projekt som sannolikt kom-
mer att paverka marknaden. Hit hor genomforandet av det positiva kreditupplysningsregistret,
andringarna i lagstiftningen om betalningsanmérkningar samt Finansinspektionens uppdrag att
overvaka verksamheten hos vissa kreditgivare som beviljar konsumentkrediter.

Ekonomiutskottet har utrett och beddmt mojligheten att séinka réntetaket for konsumtionskrediter
till en niva under 15 procent, for att den positiva effekt som sdnkningen av réntetaket har pa kon-
sumenterna skulle bli &nnu storre. Utskottet har dock dragit slutsatsen att en kombination av ett
brett tillimpningsomrdde som omfattar ocksé nyttighetsbundna krediter och i synnerhet kredit-
kort och ett réintetak som &r lagre 4n femton procent obefogat skulle ha forsvérat mojligheterna for
konsumenter med laga inkomster att fa kredit och att fa tillgéng till kreditkort.

Foljaktligen ser utskottet det som motiverat att koppla rintetaket pé 15 procent till referensriantan
enligt 12 § i rintelagen i kombination med ett rantetak pa 20 procent i sista hand. Med ett brett til-
lampningsomrade kan man minska de skuldproblem som konsumentkrediter orsakar utan ndgon
betydande risk for att ett stort antal konsumenter som klarar av att fullgora sina skyldigheter en-
ligt kreditavtalet i onddan hamnar utanfor kreditmarknaden. Utskottet forutsatter dock att statsra-
det fortsétter att kartligga metoder och alternativa 16sningar som gor det mdjligt att béttre &n for
nérvarande samordna ett 14gt rintetak pa konsumentkrediter och konsumenternas mdjligheter att

fa kredit.

Utskottet noterar att effektiviteten och funktionen hos bestimmelserna om béade rintetaket och
marknadsforingen av konsumentkrediter nér det géller att motverka otillborlig marknadsforing i
hog grad beror pa hur bestimmelserna tillimpas i enskilda fall och hur de kan 6vervakas och for-
enas med sanktioner. Utskottet forutsitter att det f6ljs upp hur regleringen fungerar och hur ge-
nomforandet lyckas och att det vidtas behdvliga korrigerande lagstiftningsatgérder och andra at-
gérder, om brister uppticks.

Ekonomiutskottet anser det vara nddvéndigt att ocksa uppfoljningen av sméforetagens skuldsatt-
ningsutveckling fortsétter och att atgarder vid behov vidtas for att férhindra 6verskuldsittning.

Utskottet betonar ocksa vikten av att utveckla konsumenternas ekonomiska kompetens och anser
det vara viktigt att slutsatserna i Finlands Banks strategi for ekonomisk kompetens, som bereds av
Finlands Bank och genomfors vid justitieministeriet, beaktas i den framtida utvecklingen av lag-
stiftningen om konsumentkrediter.
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FORSLAG TILL BESLUT

Ekonomiutskottets forslag till beslut:
Riksdagen godkdnner lagforslag 1—3 i proposition RP 218/2022 rd utan dndringar.
Riksdagen forkastar lagforslagen i lagmotion LM 11/2020 rd och LM 94/2020 rd.
Riksdagen forkastar datgdrdsmotion AM 111/2021 rd och AM 7/2022 rd.

Riksdagen godkdnner fyra uttalanden. (Utskottets forslag till uttalanden)

Utskottets forslag till uttalanden

1. Riksdagen forutsdtter att statsrddet noga foljer vilka konsekvenser bestimmelserna om
rdntetak for konsumentkrediter har for tillgangen till och priset pd krediter och att stats-

radet vid behov vidtar dtgdrder for att ytterligare sdnka rintetaket.

2. Riksdagen forutsdtter att statsrdadet fortsdtter att kartldgga metoder och alternativa los-
ningar som gor det mojligt att béttre dn for ndrvarande samordna ett ldgt rdntetak pd kon-

sumentkrediter och konsumenternas mojligheter att fd kredit.

3. Riksdagen forutsdtter att statsrddet systematiskt bevakar hur konsumentskyddslagens be-
stammelser om god kreditgivningssed fungerar och utan drojsmal vidtar dtgdrder for att
effektivisera regleringen av och tillsynen 6ver marknadsforingen av och reklamen for kon-

sumentkrediter.

Jar vilfirdsomrddenas mojligheter att infora social kreditgivning.
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Helsingfors 14.2.2023
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Sanni Grahn-Laasonen saml
vice ordférande Katri Kulmuni cent
medlem Atte Harjanne grona
medlem Mari Holopainen gréna
medlem Hannu Hoskonen cent
medlem Eeva Kalli cent

medlem Pia Kauma saml

medlem Matias Mékynen sd
medlem Raimo Piirainen sd
medlem Minna Reijonen saf
medlem Janne Sankelo saml
medlem Hussein al-Taee sd
medlem Veikko Vallin saf

medlem Tuula Viitdinen sd
medlem Johannes Yrttiaho vénst
erséttare Hilkka Kemppi cent
erséttare Juha Méaenpéa saf.

Sekreterare var

utskottsrad Johanna Rihto-Kekkonen.
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Reservation

Reservation

Motivering

Vi vilkomnar varmt propositionens mal att minska hushallens 6verskuldséttning. Vi anser dock
att det foreslagna réntetaket inte fyller detta syfte. Déarfor foreslar vi att maximibeloppet séanks till
10 procentenheter, dock sé att referensréntan och de 10 procentenheter som lagts till den inte sam-
manlagt verstiger 15 procentenheter.

En del av de sakkunniga har férordat och en del motsatt sig detta alternativa forslag. I de kritiska
yttrandena har ldginkomsttagarnas 6kande svarigheter att f4 sma 14n, kreditkort och l&n for nyt-
tigheter lyfts fram. Under coronatiden har denna niva provats och sddana problem uppticktes in-
te. Vi ser det som mojligt att det inledningsvis kan uppsta utmaningar nér det géller att bevilja lén,
men att marknaden kommer att anpassa sig till den nya nivan.

Vi noterar att denna kreditverksamhet ocksa bedrivs av utlindska aktorer, vilket i sjdlva verket
innebdr att formogenhet lacker till utlandet.

Social kreditgivning

Vilfiardsomrddena som inledde sin verksamhet vid &rsskiftet ska starta social kreditgivning i ar.
Tidigare har man kunnat fa detta slags krediter av vissa kommuner, och det har inte férekommit
nagra betydande kreditforluster. Kreditrantorna dr mycket mattliga och kommunerna har beviljat
krediter till hushall med 14ga inkomster till exempel for att kopa en tvéttmaskin eller ndgon annan
motsvarande hushéllsapparat.

Social kreditgivning sékerstéller tillgangen till kredit for hushall med 14ga inkomster. Vi anser att
man malmedvetet bor 6ka informationen till allménheten om social kreditgivning.
Detaljmotivering

17 a §. Kreditkostnadernas maximibelopp. I proposition RP 218/2022 rd foreslés ett rintetak
som dr 15 procentenheter utokat med referensréntan enligt 12 § i réntelagen for att forhindra
overskuldséttning i hushéllen. Den sammantagna réntan far inte 6verstiga 20 procentenheter. Vi
foreslér att rantetaket for kreditgivarens andel sénks till 10 procentenheter, varvid propositionens
mal nés pa ett sdkrare sétt. P4 grund av transmissionen av penningpolitiken gors inga éndringar i
den totala rénta som faststills for konsumenten.

Forslag

Vi foreslar

att riksdagen godkénner lagforslagen enligt betdnkandet, men 7 kap. 17 a § i lagforslag 1
med f6ljande éndringar.
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Reservation

Reservationens dndringsforslag
7 kap.
17a§
Kreditkostnadernas maximibelopp

Réntan pa den kredit som konsumenten utnyttjar far inte avtalas vara hogre &n referensrintan
enligt 12 § i rédntelagen forh6jd med 1045 procentenheter. Inte heller dé far rantan pé krediten en-
ligt avtalet dverstiga 1520 procent.

Om konsumenten enligt avtalet ska betala andra &n i 1 mom. avsedda kreditkostnader, far be-
loppet av dem per dag inte Gverstiga 0,01 procent av det kreditbelopp eller den kreditgrans som
anges 1 kreditavtalet under kreditavtalets giltighetstid.

Trots vad som foreskrivs i 2 mom. far det avtalas om ett maximibelopp pa 5 euro for andra kre-
ditkostnader, under forutsittning att kredittiden enligt avtalet omfattar minst 30 dagar. De kost-
nader som konsumenten ska betala enligt 2 mom. far inte dverstiga 150 euro per ar, och kredit-
kostnader fér inte tas ut hos konsumenten i forvig for en lédngre tid én ett ar.

Om kreditgivaren eller kreditformedlaren bryter mot bestimmelserna i denna paragraf, &r kon-
sumenten inte skyldig att betala kreditrinta eller andra kreditkostnader.

Vad som foreskrivs i 2—4 mom. géller inte forsékringsavgifter som betraktas som kreditkost-
nader, om syftet med forsékringen 4r att trygga virdet pa sdkerheten for krediten.

Om en konsument betalar tillbaka en kredit i fortid, tillimpas trots 2 och 3 mom. vad som f6-
reskrivs 1 27 och 28 §. Om forfallodagen for krediten tidigareldggs, tillimpas trots 2 och 3 mom.
vad som foreskrivs i 35 §.

Helsingfors 14.2.2023
Veikko Vallin saf

Minna Reijonen saf
Juha Méenpéaé saf
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