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REDOGORELSEN

Redogorelsen till riksdagen for central-, regio-
nal- och lokalforvaltningens funktion och ut-
vecklingsbehov dr den storsta redogorelsen pé
mer dn tio ar for hur forvaltningen fungerar och
behover utvecklas. Den dr en kortfattad utvérde-
ring av nuldget i forvaltningen i Finland. Men
fokus dr instdllt pa att kidnna igen framtida utma-
ningar och riktlinjerna for hur forvaltningen ska
ses over. Redogorelsens rubrik — bittre servi-
ce, effektivare forvaltning — beskriver reger-
ingens centrala mal for forvaltningsreformen.

Trycket pa en reform av den offentliga forvalt-
ningen

Den offentliga forvaltningens goda prestations-
formaga och kvaliteten pa servicen har bidragit
till Finlands framgéngar i internationella jaimfo-
relser av konkurrenskraften. Men av olika orsa-
ker har kraven pa forvaltningen fordndrats och
gor det fortfarande i hog grad.

Globaliseringen och EU:s utvidgning stéller
stora krav dven pa den offentliga férvaltningen.
Den har allt svarare att centralt skapa villkor for
sambhdllets funktion och for ekonomisk verksam-
het. P& grund av den atstramade ekonomin stil-
ler globaliseringen nya villkor for forvaltning-
en. Samtidigt ska den offentliga forvaltningen
sta pall for en allt storre efterfragan pa service
bl.a. for att befolkningen &ldras. Den éaldrande
befolkningen innebér ocksa ett starkt tryck pa
den offentliga sektorn och pé arbetskrafts- och
finansieringsunderlaget. Det dr nodviindigt att ta
i ansprak den produktivitetspotential som finns
inom den offentliga forvaltningen.

Basservicen dr i genomsnitt av god standard i
Finland. Men det finns regionala skillnader i till-
gangen pa tjanster och servicenitet glesnar allt
mer. Ocksa servicestandarden ir differentierad

enligt ekonomisk situation. Det dr nddvindigt att
beddma vilka tjidnster och servicestrukturer som
den offentliga sektorn ska svara for.

Regeringens riktlinjer

Regeringen utgar fran att tillgdngen och kvalite-
ten pé de tjinster som den offentliga sektorn sva-
rar for ska tryggas ocksa i framtiden. Utifran det-
ta ska forvaltningen goras sé effektiv och ekono-
misk som mdjligt. Den demokratiska styrning-
en ska garanteras nir metoderna for att produce-
ra och organisera tjinster liggs om.

I redogorelsen ligger regeringen fram sina
riktlinjer for att trygga tillgédngen till service,
hoja produktiviteten, forbéttra forvaltnings-
strukturerna och samarbetet, stodja IT-samhélls-
utvecklingen och vérna statsforvaltningens per-
sonella resurser. Riktlinjerna stricker sig dnda
fram till 2010-talet. De kommer att preciseras i
en konkret handlingsplan fére hosten 2005. At-
girderna genomfdrs inom ramen for statsfinan-
serna och finansieringen ldggs fast i statsbudge-
ten.

Tryggad tillgang pa tjdnster

Regeringen pabdrjar en kommun- och service-
strukturreform. Det maste ses till att befolk-
ningsunderlaget &r tillrdckligt stort f6r den servi-
ce som kommunerna &dr forpliktade att ordna,
men med hénsyn till regionala omstidndigheter.
Genom reformen upprittas ett fungerande servi-
cenit och ett fastare samarbete mellan olika sys-
tem. Samtidigt ska styrning, utveckling och
forsknings utvirderas. Den specialiserade sjuk-
véarden och 6vriga tjdnster som kréiver ett speci-
ellt stort befolkningsunderlag sammanstillas till
helheter med ett tillrdckligt befolkningsunder-
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lag. Regeringen framjar bista praxis for att pro-
ducera olika tjanster. Tillgangen till tjanster pa
bada inhemska spraken garanteras i samband
med reformen. Effekterna av de bestimmelser i
kommunindelningslagen som ska ses Gver foljs
upp och det ska bedomas om lagen kan paskyn-
da fordndringar i kommunindelningen och gora
sammanslagna kommuners service- och verk-
samhetsstrukturer effektivare. Utifrdn den hir
bedomningen ska en reform av kommunindel-
ningslagen beredas fore utgangen av 2008.

For att garantera tillgangen till statlig service
ska statens lokalforvaltning bibehélla ett till-
rdckligt finmaskigt ndt av verksamhetsstillen
och bindande regionala mal for tillgangen till
service stillas upp. Ministerierna far befogenhe-
ter att besluta om atminstone polisens, dklaga-
rens, utsokningsvidsendets och magistraternas
verksambhetsstéllen.

Effektiv och ekonomisk forvaltning

For att hoja den offentliga forvaltningens pro-
duktivitet ska serviceproduktionsmetoderna
fortsatt breddas, t.ex. genom omvandling till af-
farsverk, bolagisering och tjanstekop inom den
privata och tredje sektorn. Dessutom utnyttjas
man de volymfordelar som specialisering och
skalfordelarna med specialisering och storre en-
heter. Hur mycket uppgifter den offentliga for-
valtningen sjélv tar hand om ska ocksa utvirde-
ras.

For att gora verksamheten effektivare och
Ionsammare ska servicesystemen ga med i nit-
verk som dr gemensamma for olika organisatio-
ner. Projektverksamheten ska goras effektivare
genom omstrukturering.

Forvaltningsstrukturerna och samarbetet ska
ses Over pa sikt och da ska det bedomas dels om

tillsynsuppgifter och administrativa myndig-
hetsuppgifter kan hinforas till ldnsstyrelserna,
dels om de regionala utvecklingsuppgifterna kan
hinforas till landskapsférbunden. Antalet land-
skap ska ses Over i den man landskapsférbunden
far fler uppgifter, storre beslutsbefogenheter och
en starkare stillning.

Arbetet pa ministerierna ska koncentreras pa
beredning av regeringens och riksdagens beslut,
strategisk ledning samt EU-drenden och interna-
tionellt samarbete. Samarbetet mellan ministeri-
erna ska aktiveras och regeringen ska ta ett star-
kare grepp om strategier och samordning. For att
gora de basala funktionerna effektivare och
luckra upp forvaltningsstrukturerna ska stod-
tjdnsterna koncentreras till specialiserade enhe-
ter. Ocksa de nuvarande styrsystemen och beho-
ven av dndringar i dem ska utvérderas.

For att paskynda och sikra reformen av cen-
tralforvaltningen tillsétter regeringen ett projekt
for att utvdrdera det nuvarande ldaget inom cen-
tralforvaltningen och effekterna av redan ge-
nomforda reformer och for att bereda de atgir-
der som ska genomf6ras dnnu under pagaende
regeringsperiod och fortsétta atgérder under nés-
ta regeringsperiod.

En samlad bedomning av hur hiradssystemet
fungerar och vad som sker med det i framtiden
ska goras fore 2008.

Garantier for demokratisk styrning

Under 2005 borjar regeringen forbereda eventu-
ella forslag till lagstiftning eller andra forslag
for att stirka den kommunala demokratin i fra-
gor som omfattar kommunkoncerner, service-
produktion pad marknadsvillkor, mellankommu-
nalt samarbete och forutsittningarna for att inne-
ha fortroendeuppdrag.
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

1 Allmiinna synpunkter

Statsradets foregdende, under minister Ilkka Ka-
nervas ledning utarbetade samlade redogdrelse
om en oversyn av den offentliga forvaltningen
lamnades till riksdagen den 4 mars 1990 under
rubriken "Inriktning pa service i forvaltningen".
Huvudsyftet angavs vara att ge medborgarna
bittre service och att forbdttra den offentliga
sektorns resultat och produktivitet och att stirka
den kommunala sjélvstyrelsen.

Den nu foreliggande redogorelsen till riksda-
gen for central-, regional- och lokalforvaltning-
ens funktion dr den mest omfattande redogorel-
sen pa 15 ar for hur forvaltningen fungerar och
behover utvecklas. Den bygger pa ett uttalande i
forvaltningsutskottets ~ betinkande  (FvUB
5/2001 rd — SRR 3/2000 rd) om genomf&randet
av reformen Regionalftrvaltning 2000. Till den
del redogorelsen tangerar hiradsvidsendet byg-
ger den pa ett sdrskilt uttalande av riksdagen
(FvUB 6/2000 rd — SRR 1/1999 rd).

Finland har klarat sig bra i internationella
jamforelser av konkurrenskraften. En bidragan-
de orsak dr var hogpresterande offentliga for-
valtning och kvaliteten pa servicen. Det har va-
rit en langsiktig, fortgdende process att se Gver
forvaltningen 1 Overensstimmelse med de for-
dndrade behoven i samhillet. Alla OECD-lin-
der har inte haft en tillrdcklig beredskap att gé
tillviga pa samma sitt och dirfor star manga av
dem nu infér mycket tunga och svéra forind-
ringsprocesser. Trots att vi har utfort ett mycket
ansvarsfullt utvecklingsarbete gor framtidens ut-
maningar att hela den offentliga forvaltningen
ocksa hos oss befinner sig i ett turbulent bryt-
ningsskede.

De offentliga tjinster som star till buds for
medborgarna dr fortfarande i snitt av god kvali-
tet. Men kraven pa forvaltningen har av olika
skil fordndrats och gor det fortsatt. Det finns re-
gionala skillnader i tillgdngen till service och

servicendtet blir allt glesare. Den ekonomiska si-
tuationen bidrar till att servicen differentieras.

Utskottet noterar rent generellt att det omfat-
tar beskrivningen av utvecklingen och den ra-
dande situationen i forvaltningen. Forvaltning-
en maste givetvis utvecklas och reformeras med
hinsyn till de krav som den fordndrade samhills-
utvecklingen stiller. Bland dem kan ndmnas den
Okade globaliseringen, det skérpta ekonomiska
laget i kommunerna, det 6kade behovet av tjins-
ter for en aldrande befolkning, problemen med
att rekrytera och halla kvar personal i den takt
personalen i den offentliga sektorn gar i pensi-
on, de okade forvintningarna pa den interna si-
kerheten, behovet av att utveckla den statliga lo-
kalforvaltningen och de okade fordndringarna i
samhillets regionala strukturer och den fortsatta
differentieringen. Utskottet anser att bedom-
ningarna i redogorelsen om trycket pa en forvalt-
ningsreform och utmaningarna infér reformen
samt riktlinjerna for reformen i det stora hela
triffar rtt.

Regeringen uppger som sin utgangspunkt att
garantera tillgangen och kvaliteten pa de tjéins-
ter som den offentliga sektorn har ansvar for
ockséd i framtiden. Utskottet inskdrper att for-
valtningen bor utvecklas langsiktigt 6ver flera
valperioder uttryckligen med utgédngspunkt i
detta. Det konstaterar samtidigt att det viktiga i
reformarbetet dr att konkretisera de allménna
riktlinjerna i redogorelsen i handlingsplaner.
Inte forrdn planerna dr behodrigen genomforda
och accepterade kan man tala om framgang i re-
formarbetet.

Som utskottet ser det dr det nodvindigt att
projekten och atgirderna for att utveckla forvalt-
ningen omfattar hela forvaltningen pa alla niva-
er och att reformerna samordnas sinsemellan ut-
ifran en enhetlig politisk vilja. Det pagar en lang
rad reformprojekt som atminstone delvis styrs
fran olika hall. Problemen med den politiska
styrningen och samordningen av reformarbetet
kommer tydligt fram t.ex. i den statliga lokalfor-
valtningen. Det kan ocksa ndmnas i det hidr sam-
manhanget att inrikesministeriet har huvudan-
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svaret for att utveckla regional- och lokalforvalt-
ningen, men att centralforvaltningen och statens
personalpolitik har ordnats in under finansminis-
teriet ddr uppgiftsomradena oavsett sin stora be-
tydelse inte ser ut att fa en adekvat innehallslig
tyngd i relation till budgetforvaltningen.

Utskottet har borjat med att se pa den radande
situationen i forvaltningen och dérefter bedomt
utvecklingsstrategierna for framtiden utan att
nidrmare ta stillning till vad som lett till den nu-
varande situationen. Blicken ar riktad pa framti-
den — pa bittre service och effektivare forvalt-
ning.

2 Tillgangen till tjinster som kommunerna
ska tillhandahalla och hur de ska garanteras
pa ett hallbart, effektivt och ekonomiskt sitt.

Enligt grundlagen &r Finland indelat i kommu-
ner, vilkas forvaltning ska grunda sig pa sjélv-
styrelse for kommunens invénare. Om de all-
ménna grunderna for kommunernas forvaltning,
kommunernas uppgifter och kommunindelning-
en foreskrivs i lag.

Vi har 431 kommuner, 236 samkommuner
och 273 enheter for regionalt samarbete, alltsd
totalt 6ver 900 separata organisatoriska enheter
for kommunal forvaltning. Av samkommunerna
ir totalt 56 forbund pa landskapsniva som byg-
ger pa obligatoriskt medlemskap och samkom-
muner for specialiserad sjukvard och speci-
alomsorger. Kommunerna varierar till sina re-
surser, invanarunderlag, area, verksamhetsmiljo
och uppgifter. Manga uppgifter skots ocksa i
samkommuner och inom ramen for det regiona-
la samarbetet. Dessutom finns det kommunala
affiarsverk och kommunégda aktiebolag. Alla de
hér beskriver det mangforgrenade kommunala
fdltet som kan vara mycket svart att gestalta och
som spelar en exceptionellt stor samhdllelig roll
eftersom den kommunala forvaltningen star for
omkring tva tredjedelar av uppgifterna i den of-
fentliga sektorn. Kommunstrukturen utgar fran
den gamla kyrkliga forvaltningsstrukturen trots
att samhéllet strukturellt, funktionellt och tek-
niskt har férvandlats totalt.

Alla kommuner bor i princip tillhandahalla
invdnarna samma basservice. I praktiken inver-
kar kommunens omvirld och omsténdigheter pa
vilket slag av service den kan producera. Kom-
munerna har varit och &r fortsatt tvungna att soka
nya vigar att producera och tillhandahalla of-
fentlig basservice. Kommunforvaltningen har
atminstone delvis forvandlats fran serviceprodu-
cent till ansvarig tillhandahallare. Inte minst vil-
fardstjansterna har redan ldnge krdvt overkom-
munalt samarbete.

Kirvt med den kommunala ekonomin ser det
ut att bli ocksa i framtiden. Det finns betydande
kommunvisa, regionala och kommungruppsvisa
skillnader i kommunernas finansiella balans.
Under ramperioden 2007—2009 ser det arliga
bidraget ut att ligga under nettoinvesteringar,
vilket 6kar kommunernas skuldsittning. Det &r
orovickande att det finns s& manga kommuner
med ett negativt arsbidrag. Men det mest oro-
vickande dr att kommunernas omkostnader har
okat, 2005 med nigot Sver 5 procent. Okningen
ar alltfor kraftfull for att den kommunala ekono-
min ska klara av det, trots att skatteintikterna
och statsandelarna t.ex. i fjol okade. Det som
framfor allt 6kar kostnadstrycket dr det vixande
behovet av service for den dldrande befolkning-
en. Skillnaderna enligt kommungrupp och regi-
on hotar ocksa 6ka och darfor behovs det syssel-
séttningsfraimjande atgiarder och atgidrder som
stoder niringsverksamheten. Utskottet under-
styrker dessutom att staten maste skota sin finan-
sieringsandel till kommunerna pa utsatt tid sa att
kommunernas mojligheter att ordna med basser-
vice inte dventyras pa grund av forsenade utbe-
talningar.

Redogorelsen stéller som mal en garanterad
tillgdng och kvalitet pA den kommunala basser-
vicen i hela landet med skiliga skatter och avgif-
ter. Utskottet noterar att om man vill tillhanda-
hilla en behorig kommunal basservice maste
man se om atminstone strukturen pa den service
som kommunerna &r forpliktade att tillhandahal-
la, infora nya metoder, se till att man har en
fungerande kommunstruktur, samordna datasys-
temen och ordna finansieringen pa ett héllbart
sitt. Det kan papekas att lejonparten av utgifter-



na inom den kommunala ekonomin hidnfor sig
till social- och hilsovarden och undervisnings-
visendet. Inte minst inom social- och hilsovar-
den &r det viktigt att oavbrutna servicekedjor och
elektroniska informationssystem far betydligt
bredare tillimpning. Inom t.ex. det nationella
hilsoprojektet har den finldndska social- och
hilsovarden utvecklats med dessa mal for 6go-
nen. Under en kort tid har det skett en positiv ut-
veckling som uttryckligen gagnat hilso- och
sjukvardskonsumenterna. Den s.k. vardgarantin
som tridde i kraft i mars 2005 har forbittrat
vardtillgdngligheten och okat jaimlikheten i det-
ta avseende. Trots ekonomiska satsningar har re-
sultaten inom delar av projektet varit anspraks-
16sa. Utskottet vill i detta sammanhang ocksa ge-
nerellt framhalla betydelsen av ordentlig for-
handsplanering och lokalt engagemang for ge-
nomforandet. P4 detta sitt kan kostnadsutveck-
lingen och de framtida servicebehoven skotas
inom ramarna for den offentliga ekonomin. For
att fa kontroll overutgifterna maste de behoriga
aktorerna koppla greppet for att fa till stand for-
dndringar.

Redogorelsen gor en vilfardskategorisering
av kommunerna i fyra grupper som &r katego-
risk men beskrivande. Till den forsta gruppen
hor de snabbast vixande koncentrationerna av
den hogsta kompetensen och den mest innovati-
va produktionen. De har den storsta tillvixtpo-
tentialen, men samtidigt urholkar den osdkra
ekonomin och sociala problem befolkningens
allménna vilfard. Till den andra gruppen kan
hinforas kommuner i ndrheten av tillvixtcentra,
med en landsbygdsliknande struktur men samti-
digt néra till arbetsplatser och ett brett utbud av
hogkvalitativ service i centrum. Till den tredje
gruppen hor relativt starka kommuner pa ldngre
avstand fran huvudcentrumen men med tillgang
till arbete och ett tillrdckligt stort befolkningsun-
derlag for basservice. Till den fjdrde gruppen
hor perifera omraden dir befolkningsstrukturen
fortvinar och basservicen sméaningom forsvin-
ner. Som det ser ut nu férvandlas de titbebygg-
da delarna av Finland till ett Finland med livs-
kraftiga centra med ndromraden och bosittning
utmed huvudtrafiklederna. Pa andra hall ser bo-
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sédttningen ut att vara beroende av befolkningens
preferenser, lonsamma niringar och en stark fri-
tidsboséttning.

Helsingforsregionen &r exceptionellt betydel-
sefull bl.a. pa grund av sin ekonomiska volym
bade for hela den kommunala ekonomin och
samhillsekonomin. Den europeiska integratio-
nen blir allt djupare, inte bara politiskt utan ock-
sd i den man ekonomiska relationer och nitverk
internationaliseras. Om vi vill gora vart enda
metropolomrade internationellt attraktivare
krivs det genuin och aktiv samverkan mellan
staten och huvudstadsregionen kommuner samt
andra aktorer.

I Helsingforsregionen finns det kompetens-
kluster av virldsklass inom vissa omraden. Re-
gionen riknas dessutom till de stora centra som
internationella foretag kan forvintas etablera sig
i i norra Europa. Hir finns tillgang till ett stort
stadsomrades breda och varierade arbetsmark-
nad, hog kompetens och innovativitet. Huvud-
stadsregionen hor de facto till en av de snabbast
vixande storstdderna i Europa. Tillvixten &r ett
plus for effektiviteten i ndringslivet men stiller
harda krav pa bostads- och serviceproduktio-
nen, den sociala sammanhallningen och en hall-
bar utveckling av samhillsstrukturen. Ocksa en
del andra tillvixtcentra i Finland star infor lika-
dana utmaningar.

Utskottet anser att det for Finlands utveck-
ling dr nodvindigt att forstirka Helsingforsregi-
onens internationella konkurrenskraft eftersom
den &r vart enda metropolomrade. Det forutsit-
ter en samordnad och gemensam planldggnings-,
mark-, bostads-, trafik-, ndrings- samt forsk-
nings-, utbildnings- och kulturpolitik. Den de-
mografiska strukturen leder pa mycket kort sikt
till att vi t.ex. behover allt mer utldndsk arbets-
kraft.

Regeringen har inlett en kommun- och servi-
cestrukturreform och inrikesministeriet har till-
satt ett kommun- och servicestrukturreformpro-
jekt for att forbereda reformen (i projektet PA-
RAS) for tiden 11.5.2005—31.5.2006. Projektet
har till uppdrag att bedéma och komma med for-
slag till lampliga ansvarsomraden for lagfést ser-
vice och service som kommunerna sjdlva atagit
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sig att tillhandahalla. Det ska ta hiansyn till ser-
vicens innehall och sérdrag, tillgdngen, kvalite-
ten och kommunernas bérkraft pa sikt samt
regionala och spréakliga sirdrag. Projektet ska se
pa hur kommunindelningen kan #ndras och
griansOverskridande samarbete inforas pa alla re-
gionala nivéer alltifran kommunal till nationell
niva. Projektet kommer att utreda och frimja
bista praxis for att tillhandahalla och producera
tjdnster framfor allt med hinsyn till tillgang,
kvalitet, effektiva produktionsmetoder, bittre
produktivitet, datateknisk utveckling och effek-
ter for personalen. Styrningen och utvecklingen
av tjanster och forskningen pa omradet utvirde-
ras och utvecklingsforslag ldggs fram. Dessut-
om ska kostnadsfordelningen mellan staten och
kommunerna bedomas och nddvéndiga forslag
ldggas fram. Pagaende projekt inom social- och
hdlsovarden samt undervisnings- och kulturvé-
sendet kommer att stodjas och utvecklas. Resul-
taten av produktivitetsprojektet kommer att vi-
gas in i arbetet. Vidare forbereds viktiga och
nddvindiga normativa och legislativa dndringar
i hur den kommunala servicen ordnas och ge-
nomfors i den man #ndringarna géller kommu-
nernas uppgifter och finansiering, organisering-
en av den kommunala servicen, samarbetet mel-
lan kommuner och hur det ska ordnas samt kom-
munindelningen och dndringar i den.

Utskottet papekar att det pa det hela taget ra-
der en bred samsyn om behovet av att se over de
kommunala servicestrukturerna. Kraven pa ba-
lans i den offentliga ekonomin infér den interna-
tionella konkurrensen stills pa det lokala planet
mot ett kirvare ldge i den kommunala ekonomin
och ett brett ansvar for att tillhandahélla service.
Befolkningen aldras och ddrmed 6kar servicebe-
hovet inte minst i vard- och omsorgsbranschen.
Samtidigt har vi allt farre barn och allt mindre
arsklasser av elever. Ju mer utbildningsnivan
och férmogenheten okar bland dem som anlitar
servicen desto storre krav stéller de pa den. Det
uppstar allt mer varierade och effektiva metoder
och modeller att producera service, ocksa med
hjdlp av den privata och tredjesektorn, och det
kriaver helt ny kompetens.

Den interna migrationen i landet bidrar till en
tatare samhillsstruktur och befolkningstillvix-
ten koncentreras i forsta hand till ett fatal till-
véxtcentra. Skillnaderna i bade ekonomi och for-
sorjningsbalans 6kar mellan kommunerna. Den
demografiska strukturen &r i balans bara i omra-
den med ett vixande befolkningsunderlag. Mig-
rationen, pendeltrafiken och behovet av ett ef-
fektivare samarbete mellan kommunerna suddar
ut betydelsen av kommungrénserna.

Befolkningens &ldrande forvringer alders-
strukturen och aterspeglas i tillgangen pa arbets-
kraft. Konkurrensen om kompetent arbetskraft
skdrps nédr de stora aldersklasserna gar i pen-
sion. Bristen pa arbetskraft urholkar tillgdngen
pa tjdnster ytterligare och dr ett problem for fi-
nansieringen. Den arbetsbaserade invandringen
kommer uppenbarligen att 6ka ocksa i utflytt-
ningsomraden och ju storre befolkningen med
frimmande sprak blir, desto mer mangkulturella
centra far vi.

Projektet PARAS tillsattes i maj 2005 och
darfor kvitteras den i redogorelsen med hur re-
geringen avser att inleda reformprocessen. Me-
ningen med den omfattande samradsprocess pa
kommun- och landskapsniva som tagit fyra ma-
nader och som avslutades i februari 2006 var att
fa fram ett underlag for det fortsatta arbetet.
Mandatperioden for projektet PARAS 16per ut
den 31 maj 2006 och direfter ska beslut fattas
om det egentliga genomforandet.

De sakkunniga som utskottet har hort har 1am-
nat in sina utlaitanden mellan maj och december
2005, vilket har inverkat pa deras mojligheter att
kommentera kommun- och servicestrukturpro-
jektet. Deras kommentarer t.ex. om hur servicen
bor ordnas, samarbetet mellan kommunerna och
den kommunala demokratin visar i vilket fall
som helst hur manga olika aspekter som kan an-
ldggas pa fragan. Enligt vad utskottet har erfarit
har detta ocksa noterats i projektet PARAS. I
vissa utldtanden har ocksd den konstitutionella
dimensionen lyfts fram. Enligt uppgift har man i
borjan av projektet inte medvetet bedomt fragan
ur denna synvinkel eftersom man har velat halla
diskussionen 6ppen.



Utskottet understryker att den fortsatta bered-
ningen av projektet framfor allt bor ta fasta pa
servicegarantierna och pa satsningar pa utveck-
ling och vilfiard snarare dn pa organisation och
forvaltning. Det dr viktigt att se pa vilka atgér-
der som krévs bl.a. for att se Over servicestruktu-
rerna, utveckla samarbetet mellan kommunerna,
samla och forbittra den dverkommunala servi-
cen, forbittra servicestrukturen, stirka styrning-
en och virna den kommunala demokratin. Dess-
utom giller det att beakta regionala sirdrag i
Helsingfors metropolomrade, inom stora stider,
i svensksprakiga och samisksprakiga omréden,
kommuner med langa avstiand och kommuner
med stora ekonomiska problem. Utskottet vill
samtidigt sla ett slag for en bredare uppsittning
serviceproduktionsmetoder och 6kad kompatibi-
litet och gemensam anvéndning inom datatekni-
ken samt utveckling av servicen med hjdlp av
datateknik.

Utskottet kompletterar det som sagts ovan och
konstaterar i likhet med regeringen att kommu-
nerna i allt hogre grad far lov att fundera 6ver
hur deras omrade ska utvecklas och hur medbor-
garnas tillgang till valfirdstjanster ska garante-
ras. For att stirka kompetensen kriver arbetet
allt storre expertis, breda samarbetsnétverk och
personalens engagemang. For att kommunerna
ska klara av att producera vilfardstjanster maste
de samarbeta intensivare och dessutom vara be-
redda att ga 6ver grinserna for sin interna orga-
nisation och bedriva ett brett samarbete med
andra aktorer. I de flesta branscher krivs det ett
forebyggande tvarsektoriellt samarbete. Logisti-
ken maste ses Over, teknikens mojligheter nyt-
tiggoras, samverkan med tredje sektorn forbatt-
ras och kommuninvanarna uppmuntras till en
positiv attityd ocksa till att sjdlva ta ett storre an-
svar for sin fysiska och psykiska vilfard. For-
valtningsstrukturerna bor bedomas med tanke pa
ett hur stort ekonomiskt befolkningsunderlag det
behovs for att producera varje enskild tjdanst och
pa vilken niva av forvaltningen tjansterna lamp-
ligen bor produceras.

Kommun- och servicestrukturreformen &r ett
exceptionellt viktigt och krdvande projekt. Ut-
skottet podngterar att alla kommuner och kom-
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munala organisationer har anledning att fordju-
pa sig i hur de kan paverka hela ndromradets,
inte bara den egna kommunens eller organisatio-
nens utveckling och hur de genom sina egna at-
girder kan bidra till att garantera medborgarna
tillgang till valfardstjanster och bidra till utveck-
lingen av servicens innehall och kvalitet. Sér-
skilt nér det géller social- och hilsovard ar det
motiverat att ta till ett synsitt som betonar pre-
ventiva atgdrder och friskvard. Som utskottet ser
situationen kan inga kommuners, samkommu-
ners eller regionala enheters insatser enbart ut-
mynna i krav pa atgirder fran andra parter utan
att det dr fraga om samlade atgérder som kriver
kraftanstrangningar och ett stort ansvar av varje
led av den kommunala organisationen.

Utskottet 4r medvetet om att det finns planer
pa en ramlag som ska visa vigen for den fortsat-
ta beredningen av kommun- och servicestruktur-
reformen. Lagforslaget bor beredas som plane-
rat och propositionen limnas till riksdagen in-
nan varsessionen 16per ut. Utskottet understry-
ker ocksa hir att den fortsatta beredningen i for-
sta hand bor ta fasta pa att garantera servicen och
vilfarden snarare dn organisationerna och for-
valtningen. Ramlagen bor mojliggora och styra
serviceproduktionen inom bredare ansvarsomra-
den med hénsyn till servicens innehall, kvalitet
samt regionala och sprakliga sirdrag. Vidare bor
ramlagen bidra till ett bredare spektrum av pro-
duktionsmetoder, nyttiggora datatekniken och
frimja oavbrutna servicekedjor. Dessutom bor
tidsplaner upprittas atminstone for de viktigaste
atgirderna.

Kommunindelningen har haft och kommer
dven i fortsdttningen att ha betydelse for plane-
ringen av kommunernas markanvéindning och
for byggandet. Sirskilt i huvudstadsregionen
och 1 tillvixtcentrumen har de administrativa
grianserna haft en stor betydelse for hur sam-
hillsstrukturen utvecklats. Klara riktlinjer for
hur problemen i framtiden kunde avhjilpas bor-
de tas in i ramlagen.

For klarhetens skull papekar utskottet i detta
sammanhang den sjdlvklarheten att kommun-
och servicestrukturreformen PARAS och dess
effekter bor utvidrderas som en del av en helhet
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och i relation till den 6vriga lokal- och regional-
forvaltningen.

3 Tryggad tillgang till statliga tjinster

3.1 Hiraderna

Allmdint

Enligt 2 § i lagen om grunderna for utvecklande
av den statliga lokalforvaltningen &r malen med
hdradsreformen att forbittra kvaliteten pa tjéns-
terna och medborgarnas rittssikerhet, att trygga
tjdnsternas tillginglighet for alla pa lika villkor
och i tillrdcklig omfattning i olika delar av lan-
det och att skapa forutsittningar for koncentra-
tion av funktionerna, overforing av beslutande-
ratt till lokal niva och produktion av tjanster pa
ett ekonomiskt sitt.

I ett uttalande om héradsreformen forutsatter
riksdagen att regeringen bland annat ser till att
tillgang till adekvat service pa lika villkor séker-
stills 1 olika delar av landet, framfor allt nir det
géller polis-, utsoknings- och aklagaruppgifter-
na i hiaradena (FvUB 6/2000 rd). I del 2 av redo-
gorelsen behandlar regeringen verkstilligheten
av hiradsreformen med beaktande av uttalandet.

Fore hiradsreformen fanns det 222 ldnsmans-
distrikt for polis-, utsoknings- och aklagarupp-
gifterna och for statens uppgifter som allmin
forvaltningsmyndighet. Dessutom ingick det i
statens lokalforvaltning att 26 sa kallade gamla
stdder hade separata polisinrittningar, stadsfis-
kalsdmbeten och stadsfogdedimbeten. Dessutom
hade landskapet Aland motsvarande myndighe-
ter for den lokala forvaltningen. Efter hidradsre-
formen fick vi 90 hédrad som alla har en polisin-
rittning. I 13 av hidradena &r polisinrittningen en
fristdiende myndighet och i 77 hirad en avdel-
ning inom hidradsdmbetet. Sju hdrad har ldns-
man.

I dagsldget finns det 51 utsokningsdistrikt. Av
dem ir fjorton inklusive Aland fristiende myn-
digheter och 37 integrerade myndigheter, alltsa
avdelningar vid hdradsdmbetena. Trots att utsok-
ningsdistrikten foljer hdaradsindelningen has ut-
sOkningen i 39 hidrad hand om av exekutionsver-
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ken eller exekutionsavdelningarna i hiradena ut-
ifrdn foreskrifter om samarbete som meddelats
av justitieministeriet.

De lokala aklagarenheterna finns i 13 sarskil-
da aklagardmbeten och i 51 dklagaravdelningar i
hiradsimbetena. Dessutom har Aland ett land-
skapsaklagardmbete. Néstan hilften av de loka-
la dklagarenheterna dr bemannade med en eller
tva aklagare.

Magistraterna &r lokala forvaltningsmyndig-
heter inom staten och de svarar for befolknings-
datasystemet, formynderskapsfragor, handels-
och foreningsregistret, batregistret och vissa all-
minna forvaltningsdrenden inom sina distrikt.
Det finns 34 magistrater, varav 14 har 1—4 ser-
viceenheter utover huvudkontoret. Sammanta-
get bestir magistraternas servicenit av 59 kon-
tor pa det finska fastlandet och ldnsstyrelsen pa
Aland som har hand om magistratsfunktionerna.
Inom varje magistratsdistrikt finns ett eller flera
hidrad. Av magistraterna dr 21 avdelningar vid
hdradsdmbetena och 13 fristiende dmbetsverk.

Héradsreformen har varit ett mycket viktigt
steg 1 utvecklingen av den statliga lokalforvalt-
ningen dven om den inte i alla stycken har ge-
nomforts enligt den ursprungliga planen. Betrif-
fande de gemensamma &dmbetsverken péapekar
utskottet att hiradssystemet, det att uppgifter
inom olika sektorer ordnas hédradsvis, har under-
minerats av det faktum att dklagardistrikten och
utsokningsdistrikten har utvidgats genom minis-
teriebeslut. Allt oftare har det blivit sa att polis-
inrdttningen dr den enda enheten vid hédradsdm-
betet. Forvaltningsutskottet har for egen del
bland annat genom redogorelseforfarandet efter-
striavat att med hjélp av politisk styrning stodja
en forvaltningsmodell som bygger pa hiradsin-
delningen, och riksdagen har godkint utskottets
strategier. Genom speciallagstiftning har dock
andra typer av atgirder tillatits. Stick i stdv med
de viktigaste principerna i hiradsreformen har
det i inget stadium av genomforandet funnits na-
gon gemensam ambition att nyttiggora de samla-
de fordelar som forvaltningsmodellen har. For
tydlighetens skull kan det om magistraterna si-
gas att det dnda fran borjan var tinkt att de skul-



le ha storre forvaltningsdistrikt dn haradsindel-
ningen.

I detta sammanhang bor det ocksa apropa den
politiska styrningen av hiaradsforvaltningen no-
teras att det i inrikesministeriet 4r region- och
kommunministern som svarar for hiradsindel-
ningen, medan polisvidsendet ingar i inrikesmi-
nisterns ansvarsomrade. Utsoknings- och éakla-
garfunktionerna hor till justitieministeriet. Dess-
utom ska man inte glomma bort att rikséklaga-
ren spelar en faktisk roll for aklagarverksamhe-
ten. Erfarenheten har visat att den styrmodell
som hiradsforvaltningen har rakat in i inte har
kunnat satsa pa en samlad syn i tillrdckligt stor
omfattning eftersom en gemensam vilja saknas.
Av denna anledning och oavsett vilken attityd
man framover intar till hdradssystemet maste be-
sluten om distrikten lyftas over till statsradets
allménna sammantride. Detta for att mojliggora
en Overgripande syn och ansvarsfordelning i vik-
tiga uppgifter inom den statliga lokalforvalt-
ningen.

Om vi ska kunna garantera hog kvalitet och
god tillgang till tjanster inom den statliga lokal-
forvaltningen i1 en fordndrad och fordnderlig
virld behovs det en rad samordnade atgérder,
framhaller utskottet. Nér beslutet om en even-
tuell forlingning av hdradssystemet tas tidigast
2008 utifran en samlad bedomning maste beslu-
tet enligt utskottets uppfattning grunda sig pa
mojligheterna att garantera god tillgang och hog
kvalitet pa tjansterna. Dessutom maéste beslutet
viga in erfarenheterna hittills av dessa atgérder.
Utskottets bedomning &r att en adekvat tillgang
till tjanster i vilket fall som helst framdver mas-
te utga fran lansmanssystemet nér det giller om-
radena ldngst i norr.

Polisen

Enligt utskottet ska en 6versyn av polisens lokal-
forvaltning utga fran medborgarnas ritt till per-
sonlig sdkerhet, det vill sdga ritten att fa siker-
hetsrelaterade tjdnster oavsett var de bor. Da dr
det extra viktigt att lyfta fram medborgarper-
spektivet och ett kundorienterat angreppssiitt.
Av redogorelsen framgar det att polisen har for
avsikt att minska antalet verksamhetsomréaden.
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Ledningen och resursanvindningen ska effekti-
viseras for att tillgangen till tjanster ska siker-
stillas och kvaliteten pa tjansterna forbittras.
Dessutom vill polisen i samma syfte 6ka produk-
tiviteten bland annat med hjilp av informations-
och kommunikationsteknologi och stérre sam-
verkan. Vidare sdgs det i redogorelsen att po-
lislagstiftningen bor dndras for att verksamhets-
omraden for lokalpoliser med fullstdndig sam-
verkan ska kunna inréttas.

Nir distrikten och enheterna dr tillrackligt
stora kan de specialisera sig och fler dn en polis-
patrull kan vara i tjdnst samtidigt. Utskottet me-
nar att polissamverkan kan effektiviseras med
hjilp av storre distrikt, under forutsittning att en
utvidgning genomfors sa att polisen kan tillhan-
dahalla tjanster och utfora sina uppgifter battre
an i dagsldget. Samtidigt framhaller utskottet att
det finns skil att ocksa i framtiden hélla fast vid
nuvarande samarbetsformer som upplevs som
bra och fungerande.

Utskottet papekar att polisen maste utveckla
sin utryckningsfunktion utifrdn premissen att
tjdnsterna ska tillhandahéllas nira medborgar-
na. For medborgarna &r det av storsta vikt att po-
lisen rycker ut snabbt och att uppdragen utfors
pa behorigt sitt. Alla polisinrittningar eller sam-
arbetsomraden bor kunna ta emot larm dygnet
runt for att malen for utryckningstiden ska kun-
na uppfyllas. Dessutom maste ovriga uppgifter
inom ordningspolisen kunna sikerstillas néra
medborgarna ocksa i glesbygden. Om samar-
betsomradena byggs ut kommer detta att kriva
sarskilda insatser for att sdkerhetstjdnsterna ska
ligga pa acceptabel niva i glesbygden. Med av-
seende pa medborgarna dr det av stor vikt att det
skapas god balans mellan de manga simultana
utryckningarna i titbebyggda omraden och lika-
dana uppdrag i glesbygden dir avstanden &r
langa.

Vid utredning av brott behdvs vanligtvis inte
utryckningar. Trots det bor reformer genomfor-
as med utgangspunkten att glesbygdsomraden
maste ha tryggad tillgang till brottsutredning och
att lokalkdnnedomen inte far ga forlorad. Dir-
emot kan undersokningar som kréver specialise-
ring, till exempel brott mot liv och andra allvar-
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liga valdsbrott, miljo- och arbetarskyddsbrott
och vanligen ocksa utredning av tekniskt kri-
vande brott, med fordel ordnas i storre enheter
och inom storre distrikt. Det dr extra viktigt att
satsa pa storre samarbete med dklagarmyndighe-
terna. Av den anledningen spelar distriktsindel-
ningen inom aklagarvisendet en viktig roll for
avancerad brottsutredning. Utskottet vill har
ocksa framhalla centralkriminalpolisens viktiga
roll, inte minst for bekdmpningen av organise-
rad brottslighet pa internationell niva (bland an-
nat ekobrottslighet, penningtvitt, bankbrott, en
del av borsbrotten). Foljaktligen bor den lokala
polisen fa stérre kompetens inom kriminalutred-
ning och mojlighetera att specialisera sig.

I ett medborgarperspektiv dr det angelédget att
tillstandsdrenden ar tillgédngliga pa rimligt av-
stand, antingen didr man bor eller arbetar. Poli-
sens nuvarande servicenit kan gallras en del, om
vissa servicestillen flyttas over till samservice-
kontor diar ocksd andra myndigheter tillhanda-
haller tjanster. Dessutom kan servicen bli bittre
om man satsar pa nya serviceformer, till exem-
pel mobila och elektroniska tjdnster.

Aklagarviisendet

Aklagarvisendet ir en link i de statliga myndig-
heternas kedja av viktiga samhillstjdnster till
medborgarna. Den statliga lokalforvaltningen
maste darfor ordnas med hénsyn till hur tillgéng-
liga myndigheternas tjanster dr och vilka sir-
drag servicen har. Polisen, dklagarvisendet, ut-
sOkningen och magistraterna tillhandahaller alla
sina sdrskilda tjanster. Darutdver tillhandahaller
varje sektor en rad andra tjanster. Déarfor maste
till exempel den lokala polisen skilja mellan ut-
ryckningar och brottsutredningar, forundersok-
ningar.

Aklagarvisendet tillhandahaller enligt utred-
ning inga tjinster som medborgarna far direkt
over disk. Over lag har medborgarna mycket sil-
lan drende till den lokala dklagarenheten.

Aklagarvisendets arbete bestar i att tillhanda-
hélla atalsprovning med ritt innehéll och vid ritt
tidpunkt och att pa ett effektivt sitt driva brott-
mal i underritter och dverritter. Dessutom mas-
te aklagarvisendet for atalsprovning samarbeta
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pa ratt sétt och vid ritt tidpunkt med den polisen-
het som leder och gor forundersokningar. Det dr
aklagaren som i myndighetskedjan samarbetar
med den polisenhet som leder och gor forunder-
sokningar, och mindre med de polisenheter som
har hand om ordningsdrenden och utryckningar.

Enligt vad utskottet har erfarit finns det pla-
ner pa att bilda 18 lokala éklagarenheter. Tan-
ken dr att ledarskapet pa sa sitt ska koncentreras
och forbittras och att slutresultatet dr att beslu-
ten blir mer samordnade. Nir de administrativa
enheterna #r tillrickligt stora gar det bittre att
anpassa personalstrukturen och resursfordel-
ningen enligt kraven pa édklagarvisendet. Med
avseende pa medborgarnas rittssdkerhet fram-
héller utskottet att aklagarna maste ha tillrack-
ligt mycket tid for att dgna sig at sitt normala ar-
bete. I vilket fall som helst far serviceenheterna
inte bli farre 4n nu. Framover maste det saledes
finnas drygt 60 servicestillen.

Ett fungerande samarbete med den polisenhet
som utfor och leder forundersokningen dr A och
O for goda resultat i aklagararbetet. Servicen till
medborgarna forbittras nédr de drenden som inte
gar vidare till domstol avslutas i tid och éklaga-
ren och den polisenhet som leder forundersok-
ningen tillsammans planerar huvudférhandling-
en av domstolsdrenden redan ndr forundersok-
ningen ar aktuell.

Effektivare utsokning

Reformen av den statliga forvaltningen tar sikte
pa storre produktivitet, och detta ska genomfor-
as med hjilp av effektiviseringar och ekonomis-
ka 16sningar. Samtidigt efterstrdvas storre till-
ginglighet och bittre kvalitet pa tjdnsterna.
Inom exekutionsvisendet, liksom Over lag
inom justitieministeriets forvaltningsomrade,
har utgifterna redan i flera ar varit stérre @n an-
slagen i budgeten. Foljaktligen har det ekono-
miska spelrummet krympt. Merparten av utgif-
terna gar till 16ner for fastanstilld personal.
Enligt vad utskottet har erfarit gar planerna ut
pa att exekutionsvésendet ska bli effektivare och
klara sig ekonomiskt bittre med hjdlp av stor-
driftsvinster i storre enheter och genom en dver-
syn av utsokningsprocesserna. Bland de vikti-



gaste malen mérks bittre resursfordelning, ef-
fektivare resursanvindning och kostnadsddamp-
ning pa sikt.

Utskottet papekar att den viktigaste uppgiften
inom utsokningen &r att generera ritt indriv-
ningsresultat sd snabbt som mojligt. Dessutom
ska utsokningsmyndigheterna ocksa vara kapa-
bla att ingripa nir gidldenérer smiter under utsok-
ning och gor sig skyldiga till missbruk, men ock-
sd att ta itu med den svarta ekonomin. Dessutom
maste samordnade regler gilla for utsokning i
hela landet. Utsokningslagstiftningen och an-
knytande praxis har setts éver. Hela processen,
inbegripet tjénster, dr inriktad pa elektronisk
kommunikation. I stillet kan de personella re-
surserna sittas in pa fragor som giller medbor-
garnas rittssikerhet och saker som &r viktiga for
servicekvaliteten.

Denna utvecklingslinje kan betecknas som
naturlig ocksad med avseende pa servicebehovet
bland parterna vid utsokning, borgenirer och
gildendrer. Merparten av borgenirerna &r yrkes-
missiga aktorer, visar utredningar. Foretridare
for borgenirerna eller borgeniren sjilv i de fall
da en enskild medborgare dr borgenir, har sillan
personligen drende till exekutionsmyndigheter-
na. For det mesta har borgenirerna kontakt med
exekutionsmyndigheterna elektroniskt, per post
eller per telefon. Utsdkningsgildendrer behover
vanligen inte infinna sig personligen annat dn pa
initiativ av myndigheten vid vissa forréttningar.
Betalningar gors till exempel néstan alltid via
bank och information om géldenérens tillgangar
kommer till storsta delen fran elektroniska regis-
ter.

Enligt vissa bedomningar kommer elektro-
nisk kommunikation att fa dnnu storre betydelse
i framtiden i kontakterna mellan borgenirer och
exekutionsmyndigheten. Nir en gidldendr pa eget
initiativ vill ta kontakt med exekutionsmyndig-
heterna &r det viktigt att myndigheten ar Iatt till-
ginglig och dessutom finns relativt nira. Utskot-
tet understryker att det ocksa for utsokningen &r
viktigt att de bitrddande utmitningsminnen
finns sa nidra utsokningsgildenidrerna som moj-
ligt och kdnner till gédldenérernas forhéallanden.
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Ocksa framover maste hogkvalitativa och hel-
tickande tjdnster kunna garanteras, framhaller
utskottet. Det kan genomftras med hjilp av ett
heltickande servicendt, stOrre satsningar pa
elektronisk kommunikation och bittre kvalitet
och storre expertis vid myndigheterna. Vidare ar
det angeldget att myndigheterna tar vara pa moj-
ligheterna att tillhandahélla gemensam service.

Magistraterna

Ocksa magistraternas distrikt ska enligt tillgéng-
lig information utvidgas och magistraten vara 22
till antalet. Antalet och distrikten &r sdledes nés-
tan desamma som inom exekutionsvisendet.
Ocksa i fraga om magistraterna handlar det om
en utbyggnad av de administrativa omradena
med malet att lyfta 6ver resurser fran forvalt-
ningen till produktion av tjanster. Tjdnster ska
tillhandahéllas vid ungefir lika manga stillen
som nu. Om enskilda servicestéllen inte kan fin-
nas kvar maste tjinsterna tryggas med hjilp av
verksamhet inom samservicen. I dverensstim-
melse med policyn i forvaltningsredogorelsen
maste beslutanderitten angdende servicestillen
foras over till politiska beslutsfattare, det vill
sdga ministrarna, for att garantera att tillrackligt
manga servicestéllen far finnas kvar. Den plane-
rade omstéllningen dr motiverad om man ser till
vilken roll magistraterna fick i den ursprungliga
hiradsreformen, papekar utskottet.

3.2 Arbetskraftsbyraerna

Arbetskraftsbyraerna har till uppgift att effek-
tivt genomfora den offentliga arbetskraftsservi-
cens strategi inom det egna omradet. Utskottet
framhaller att arbetskraftsbyrderna bor kunna
svara pa allt storre utmaningar nir det giller
kundservice. Byrderna méste ta fram konkreta
16sningar for att fa in svart sysselsatta personer
pé arbetsamrknaden. Nar det giéller utldnningar
ska hidnsyn dessutom tas till att det inte bara
stills krav pa yrkesskicklighet utan dven pa
sprakkunskaper och utldnningar maste med ut-
gangspunkt i detta faktum erbjudas service som
hjilper dem att finna sysselsittning som motsva-
rar deras utbildning. Styrningen av arbetskrafts-
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byraerna bor darfor forbittras och personalen ut-
bildas.

3.3 Malen for servicen

For forsta gangen har det lagts upp mal for de
viktigaste tjdnsterna inom den statliga regional-
och lokalforvaltningen. Malen trddde i kraft i
och med 2006 och innebir att respektive forvalt-
ning dr forpliktad att avsitta resurser for de
tjdnster som maélen avser. Polisen har till exem-
pel tidsméssiga mal for utryckningar och brotts-
utredningar i varje hirad. Dessutom har det lagts
upp mal for uppklarningsprocenten vid brottsut-
redning. Enligt redogérelsen kommer mélen att
integreras for varje forvaltningsomrade i budget-
propositionen. Dessutom skrivs mélen in i resul-
tatavtalen med dmbetsverken. Maluppfyllelsen
ska rapporteras rikstdckande i samband med
lansstyrelsernas rapporter om utvérderingen av
basservicen. Enligt utskottet &r det inte helt
oproblematiskt att regeringen kopplar ihop ser-
vicemélen med statsbudgeten. For att mojliggo-
ra en innehallslig 6versyn av tjdnsterna forutsit-
ter forvaltningsutskottet att ministeriet arligen
lamnar en utredning till utskottet om maluppfyl-
lelsen inom regional- och lokalfdrvaltningen och
om den basservice som omfattas av lidnsstyrel-
sernas utvérdering.

Sett i ett brukarperspektiv kan servicemélen
betraktas som ett myndighetslofte om till exem-
pel lingsta tillatna handliggningstider eller vin-
tetider. Det &r befogat att brukarna far folja upp
om verksamhet ordnas i enlighet med malen och
ocksa far reagera pa eventuella brister. Service-
malen #r dnda ingen subjektiv ritt for brukarna
att fa den service som finns inskriven i mélen.

Utskottet utgar fran att den styrande myndig-
hetens servicemal i ett forvaltningsperspektiv dr
bindande for den tillhandahéllande myndighe-
ten. Servicemalen maste forankras i den norma-
la styrprocessen och skrivas in i resultatavtalen
med dmbetsverken. Om malen inte nas ska fra-
gorna tas upp vid resultatsamtalen och atgirder
for aret dirpé avtalas. Atgirderna kan till exem-
pel besta i att dmbetsverken #ndrar sin interna
resursfordelning, satsar mer pd arbetsmetoder
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och diversifierar sina metoder for servicepro-
duktion. Om det forekommer upprepade eller
allvarliga forsummelser maste respektive tjans-
temins, frimst chefernas, resultat- och tjénste-
ansvar kunna utvirderas och anknytande atgér-
der vidtas.

Malen dr viktiga med avseende pa tjansternas
tillgénglighet, framhaller utskottet. Samtidigt &r
det ocksa viktigt att ta stdllning till hur realistis-
ka maélen dr. Det dr den styrande myndigheten
som ansvarar for felsatta eller overoptimistiska
mal eftersom myndigheten &r skyldig att se till
att adekvata resurser avsitts. Vidare papekar ut-
skottet att ministern bdr det politiska ansvaret
for verksamheten inom sitt forvaltningsomrade
och att det i sista hand 4r regeringen som 4r an-
svarig.

3.4 Samservice

I redogorelsen intar atgirder for att trygga till-
géngen till service en framtriadande roll. I avsnit-
ten om hiraderna lyfts satsningar pa samservice
extra mycket fram. Malet for samservicen bor
vara att medborgarna pa ett och samma stélle, ett
samservicekontor, ska fa alla viktiga tjénster
som kommunen, hiradet, skatteforvaltningen,
arbetsforvaltningen, folkpensionsanstalten och
andra regionala och lokala myndigheter tillhan-
dahéller och lampligen kan lyftas over till sam-
servicekontoren. Samservicen ska ha en kund-
tjanst med nodvindig radgivning och handled-
ning. Dessutom ska kontoret kunna initiera dren-
den sa att brukarna far den tjinst de behover med
ett enda besok, antingen direkt eller sa snart som
mojligt efter besoket. Beroende pa drendets ka-
raktir maste brukarna fa individuell och funge-
rande végledning till experttjénster (till exempel
tidsbestéllning till en namngiven expert) eller
till en myndighet.

Pa samservicekontoren bor brukarna ha méj-
lighet att fa vigledning i eller pa egen hand an-
vinda elektroniska tjdnster. En vélfungerande
samservice med kontakter till nddviindiga exper-
ter och beslutsmekanismer dr den dvergripande
service som varje brukare bor fa. Med tiden kan
personlig vigledning och anknytande elektronis-



ka interaktiva tjanster pa samservicekontoret in-
tegreras till en ny och ldtthanterlig servicekedja.

Gemensamma tjanster kommer framover att
spela en viktig roll for en tryggad tillgang till of-
fentliga tjdnster, dr utskottets bedomning. Sam-
servicekontoret dr ypperliga medborgarkontor
dér brukarna far all nodviandig offentlig service
pa ett och samma stille. Malet bor vara att verk-
samheten tar fasta pa brukarnas behov och att
forvaltningsgréinserna inte stéller hinder i vigen
for tjanstetillhandahallandet. Tack vare service-
stillena kan vi ha kvar ett regionalt heltickande
servicendt och tillhandahalla tjdnsterna effek-
tivt. Serviceutbudet maste omfatta alla nddvin-
diga tjanster och tillgidngligheten ligga pa sam-
ma niva vid alla kontor, vilket bor beaktas extra.
Nir staten ser Over sina servicekontor inom oli-
ka sektorer eller kommunerna star i berdd att
bygga ut sina strukturer bor det vara naturligt att
viga in en delegering av tjdnsterna till ett sam-
servicekontor. I stérre kommuncentra dr det tack
vare samservicen léttare att sitta in expertresur-
serna effektivare dér de behovs.

I avsnittet om hdradena talar regeringen om
en utbyggnad av samservicen till elektronisk
samservice och en utvidgning av elektronisk
kommunikation. P& den punkten hinvisar ut-
skottet till avsnitt 7 om informationssambhéllet.

4 Storre produktivitet inom offentlig forvalt-
ning

Diversifierad tjdnsteproduktion

Enligt redogorelsen ska tjansteproduktionen
inom den offentliga forvaltningen ytterligare di-
versifieras, bland annat affirsverk eller bolag
bildas och tjdnster ldggas ut pa privata aktorer
och den tredje sektorn.

Utskottet papekar att affdrsverk, bolagise-
ring, bestéllar-utféorarmodeller och partnerskap
dr tillimpade reformmetoder inom forvaltning-
en. Vidare papekar utskottet att bland annat af-
farsverk och bolagisering noga maste tinkas ige-
nom i varje enskilt fall utifran respektive myn-
dighetsuppgifter. Det dr inte sdkert att det finns
s manga nya mojligheter inom den statliga sek-
torn, medan kommunerna har ett storre spek-
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trum. Offentliga forvaltningsuppgifter kan bara
genom lag eller med stod av lag aldggas andra én
myndigheter om det dr nodvéndigt for ett dnda-
malsenligt handhavande och inte dventyrar de
grundldggande fri- och rittigheterna, rittssiker-
heten eller andra garantier for god forvaltning.
Uppgifter som innebér betydande utdovning av
offentlig makt far bara aldggas myndigheter.
Dirfor krdver bland annat privatisering uppgif-
ter som dr jimforlig med privata tjdnster. I dessa
fall bor man ocksa noga tinka 6ver fordelar och
nackdelar i ett ldngre perspektiv. Det far till ex-
empel inte uppstd privatrittsliga monopol som
pa sikt medfor 6kade kostnader for den offentli-
ga sektorn.

Servicecentraler

I syfte att forbéttra produktiviteten inom offent-
lig forvaltning har ett projekt for att fora sam-
man stodtjdnsterna inom forvaltningen startat. |
en forsta fas ses stodtjdnsterna inom ekonomi-
och personalforvaltningen Over. Siktet dr in-
stéllt pa att tjdnsteproduktionen ska koncentre-
ras till storre enheter antingen inom respektive
forvaltningsomrade eller i servicecentraler ge-
mensamma for flera forvaltningsomraden. Pro-
jektet efterstravar betydande besparingar i de
personella resurserna. Projekten dr ocksa ett sitt
att foregripa den framtida minskningen i utbu-
det pa personal pa arbetsmarknaden och viga in
personalbortfallet pa grund av pensionsavgang-
ar.

Huvudkontoret for servicecentralen inom in-
rikesministeriets forvaltningsomrade ska inrét-
tas 1 Joensuu. Dessutom kommer en servicecen-
tral for justitieministeriets forvaltningsomrade
enligt planerna att starta i ar. Inom inrikesminis-
teriets forvaltningsomrade ska servicecentralen
ha hand om personal-, ekonomi- och telefonvéx-
eltjdnster och tillhandahalla andra stodtjénster
till inrikesforvaltningen och andra statliga im-
betsverk och inridttningar, till sjdlvkostnadspris
enligt serviceavtal. Utskottet understryker att
stodtjénster bor samordnas mellan olika forvalt-
ningsomraden och forldggas till befintliga servi-
cestillen. Pa sd sitt genererar centraliseringen
storsta mojliga nytta.
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Atgirdsplan for produktiviteten

Regeringen har for avsikt att se over forvalt-
ningsstrukturerna och verksamheten. Oversy-
nen ska resultera i pavisbara produktivitetsok-
ningar och produktivitetsvinster i enlighet med
planerna for forvaltningen och den statliga servi-
ceeproduktionen. Arbetet ska bland annat resul-
tera i sdrskilda produktivitetsprogram for varje
forvaltningsomrade. Den allt tydligare sektori-
serade verksamhetsmodellen, som &r mest up-
penbar inom centralférvaltningen, dr en produk-
tivitetsminskande faktor. Manga drendehelheter
ar tvdrsektoriella och detta bor bittre dn hittills
beaktas i atgdrdsplanen och i konkreta atgirds-
forslag.

Produktivitetsprogrammen maste vara realis-
tiska, understryker forvaltningsutskottet. I annat
fall kan de ha motsatt effekt. I stillet for att ge-
nerera bittre service kan programmen utmynna i
sdmre service och ineffektivitet i stillet for en
effektiv forvaltning. Tjédnster och uppgifter mas-
te kunna ses ¢ver forutsittningslost. Produktivi-
teten kan i inget fall med automatik bli béttre ge-
nom systematiska personalneddragningar. I 6v-
rigt hdnvisar utskottet till avsnittet om personal-
politiken nedan.

5 Satsningar pa forvaltningsstrukturer och
samarbete

5.1 Oversyn av statens centralférvaltning

Ett generellt mal, som ocksa uttalats av flera re-
geringar, har inom statens centralforvaltning va-
rit att fora over en del uppgifter fran ministerier-
na till ldgre forvaltningsnivaer. Tanken har varit
att ministerierna ska vara sma och effektiva en-
heter som forbereder politiska beslut och kon-
centrerar sig pé att styra den underlydande for-
valtningen. Tyvérr har reformprojektet inte gjort
nagra storre framsteg pa riktigt. Enligt utskottet
maste forvaltningen ses Over i ett helheltsper-
spektiv pa alla nivaer samtidigt.

I 6verensstimmelse med redogdrelsen bor re-
geringen snabbt starta en reform av centralfor-
valtningen. Vi har lidnge haft en orubbad minis-
teriestruktur och en reform pa den punkten bor
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komma i gdng med malet att den nya indelning-
en dr tillgédnglig ndr en ny regering bildas efter
nista riksdagsval. Reformen bor ta hinsyn till
behovet av att bland annat sammanfora de funk-
tioner som hidnfor sig till ndringar och arbets-
kraft, funktioner inom ramen for forvaltningsut-
veckling och funktioner inom invandrarpoliti-
ken.

Vidare péapekar utskottet att centralforvalt-
ningen kan bli mer produktiv genom att sla ihop
organisationer eller delar av organisationer med
sd gott som identiska uppgifter, undanréja 6ver-
lappningar med andra medel och forenkla ar-
betsprocesserna. Darmed krivs det ocksa en ut-
virdering av de utvecklingsorganisationer som
ar knutna till centralférvaltningen.

Béde centralforvaltningen och regional- och
lokalforvaltningen har fortfarande ganska stora
resurser placerade i stodtjdnster inom ekonomi-
och personalférvaltning. En effektivisering av
ekonomi- och personalforvaltningen dr av no-
den inom alla forvaltningsomraden, papekar ut-
skottet. Ocksa inom upphandling, facilitymana-
gement, men ocksa inom IT och data finns det
stora effektiviseringsmojligheter.

5.2 Ny regional forvaltning

Regionalisering

Av redogorelsen framgar att arbetet pa att ut-
veckla forvaltningsstrukturerna fortsitter ge-
nom att bitar av centralforvaltningens verksam-
het och uppgifter placeras utanfér huvudstadsre-
gionen. Pa denna punkt hédnvisar utskottet till sitt
betinkande FvUB 14/2004 rd om den regional-
politiska redogdrelsen (SRR 3/2004 rd).

Landskapsforbunden fdar en starkare stdillning

Landskapsforbunden har redan linge haft rollen
som intressebevakningsorganisationer pa land-
skapsniva. Redan fore ldnsreformen alades de
ansvaret att i samverkan med statliga myndighe-
ter och kommuner utveckla regionerna. Deras
position som regionutvecklingsmyndigheter
stiarktes avsevéart genom regionutvecklingslagen
(602/2002), som tridde i kraft den 1 januari
2003. Enligt en dndring av lagen som tridde i



kraft den 1 januari 2006 ska anslag med sarskild
relevans for regionutvecklingen sammanstillas
till storre helheter i statsbudgeten. Beslutsfattan-
det pa landskapsniva forstirks pa tva sitt i refor-
men. For det forsta utgor landskapsprogram-
mets genomforandeplan, till den del det giller
statens finansieringsandel, landskapets budget-
forslag, vilket ger landskapets egna forslag stor-
re tyngd nir statens budgetproposition bereds.
For det andra blir det ldttare for landskapsfor-
bunden att prioritera férdelningen av alla resur-
ser for regionutvecklingen och tidsbestimma
dem for bista resultat. Utskottet konstaterar att
det dr en forlingning av den fastslagna policyn
att landskapsforbunden ges en &dnnu starkare
stillning som regionutvecklingsmyndighet och
att den demokratiska styrningen av regionfor-
valtningen effektiviseras tack vare dem.

Léinsforvaltningen

Efter linsreformen 1997 finns det med Aland
medréknat sex 1dn kvar i vart land. Reformen har
tydliggjort linens uppdrag som en multisektiori-
ell statlig regionforvaltningsorganisation med
uppgifter som hianger samman med intern séker-
het och ordning, tillstandsforvaltning och Gver-
vakning, premisser for niringsliv och vilfird
samt informationsstyrning och informationsut-
virdering. Att under centralforvaltningens och
ministeriets ledning gora utvirderingar av basa-
la tjanster hor numera till de viktigaste av de lag-
stadgade uppgifterna, eftersom resultaten an-
vinds savil for kommunernas tjansteproduktion
som av centralférvaltningen. Dessutom é&r ldns-
styrelserna klagomélsmyndigheter.

Med hénsyn till ldnsstyrelsernas nuvarande
forvaltningsovergripande uppgifter finner ut-
skottet det sakligt att mojligheten att i allt storre
utstrickning koncentrera myndighetsuppgifter
av tillsyns- och forvaltningskaraktér till lanssty-
relserna utreds. Som exempel kan némnas att in-
tegrationen av asylsokande och andra som kom-
mit till landet eventuellt kunde anfortros de tvér-
sektoriella ldnsstyrelserna som har hand om po-
lis-, social-, hilsovards- och utbildningsfragor.
Linsforvaltningens uppgifter har dkat och blivit
mer mangfacetterade efter linsreformen och i
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konsekvensens namn bor resurserna avpassas
hirefter. Utskottet betonar att ldnsstyrelser med
vidstriackta verksamhetsomraden i sitt arbete ska
beakta de olika behoven och mojligheterna att
utveckla sin egen verksamhet 6ver hela linet.

Den nuvarande ldnsstrukturen dr enligt ut-
skottets mening funktionell och det finns ingen
anledning att 6ka antalet ldansstyrelser. En annan
fraga dr sedan om ldnsgrianserna i vissa fall bor-
de ses over.

Arbetskrafts- och ndringscentralerna

Arbetskrafts- och néringscentralerna styrs upp-
ifrdn av tre ministerier. For deras vidkommande
finns det rum for forbattringar nér det giller de-
ras forvaltningsdvergripande arbetsmetoder och
styrning. S& lange de funnits till har centralernas
verksamhet forbéttrats, men de har dnnu inte
lyckats profilera sig som starka tillskyndare av
bittre villkor for niringslivet. Atminstone vid
vissa centraler har det ockséa forekommit en viss
rigiditet i verksamheten, och en orsak till att in-
satserna for att frimja naringspolitiken blivit
splittrade kan vara att de 15 centralerna har na-
got fran varandra avvikande attityder till foreta-
gen inom respektive centralers omraden.

Miljocentralerna och miljosektorn i ovrigt

Utskottet anser att det behdvs en rikstickande
evaluering av miljosektorn. I det sammanhanget
bor det utredas vilken organisation som lampli-
gen kan ta hand om vilka uppgifter och i vilken
utstrickning. D& vore det ocksé befogat att klar-
lagga vilka uppgifter som ska skotas av vilken
organisation och i vilken omfattning. Rationali-
sering, arbetsfordelning och samverkan kan
eventuellt generera besparingar och ¢ka effekti-
viteten.

6 Bittre kontroll over utvecklingsprojekt
inom forvaltningen

Idén i redogorelsen att atgirderna for att utveck-
la forvaltningen ska genomféras inom ramen for
statsfinanserna vicker vissa farhagor. Utskottet
poéngterar att de anslag som behovs for att re-
formarbetet ska framskrida smidigt maste avsit-
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tas i ramforfarandet. I normala fall betyder det
Okade kostnader sirskilt i initialskedet, men de
jamnar ut sig och betalar senare tillbaka sig i
form av besparingar.

I handlingsprogrammen maste definitivt sta-
kas ut konkreta riktlinjer sarskilt for hur kontrol-
len Over stora utvecklingsprojekt inom forvalt-
ningen kunde forbittras. Det dr angeldget att
dessa projekt (t.ex. regionalisering, utveckling
av e-tjanster, inrdttande av servicecentralen,
overgang till gemensam kundtjénst och inréttan-
de och utrustning av nya samservicekontor) far
adekvat startfinansiering. Om reformerna maste
goras inom de normala ramarna kommer vi inte
att fa nagra nya produktionsforbittrande sitt att
ordna forvaltningen.

Nir det giller ramforfarandet for statsfinan-
serna erkidnner utskottet dess betydelse for den
ekonomiska politiken. Med tanke pa den ekono-
miska politikens trovirdighet dr ramarna av stor
betydelse. For ndrvarande giller forfarandet en-
dast utgiftsramen medan exempelvis en gynn-
sam inkomstutveckling inte beaktas. Men forfa-
randet behdver trots allt liggas om bl.a. for att
tillata att man under valperioden kan vidta be-
hovliga och inte minst nédvindiga utgiftshojan-
de atgdrder som plotsligt aktualiseras utan att
skdra i andra utgifter. Nagon ingdende analys
blir det knappast annars heller tal om nér ramar-
na sakligt sett spikas for hela valperioden i en
mycket snabb process. Detta dr den andra stora
svagheten i det nuvarande systemet, om man ser
till det politiska beslutsfattandet. Med tanke pa
den totala effektiviteten och lonsamheten &r ofta
projekt som genomfors med en splittrad finan-
siering, sdsom vigbyggen, problematiska. Vid
utvecklingen av finansforvaltingen papekar ut-
skottet att det vore skil att skapa helhetsuppfatt-
ningar om dessa fragor som striacker sig utover
sektortjainstemédnnens egna behdrighetsomra-
den.

7 1 snabbare takt mot ett IT-samhiille

De av regeringen utstakade riktlinjerna for att
snabba upp utvecklingen till ett IT-samhille &r
ytterst angeldgna, menar utskottet. Premissen
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bor vara att medborgarna i framtiden far de fles-
ta kommunala och statliga tjdnster direkt som
elektroniska interaktiva tjanster. Tjdnsteproces-
serna bor analyseras och utvecklas sa att kunder-
na i gorligaste man kan fa de tjinster de behover
i elektronisk form. Att tillhandahalla tjanster i
elektronisk form utgor en stor produktivitetspo-
tential och bidrar i kombination med fysiska
samservicekontor till att tjansterna blir lattill-
gingligare for medborgarna.

Utskottet dr helt for forslaget att vi senast
2009 ska ha en gemensam aktor for hela den of-
fentliga forvaltningens informationsforvaltning
(arbetsnamn JulkIT). Tanken é&r att det under en
Overgangsperiod ska finnas tre nationella akto-
rer: en styrgrupp for statens informationsforvalt-
ning (ValtIT), KuntalT samt en aktor for social-
och hilsovarden.

For statens informationsforvaltning har ska-
pats en for alla forvaltningar och dmbetsverk ge-
mensam styrenhet som ska svara for ledningen
och den strategiska styrningen av statens infor-
mationsforvaltning. Ambetsverksgemensamma
informationsforvaltningstjanster ska produceras
over ett gemensamt nit. Daremot &r det tidnkt att
kirntjansterna inom de statliga verkens informa-
tionsforvaltning ska produceras vid respektive
dmbetsverk.

Drivfjidern bakom Oversynen av statens IT-
funktioner dr att ta fram kundorienterade tjéns-
ter, hoja kostnadseffektiviteten och 6ka kompe-
tensen. Det behdvs ocksd bittre datateknik for
kdrnverksamheten.

Region- och kommunminister Hannes Manni-
nen har tillsatt projektet KuntalT. Den nya enhe-
ten inleder sin verksamhet vid inrikesministeriet
i september 2006. Ambitionen &r att intensifiera
kommunernas och hela den offentliga forvalt-
ningens samarbete inom informationsforvalt-
ning for att dirmed effektivisera verksamheten
inom den offentliga forvaltningen och forbittra
de offentliga tjdnsterna tillgdnglighet, kvalitet
och effektivitet. KuntalT-projektet dr kopplat
till projektet PARAS och till projektet att ut-
veckla statens informationsforvaltning.

Utskottet understryker vikten av att KuntalT
fungerar fullt ut redan fran borjan av 2007 och



att foljande regering far en minister och minis-
tergrupp som &dr ansvariga for att utveckla infor-
mationsforvaltningen inom hela den offentliga
forvaltningen.

8 Personalpolitik

Antalet statsanstillda nadde sin kulmen 1988.
Frén att da ha varit 215 000 har personalen inom
budgetekonomin minskat till 124 000 personer.
Minskningen pa mer dn 40 procent beror huvud-
sakligen pa att ambetsverk och inréttningar om-
vandlats till affirsverk, bolagiserats och kom-
munaliserats. Drygt 10 procent av minskningen
ar resultatet av personalminskningar inom 4m-
betsverken.

Enligt regeringens rambeslut den 11 mars
2005 ska fore 2011 i snitt bara hélften av de ar-
betsplatser tillsidttas som blir lediga inom stats-
forvaltningen till f6ljd av pensionering eller ar-
betsgivarbyte. Jimfort med nuldget skulle alltsa
17 500 férre personer ha hand om statens uppgif-
ter framdover.

De uppgifter som staten alagts skots av en
personal vars andel av Iontagarna inte dr storre
dn drygt 5,5 procent. Redan nu &r resurserna in-
adekvata for manga uppgifter som skulle beho-
va extra personal. Om man inte exempelvis ge-
nom produktivitetsforbittrande atgirder lyckas
dra ner pé statliga uppgifter som kridver perso-
nella insatser kommer arbetsbérdan att drabba
en allt mer krympande personal. Sannolikt kom-
mer det dé att bli allt vanligare med sjukfranva-
ro och invalidpensioner. Sjukfranvarokostnader-
na samt det arbetsrelaterade psykiska illamaen-
det som paverkar arbetet inte bara okar 16nekost-
naderna och sdnker produktiviteten utan leder
ocksa till en 6kad arbetsborda och psykisk press
for kollegerna.

Inskolningen av nyanstéllda och dverforing-
en av kunskap fran erfarna anstillda till yngre
blir ocksa svarare. Om den personliga arbetsbor-
dan &r oskilig eller blir det i framtiden kommer
dmbetsverkens produktivitet de facto inte att 6ka
utan deras serviceformaga tvirtom att forsim-
ras. Att de anstillda skulle stanna kvar lingre i
arbetslivet dr ocksa ett mal som inte uppfylls.
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Med tanke pa statens personalpolitik, och
med hénsyn till att forvaltningen skall utveck-
las, dr det problematiskt att det samtidigt pagar
en méngd dndringsprojekt med diametralt mot-
satta effekter. Utskottet understryker vikten av
att koordinera atgirderna.

Utskottet vill lyfta fram den kritik forvalt-
ningarna riktat mot skyldigheten att med hard
hand schablonmissigt skira ner personalen. Ut-
skottet papekar att det inte kan bero pa en mate-
matisk kalkylmodell om vakanta arbetsplatser
tillsétts eller inte. Personalen bor avpassas efter
statens uppgifter, universiteten inkluderade, och
de adekvata personella resurserna for olika upp-
gifter bor bygga pa en ingdende analys. De stats-
anstillda spelar en viktig roll for var nationella
konkurrenskraft. Det som ocksa bor végas in &r
att medborgarna helt berittigat forvintar sig
tjdnster och att dessa forvintningar har en sam-
hillspolitisk grund som #r forankrad i lagstift-
ningen (krav som exempelvis foljer av forvalt-
ningslagen, offentlighetslagen och spraklagstift-
ningen).

Det ar helt klart, menar utskottet, att produk-
tiviteten bor okas och att staten i framtiden inte
har en lika stor personal som nu. Men besluten
om personalnumeriren far inte bara kopplas till
specifikationen av statens uppgifter utan ocksa
till andra produktivitetshdjande projekt och pro-
cesser som den samhélleliga utvecklingen 6pp-
nar nya dorrar for. Forst sedan kan man bedoma
hur manga anstéllda med en skilig personlig ar-
betsméngd det behdvs och vilka resurser som
kan frigoras.

Utskottet utgar fran att bedomningen av per-
sonalnumeriren bygger pa produktivitetshéjan-
de atgdrder typ nya sitt att producera tjénster
(elektroniska tjdnster, samtjdnster, naturliga ad-
ministrativa block, servicecentraler for stod-
tjdnster, uppgiftsanalys och processintegrering).
De frigjorda resurserna bor sittas in dér resur-
serna dr inadekvata eller didr uppgifterna blivit
fler eller dr helt nya. Det som ddremot inte gar
for sig dr att pa forhand stdlla matematiska skyl-
digheter visavi personalnedskdrningarna. Alla
sektorer och omraden har inte samma mdojlighe-
ter att 6ka produktiviteten. Ta till exempel polis-
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min och griansbevakningspersonal. Om man ser
till dagens uppgifter kommer det att behovas
minst lika mycket av dem i framtiden. Bland in-
tellektuellt arbete som krédver personella resur-
ser kan ndmnas atalsprovning och lagskipning.
Over lag hor uppgifter som har att géra med upp-
ratthallande av ratts- och samhéllsordningen och
med verkstillighet till statens viktigaste upp-
drag.

Personalorganisationerna bor fullt ut involve-
ras i arbetet pa att forbittra produktiviteten och
allt igenom i det personalpolitiska arbetet, un-
derstryker utskottet.

De flesta arbetsuppgifter hos staten kridver
hog utbildning. For att staten ska kunna locka till
sig utbildad personal och behalla den sa linge
som mojligt behover de personalpolitiska rikt-
linjerna omséttas i praktiken genom konkreta at-
girder som far staten att framsta som en ytterst
bra, konkurrenskraftig och attraktiv arbetsgiva-
re. Det &r ju faktiskt sa att uppgifterna hos staten
i manga stycken #r intressanta, utmanande och
krévande.

I slutet av 2005 omfattades ca 75 procent av
de statsanstillda av de nya lonesystemen. Men
tydligen har de nya lonesystemen inte forbittrat
statens positioner pa 1onefronten gentemot den
privata sektorn. For att fa genomslagskraft mas-
te de nya systemen vara arbetsmotiverande och
ambetsverken fa de pengar som behovs for 16-
nerna. Nagot som i hogsta grad paverkar konku-
renskraften och arbetsmotivationen dr att ingen
behover jobba oskiligt mycket dvertid och att
erséttning betalas for overtidsarbete. Med tanke
pa att boendekostnaderna dr hdga i huvudstads-
regionen behovs det dessutom ett sérskilt huvud-
stadstillagg for att den offentliga sektorn ska
kunna rekrytera och halla kvar utbildad och
kompetent personal ocksa i Helsingforsnejden
(alla kan inte regionaliseras). Hos staten utgor
expertuppdragen ett viktigt inslag. Dessa upp-
drag bor lyftas fram nér lonesystemen utvecklas.

Det behovs en vilmaende och frisk personal
for att arbetet hos staten ska vara attraktivt och
ge resultat. Statsrevisorerna ansag i sin berittel-
se for 2000 det viktigt att man systematiskt och i
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god tid forsoker bearbeta de faktorer som utgor
en risk for de statsanstélldas arbetsformaga.

Utskottet vill for egen del papeka att det bli-
vit allt viktigare med arbetshilsofrimjande at-
girder i och med fordndringarna i arbetslivet.
Dirfor bor arbetsplatsen och arbetsférhallande-
na sammantagna hdogprioriteras som utveck-
lingsobjekt. Arbetshilsan paverkas t.ex. av ut-
bildning, kompetens, ledarskap, rehabilitering,
motion och hilsofrimjande. Ett bittre ledar-
skap, ett gott arbetsklimat och hjélp fran fore-
tagshilsans experter dr A och O nir det giller att
frimja arbetshilsan.

Det som enligt utskottets mening definitivt
behovs dr bittre ledarkompetens och ledarmeto-
der och ett rejilt tillskott av ledarutbildning for
alla i chefsposition. Det stélls andra krav pa le-
darskap inom den offentliga sektorn dn dn inom
den privata sektorn med sin kommersiella verk-
samhet. Ledarskapet for en organisation inom
den offentliga forvaltningen handlar i mangt
bland annat om att skapa och uppritthélla en bra
arbetsmiljo. For det krdvs vanligen ocksa adek-
vata kunskaper om substansfrigorna inom upp-
giftsomradet. Allmént ledarskap utan kunskaper
om substansfragor ger enligt utskottets mening i
regel inte nagra goda resultat. Med tanke pa sta-
tens viktigaste uppgifter dr det uttryckligen
kompetens och expertis som behovs. Att halla
sakkunskapen, en av forvaltningens bérande
krafter, om ryggen och ta ut mer av den &r ett an-
geldget ledarskapselement i god personalled-
ning. Utskottet appladerar inte tanken att led-
ningen inom statsforvaltningen skulle sitta pa
allminna tjanster. Det som diremot behovs ar
experter med ledarférmaga.

9 Stiarkt kommunal demokrati

Av redogorelsen framgér att regeringen avser
bereda forslag till lagstiftning och ta fram andra
forslag for att stirka den kommunala demokra-
tin nér det giller kommunkoncernen, servicepro-
duktion pa marknadsvillkor, samarbete mellan
kommuner och forutsittningarna for fortroende-
valdas arbete.



Som ett led i regeringens politikprogram for
medborgarinflytande genomfors ett utvecklings-
projekt avseende kommunal demokrati. Enligt
erhallen utredning har strategierna i redogorel-
sen omsatts i form av lagstiftningsprojekt, insat-
ser for kommunutveckling samt undersokningar
och utredningar inom detta omrade.

Som ett led i projektet att utveckla den kom-
munala demokratin tillsatte inrikesministeriet i
mars 2005 en arbetsgrupp for att utreda behovet
av att se over lagstiftningen om kommunkoncer-
nen och de kommunala affirsverken och hur
kommunernas offentliga upphandling och kom-
munsamarbetet kunde samordnas. Regeringen
kommer enligt uppgift att hosten 2006 foreldgga
riksdagen forslag till dndring av lagstiftningen
om kommunkoncernen och de kommunala af-
farsverken.

Inom projektet har lagar ocksa beretts for att
ge de fortroendevalda bittre arbetsforutsittning-
ar. De dndringar i kommunallagen som behovs
pa denna punkt #r planerade att foreldggas riks-
dagen aren 2006. Det handlar om en begréns-
ning av ritten enligt 51 § i kommunallagen att ta
upp ett drende i kommunala samorgan och en
partiell utvidgning av denna ritt till direktioner
for att bestdllarens och utforarens ansvar ska
tydliggoras. Det ska ocksa bli mojligt for fortro-
endevalda att fa ledigt fran arbetet utan 16n for
att skota fortroendeuppdrag. Dessutom kommer
det att foreslas nya bestimmelser om fullmékti-
gegrupper och stod for deras verksamhet. Riks-
dagen har redan fétt en proposition fran reger-
ingen didr mojligheten till kommunala borgmas-
tare introduceras (RP 8/2006 rd).

Det dr viktigt, menar utskottet, att man i arbe-
tet pa att starka den kommunala demokratin ock-
sa forsoker utveckla och skapa en plattform for
en stirkt politisk och demokratisk styrning i
kommunkoncernen och i det interkommunala
samarbetet. Dessutom giller det att i samrad
med kommunerna ringa in de kommunala funk-
tioner dir demokratisk styrning behovs for att
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klarldgga inom vilka funktioner styrningen kan
vara indirekt. Mojligheterna till elektronisk rost-
ning dr nagot som fordomsfritt bor utredas.

Utskottet understryker att man absolut inte far
ge avkall pa den starka roll det kommunala de-
mokratiska beslutssystemet har ndr kommun-
och servicestrukturerna ses over.

10 Uttalanden och andra stillningstaganden

Med hinvisning till det ovan sagda foreslar ut-
skottet att riksdagens godkénner foljande tre ut-
talanden:

— Riksdagen forutsitter att regeringen ser till
att forvaltningsutskottet under 2008 far eni 47 §
2 mom. i grundlagen avsedd utredning om liget i
fraga om central-, regional- och lokalforvalt-
ningen och den offentliga sektorns personalpoli-
tik, vilka atgirder som vidtagits och vilka resul-
tat som uppnatts samt vilka utvecklingsbehov
som finns. (Utskottets forslag till uttalande 1)

— Riksdagen forutsitter att regeringen i bl.a.
det statsfinansiella ramforfarandet ser till att an-
talet statsanstéllda inte faststélls utifran en sche-
matisk matematisk kalkylmodell utan med hin-
syn till statens uppgifter samt de fordelar pro-
duktivitetshdjande projekt och processer genere-
rar. (Utskottets forslag till uttalande 2)

— Riksdagen forutsitter att regeringen sorjer
for att forvaltningsutskottet arligen far en utred-
ning enligt 47 § 2 mom. i grundlagen om vilka
servicemal som uppstillts for regional- och lo-
kalforvaltningen och hur de realiserats, om ldget
i fraga om den offentliga basservice som ldnssty-
relserna skall utvédrdera och om basservicepro-
grammet. (Utskottets forslag till uttalande 3)

Utskottet vill avslutningsvis komma med en
kritisk kommentar till redogorelsen. Regeringen
har behandlat 6vervigandena i riksdagens betéin-
kanden framst utifrdn uttalandena utan hidnsyn
till staindpunkterna i dvrigt.

Utskottet tillstyrker redogdrelsen med an-
mirkningarna och stidllningstagandena ovan.
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Forslag till beslut

Med stdd av det ovan anforda foreslar forvalt-
ningsutskottet

att riksdagen godkinner redogorelsen
med anmdrkningarna och stdllningsta-
gandena i detta betdnkande,

att riksdagen sdnder betdnkandet till
statsradet for kinnedom och for att be-
aktas och

att tre uttalanden godkdinns (Utskottets
forslag till uttalanden).

Utskottets forslag till uttalanden

1.

Riksdagen forutsdtter att regeringen ser
till att forvaltningsutskottet under 2008
far en utredning om ldiget i fraga om
central-, regional- och lokalforvalt-
ningen och den offentliga sektorns per-

Helsingfors den 9 mars 2006

I den avgorande behandlingen deltog

ordf. Matti Viisto /cent
vordf. Veijo Puhjo /vinst
medl. Sirpa Asko-Seljavaara/saml (delvis)
Lasse Hautala /cent
Rakel Hiltunen /sd
Hannu Hoskonen /cent
Esko Kurvinen /saml

Sekreterare var
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utskottsrad Ossi Lantto.

Forslag till beslut

sonalpolitik, vilka dtgdrder som vidta-
gits och vilka resultat som uppndtts
samt vilka utvecklingsbehov som finns.

Riksdagen forutsdtter att regeringen i
bl.a. det statsfinansiella ramforfaran-
det ser till att antalet statsanstillda inte
faststdlls utifrdn en schematisk mate-
matisk kalkylmodell utan med hdnsyn
till statens uppgifter samt de fordelar
produktivitetshojande projekt och pro-
cesser genererar.

Riksdagen forutsdtter att regeringen
sorjer for att forvaltningsutskottet arli-
gen fdar en utredning om vilka service-
mdl som uppstillts for regional- och lo-
kalforvaltningen och hur de realise-
rats, om ldget i fraga om den offentliga
basservice som ldnsstyrelserna skall ut-
vdrdera och om basserviceprogrammet.

Kari Kiarkkéinen /kd
Lauri Oinonen /cent
Heli Paasio /sd

Satu Taiveaho /sd
Tapani Tolli /cent
Ahti Vielma /saml
Tuula Viitidinen /sd.



Reservation 1
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RESERVATION 1

Motivering

Den kommunala forvaltningen svarar for unge-
far tva tredjedelar av verksamheten inom offent-
lig sektor. I princip ska alla kommuner ge sina
invanare likadan basservice. P4 senare ar har
kommunerna fatt 6verta en lang rad nya skyldig-
heter och uppgifter, till exempel en utbyggd
tandvard, eftermiddagsverksamhet for skole-
lever och véardgarantin.

Av allt att doma kommer arsbidraget att ligga
under nettoinvesteringarna ramperioden 2007—
2009, vilket okar kommunernas skuldsittning.
Det dr orovickande att forhandsinformationen
om boksluten for i fjol pekar mot att hela 187
kommuner har ett negativt arsbidrag. Dessutom
har kommunernas utgifter for verksamheten okat
nominellt sett med drygt 5 procent per ar de se-
naste fem dren. Den forsimrade ekonomin beror
till viss del ocksa pa den aldrande befolkningen,
de langsamt okande skatteinkomsterna och de
snabbt 6kande utgifterna och sist men inte minst
ocksa pa de stindigt nya uppgifter som pafors
kommunerna.

I fjol hojde 136 kommuner skattedret och i ar
stiger kommunalskatten i 140 kommuner. Pa sikt
dr hogre kommunalskatt och skuldsittning inga

Helsingfors den 9 mars 2006

Veijo Puhjo /vénst
Sirpa Asko-Seljavaara /saml
Esko Kurvinen /saml

héllbara 16sningar om vi vill garantera att ocksé
den kommande generationen far service.

Vi maste fa bukt med kommunernas kostna-
der utan att inkrikta pa servicens tillgidnglighet
och kvalitet. Staten maste betala sin del av de
lagstadgade tjdnsterna och lata bli att péafora
kommunerna nya uppgifter med underdimensio-
nerade resurser over hela linjen. Kommunerna
maste fa forutsittningar och mojligheter att ge
medborgarna hogkvalitativa och flexibla tjéns-
ter manga decennier framover.

Forslag

Pa grundval av det ovanstaende foreslar vi att ett
nytt uttalande 4, som inte ingér i betdnkandet,
godkénns enligt féljande:

Riksdagen framhdller att det rader oba-
lans mellan kommunernas uppgifter och
finansieringen av dem och att statens
nuvarande utgiftsramar resulterar i en
avsevdrd forsamring av den viktigaste
servicen till medborgarna, och forutsdit-
ter att staten gor storre satsningar pd
den kommunala sektorn.

Ahti Vielma /saml
Kari Kirkkéinen /kd
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RESERVATION 2

Motivering

Med hénsyn till avsnittet om personalpolitik i ut-
skottets betinkande borde utskottets forslag till
uttalande 2 ha formulerats tydligare.

Forslag

Pa grundval av det ovan sagda foreslar jag att ut-
skottets forslag till uttalande 2 far foljande ly-
delse:

Riksdagen forutsdtter att regeringen
omprovar behovet att reducera de an-

Helsingfors den 9 mars 2006

Veijo Puhjo /vinst
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stillda inom statens budgetekonomi, dd
det dr uppenbart att det hogt satta ned-
skdrningsmdlet leder till en ohdllbar si-
tuation ddr en skdilig arbetsinsats inte
forslar for att uppgifterna skall bli ut-
forda pa ett adekvat sitt.
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