Betinkande FvUB 20/2024 rd— RP 140/2024 rd

Forvaltningsutskottet

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om éindring av 2 § i lagen om
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata

INLEDNING
Remiss

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om dndring av 2 § i lagen om Myndig-
heten for digitalisering och befolkningsdata (RP 140/2024 rd): Arendet har remitterats till forvalt-
ningsutskottet for betdnkande.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- lagstiftningsrad Viveca Still, finansministeriet

- informationsforvaltningsrad Marjukka Ala-Harja, finansministeriet

- overdirektor Aino Jalonen, Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata

- direktor Teemu Jokinen, Sydostra Finlands réttshjilps- och intressebevakningsdistrikt.

Skriftligt yttrande har 1dmnats av

- justitieministeriet

- finansministeriet

- Svenska Finlands folkting

- Sodra Karelens forbund

- Fackforbundet Pro rf

- Forhandlingsorganisationen for offentliga sektorns utbildade FOSU rf
- Forbundet for den offentliga sektorn och véalfairdsomradena JHL rf.

PROPOSITIONEN

Regeringen foreslar att lagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata dndras. En-
ligt lagforslaget ska den geografiska placeringen av verksamhetsstillena vid Myndigheten for di-
gitalisering och befolkningsdata i fortsittningen faststéllas i myndighetens arbetsordning i stéllet
for genom forordning av statsradet.

Propositionen baserar sig pa den riksomfattande planen om tillgdngen till statliga tjanster och pla-
ceringen av funktioner 2024—2027. I samband med planen bestdmde statsradet att regleringen av
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placeringen av statliga verksambhetsstillen ska minskas for att 6ka flexibiliteten i kundservicen
och smidigheten i nétverket av lokaler.

Den foreslagna lagen avses trdda i kraft den 1 januari 2025.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Regeringen foreslar att lagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (304/2019)
dndras sa att den geografiska placeringen av myndighetens verksamhetsstéllen i1 fortsittningen
faststélls i myndighetens arbetsordning i stéllet for i en forordning av statsrddet. Lagdndringen
gor det mojligt for Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata att mer flexibelt ordna ser-
vicenétet och funktionerna pa ett andamalsenligt sétt och pa ett sdtt som motsvarar behovet av fy-
sisk kundservice.

Enligt forslaget ska Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata iaktta lagen om grunder-
na for tillgdngen till statliga tjanster och placeringen av funktioner (728/2021) nir den bestdm-
mer verksamhetsstéllena. Enligt lagen ska tillgangen till statliga tjédnster ordnas samt enheter och
funktioner placeras sé att statens uppgifter skots pé ett resultatrikt sétt i hela landet och att till-
gangen till tjinster genom anvandning av olika former av drendehantering svarar mot olika kund-
gruppers servicebehov pa ett sitt som tillgodoser de grundlaggande fri- och réttigheterna. Beslut
och planer som géller tillgdngen till statliga tjénster och placeringen av enheter och funktioner ska
dessutom frédmja livskraften, sékerheten och statens konkurrenskraft som arbetsgivare i olika de-
lar av landet. Om finansministeriet anser att ett beslut vasentligt paverkar uppnaendet av dessa
mal, kan ministeriet forbehalla sig beslutanderétten. I praktiken innebér detta att Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata ska behandla dndringar i sin arbetsordning pé foérhand tillsam-
mans med ministeriet.

De huvudsakliga servicekanalerna vid Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata &r nu-
mera digitala e-tjénster, telefontjéinst och e-post. Ar 2023 var cirka atta procent av alla drenden
som utrittades kundbesok och andelen berdknas minska ytterligare. Endast vigslar, registreringar
av utlinningar och vissa notarietjanster kraver kundbesok hos ett verksamhetsstille. Myndighe-
ten har verksambhetsstillen pa 36 orter, vilket enligt propositionsmotiven ér for mycket i forhal-
lande till behovet av kundbesok, och ménga verksamhetsstillen har en svag nyttjandegrad. A an-
dra sidan finns det verksambhetsstillen dér det finns stor efterfragan pa kundbesok. Kundbesok
ordnas redan nu ocksé med hjilp av tillfdlliga pop up-servicepunkter, bestillningstjanster eller
gemensamma servicepunkter for flera myndigheter.

Sammantaget anser forvaltningsutskottet att propositionen behdvs och fyller sitt syfte. Den fore-
slagna lagédndringen gor det mojligt for Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata att
bittre &n tidigare rikta sina resurser enligt det faktiska servicebehovet. I placeringen och servi-
ceutbudet ska myndigheten beakta regionala och sprékliga synpunkter samt behoven hos grupper
med sirskilda behov och hos den éldre befolkningen.

Betydelsen av verksamhetsstéllenas geografiska lage minskar i takt med att mojligheterna att ut-
ritta drenden elektroniskt utvecklas. For en del av kunderna &r kundbesdk emellertid den enda
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mdjligheten att utrédtta drenden. Det finns ocksé atgérder som kréver ett personligt méte. Utskot-
tet anser att kundkommunikationen bor vidareutvecklas 1 takt med att servicekanalerna blir fler
och olika former for besok infors sa att kunderna ska kédnna till var och hur de kan fa den service
som de behover.

Forvaltningsutskottet tillstyrker lagforslaget. Utskottet foreslér en teknisk korrigering i den fin-
ska sprakdrékten i lagens rubrik.
FORSLAG TILL BESLUT
Forvaltningsutskottets forslag till beslut:
Riksdagen godkdnner lagforslaget i proposition RP 140/2024 rd med dndringar. (Utskot-

tets dndringsforslag)

Utskottets diindringsforslag

Lag
om indring av 2 § i lagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1lagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (304/2019) 2 § som f6l-
jer:

238
Verksamhetsomrade

Verksamhetsomradet for Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata &r hela landet,
om inte ndgot annat foreskrivs sarskilt. Myndighetens verksamhetsstéllen faststélls i arbetsord-
ningen for Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata med iakttagande av vad som fore-

skrivs i lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjdnster och placeringen av funktioner (728/
2021).

Denna lag trider i kraft den 20
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Helsingfors 5.11.2024
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Mauri Peltokangas saf
vice ordférande Pihla Keto-Huovinen saml
medlem Petri Honkonen cent
medlem Juha Hanninen saml
medlem Mari Kaunistola saml
medlem Anna Kontula vénst
medlem Rami Lehtinen saf
medlem Mira Nieminen saf
medlem Saku Nikkanen sd
medlem Eemeli Peltonen sd
medlem Joakim Vigelius saf
medlem Ben Zyskowicz saml.

Sekreterare var

utskottsrad Minna-Liisa Rinne.
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