Betinkande FvUB 21/2025 rd— RP 76/2025 rd

Forvaltningsutskottet

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om findring av 3 § i lagen om
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata och 5 och 25 § i lagen om férvaltning-
ens gemensamma stodtjinster for e-tjanster

INLEDNING
Remiss

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om &ndring av 3 § i lagen om Myn-
digheten for digitalisering och befolkningsdata och 5 och 25 § i lagen om forvaltningens gemen-
samma stodtjanster for e-tjanster (RP 76/2025 rd): Arendet har remitterats till forvaltningsutskot-
tet for betdnkande.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- lagstiftningsrad Maarit Huotari, finansministeriet

- lagstiftningsrad Eeva Lantto, finansministeriet

- specialsakkunnig Miikka Hiltunen, justitieministeriet

- chefen for juridiska drenden Ari Torkkel, Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
- ledande sakkunnig Mika King, Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata

- direktor, digitalisering och informationssamhéllet Elisa Kettunen, Finlands Kommunférbund
- &dldreombudsman Piivi Topo, dldreombudsmannens byra.

Skriftligt yttrande har 1dmnats av

- Polisstyrelsen

- Vilfardsomradesbolaget Hyvil Ab
- Folkpensionsanstalten

- Pensionsskyddscentralen

- Handikappforum rf.

PROPOSITIONEN

Regeringen foreslar att lagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata och lagen
om forvaltningens gemensamma stodtjénster for e-tjanster dndras. Syftet med de foreslagna dnd-
ringarna r att gora det mojligt for Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata och vissa
av dess kundorganisationer inom den offentliga forvaltningen att uppné sina sparmal.

Godkénts
3.2
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Enligt forslaget ska medborgarrddgivningens allménna radgivningstjanst ldggas ner i sin nuva-
rande form. Tjénsten hor till Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas uppgifter. Den
medborgarrddgivning som avses i lagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
ar en allmén radgivningstjénst for alla som anvéinder offentlig service. Den ersitter inte myndig-
heternas egen radgivning eller deras skyldighet att hdnvisa en kund till den behdriga myndighe-
ten, utan stoder endast dessa skyldigheter. I praktiken kan radgivningen exempelvis hjélpa en
medborgare att hitta ritt myndighet for sitt drende. Avsikten &r att tyngdpunkten i det stéd som
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata erbjuder medborgarna i fortsittningen ska
flyttas till uppgifter som géller stdd och radgivning for anvéndning av digitala tjdnster, om vilka
det ska foreskrivas mer allmént i lagen. Nar den allménna radgivningen upphor kan en del av de
resurser som sparas in styras till anvéndarstddet och rddgivningen for myndighetens egna e-tjéns-
ter. Hér ingér anvindarstodet for forvaltningens gemensamma stodtjinster for e-tjénster, vilka
gagnar alla kontakter med myndigheterna. I andra drenden som ansluter sig till tjinster inom den
offentliga forvaltningen ska medborgarna liksom hittills fa radgivning direkt av respektive myn-
dighet pa basis av myndigheternas allménna radgivningsskyldighet.

Skyldigheten att anvénda den nationella servicekanal som hér till forvaltningens gemensamma
stodtjanster for e-tjénster ska slopas for de myndigheter som enligt den géllande lagen omfattas
av denna skyldighet. Myndigheterna ska dven i fortséttningen ha rétt att anvénda servicekanalen.

Det foreslas att bestimmelserna om kostnaderna for stodtjansterna och de avgifter som tas ut for
dem é&ndras sé att Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata kan lata bli att ta ut avgift
for anvéndningen av tjénsten for identifiering av fysiska personer och behdrighetstjénsten for of-
fentligréttsliga behov bland annat av vissa myndigheter, statsorgan och aktdrer som skdter en of-
fentlig forvaltningsuppgift. Avsikten &r att borja ta ut avgifter for dessa tjanster av andra anvén-
darorganisationer och dven av dem som har rétt till avgiftsfri anvéndning, om de bedriver annan
an offentligrattslig verksamhet i ett konkurrenslédge p&d marknaden.

De foreslagna dndringarna har samband med den punkt i regeringsprogrammet for regeringen Or-
po, enligt vilken regeringen genomfor ett produktivitetsprogram for statsforvaltningen som sto-
der regeringens héllbarhetsmal for de offentliga finanserna.

Lagarna avses tridda i kraft s& snart som mgjligt.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Propositionens utgdangspunkter

Enligt regeringsprogrammet ska regeringen genomfora ett produktivitetsprogram for statsforvalt-
ningen for att stodja regeringens héllbarhetsmél for de offentliga finanserna. Syftet med dndring-
arna 1 propositionen ar att gora det mojligt att uppna sparmalen for Myndigheten for digitalise-
ring och befolkningsdata och vissa av dess kundorganisationer. Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata forbereder sig pa en betydande minskning av omkostnadsanslaget och anta-
let anstéllda under de kommande éaren. I den nu aktuella propositionen ingar sddana prioriterade
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andringar i lagstiftningen inom finansministeriets ansvarsomrade som &r en forutsittning for de
atgirder som planeras av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.

I dagslaget hor medborgarradgivningens allménna radgivningstjénst till Myndigheten for digita-
lisering och befolkningsdatas uppgifter. I propositionen foreslas det att den tjansten laggs ner i sin
nuvarande form. Avsikten &r att tyngdpunkten i det stod som Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata erbjuder medborgarna ska flyttas till uppgifter som géller stod och radgivning for
anvéndning av digitala tjénster. Dessutom ska skyldigheten att anvénda den nationella serviceka-
nal som hor till férvaltningens gemensamma stddtjanster for e-tjanster slopas for de myndigheter
som enligt den géllande lagen omfattas av denna skyldighet. Enligt forslaget ska myndigheterna
dock ocksa i fortsdttningen ha rétt att anvinda servicekanalen. Det foresléds att bestimmelserna
om kostnaderna for stodtjédnsterna och de avgifter som tas ut for dem &ndras sé att Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata kan 14ta bli att ta ut avgift for anvéindningen av tjénsten for
identifiering av fysiska personer och behorighetstjénsten for offentligréttsliga behov bland annat
av vissa myndigheter, statsorgan och aktorer som skoter en offentlig forvaltningsuppgift.

Sammantaget anser forvaltningsutskottet att propositionen behdvs och fyller sitt syfte. Utskottet
tillstyrker lagforslagen men med foljande kommentarer.

Medborgarrddgivningen

I propositionen foreslas det att 3 § i lagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
(304/2019) andras sé& att myndighetens uppgift att skota medborgarradgivning stryks ur dess
2 mom. Samtidigt som medborgarradgivningens allménna raddgivningstjanst slopas ér avsikten
att Overfora motsvarande ett arsverke av de frigjorda resurserna till anvindarstod och radgivning
for myndighetens egna digitala tjénster och till stod for anvéndningen av digitala tjénster.

Enligt de uppgifter forvaltningsutskottet fatt finns det oro 6ver att slopandet av medborgarradgiv-
ningens allménna radgivningstjinst kan paverka vilka metoder de som utréttar drenden inom for-
valtningen — och i synnerhet utsatta personer, exempelvis personer med funktionsnedséttning
och dldre — har till sitt forfogande for att hitta ratt myndighet att kontakta 1 sitt eget drende.

Enligt propositionen (s. 16) har det vid beredningen av propositionen beddmts att risken for att en
sadan effekt uppstar &r liten. Medborgarradgivningen har varit en allmén rddgivningstjdnst som
stoder andra myndigheters egen radgivning. Enligt uppgift har den allménna rddgivningen fétt en-
dast ett litet antal kontakter om tjénster som tillhandahalls av andra organisationer.

Utskottet konstaterar ocksa att utdver den allménna medborgarradgivningen &r alla myndigheter
skyldiga att ge radgivning pé basis av myndigheternas skyldighet att ge radd och anvisning enligt
8 § 1 forvaltningslagen (434/2003). En myndighet ska inom ramen for sin behorighet och enligt
behov ge sina kunder rad nér det géller att utrétta ett forvaltningsdrende samt svara pa fragor och
forfragningar som géller utrittandet av drenden. Myndigheten har ocksa en anvisningsskyldig-
het, det vill siga skyldighet att i mén av mojlighet hdnvisa kunden till en behorig myndighet, om
arendet inte hor till myndighetens behorighet. I forarbetena till forvaltningslagen (RP 72/2002 rd,
s. 66) star det att denna skyldigheten innebér att kunden ska anvisas till en behorig myndighet
dven inom nagon annan forvaltningssektor eller till och med helt utanfor férvaltningen.
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Forvaltningsutskottet anser att den foreslagna nedldggningen av medborgarrddgivningen ar mo-
tiverad. Utskottet vill dock i detta sammanhang betona att forvaltningslagen aldgger myndighe-
ten skyldighet att ge rdd och hénvisa kunder till ratt myndighet. Utskottet anser det viktigt att
dessa skyldigheter fullgdrs ocksa i praktiken. Utskottet noterar dven att ocksd myndigheterna i
fortséttningen bor striva efter att utveckla effektivare sétt att svara pa servicebehovet, sdsom att
anvéinda Al-automatik for att analysera servicebehovet, svara pé de vanligaste frdgorna och styra
mer komplicerade fragor till rétt instans.

Forvaltningsutskottet papekar vidare att utskottet for ndrvarande ocksé behandlar andra proposi-
tioner som hanfor sig till amnesomradet, sdsom en proposition om prioritering av elektronisk del-
givning i myndighetsverksamhet (RP 124/2025 rd) och en proposition om statlig gemensam
kundserviceverksamhet (Finlandsdiskar) (RP 122/2025 rd). Exempelvis i proposition RP 122/
2025 rd foreslas det att de gemensamma kundservicepunkterna utdver den behdriga myndighet-
ens kundservice dessutom ska tillhandahélla gemensam kundservice. Enligt uppgifter till utskot-
tet producerar dessa Finlandsdiskar redan nu tjénster for dem som till exempel har svart att ut-
nyttja digitala tjanster pa grund av bristande fardigheter eller utrustning eller som annars maste
uppsOka myndighetens verksamhetsstille.

Servicekanal

Regeringen foreslar att det inledande stycketi5 § 1 mom. i lagen om forvaltningens gemensam-
ma stodtjanster for e-tjénster (571/2016) éndras sa att myndigheterna i fortsittningen har mojlig-
het att anvinda servicekanalen, men inte skyldighet att anvdnda den. I propositionen (s. 23) kon-
stateras det att slopandet av anviandningsskyldigheten inte dventyrar enhetligheten i den offentli-
ga forvaltningens digitala infrastruktur eller forsdmrar interoperabiliteten. Syftet med &ndringen
ar att for anvindarorganisationerna mdojliggora sadana alternativa metoder for genomforande av
informationssékra 16sningar for informationsdverfoéring som ar kostnadseffektivare, léttare att
uppritthalla och héller minst samma informationssékerhetsniva.

Enligt uppgift medfor slopandet av skyldigheten att anvidnda servicekanalen betydande flexibili-
tet och dirigenom kostnadseffektivitet sirskilt for organisationer som inte anvinder kanalen. I be-
folkningsdatasystemets informationstjanster vid Myndigheten for digitalisering och befolknings-
data kvarstar servicekanalen som en mojlig integrationslosning.

Utifran inkommen utredning konstaterar forvaltningsutskottet att slopandet av skyldigheten att
anvénda servicekanalen inte har ndgon direkt inverkan pa myndigheternas verksambhet eller pro-
duktionen av tjénster, eftersom servicekanalen fortsitter att produceras och anviandarorganisatio-
nerna erbjuds stod for ibruktagande och anvéndning av den. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata vidareutvecklar ocksa servicekanalen inom ramen for de tillgéngliga resurserna.
Forvaltningsutskottet stéller sig bakom forslaget.

Avgifter for vissa stodtjinster
I propositionen foreslas det att 25 § 1 mom. i lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster

for e-tjénster dndras sé att Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata kan avsté fréan att
av vissa anvindarorganisationer ta ut avgift for identifieringstjanster och behorighetstjanster for
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fysiska personer. An s linge har inga avgifter tagits ut for dessa tjinster, men avsikten ir att av-
gifter ska tas ut i fortsdttningen. Genom férordning av finansministeriet ska dock vissa aktorer
kunna befrias frén avgiftsskyldigheten.

Utskottet erfar att behovet av att ta ut avgifter grundar sig pa att omkostnadsanslagen for Myn-
digheten for digitalisering och befolkningsdata skérs ner under de kommande &ren och verkets
forutsattningar att tillhandahalla och utveckla tjdnster i nuvarande form och omfattning kan for-
sdmras. Allokeringen av avgifterna till indirekt offentlig forvaltning och privata aktdrer baserar
sig pa att det inte &r mojligt att av statens medel anvisa de organisationer som anvander tjdnsterna
tilldggsanslag for betalning av avgifterna for stddtjansterna. Myndigheternas tjénster &r enligt 4 §
i lagen om grunderna for avgifter till staten (150/1992) i princip avgiftsbelagda.

Enligt den foreslagna 25 § 1 mom. i lagen om stodtjanster behover avgifter for anvindning av
stodtjanster for offentligrittsliga behov inte tas ut av myndigheter, statsorgan (sdsom riksdagen
och republikens president och republikens presidents kansli) eller av sdidana som skdter en offent-
lig forvaltningsuppgift och vilkas verksamhet i betydande utstrickning finansieras med statens
medel. Avgift behover inte heller tas ut av sammanslutningar som direkt eller indirekt dgs helt
och hallet av en kommun, en samkommun, ett valfairdsomrade eller en vélfirdsammanslutning,
ensam eller tillsammans, eller av stiftelser som har bildats av de nimnda, ensam eller tillsam-
mans. For att trygga en rittvis konkurrens kan avgiften efterskidnkas endast till den del det ar fra-
ga om anvindning av stodtjanster for ett offentligrittsligt behov.

Enligt det foreslagna 25 § 4 mom. utfardas ndrmare bestimmelser om de anvéndarorganisationer
av vilka avgift inte tas ut genom férordning av finansministeriet, det vill sdga i praktiken genom
avgiftsforordningen. Forvaltningsutskottet har inte haft mojlighet att i samband med propositio-
nen ta del av utkastet till forordning. Sakkunnigutfragningen gav inte till alla delar svar pa vilka
som &r beréttigade till avgiftsfria tjdnster och kommer att anges i statsradets forordning. Utskottet
anser darfor att det &r viktigt att finansministeriet bereder forordningen omsorgsfullt sa att i syn-
nerhet de aktorer som skoter offentliga forvaltningsuppgifter vid sidan av sin 6vriga uppgift blir
horda. Dessutom anser utskottet det viktigt att &ndamélsenligheten och de ekonomiska konse-
kvenserna av den avgiftsfria anvindningen utvérderas regelbundet.

FORSLAG TILL BESLUT
Forvaltningsutskottets forslag till beslut:

Riksdagen godkdnner lagforslag 1 och 2 i proposition RP 76/2025 rd utan dndringar.
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Helsingfors 7.11.2025
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Mauri Peltokangas saf
vice ordférande Pihla Keto-Huovinen saml
medlem Eveliina Heindluoma sd
medlem Petri Honkonen cent
medlem Juha Hénninen gl
medlem Christoffer Ingo sv
medlem Mari Kaunistola saml
medlem Anna Kontula vénst
medlem Rami Lehtinen saf
medlem Mira Nieminen saf
medlem Saku Nikkanen sd
medlem Hanna Résénen cent
medlem Paula Werning sd
medlem Joakim Vigelius saf
medlem Juha Viitala sd.

Sekreterare var

plenarrad Sanna Helopuro.
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Reservation

Reservation

Motivering
Medborgarrddgivningens allméinna rddgivningstjénst bor inte 1dggas ned.

Enligt propositionen kontaktas den allminna radgivningen ungefér 12 500 ganger per ar i dren-
den som géller ndgot annat 4n Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas egna tjénster.
Det storsta problemet med rddgivningstjansten &r att allménheten inte &r tillrdckligt medveten om
dess existens. Trots detta har tjdnsten anlitats i avsevérd grad.

Aldreombudsmannen bedémer att cirka 300 000 #ldre personer i Finland helt saknar digitala fr-
digheter och att minst lika manga saknar tillrackliga digitala fardigheter for att kunna utrétta dren-
den pé ett sdkert sétt. Enligt Statistikcentralen hade 10 procent av 65—74-aringarna och 35 pro-
cent av 75—89-aringarna aldrig anvént internet ar 2022 (Statistikcentralen 2023). Enligt Institu-
tet for hilsa och valfard hade cirka 70 procent av 85—100-aringarna inte anvént internet sjalv-
standigt (Saukkonen m.fl. 2021; 2022). Redan att hitta kontaktinformation till myndigheternas
radgivning kan vara svért for méanga.

Bristen pa digitala fardigheter giller emellertid inte bara dldre, utan ocksa for manga i arbetsfor
alder bereder det svérigheter att exempelvis kommunicera digitalt med myndigheterna.

Propositionen dr problematisk ockséd med tanke pé dels mdjligheterna for personer med funk-
tionsnedsittning att utritta drenden, dels genomforandet av FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedséttning. Konventionen forutsétter bland annat sékerstéllande av lika
tillgang till informations- och kommunikationsteknik och tjénster, identifiering och undanréjan-
de av hinder for tillgénglighet samt frimjande av assistans och stdd. Slopandet av telefonradgiv-
ningen forsdmrar mojligheterna fér ménga personer med funktionsnedséttning att skdta sina dren-
den sjilvstiandigt.

Nir myndighetstjénsterna och de tjanster som &r nddvéandiga i vardagen i allt hdgre grad blir be-
roende av digitala tjdnster 6kar behovet av stod som &r ldtt att nd. Enligt regeringsprogrammet for
regeringen Orpo dr mélet att Finland gradvis 6vergar till att prioritera digitala tjénster som en ka-
nal for myndighetskommunikation. For nérvarande behandlas regeringens proposition med for-
slag till lagstiftning om prioritering av elektronisk delgivning i myndighetsverksamhet (RP 124/
2025 rd), genom vilken de foreslagna éndringarna avses trida i kraft redan i januari 2026. And-
ringen kommer sannolikt att 6ka behovet av rddgivning och det &r bakvént att den allménna rad-
givningstjansten samtidigt avvecklas. Ocksa andra dndringar i myndigheternas verksamhet kan
oka behovet av allméin radgivning och information hos ritt myndighet. Exempelvis dverfors Val-
viras och regionforvaltningsverkens funktioner till Tillstands- och tillsynsverket, som inleder sin
verksamhet den 1 januari 2026. Verket 6vervakar i fortsattningen bland annat att ordnandet av so-
cial- och hélsovarden och de tjénster som omfattas av vélfirdsomradenas organiseringsansvar ar
lagenliga.
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Reservation
I och med att medborgarradgivningen upphor kommer medborgarnas fradgor om allmén radgiv-
ning och handledning sannolikt i allt hogre grad att styras till andra offentliga aktorer. Radgiv-
ningen sprids allt mer mellan olika aktorer och det &r osékert hur de smé besparingar som efter-
strdvas genom nedldggningen kommer att uppnés. Regeringen har skurit ner och skér kraftigt
ocksa 1 organisationer som har haft en viktig roll till exempel i stodet och radgivningen till dldre
och personer med funktionsnedséttning.

Nir tyngdpunkten i medborgartjénsterna allt mer forskjuts till den digitala varlden o6kar snarare dn
upphdr behovet av lattillgdnglig radgivning.

Forslag
Jag foreslar
att riksdagen forkastar lagférslag 1 och

att riksdagen godkdnner lagforslag 2 enligt betdnkandet.

Helsingfors 7.11.2025

Anna Kontula vénst
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