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PROPOSITIONEN

I propositionen foreslés det att det stiftas en lag om tillhandahéllande av digitala tjanster. Lagen ar
ny, och genom den genomfors pa det nationella planet Europaparlamentets och rédets direktiv om
tillgénglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer. Det fore-
slas ocksa bestimmelser om skyldigheten for myndigheter och andra som skoter offentliga for-
valtningsuppgifter att tillhandahalla digitala tjanster for kunderna inom férvaltningen och om
skyldigheterna i anslutning till detta.

Vissa bestimmelser i lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet ska en-
ligt forslaget upphévas och éndras, eftersom de motsvarar bestimmelser i den nya lag som fore-
slas.

Ett mél med den foreslagna lagen é&r att frimja tillhandahéllandet av hogklassiga och informa-
tionssékra digitala tjanster inom den offentliga sektorn och att ge sddana grupper i samhéllet som
har sdrskilda behov béttre forutséttningar att anvénda den offentliga sektorns digitala tjénster pa
egen hand. Det foreslés bestimmelser om metoder for att gora de digitala tjénsterna tillgangligare
och sékerstilla att tillgdnglighetskraven blir effektivt genomforda.

Det dr meningen att bestimmelserna om tillgénglighet ocksa ska tillimpas pa digitala tjénster
som tillhandahélls av offentliga foretag som ar verksamma inom sektorerna vatten, energi, trans-
porter och posttjanster och av sammanslutningar inom den finansiella sektorn. Lagens tillgéng-
lighetskrav foreslas vidare bli tillimpade i vissa fall ddr myndigheterna finansierar utvecklandet
och forvaltningen av digitala tjénster.

Lagen far bestimmelser om de allménna grunderna for tillgénglighetskraven, om tillgénglighets-
utldtanden, om tillsynsmyndigheten och dess uppgifter samt om skyldigheten att tillgodose rét-
tigheterna for dem som anvinder webbplatser och mobilapplikationer. Utover de foreslagna be-
stimmelserna kommer Europeiska kommissionen att separat anta ndrmare genomforandeakter
om tillgénglighetskraven och tillgénglighetsutlatandena.
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Lagarna avses trida i kraft den 1 september 2018.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Lagen om tillhandahdllande av digitala tiinster

Syftet med den foreslagna lagen om tillhandahéllande av digitala tjénster (lagforslag 1) ar att
frimja vars och ens mdjligheter att anvinda digitala tjanster pa lika villkor genom att tillgdngen
till tjdnster, informationssékerheten, tjdnsternas kvalitet och innehéllets tillgéinglighet forbéttras.
Genom de foreslagna lagarna genomfors Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102
om tillgidnglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer (ned-
an webbtillgdnglighetsdirektivet). Syftet med direktivet &r att gora offentliga myndigheters
webbplatser och mobila applikationer mer tillgéingliga for anvandare, sérskilt personer med funk-
tionsnedsattning.

Det foreslagna 2 kap. innehaller bestimmelser om digitala tjanster som myndigheterna ordnar for
allménheten. De bestimmelserna hinger samman med ett nationellt regleringsbehov. De baserar
sig huvudsakligen pé géllande bestimmelser i lagen om elektronisk kommunikation i myndighe-
ternas verksamhet (13/2003), men de uppdateras nu for att motsvara dagens forhallanden. Den
nya lagen innehéller sirskilt bestimmelser om myndigheternas skyldigheter nir det géller att ord-
na digitala tjénster. Det dr ocksé orsaken till att lagforslag 2 innehaller forslag om upphévande av
vissa bestimmelser i lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet. Syftet
med den nya lagen &r att frimja utbudet pé och tillgangen till myndigheternas digitala tjdnster pa
ett sétt dér forvaltningens kunder i fortsdttningen kan utritta sina drenden elektroniskt i s& gott
som alla situationer som kréver kontakt med myndigheter.

Enligt webbtillginglighetsdirektivet dr de grundliggande kraven pé tillgénglighet att innehéllet i
de digitala tjansterna ar begripligt och mojligt att uppfatta samt att komponenterna i ett anvéndar-
granssnitt och navigeringen ar hanterbara och robusta (driftsikra). Tillgdnglighetskraven ger for-
valtningens kunder béttre mdjligheter att skota kontakterna med myndigheter och andra viktiga
tjansteleverantorer elektronisk med hjilp av digitala tjédnster. Kraven kommer att preciseras uti-
fran europeiska standarder. Dessutom kommer kommissionen att ta fram tekniska specifikatio-
ner, som kommer att inga i en genomforandeakt.

Tillgdnglighetskraven framjar i synnerhet mojligheterna for synskadade, dova, personer med mo-
toriska funktionsnedséttningar och personer med léds- och skrivsvarigheter att fa information om
myndigheternas verksamhet med hjélp av digitala tjanster och att klara av sin myndighetskontakt
sjdlvstiandigt. Ocksé for dldre personer innebér okad tillgdanglighet battre mojligheter att sjédlva
skota sina drenden oberoende av tid och plats. Forvaltningsutskottet anser att de foreslagna be-
stimmelserna totalt sett frimjar god forvaltning och lika villkor for alla i ett allt mer digitalt sam-
hélle. Dessutom bidrar den foreslagna lagen genomforandet av FN-konventionen om réttigheter
for personer med funktionsnedséttning.

Det récker inte med att enbart tillhandahélla tillgéingliga digitala tjénster, utan det krdvs ocksé an-
véndarstdd och radgivning béde nér det géller elektroniska tjénster och nér det géller apparaterna.
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Det gér exempelvis att bidra till inldrningen av digitala tjénster genom att erbjuda en mojlighet att
ova myndighetskontakter i testmiljo. Samtidigt bor det beaktas att alla inte har tillgéng till infor-
mationsteknik (it) eller forméaga att anvinda tekniken. Och dven om tillgénglighetskraven upp-
fylls garanterar det inte att alla har mojlighet att utrdtta drenden digitalt utan tekniska hinder i
tjdnsten. Darfor podngterar utskottet att myndigheterna som en del av jamlikhetsarbetet ska se
till att det finns ett tillrdckligt urval tjénster for de olika anvadndargrupperna. Detta &r ocksa nagot
som god forvaltning kréver. Uppfyllda tillgédnglighetskrav befriar inte en myndighet fran skyld-
igheten att sorja for behorig service pa alternativa sitt i enlighet med forvaltningslagen. Detta
innebér till exempel att det finns adekvat telefonservice och tillrickligt manga myndighetsge-
mensamma servicestillen och att myndigheterna har tillrdckligt med egna servicestéllen. I fort-
sattningen bor man ocksa titta pa mojligheterna att utveckla andra 16sningar, exempelvis elektro-
niska fullmakter, for att frimja anvindningen av digitala tjénster.

Sérskilda bestdimmelser om tillgodoseende av sprakliga réittigheter finns i spraklagstiftningen.
Visentligt for sprakgrupperna ar ocksé rekommendationen JHS 173, som géller utveckling av
servicen. Den faster uppmérksamhet i synnerhet vid hur de olika spréakgrupperna bor beaktas nir
offentliga digitala tjénster utvecklas. Den féster avseende vid de sprakliga réttigheterna for savél
finsk-, svensk- och samisksprakiga som teckensprakiga nar myndigheter ordnar digitala tjénster.
Som utskottet ser det kan den foreslagna lagen bedomas ha positiva effekter for de sprakliga rét-
tigheterna exempelvis nér det giller kravet pa att innehallet ska vara begripligt. Nér digitala tjéns-
ter planeras och utvecklas méste man redan fran borjan beakta hur de sprakliga réttigheterna ska
tillgodoses 1 praktiken, understryker utskottet. Utskottet vill ocksé podngtera vikten av lattlast
sprak.

Sammantaget sett anser utskottet att propositionen behdvs och fyller sitt syfte. Utskottet tillstyr-
ker lagforslagen, men med f6ljande synpunkter och dndringsforslag.

Tillginglighetsdirektivet

Kommissionen lade fram ett forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om tillndrmning
av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar vad géller tillgdnglighetskrav for produkter
och janster (COM(2015) 615 final) den 2 december 2015. Forslaget har kallats tillgdnglighets-
direktivet och det foreslagna direktivet avses delvis ocksa gélla webbtillgdnglighet. Det ska bland
annat tillimpas pa olika terminaler, men ocksé pa webbplatser for kollektivtrafiktjanster med
flyg, buss, pa jarnvig och pa vatten och pa mobilapplikationer samt pa e-handel och banktjénster
for konsumenter. Direktivutkastet innehaller forslag till bestimmelser om en presumtion om
overensstimmelse for produkter och tjanster. Presumtionen innebér att sddana produkter och
tjanster ska forutsittas Gverensstimma med tillgénglighetskraven enligt direktivet som Overens-
stimmer med de harmoniserade standarder eller delar av dem till vilka hinvisningar har offent-
liggjorts i Europeiska unionens officiella tidning. Enligt inhdmtad utredning finns det i dagsldget
bara en harmoniserad standard dér tillgdnglighetskrav pa webbplatser och mobila applikationer
faststélls. Enligt uppgift avser tillgénglighetskraven i de bada direktiven samma sak i frdga om
webbplatser och mobila applikationer.

Det foreslagna tillgdnglighetsdirektivet har nu natt trepartsfasen, erfar utskottet. Avsikten r att
tillgdnglighetsdirektivet ska trdda i kraft under forsta halvaret 2019, och direfter inleds en tvaarig
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overgéangstid for att inforliva direktivet i den nationella lagstiftningen. Avsikten ar enligt uppgift
att de tillgidnglighetskrav p& webbplatser och mobila applikationer som foljer av tillgdnglighets-
direktivet ska inforlivas i lagen om tillhandahallande av digitala tjénster till den del lagen dnnu
inte motsvarar de kraven.

Uppfoljning

Utskottet ser den foreslagna lagen om tillhandahéllande av digitala tjénster som ett viktigt fram-
steg med avseende pa den nationella digitala infrastrukturen, medborgarnas réttigheter och infor-
mationssékerhet samt likabehandlingen. Det som &r vésentligt for huruvida propositionens mél
ska nds &r hur regleringen genomfors i praktiken. Utskottet understryker vikten av anvisningar
och radgivning och av att tillgéngligheten forbéttras och utvecklas i samarbete med olika aktorer.

Enligt uppskattning kommer verkstillandet av regleringen att orsaka bade kostnader av investe-
ringsnatur och fortlopande kostnader for de organisationer som omfattas av lagen. Kostnaderna
kan variera organisationerna emellan beroende pa i vilket skede av livscykeln de digitala tjéns-
terna befinner sig och pé hur organisationen har beaktat tillgénglighet i sina nuvarande tjanster el-
ler forberett sig pa att fylla kraven exempelvis vid anskaffningar. Enligt propositionen ska kost-
naderna tickas med befintliga anslag. Utskottet papekar att detta inte far dventyra fullgdrandet av
myndighetsuppgifterna. Dessutom vill utskottet accentuera vikten av att tillsynsmyndigheterna
har behovliga resurser.

Man maéste folja konsekvenserna av det foreslagna regelverket om digitala tjénster, &ven hur tyd-
liga och fungerande de &r samt de ekonomiska konsekvenserna, och gora en utvirdering exem-
pelvis nér tillgdnglighetsdirektivet genomfors nationellt eller i samband med den forsta rapporte-
ringen till kommissionen av hur webbtillgénglighetsdirektivet genomforts, dvs. 2021. Det &r mo-
tiverat att i det sammanhanget ocksé bedoma tillgénglighetskravens tillimpning nir det giller
innehallet, och att da beakta den tekniska utvecklingen och andra omsténdigheter.

Vissa frdagor som giiller lagens tillimpningsomrade
Allmdnt

Den foreslagna lagen om tillhandahéllande av digitala tjdnster innehaller bestimmelser som pre-
ciserar tillimpningsomréadet. Bestimmelserna géller berdrda organisationer och tjédnsternas inne-
héll. Tillgénglighetsbestimmelserna géller bland annat myndigheter och offentligrattsliga inratt-
ningar. Under vissa i lagen nérmare angivna forutséttningar blir bestimmelserna tillimpliga ock-
sa pa aktorer som utfor offentliga forvaltningsuppgifter eller har en néra relation till den offentli-
ga forvaltningen. Till vissa delar avses de ocksa gélla aktorer inom den privata sektorn.

De foreslagna tillgdnglighetsbestimmelserna ska ocksé tillimpas pa foreningar och andra aktorer
som fatt finansiering uttryckligen for utveckling och anvindning av digitala tjanster av en i lagen
avsedd myndighet, nér finansieringen uppgar till minst hilften av utvecklingskostnaderna eller de
arliga underhallskostnaderna. Utskottet understryker for klarhets skull att lagen exempelvis inte
tillimpas pa digitala tjanster som en forening driver med allmént understdd. Digitala tjénster
inom tredje sektorn omfattas av lagens tillimpningsomrade med st6d av den foreslagna bestam-
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melsen till den del det beviljas riktad finansiering for utveckling och underhall av tjénsterna, pa-
pekar utskottet. P4 vissa omraden é&r tredje sektorn en betydande producent av digitala tjénster ut-
tryckligen for de grupper med sérskilda behov som avses i lagen. Regleringen kan ocksé komma
att gélla en organisation inom tredje sektorn pa grund av dess stdllning som offentligréttslig in-
rittning, om de i lagen angivna kriterierna enligt direktivet dr uppfyllda.

Dessutom bor det ocksa i detta sammanhang betonas att det foreslagna 2 kap. bara géller myn-
digheter. Det innebér att kapitlet inte kan komma att bli tillimpligt exempelvis pa de offentlig-
rittsliga inrédttningar som lagen avser.

Enligt propositionen géller sirskilda bestimmelser i fraga om tillimpningen av lagen pa evange-
lisk-lutherska kyrkans digitala tjénster. I friga om det har regeringen ldmnat riksdagen en propo-
sition med forslag till lag om &ndring av kyrkolagen (RP 113/2018 rd).

Identifieringstjdnster for stark autentisering samt internetbetalning

Den foreslagna 3 § 1 mom. 4 punkten innebér att tillgdnglighetskraven ska tillimpas pé identifie-
ringstjinster som tillhandahalls av sddana leverantorer av identifieringstjdnster som finns inférda
i det register som avses i 12 § i lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjénster
(617/2009) och pa sddana delar av digitala tjinster som anvénds viaeni3 § 1 mom. 8 punkten i la-
gen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster (571/2016) avsedd samlad forvalt-
ningstjénst for internetbetalning och som det gér att skdta betalningsuppdrag med.

Flera myndigheters digitala tjédnster kan anvéndas tack vare identifieringstjénster for stark au-
tentisering. Den enda mojligheten for den som vill anvéinda myndigheternas e-tjénster interaktivt
och exempelvis titta pé sina e-recept och patientuppgifter p4 OmaKanta (Mina Kanta-sidor) &r att
gora det med hjélp av stark autentisering. Om dessa identifieringstjénster inte till innehallet fyller
tillgénglighetskraven, kan det hinda att personer med funktionsnedséttning och andra grupper
med sérskilda behov inte har atkomst till tjénsten, &ven om myndighetens tjénst i vrigt skulle
uppfylla kraven. Det rdcker heller inte med att myndigheterna anvénder bara en identifierings-
tjénst, eftersom det kan ha inverkan pa ambitionerna att utveckla marknaden for sadana tjénster.
Dessutom é&r det ett sétt att tillhandahalla tjdnster kundorienterat nér ocksa myndigheternas tjéns-
ter tillater identifiering med olika identifieringstjénster. Ett kundorienterat upplagg mgar 1 servi-
cepr1n01pen enligt forvaltningslagen. Aven méjligheten till internetbetalning ingr i servicen pa
ménga myndigheter, vilket innebér att ocksa betalningstjdnsterna maste vara tillgdngliga for att
myndighetens serviceprocess ska fungera. Utskottet anser att de foreslagna bestimmelserna har
végande samhéllsrelaterade skil. Vidare fullgors ataganden som f6ljer av FN-konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning genom propositionen och de foreslagna utvid-
gningarna av tillimpningsomradet.

Ocksa kommunikationsutskottet anser det vara befogat att tillgdnglighetskraven utstracks ocksa
till de identifieringstjanster som tillhandahalls av de leverantdrer av tjénster med stark autentise-
ring som &r inforda i det register som avses i 12 § i lagen om stark autentisering och betrodda elek-
troniska tjanster (617/2009). I ett flertal andra betdnkanden och utldtanden har det utskottet un-
derstrukit behovet av att béttre tillgédnglighetsanpassa digitala tjénster. Elektronisk identifiering
spelar en framtrddande roll f6r ménga tjdnster av stor relevans for manga méanniskor, och tillging-
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ligheten méaste darfor forbéttras ocksa for elektronisk identifiering, konstaterar kommunikations-
utskottet.

Forvaltningsutskottet understryker att de foreslagna bestimmelserna kommer att tillimpas bara
pa de tjdnster som nationellt har inforts i det register som avses i 12 § i lagen om stark autentise-
ring och betrodda elektroniska tjanster (617/2009). Det bor ocksa poangteras att tillgdnglighets-
kraven tilldimpas pé saddana digitala tjénster i anslutning till identifieringstjénster, och att tillamp-
ningsomradet séledes inte inbegriper identifieringsverktygen, utan innehallet i de webbplatser el-
ler mobila applikationer vid identifieringstransaktioner. Enligt utskottets uppfattning bor de ut-
maningar som forhindrar anvéindningen av identifieringsverktyg tills vidare framst l6sas i enlig-
het med diskrimineringslagen (1325/2014) genom rimliga anpassningar. Det tillgdnglighetsdi-
rektiv for produkter och tjanster som EU haéller pa att utforma kan medfora krav ocksa for
identifieringsverktyg.

Utskottet papekar for klarhets skull att det inte &r meningen att lagforslaget pa tillgénglighets-
grunder ska begrénsa anvidndningen av olika identifieringstjénster i Europa nér anvéndningen ar
tekniskt mdjlig. Enligt den s.k. eIDAS-forordningen (forordning (EU) nr 910/2014), som géller
identifieringstjénster, méaste anmélda medel for elektronisk identifiering pa vissa villkor godkén-
nas i den offentliga sektorns nittjanster. Med andra ord méste en utlindsk anvandare kunna iden-
tifiera sig i en finldndsk offentlig néttjdnst med ett utlindskt anmailt identifieringsverktyg. Exem-
pelvis utesluts en digital tjdnst som en myndighet tillhandahaller for identifiering inte fran webb-
tillgénglighetsdirektivets tillimpningsomrdde dven om eIDAS-férordningen é&r tilldimplig pa
tjénsten.

Bank- och forsdkringstjdinster

Regeringen foreslér att tillgénglighetskraven ocksa ska gélla kreditinstitutens, betalningsinstitu-
tens, viardepappersforetagens, forsdkringsbolagens och forsdkringsforeningarnas webbplatser
och mobila applikationer, nir organisationerna tillhandahaller dem for allménheten (3 § 1 mom. 6
punkten). Det ror sig om en nationell utvidgning i forhallande till webbtillgénglighetsdirektivet,
dvs. den bygger inte pé direktivet.

Utskottet har frdn bank- och finanssektorns sida gjorts uppmérksamt pé att kreditinstitutslagen
(610/2014) och diskrimineringslagen redan nu innebér kontroll av att det finns tillgang till bank-
tjénster. [ yttrandena om detta uttrycks oro for att 6verlappande reglering haller pa att inféras och
for hur de inhemska foretagen i finanssektorn ska klara sig i konkurrensen mot utlindska foretag.
Enligt yttrandena bor de nationella bestimmelserna om finanssektorn utarbetas forst nér tillgéng-
lighetsdirektivet genomfors nationellt. Det har ocksé framforts att propositionen inte innehaller
nagon motivering till att ocksa alla kreditinstitut, forsdkringsbolag och vérdepappersforetag ska
regleras genom webbtillgidnglighetslagen och inte enbart identifieringstjanster for stark autenti-
sering inom offentlig service, betalningstjénster och lagstadgade forsékringar.

I propositionen motiveras regleringen bland annat med att bankers och andra betalningsinstituts
digitala tjdnster till stora delar, antingen direkt eller indirekt, 4r en del av sddana digitala tjénster
som tillhandahalls av myndigheter, till den del som det till tjinsten anknyter betalningsfunktioner
eller om en myndighet som resultat av den process som skots med hjilp av tjénsten betalar olika
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formaner och erséttningar till forvaltningskunder. Tjénster som tillhandahalls av banker och an-
dra betalningsinstitut hor alltsé till helheten myndighetstjanster och dé &r det viktigt att tjdnsterna
i sin helhet kan omfattas av samma tillgidnglighetskrav. Med detta vill man sékerstélla att perso-
ner med funktionsnedsittning och andra grupper med sirskilda behov kan skdta alla sina servi-
ceprocesser med en myndighet. Det att regleringen utstrécks till att gélla kreditinstitut, betal-
ningsinstitut och vardepappersforetag kan anses vara behdvligt med tanke pé forverkligandet av
tillgéngligheten nér det giller myndigheters digitala serviceprocesser. Vidare star det i motive-
ringen att man med en utvidgning av tillimpningsomradet for regleringen ocksé sékerstéller att
foretag i finansbranschen som har olika serviceutbud inte blir tvungna att tillimpa olika bestdm-
melser. Eftersom kreditinstituten har en séirskild skyldighet att tillhandahalla grundldggande
banktjénster och att bara av grundad anledning vigra 6ppna sadana, kan tillgénglighetsproblem i
fraga om banktjinstens innehéll de facto utgdra ett hinder for att den i kreditinstitutslagen fore-
skrivna ritten tillgodoses pé sé sitt att kunden sjélvstandigt kan skdta sina grundldggande bank-
tjénster, star det ocksa i motiveringen. Med tillgdnglighetsregleringen frimjas séledes ocksé kun-
dens rétt att sjdlvstédndigt anvinda grundliggande banktjénster.

Utskottet vilkomnar den principiella utgéngspunkten i propositionen om att utvidga tillimp-
ningsomradet for tillgénglighetskraven i forhallande till direktivet. Syftet &r da att sikerstélla
fungerande servicehelheter, frdmja likabehandling och fullgéra de skyldigheter som foljer av
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsittning. I ingressen till direktivet
uppmuntras medlemsstaterna att utvidga tillimpningen.

Med tanke pé det dagliga livet dr det motiverat att bestimmelserna om tillgdnglighet tillimpas i
storre utstrdckning pé de grundlidggande tjénsterna. Da kan man sorja for att tillgénglighetskra-
ven tillimpas enhetligt oberoende av tjénst eller tjénsteleverantdr. Definitionen av grundlaggan-
de banktjanster bygger pa EU:s betalkontodirektiv (direktiv 2014/92/EU), och den ar forhéllan-
devis sndv ndr man i huvudsak beaktar de behov som géller betalning och stark autentisering.
Ocksa andra banktjénster, exempelvis avseende placeringar och bostadslan, kan anses vara vé-
sentliga ndr man efterstrévar att olika befolkningsgrupper ska kunna delta i samhéllelig verksam-
het som fullvirdiga samhéllsmedlemmar. Nér tillgénglighet beaktas i de digitala tjansterna har
dessutom tjénsteleverantdrerna battre mojligheter att allt mer fora Gver service till webben.

Det framgar av propositionsmotiven att bade banksektorn och forsdkringssektorn i stor utstriack-
ning har &vergétt till elektroniska néttjanster. Det vésentliga nir webbtillgénglighetsdirektivet
ska genomforas ar att de grundldggande tjénsterna ska finnas tillgéingliga p&d webben nér service-
stillena och kontoren minskar. Som ett exempel kan ndmnas att ansékningarna om forsékrings-
erséttning for skador numera huvudsakligen 1&dmnas in elektroniskt pa webben. Tillgéngliga for-
sakringstjinster, inklusive lagstadgade och frivilliga forsikringar, ger till storsta delen grupper
med sérskilda behov moéjlighet att utrétta drenden sjalvstindigt. Det kan vara tekniskt svart eller
omdjligt att pa webbplatser borja hélla isér de tjénster som géller exempelvis lagstadgade och fri-
villiga trafikforsékringar. Forsikringstjédnsterna bildar helheter som innehaller bade tjdnster som
géller obligatoriska forsékringar som anknyter till en offentlig forvaltningsuppgift och frivilliga
forsdkringstjanster. Med tanke pa en lyckad serviceprocess ér det tydligare om samma tillging-
lighetskrav tillimpas pa en servicehelhet, menar utskottet. Om samma tillgdnglighetskrav inte till
alla delar tillimpas pa tjénster inom en helhet, kan det hénda att en enskild fraga blir féremal for
en granskning ocksd med avseende pa eventuell indirekt diskriminering. Enligt grundlagsutskot-
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tets tolkningspraxis dr tillhandahallande av lagstadgade forsékringar en offentlig forvaltnings-
uppgift dir bestimmelserna om myndighetsverksamhet ska f6ljas, eftersom det &r att anse som
offentlig verksamhet enligt grundlagen (t.ex. GrUB 25/1994 rd och GrUU 31/2014 rd). Det inne-
bar att tillgénglighetskraven under alla omsténdigheter delvis maste tillimpas pa forsékrings-
tjanster med tanke pa att de grundldggande fri- och réttigheterna ska tryggas, eftersom tjénsterna
har karaktéren av offentliga forvaltningsuppgifter.

Enligt propositionen &r avsikten med att tillimpningsomradet utvidgas till alla aktorer inom fi-
nansbranschen att sékerstilla att branschforetag som har olika serviceutbud inte blir tvungna att
tillimpa olika bestimmelser. Om bestdimmelserna bara géller de foretag som tillhandahaller lag-
stadgade forsdkringar, kommer andra som har verksamhet p4 samma marknad inte att omfattas av
reglering 1 samma utstrdckning pé en konkurrensutsatt marknad. Utskottet menar att detta kan
visa sig vara problematiskt med avseende pa marknadsreglerna. Utskottet hianvisar ocksa till pro-
positionsmotiven, dér det stér att tillgéngliga banktjénster kommer att vara en konkurrensfordel
for finldndska banker i forhéllande till utlindska banker.

Om en person med funktionsnedséttning till foljd av problem med tillgdngligheten inte kan an-
vénda en banks eller ett forsékringsbolags digitala tjanster, maste personen kunna ta sig till ett
servicestille, vilket 1 allménhet innebér anlitande av transportservice eller assistent eller bada.
Enligt diskriminerings- och jamstélldhetsndmndens avgorandepraxis kan sadan tjansteproduk-
tion innebéra indirekt diskriminering. Det finns allt féarre kontor och dérfor gér det inte nddvén-
digtvis att utrétta d&renden pa hemorten. Detta dr viktigt ocksé med tanke pé samhéllets kostnader,
papekar utskottet.

Dessutom vill utskottet hdnvisa till det som sdgs ovan om tillgénglighetsdirektivet och dess na-
tionella genomforande. Det direktivet avses vara ett minimiharmoniseringsdirektiv, vilket inne-
bér att det inte finns négra hinder for mer omfattande reglering i det avseendet.

Sammantaget anser forvaltningsutskottet att den foreslagna regleringen dr d&ndamaélsenlig och
motiverad med den riackvidd som regeringen foreslar.

Intrandt och extrandt pd arbetsplatser

Enligt propositionen ska lagen inte tillimpas pa webbplatser pa intranit eller extranit eller mo-
bilapplikationer som anvénds pa arbetsplatser och &r avsedda for ett begrénsat antal personer (3 §
3 mom. 1 punkten i lagforslag 1). Efter det att propositionen dverldmnades har Europeiska kom-
missionen emellertid i samband med arbetet med att ta fram genomférandeakter foreslagit en
tolkning som innebdr att den pé direktivet baserade avgransningen av tillimpningsomradet bara
kan tillimpas pa sddana intranit och extranit som skapats fore den 23 september 2019. For nya el-
ler helt omarbetade intranit och extranit som ocksa anvinds pé arbetsplatser och som publiceras
efter det ska tillgdnglighetskraven gélla. Darfor behover den foreslagna begriansningen av til-
lampningsomradet dndras for att motsvara den tolkning som kommissionen fort fram. Utskottet
papekar att detta ger personer med funktionsnedséttning battre mojligheter att fa jobb och att kla-
ra sig sjdlvstindigt i arbetet. Utskottet hdnvisar i detta avseende till det som sdgs i detaljmotive-
ringen.
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Begrdnsning i fraga om smabarnspedagogik och undervisning

Regeringen foreslar med stod av det nationella handlingsutrymme som webbtillgénglighetsdirek-
tivet medger att lagen inte ska tillimpas pa smabarnspedagogisk verksamhet enligt lagen om sma-
barnspedagogik (36/1973) eller pa undervisning enligt lagen om grundlédggande utbildning (628/
1998), gymnasielagen (629/1998), lagen om yrkesutbildning (531/2017), lagen om fritt bild-
ningsarbete (632/1998), universitetslagen (558/2009) och yrkeshogskolelagen (932/2014), nér en
webbplats eller mobilapplikation kommer till i samband med den smabarnspedagogiska verk-
samheten eller undervisningen och anvénds i en avgriansad grupp under en viss tid (3 § 3 mom. 2
punkten). Enligt motiveringen till propositionen kan detta avse till exempel ett 6vningsarbete el-
ler forsok som eleverna eller studerandena gor. Ocksa de digitala tjanster som skapats av ldraren
faller utanfor tillimpningsomréadet, om de anvinds vid undervisning eller smabarnspedagogisk
verksamhet for en avgrinsad grupp under en viss tid eller i forsokssyfte. Med begransningen av
tilliampningsomradet strdvar man efter att trygga utbildningsanordnarnas mojligheter till avgrén-
sad och lokal flexibilitet 1 utvecklings- och dvningsuppgifter inom undervisning och smébarns-
fostran. Utskottet finner det foreslagna motiverat, dven om det finns spelrum for en storre av-
griansning. Om en utbildningsanordnare beslutar att mer eller mindre permanent borja anvanda di-
gitalt material eller digitala tjdnster som tagits fram som ldrdomsprov eller dvningsarbete maste
anordnaren se till att de blir tillgingliga.

Tillginglighetskraven

I3 kap. i lagforslag 1 finns allménna bestimmelser om tillgénglighetskraven och bland annat om
ett tillgénglighetsutlatanden (9 §) som varje tjénsteleverantor ska tillhandahélla pé sin webbplats.
Enligt forslaget ska utldtandet innehalla bland annat en redogdrelse for vilka delar av innehallet i
tjansteleverantorens digitala tjdnster som inte uppfyller tillgdnglighetskraven och dven anvis-
ningar om hur en tjdnsteanviandare pa ett alternativt sétt kan fa de upplysningar eller den service
som ingdr i de digitala tjinsterna, om tjédnsterna eller ndgon del av dem inte finns i en form som &ar
tillgénglig for anvéndaren. En tjdnsteleverantdr far avvika fran tillgénglighetskraven pa grundval
av en oproportionerligt stor borda enligt 8 §, men sddana avvikelser méste motiveras i tillging-
lighetsutlatandet. Direktivet kraver att medlemsstaterna ska ordna med mojlighet att 1dmna ater-
koppling till tjinsteleverantdrerna om hur tillgénglighetskraven uppfylls och huruvida informa-
tion finns att fa 1 tillgénglig form. Bestimmelser om responsmekanismen finns i den foreslagna
10 §.

I den foreslagna 7 § finns bestimmelser om grundldggande krav pé tillgédnglighet. Kraven be-
stdims nédrmare genom harmoniserade standarder eller delar av sddana. Kommissionen offentlig-
g0r hénvisningar till dessa i Europeiska unionens officiella tidning. Denna hénvisningsteknik an-
vénds ocksé i annan lag dér man hanvisar till sddana rittsakter som bygger pa standarder av tek-
nisk natur och som kommissionen fatt delegerad behdrighet att anta. Utskottet konstaterar att en
specificering av vilka standarder det ror sig om skulle leda till att lagstiftningen behdver dndras
allt eftersom standardernas versionsnumrering éndras. Enligt uppgift har den europeiska stan-
dard som avses i webbtillgidnglighetsdirektivet redan dndrats sedan propositionen limnades, och
saledes har kommissionen offentliggjort en hdnvisning till den nya standarden. De krav som gél-
ler just nu ingér i version 2.1 av World Wide Web Consortiums dokument Web Accessibility
Guideline.
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Den foreslagna hinvisningstekniken ar adekvat i detta sammanhang, menar forvaltningsutskot-
tet, sarskilt nar man beaktar det som sdgs ovan och bestimmelserna i 7 § om att tillsynsmyndig-
heten ska halla de officiella versdttningarna till finska och svenska av de avsedda standarderna
eller delarna av dem, och av de riktlinjer som det i dessa hénvisas till, tillgdngliga for allménheten
pa sin webbplats pa adressen www.saavutettavuusvaatimukset.fi.

Ocksa bestimmelserna i den foreslagna 12 § om tillsynsmyndighetens anvisningar och radgiv-
ning &r viktiga. Enligt forslaget ska tillsynsmyndigheten bland annat ge béde tjdnsteanvéndarna
och tjinsteleverantérerna allmidnna anvisningar och allmén radgivning om iakttagandet av de
krav, fullgérandet av de skyldigheter och tillgodoseendet av de rittigheter som anges i 3 kap. |
myndighetens uppgifter ingér ocksé aktiv kommunikation till berdrda grupper om innehéllet i ge-
nomforandeakterna till webbtillgénglighetsdirektivet och om tillgénglighetskravens innehéll och
utveckling. Vidare ska tillsynsmyndigheten delta i beredningen av internationella riktlinjer for
tillgénglighet, och i samarbete med Transport- och kommunikationsverket se till att forpliktande
tillgénglighetsstandarder som géller digitala tjénster eller delar av standarderna samt de riktlinjer
som det hénvisas till i standarderna eller delar av dem blir 6versatta till finska och svenska. Ut-
skottet hdnvisar ocksa till justiticombudsmannens avgdrandepraxis nar det géller spraket pa stan-
darderna.

Det behovs anvisningar, mallar och radgivning i fraga om tillgdnglighet redan nér lagen trader i
kraft, papekar utskottet. Utskottet har gjorts uppmérksamt pé att det behdvs ytterligare upplys-
ningar exempelvis om vad tillgénglighetsutlatandet ska innehalla och vilka tjdnster som kréver ett
separat utldtande. Dessutom krévs det adekvat information om dvergéngsreglerna.

Tillginglighetstillsyn

Det foreslagna 4 kap. géller tillsyn dver tillgénglighetskraven och rittsskydd. Genom kapitlet ge-
nomfors innehallet i artiklarna 8 och 9 i webbtillgénglighetsdirektivet nationellt till den del det
hor till medlemsstaternas behorighet.

Enligt 12 § &r Regionforvaltningsverket i S6dra Finland tillsynsmyndighet. Till myndighetens
uppgifter hor dels i enlighet med vad som ségs ovan att ge allménna anvisningar och allmén rad-
givning och uppgifterna avseende tillgédnglighetskraven och tillgéinglighetsstandarderna, dels att
overvaka och kontrollera att kraven iakttas. Myndigheten far ldgga tjansteleverantoren att inom
skélig tid se till att dess digitala tjanster uppfyller kraven i 3 kap. Den far ocksa aldgga tjénste-
leverantdren att med anledning av en begidran om utredning av tillgéngligheten inom utsatt tid
lamna tjédnsteanvéndaren behovligt datainnehall i den digitala tjansten i en form som uppfyller
tillgénglighetskraven eller pa nagot annat alternativt sétt som ér tillgdngligt for tjinsteanvénda-
ren. Lagen avses ocksa innehalla bestimmelser om tillsynsmyndighetens rétt att f& information
och utfora kontroller (13 §) och att forena ett dldggande eller tillgodoseendet av réitten att {4 in-
formation och utféra kontroller (14 §) med vite.

I den foreslagna 11 § foreskrivs det om anforande av tillgénglighetsklagan och begéran om utred-
ning av tillgéngligheten hos tillsynsmyndigheten. Syftet med bestimmelserna ar att sikerstélla
tjansteanvindarnas rittsskydd och mdjliggora en effektiv tillsyn via anvéndarna. Bestimmelser
om éndringssokande foreslas ingd i 15 §.
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Enligt forslaget har tillsynsmyndigheten inte ritt att vervaka och kontrollera de digitala tjénster
som riksdagens justiticombudsman och justitickanslern i statsradet tillhandahaller och inte heller
att med tanke pa uppfyllandet av tillgdnglighetskraven meddela aligganden som géller dessa
tjanster (12 § 4 mom.). Avsikten med bestdimmelsen ar att garantera att de hogsta laglighetsover-
vakarna oberoende kan 6vervaka hur den i lagen avsedda tillsynsmyndigheten skoter sina uppgif-
ter och hur de réttigheter som anvéndarna av digitala tjdnster har tillgodoses. Utskottet anser att
denna avgrinsning ar lamplig.

I detta sammanhang vill utskottet papeka att tillsynsmyndigheten, en statlig forvaltningsmyndig-
het, ocksd kommer att 6vervaka de oberoende domstolarnas verksamhet, &ven om den tillsynen
inte direkt giller domstolarnas réttskipningsuppgifter. Dessutom mojliggor lagforslaget ett sce-
nario dir en administrativ tillsynsmyndighet utdvar direkt tillsyn 6ver &ndamélsenligheten i dom-
stolens digitala tjdnster & ena sidan genom behandling av drenden som géller tillgdnglighetskla-
gan och begéran om utredning av tillgdngligheten och & andra sidan genom att meddela domsto-
len &ldgganden, som den kan forena med vite. Domstolarna har & sin sida rétt att begéra omprov-
ning av sédana aldgganden och beslut som meddelats med anledning av en begéran om utredning
av tillgdngligheten och att 6verklaga till férvaltningsdomstolen. Samtidigt kommer forvaltnings-
domstolarna att behandla de besvér som anforts dver tillsynsmyndighetens avgoranden i fraga om
digitala tjénster och didrmed att 6vervaka lagligheten i myndighetens beslut. Utskottet anser att
domstolarna inte bor omfattas av rdckvidden for tillsynsmyndighetens behorighet. Fragan presen-
teras ndrmare i detaljmotiveringen.

For tydlighets skull vill utskottet podngtera att tillsynen over det ansvar och de skyldigheter som
anges 1 2 kap. omfattas av den allménna laglighetsévervakningen och inte lyder under behorig-
heten for den tillsynsmyndighet som avses i lagen.

Elektronisk identifiering av tjiinsteanvindarna

I 2 kap. ingér bland annat bestimmelser om elektronisk identifiering av tjdnsteanvdndarna. Ut-
skottet noterar att de foreslagna bestimmelserna behdvs eftersom den nuvarande regleringen sak-
nar klara bestimmelser om de situationer dér tjansteanvindarna behdver identifieras och avsak-
naden av en identifieringsmdjlighet har setts som ett hinder for elektronisk kommunikation med
myndigheterna. Saken har uppméarksammats ocksa inom laglighetsovervakningen.

Enligt forslaget far en myndighet krdva elektronisk identifiering av en anvéndare av digitala
tjénster endast om det behovs for att sékerstélla anvéndarens dtkomstrittigheter i anslutning till en
tjénst eller dess datainnehall eller pa grund av rittsverkningarna av en atgérd som utfors i tjéns-
ten. Avsikten med bestimmelsen &r att understryka att tjédnsteanvéndarna inte aktivt behover
identifieras genom négot sarskilt identifierings- eller inloggningsforfarande for alla digitala tjans-
ter eller i alla kundsituationer, utan att behovet av identifiering ska bedomas fran fall till fall uti-
fran respektive tjénst och arten av de funktioner som ingér i den. Bestimmelsen har enligt propo-
sitionen samband med myndigheternas skyldighet att se till att de digitala tjédnsternas innehall
iakttar en god offentlighets- och sekretesstruktur. Ocksé dataskyddsforordningen maste beaktas.

Utskottet understryker vikten av 6 § 2 mom. 1 synnerhet for Migrationsverkets verksamhet. Mo-
mentet gor det mojligt att av vigande och motiverade skil identifiera en tjdnsteanvéndare ocksé
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med hjilp av ndgon annan motsvarande informationsséker identifieringstjanst 4n en sadan tjanst
for identifiering av fysiska personer som avses i 3 § 4 punkten i lagen om forvaltningens gemen-
samma stodtjanster for e-tjanster eller med hjélp av stark autentisering som avsesi2 § 1 mom. 1
punkten i lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster. Sekretessbelagda upp-
gifter behandlas ofta i samband med ansdkningar om uppehéllstillstdnd och tilldggsutredningar-
na, men stark autentisering av tredjelandsmedborgare &r i allménhet inte mdjlig utomlands.

DETALJMOTIVERING
1. Lag om tillhandahéllande av digitala tjéinster

2 §. Definitioner. I 2 § 5 punkten definieras vad som avses med en myndighet i den aktuella la-
gen. Bestdmmelsen anger ocksa andra som lagens bestimmelser om myndigheter ska tillimpas
pa. Denna reglering &r viktig bland annat av den anledningen att 2 kap. i den foreslagna lagen til-
lampas enbart pd myndigheter.

Det dr utifran propositionen négot oklart om lagen ska tillimpas pé Jubileumsfonden for Finlands
sjalvstandighet (Sitra). Bestimmelser om Sitra finns i lagen om Jubileumsfonden for Finlands
sjdlvstidndighet (717/1990). Den allménna tolkningen é&r att Sitra &r en offentligréttslig fond och
dérmed inte en myndighet enligt 5 punkten. Enligt lagen om offentlig upphandling och konces-
sion (1397/2016, upphandlingslagen) &r Sitra en upphandlande enhet som ingar i upphandlingsla-
gens tillampningsomréade (offentligrittsligt organ). Riksdagens justiticombudsman ansag i ett be-
slut i ett klagomélsérende den 8 juni 2016 att Sitra pa det sitt som anges i beslutet &r en sjdlvstin-
dig offentligrittslig fond som kan jimforas med sédana sjilvstindiga offentligréttsliga inrdttning-
ar som avses i de allménna lagarna for forvaltningen och som skdter uppgifter inom den medel-
bara offentliga forvaltningen och som i sin verksamhet ska iaktta bland annat férvaltningslagen,
spraklagen och offentlighetslagen pa det sitt som nirmare anges i beslutet. [ borjan av 2019 trad-
de en sadan dndring (1366/2018) av lagen om Jubileumsfonden for Finlands sjédlvstindighet i
kraft som séger att bestimmelserna i forvaltningslagen (434/2003), spraklagen (423/2003), lagen
om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) och lagen om elektronisk kommunika-
tion i myndigheternas verksamhet (13/2003) ska tillimpas pa fondens verksamhet. Enligt moti-
veringen till den &ndringen ska forteckningen inte anses vara uttommande och hanvisningen ska
dven anses gélla de andra allménna forvaltningslagarna (RP 192/2018 rd).

Utskottet har tagit del av dessa synpunkter och anser att fonden for tydlighet skull bér ndmnas sér-
skilt i 5 punkten som en i lagen avsedd myndighet. Dédrmed blir 2 kap. tillimplig pé Sitra. Detta
kan anses motiverat nir man beaktar att lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas
verksamhet och de andra allménna forvaltningslagarna redan i detta nu géller fonden.

3 §. Lagens tillimpningsomrade. [ det foreslagna 3 mom. finns sddana avgriansningar av til-
lampningsomradet som bygger pa direktivet. Enligt / punkten tillimpas lagen inte pad webbplat-
ser pd intranit eller extranit eller mobilapplikationer som anvénds pé arbetsplatser och 4r avsed-
da for ett begransat antal personer. Bestimmelsen bor emellertid pa det sétt som anges i de all-
ménna dvervigandena éndras sé att den ligger i linje med kommissionens tolkning. Dérfor fore-
slar utskottet en ny bestimmelse i 1 punkten. Enligt den ska lagens 3 och 4 kap. dock tilldimpas pé
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saddana webbplatser pa intranidt eller extrandt och sddana mobilapplikationer som anvéinds pé
myndigheters och offentligréttsliga inrdttningars arbetsplatser, nér webbplatserna eller applika-
tionerna gjorts om helt den 23 september 2019 eller senare.

I den bestdmmelse som utskottet foreslar avses med webbplatser pé intranét eller extranét och
mobilapplikationer som helt gjorts om sddana situationer dir hela publiceringsverktyget for in-
tranitet fornyas eller situationer dér en ny mobilapplikation borjar anvéndas pé arbetsplatsen. Be-
stimmelserna om arbetsplatser géller har bara myndigheter och offentligrittsliga inrdttningar,
och da uppfylls minimikraven i direktivet.

12 §. Tillsynsmyndighet och dess uppgifter och behérighet. Utskottet foresléar en teknisk dnd-
ring i 2 mom. 2 punkten. Andringen géller namnet p4 myndigheten och beror pa att Kommunika-
tionsverkets uppgifter dverfordes till Transport- och kommunikationsverket den 1 januari 2019.
Den nya myndigheten inrdttades genom lagen om Transport- och kommunikationsverket (935/
2018).

Av de skél utskottet framfor i sina allménna verviaganden foreslér det ett nytt 5 mom. dir det sdgs
att domstolarna inte omfattas av den behorighet att utova tillsyn, utféra kontroller och meddela
aldgganden som tillsynsmyndigheten enligt 4 kap. har. Avsikten ar att pa detta sétt sdkerstilla
domstolarnas oavhingighet vid réttskipning och att undvika motstridigheter som kan uppkomma
av bindande beslut inom tillsynsmyndighetens behdrighet och dndringssokande i dessa. Var och
en har ritt att anfora tillgénglighetsklagan hos tillsynsmyndigheten ocksa om sddana avvikelser i
en domstols digitala tjanster som géller tillgénglighetsklagan och tjdnsteanvéndare har ritt att be-
géra utredning av tillgéngligheten. En begrdnsning av behdrigheten innebir emellertid att till-
synsmyndigheten i sddana lagen bara kan ge domstolar allménna anvisningar och allmén radgiv-
ning om att anpassa den digitala tjdnsten i Overensstimmelse med tillgdnglighetskraven. Detta
bor dock ses som experthjdlp av teknisk natur som inte géller domstolarnas réttskipning.

17 §. Overgangsbestiimmelser. I / mom. kopplas dvergangsbestimmelserna till den foreslagna
lagens ikrafttrddande. Avsikten var att lagen skulle trdda i kraft den 1 september 2018. Eftersom
det datumet redan ar passerat maste overgangsbestdimmelserna éndras.

Enligt artikel 12.3 i webbtillgénglighetsdirektivet ska medlemsstaterna tillimpa direktivets be-
stimmelser enligt foljande:
— a) for offentliga myndigheters webbplatser som inte offentliggjorts fore den 23 september
2018 fran och med den 23 september 2019
— b) for alla offentliga myndigheters webbplatser som inte omfattas av led a fran och med
den 23 september 2020
— c) for offentliga myndigheters mobila applikationer frén och med den 23 juni 2021.

Eftersom den foreslagna lagen nu kan tréda i kraft forst efter den 23 september 2018 foreslar ut-
skottet att dvergéngstiderna i 1 mom. kopplas till de tidpunkter som ndmns i direktivet.

Vidare anser utskottet att 1 mom. utdver 3 kap. ocksa bor hinvisa till 11 §, som géller anférande

av tillgénglighetsklagan och begdran om utredning av tillgéngligheten. Tillgénglighetsklagan och
begdran om utredning av tillgéngligheten anknyter till de krav och skyldigheter som tjansteleve-
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rantoren har enligt 3 kap., och regleringen bor beakta nér kraven och skyldigheterna blir obliga-
toriska for tjdnsteleverantdren. Av samma anledning bor en hénvisning till 11 § ocksé fogas till
forsta meningen i 2 mom.

Det foreslagna 3 mom. giller filformat for kontorsprogramvara i digitala tjanster. Enligt artikel
1.4 i webbtillgénglighetsdirektivet tillimpas det inte pa sddana filformat for dokument p& webb-
platser och i mobila applikationer som offentliggjorts fore den 23 september 2018, om sadant
innehall inte behovs for att genomfora de aktiva administrativa forfaranden som foljer av den be-
rorda offentliga myndighetens uppgifter. Filformaten for dokument (kontorsprogramvara) ér en
del av innehéllet pa webbplatser och i mobila applikationer, och saledes tillimpas tillgénglighets-
kraven pa dem pé samma sitt som pé annat innehéll inom ramen for samma Overgangsbestim-
melser. Utskottet foreslar att 3 mom. dndras for att motsvara direktivinnehallet i enlighet med de-
taljmotiveringen och vidare genom tilligg av en hénvisning till 11 §.

Overgéngsbestimmelsen i 3 mom. innebir att filformat for kontorsprogramvara som offentlig-
gjorts den 23 september 2018 eller senare i efterhand maste ges ett sddant format att de uppfyller
tillgénglighetskraven eller pa annat sitt fornyas for att motsvara de kraven. Ocksé de filformat
som offentliggjorts fore den 23 september 2018 méste omformas i enlighet med tillgdnglighets-
kraven inom ramen for 6vergédngsbestimmelserna for innehéllet pa webbplatser och i mobilapp-
likationer, om dessa filformat for kontorsprogramvara ér avsedda for att inleda &renden eller de pa
nagot annat sitt hinger samman med drendehanteringen pa sa sétt att filerna behdvs for behand-
lingen for att bestimma den berdrda personens intressen, rattigheter och skyldigheter och for att
tillgodose intressena och réttigheterna och fullgéra skyldigheterna.

2. Lag om iindring av lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet

Ikrafttriadandebestimmelsen. Enligt 17 § 6 mom. i den foreslagna lagen om tillhandahéllande
av digitala tjanster (lagforslag 1) borjar 2 kap. i den lagen tillimpas sex ménader efter ikrafttré-
dandet Bestdmmelserna i 2 kap. i den lagen ersétter 5 och 6 § i lagforslag 2. Av dem foreslés det
andringar i 5 §, medan 6 § enligt forslaget ska upphévas. Ndgon motsvarande dvergangsbestdm-
melse ingér inte i lagforslag 2. Enligt propositionen ska lagarna trida i kraft samtidigt. Utskottet
foreslar att ikrafttradandebestimmelsen kompletteras med en dvergangsbestimmelse som séger
att de 5 och 6 § som gillde vid ikrafttrddandet ska tillimpas i sex ménader efter lagens ikrafttré-
dande. Syftet ar att undvika att det under sex manader efter ikrafttrddandet inte finns nagra be-
stimmelser om anordnande av elektronisk service och digitala tjanster.

FORSLAG TILL BESLUT
Forvaltningsutskottets forslag till beslut:

Riksdagen godkdnner lagforslag 1 och 2 i proposition RP 60/2018 rd med dndringar. (Ut-
skottets indringsforslag)
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Utskottets dindringsforslag

Lag
om tillhandahallande av digitala tjéinster

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1 kap.
Allméinna bestimmelser

1§
Lagens syfte

Syftet med denna lag dr att frimja tillgangen till digitala tjanster, tjansternas kvalitet och infor-
mationssdkerhet samt innehallets tillgdnglighet och att pa sa sétt forbéttra vars och ens méjlighe-
ter att anvédnda digitala tjanster pa lika villkor.

Genom denna lag genomfors Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 om till-
ginglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer, nedan zi//-
gdnglighetsdirektivet.

2§
Definitioner

I denna lag avses med

1) webbplats textinnehall, filer, bilder, blanketter och annat reproducerbart datainnehall i digi-
tal form vilka individualiseras med hjélp av ett doménnamn och &r tillgédngliga i ett datanit ge-
nom olika terminalutrustningar och deras programvara,

2) mobilapplikation en programvara som har planerats och utvecklats fér anviandning av all-
manheten i mobila enheter som smarttelefoner och pekplattor,

3) digitala tjdnster webbplatser och mobilapplikationer samt funktioner i anslutning till dem,

4) tillgdnglighet principer och tekniska hansyn som ska respekteras nér digitala tjanster plane-
ras, utvecklas, underhalls och uppdateras, i syfte att gora tjansterna mer tillgdngliga for anvandar-
na, sérskilt personer med funktionsnedséttning,
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5) myndighet statliga myndigheter, statliga affdrsverk, kommunala myndigheter, riksdagens
ambetsverk, republikens presidents kansli, sjdlvstindiga offentligréttsliga inréttningar och Jubi-
leumsfonden for Finlands sjélvstdndighet; det som i denna lag foreskrivs om myndigheter tillam-
pas ocksa pa ortodoxa kyrkan och dess forsamlingar, universitet som avses i 1 § i universitetsla-
gen (558/2009) och yrkeshogskolor som avses i1 yrkeshdgskolelagen (932/2014) samt pa andra
aktorer till den del de skoter offentliga forvaltningsuppgifter,

6) offentligrdttslig inrdttming en juridisk person som sérskilt har inréttats for att tillgodose be-
hov i det allménnas intresse utan industriell eller kommersiell karaktér och

a) som till storsta delen finansieras av en myndighet, eller

b) vars ledning stir under kontroll av en myndighet, eller

c) i vars forvaltnings-, styrelse- eller kontrollorgan mer 4n hélften av ledamé&terna utses av en
myndighet,

7) tjdnsteleverantor myndigheter och offentligréttsliga inrdttningar samt foretag, stiftelser, for-
eningar och andra sammanslutningar vars digitala tjanster omfattas av denna lag,

8) harmoniserad standard en europeisk standard som antagits pa grundval av Europeiska kom-
missionens begéran for tillimpningen av unionens harmoniseringslagstiftning,

9) tidsberoende media ljud, videobilder eller en kombination av dem, som kan inbegripa inter-
aktion.

38
Lagens tillimpningsomrdde

Denna lag tillampas

1) pa myndigheters digitala tjanster,

2) pé offentligrittsliga inrdttningars digitala tjénster,

3) pa foretags, stiftelsers, foreningars och andra sammanslutningars digitala tjénster i friga om
vilka en myndighet som avses i denna lag deltar i finansieringen av utvecklingen eller anvénd-
ningen med minst hélften av utvecklingskostnaderna eller de arliga underhéllskostnaderna,

4) pa identifieringstjanster som tillhandahalls av sddana leverantorer av identifieringstjénster
som finns inforda i det register som avses i 12 § i lagen om stark autentisering och betrodda elek-
troniska tjanster (617/2009) samt pé sddana delar av digitala tjinster som anvinds viaeni3 § 1
mom. § punkten i lagen om forvaltningens gemensamma stodtjadnster for e-tjanster (571/2016)
avsedd samlad forvaltningstjanst for internetbetalning och med vilka betalningsuppdrag kan sko-
tas,

5) pa digitala tjanster som tillhandahalls av enheter som &r verksamma med stdd av sérskilda
rattighet eller ensamréttigheter som har beviljats av offentliga féretag som avses i 5 § 4 mom. i la-
gen om upphandling och koncession inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjénster
(1398/2016) eller beviljats av myndigheter som avses i 5 § 5 mom. i den lagen, till den del syftet
med tjénsterna &r att tillhandahélla allménheten tjdnster inom sektorerna vatten, energi, transpor-
ter och posttjénster,

6) pa digitala tjanster som tillhandahalls av kreditinstitut som avses i 1 kap. 7 § i kreditinstit-
utslagen (610/2014), av betalningsinstitut som avses i 5 § 2 punkten i lagen om betalningsinstitut
(297/2010), av vérdepappersforetag som avses i 1 kap. 13 § 1 mom. 1 punkten i lagen om inves-
teringstjénster (747/2012), av forsékringsbolag som avses i 1 kap. 1 § 1 mom. i forsékringsbo-
lagslagen (521/2008) och av forsékringsforeningar som avses i 1 kap. 1 § 1 mom. i lagen om for-
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sdkringsforeningar (1250/1987), till den del syftet med tjénsterna ar att tillhandahalla tjénster for
allménheten.

Bestdmmelserna i 2 kap. tillimpas pad myndigheters digitala tjédnster och andra elektroniska da-
tadverforingsmetoder som tillhandahalls allmdnheten, om inte négot annat foreskrivs ndgon an-
nanstans i lag. Bestimmelserna i 2 kap. tillimpas inte pé polisundersokningar och férundersok-
ningar. P& forfarandena vid myndigheter tillimpas i 6vrigt det som foreskrivs om anhéngiggdran-
de av drenden, delgivning av beslut, offentlighet i myndigheternas verksamhet, behandling av
personuppgifter, arkivering av handlingar, det sprak som anvénds vid behandling av drenden och
behandling av drenden. Sérskilda bestimmelser giller i frdga om tillimpningen av lagen pa
evangelisk-lutherska kyrkans digitala tjénster.

Denna lag tilldimpas inte

1) p& webbplatser pa intranit eller extranit eller mobilapplikationer som anvénds pé arbetsplat-
ser och ar avsedda for ett begransat antal personer; 3 och 4 kap. ska dock tillampas péa sadana
webbplatser pé intranét eller extranit och sidana mobilapplikationer som anvénds pa myndighe-
ters och offentligrattsliga inrdttningars arbetsplatser, nir webbplatserna eller applikationerna
gjorts om helt den 23 september 2019 eller darefter,

2) vid smabarnspedagogisk verksamhet som avses i lagen om sméabarnspedagogik (36/1973)
eller vid undervisning som avses i lagen om grundliggande utbildning (628/1998), gymnasiela-
gen (629/1998), lagen om yrkesutbildning (531/2017), lagen om fritt bildningsarbete (632/1998),
universitetslagen eller yrkeshdgskolelagen, nir en webbplats eller mobilapplikation kommer till i
samband med den smébarnspedagogiska verksamheten eller undervisningen och anvinds i en av-
griansad grupp under en viss tid,

3) pa digitala tjanster som tillhandahalls av dem som bedriver offentlig rundradioverksambhet,

4) pa tjansteleverantorers direktséndningar av sddana tidsberoende media pa webbplatser eller
i mobilapplikationer som inte spelas in for att bevaras och publiceras pa nytt pa nétet,

5) pé onlinekartor och karttjénster; om en karta i en tjénsteleverantdrs digitala tjénst emellertid
ar avsedd for navigering, ska dess visentliga datainnehéll som vigleder anvindaren dock tillhan-
dahallas pé ett alternativt sitt i en digital form som uppfyller tillgdnglighetskraven,

6) pé sddant innehéll i en tjénsteleverantdrs digitala tjanster som inte produceras, finansieras el-
ler 6vervakas av tjansteleverantoren sjilv,

7) pa reproduktioner av foremal fran kulturarvssamlingar som inte kan verforas i en form som
uppfyller tillgénglighetskraven.

2 kap.
Digitala tjéinster som myndigheterna ordnar for allméinheten
4§
Planering och underhdll av digitala tjinster
Myndigheterna ska planera och underhélla sina digitala tjanster pa ett sddant sétt att tjansternas
informationssékerhet och dataskydd sékerstélls och sé att det sékerstélls att tjdnsterna ar ldtta att

hitta och anvénda. Dessutom ska myndigheterna se till att deras digitala tjanster d4r kompatibla
med den programvara och de kommunikationsforbindelser som anvinds allmént.
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Myndigheterna ska se till att de digitala tjanster som de ansvarar for och de andra elektroniska
datadverforingsmetoder som de anvénder ocksa finns tillgdngliga vid andra tider &n under myn-
digheternas servicepunkters Oppettider. Avbrott i de digitala tjansterna och i andra elektroniska
datadverforingsmetoder ska forldggas till tidpunkter dé de anvénds i ringa omfattning. Allmén-
heten ska pé lampligt sétt informeras om avbrotten i forvdg. Myndigheterna ska vid avbrott of-
fentliggdra anvisningar om hur var och en kan fa sina drenden skdtta pa ett alternativt sétt.

Myndigheterna ska sékerstilla att deras digitala tjénster &r tillrdckligt kompatibla med de stod-
tjdnster som avses i 3 § i lagen om forvaltningens gemensamma stodtjénster for e-tjanster och
med andra myndigheters digitala tjénster.

5§
Tillhandahdllande av digitala tjdnster

Myndigheterna ska ge alla en mojlighet att med hjélp av digitala tjénster eller andra elektronis-
ka datadverforingsmetoder sénda elektroniska meddelanden och handlingar som hénfor sig till
deras behov att utrétta drenden. Myndigheterna ska ge alla en mojlighet att i sina drenden for mot-
tagande av elektroniska meddelanden och handlingar fran en myndighet anvénda en meddelan-
deformedlingstjénst som avses i lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjénster
eller ndgon annan tillrdckligt informationsséker elektronisk datadverforingsmetod, om myndig-
heten kan sénda meddelandet eller handlingen i elektronisk form.

Myndigheterna ska i sina digitala tjanster ge tydlig information om hur var och en elektroniskt
kan skdta sina drenden hos myndigheterna. Myndigheterna ska i sina digitala tjanster offentlig-
gora kontaktuppgifter av vilka det framgér var allménheten har mojlighet att fa rdd i anvandning-
en av en myndighets digitala tjénster.

En myndighet kan temporért begrédnsa anvéindningen av en digital tjanst till vissa anvéndar-
grupper eller till en viss region, om det &r nddvéandigt for att utveckla eller testa tjinsten.

6§
Elektronisk identifiering av tjdnsteanvindarna

Myndigheterna kan kridva elektronisk identifiering av en anvéindare av digitala tjanster endast
om det behovs for att sékerstélla anvindarens atkomstrittigheter i anslutning till en tjénst eller
dess datainnehall eller pa grund av réttsverkningarna av en atgird som utfors i tjénsten.

Om det dr mojligt att f4 se och anvénda sekretessbelagt datainnehdll i en digital tjénst, ska
tjansteanvindaren identifieras med hjélp av en sadan tjénst for identifiering av fysiska personer
som avses i3 § 4 punkten i lagen om forvaltningens gemensamma stodtjinster for e-tjanster, med
hjélp av stark autentisering som avses i 2 § 1 mom. 1 punkten i lagen om stark autentisering och
betrodda elektroniska tjénster eller av vigande och motiverande skil med hjélp av ndgon annan
motsvarande informationsséker identifieringstjanst.
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3 kap.
Digitala tjiinsters tillgéinglighet

7§
Tillgdnglighetskrav och iakttagandet av dem

Tjénsteleverantoren ska sékerstilla att innehéllet i de digitala tjansterna &r mdjligt att uppfatta
och forsta och att anvindargrénssnitt och navigering ér hanterbara och driftsékra, i enlighet med
tillgénglighetskraven. Tillgdnglighetskraven anges i Europeiska unionens officiella tidning i de
hénvisningar som Europeiska kommissionen har offentliggjort och som géller harmoniserade
standarder eller delar av dem.

Tillsynsmyndigheten ska hélla de officiella dverséttningarna till finska och svenska av de i 1
mom. avsedda harmoniserade standarderna eller delarna av dem, och av de riktlinjer som det i
dessa hinvisas till, tillgdngliga for allmidnheten pa sin webbplats pa adressen www.saavutet-
tavuusvaatimukset.fi.

De digitala tjansternas datainnehall ska uppfylla tillgénglighetskraven, néir datainnehéllet ar
tillgéngligt for tjdnsteanvandarna. Om tidsberoende media publiceras i en digital tjédnst som ar av-
sedd for allménheten, ska tjénsteleverantdren emellertid se till att forinspelade tidsberoende me-
dia stimmer overens med tillgénglighetskraven inom 14 dygn fran den ursprungliga publicering-
en eller dterpubliceringen.

En tjénsteleverantdr ska vid offentlig upphandling beakta tillgdnglighetskraven i enlighet med
71 § 1 mom. i lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016) och 75 § 1 mom. i la-
gen om upphandling och koncession inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjanster,
om tjansteleverantorens verksamhet omfattas av upphandlingslagstiftningen.

8§
Oproportionell borda

En tjénsteleverantor kan avvika fran tillgédnglighetskraven bara om leverantéren med stod av
en forhandsbedomning av tillgdngligheten kan visa att iakttagandet av kraven skulle medfora en
oproportionell borda for verksamheten.

Vid bedomningen av en oproportionell borda ska man sérskilt beakta det behov som personer
med funktionsnedsittning har av att anvidnda de digitala tjénsterna i friga samt tjénsteleveranto-
rens storlek och ekonomiska stidllning och verksamhetens art och omfattning.

9§
Tillgdnglighetsutldtande
Varje tjénsteleverantor ska tillhandahélla ett tillgdnglighetsutlatande, som &tminstone ska
innehalla

1) en redogdrelse for vilka delar av innehéllet i tjansteleverantorens digitala tjédnster som inte
uppfyller tillgdnglighetskraven samt skilen till avvikelser fran dessa krav,
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2) anvisningar om hur en tjédnsteanvédndare pa ett alternativt sétt kan fa de upplysningar eller
den service som ingér i de digitala tjdnsterna, om tjdnsterna eller ndgon del av dem inte finns i en
form som ér tillgénglig for anvéndaren,

3) tjénsteleverantorens elektroniska adress dit tjdnsteanvédndaren kan sénda respons om till-
géngligheten,

4) en lank till tillsynsmyndighetens webbplats dir tjinsteanvéndaren kan anfora tillgidnglig-
hetsklagan eller begéra utredning av tillgéngligheten.

Tillgdnglighetsutldtandet ska hallas uppdaterat i den form som med stdd av artikel 7.2 i till-
génglighetsdirektivet sirskilt anges i Europeiska kommissionens genomforandeakter. Tillsyns-
myndigheten ska hélla en sddan mall for tillgdnglighetsutlatanden som avses i genomforandeak-
terna allmént tillgénglig pa sin webbplats pa adressen www.saavutettavuusvaatimukset.fi.

Tjénsteleverantdren ska halla tillgénglighetsutlatandet 14tt tillgéngligt i en form som ér till-
génglig pa tjansteleverantorens webbplats. Ett tillgdnglighetsutlatande som géller mobilapplika-
tioner ska vara i tillginglig form, och det ska goras tillgéngligt pa den tjénsteleverantors webb-
plats som tillhandahéller applikationen i fraga eller p& ndgot annat sétt sé att utlatandet finns att
tillgd nér mobilapplikationen laddas ner.

10§
Respons om tillgdngligheten

Var och en har ritt att till en tjansteleverantors elektroniska adress som framgar av tillganglig-
hetsutlatandet sinda respons om sddana avvikelser fran tillgianglighetskraven som uppticks i de
digitala tjansterna eller att begéra preciseringar av skilen till en oproportionell borda.

Om anvéndaren av en digital tjanst for att utreda sina intressen, rittigheter eller skyldigheter,
eller for att fa sina intressen eller rattigheter tillgodosedda eller for att fullgora sina skyldigheter
behover sddant innehall i den digitala tjansten som inte uppfyller tillgénglighetskraven, har an-
véndaren rétt att av grundad anledning i ett enskilt fall fa detta innehéll i en form som uppfyller
tillgénglighetskraven eller annars fa innehéllet pa ett alternativt sétt som dr tillgéngligt for tjéns-
teanvéndaren. Begéiran om att fa innehéllet i en digital tjénst i tillgénglig form ska ldmnas till tjén-
steleverantdren via den elektroniska adress som framgéar av tillgdnglighetsutlatandet eller med
hjélp av andra alternativa kontaktuppgifter som har offentliggjorts. Sérskilda bestimmelser gil-
ler i fraga om rétten att f4 uppgifter ur myndighetshandlingar och i fraga om forfarandet nér det
géller denna ritt.

Tjénsteleverantdren ska till den som har sént respons sdnda en elektronisk mottagningskvitte-
ring dér det framgar nér responsen har tagits emot. Tjinsteleverantdren ska svara pa respons och
begdranden utan drojsmal men senast inom tva veckor fran det att tjénsteleverantdren blev kon-
taktad. Om begéran om att fa information i en form som uppfyller tillgénglighetskraven géller ett
omfattande innehall i en digital tjénst, kan tjansteleverantoren forlénga svarstiden med hogst tva
veckor. Den tjédnsteanvéndare som har ldmnat begéran ska underréttas om tilldggstiden.

Om tjénsteleverantéren med anledning av en begéran som avses i 2 mom. inte lamnar informa-
tion om innehallet i en digital tjdnst i tillgdnglig form, ska tjdnsteleverantdren upprétta ett skrift-
ligt motiverat intyg dver detta for den tjdnsteanvéndare som begért informationen.
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4 kap.
Tillsyn over tillginglighetskraven samt rittsskydd
11§
Tillgdnglighetsklagan och begdran om utredning av tillgdngligheten

Var och en har rétt att hos tillsynsmyndigheten anfora tillgénglighetsklagan om en tjénsteleve-
rantdr som inte har iakttagit de krav eller fullgjort de skyldigheter som anges i 3 kap. Pé behand-
lingen av tillgénglighetsklagan tillimpas bestimmelserna om forvaltningsklagan i 8 a kap. i for-
valtningslagen (434/2003).

En tjdnsteanvéndare kan hos tillsynsmyndigheten begéra utredning av tillgéngligheten

1) om tjdnsteleverantoren har utfardat eller latit bli att utférda ett intyg som avses i 10 § 4 mom.
eller

2) om tjéansteleverantoren inte har svarat pa eni 10 § 2 mom. avsedd begéran som géller inne-
héllet i en digital tjénst pa det sétt eller inom den tid som anges i 3 mom. i den paragrafen.

12§
Tillsynsmyndighet och dess uppgifter och behérighet

Tillsynsmyndighet enligt denna lag &r Regionforvaltningsverket i Sodra Finland, som utdvar
tillsyn &ver fullgorandet av de skyldigheter och iakttagandet av de krav som anges i 3 kap.

Tillsynsmyndigheten ska

1) ge allménna anvisningar och allmén radgivning om iakttagandet av de krav, fullgérandet av
de skyldigheter och tillgodoseendet av de réttigheter som anges i 3 kap.,

2) delta i beredningen av internationella riktlinjer for tillgénglighet och i samarbete med Trans-
port- och kommunikationsverket se till att forpliktande tillgénglighetsstandarder som géller digi-
tala tjanster eller delar av standarderna samt de riktlinjer som det hinvisas till i standarderna eller
delar av dem blir versatta till finska och svenska,

3) 6vervaka och kontrollera att tillgénglighetskraven iakttas pa det sitt som med stod av artikel
8.2 1 tillgénglighetsdirektivet anges i Europeiska kommissionens genomforandeakter,

4) regelbundet hora olika intressentgrupper om iakttagandet av tillgdnglighetskraven,

5) lamna Europeiska kommissionen rapporter om resultatet av dvervakningen i enlighet med
artikel 8.4 i tillgénglighetsdirektivet.

Tillsynsmyndigheten kan

1) nér den utfor uppgifter enligt 2 mom. 3 punkten &légga tjénsteleverantdren att inom skilig
tid se till att de digitala tjansterna uppfyller kraven i 3 kap.,

2) dlagga tjdnsteleverantoren att med anledning av eni 11 § 2 mom. avsedd begéran om utred-
ning av tillgéngligheten inom utsatt tid ldmna tjansteanvindaren behovligt datainnehall i den di-
gitala tjansten i en form som uppfyller tillgénglighetskraven eller pa ndgot annat alternativt sétt
som ér tillgdngligt for tjinsteanvéndaren.

Tillsynsmyndigheten har inte rétt att Gvervaka och kontrollera de digitala tjanster som riksda-
gens justiticombudsman och justitickanslern i statsradet tillhandahéller och inte heller att med
tanke pé uppfyllandet av tillgéinglighetskraven meddela aldgganden som géller dessa tjénster.
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Tillsynsmyndighetens tillsyn och kontroller enligt detta kapitel far heller inte gédlla domstolar,
och tillsynsmyndigheten far inte meddela domstolarna alagganden som géller deras digitala tjans-
ter. (Nytt 5 mom.)

13§
Rdtt att fd information och utféra kontroller

Tillsynsmyndigheten har trots sekretessbestimmelserna ritt att for behandlingen av ett drende
som giller klagan eller for utforandet av en 6vervaknings- eller kontrolluppgift avgiftsfritt f& ndd-
véndiga uppgifter och utredningar om iakttagandet av tillgénglighetskraven. Tillsynsmyndighe-
ten kan bestdmma att uppgifterna ska ldmnas inom utsatt tid och i en viss form.

Om det dr nodvéndigt for tillsynen har tillsynsmyndigheten rétt att bestimma att det i tjénste-
leverantdrens lokaler, med undantag for utrymmen som anvénds for boende av permanent natur,
ska utforas en kontroll av hur de digitala tjédnsterna uppfyller tillgénglighetskraven. Tjénsteleve-
rantdren ska pa begéiran ge tillsynsmyndigheten nédvéndiga atkomstréttigheter for att kontrollen
ska kunna utvidgas till sidana digitala tjinster som omfattas av denna lag och vars anvéndning ar
begrinsad i datanétet.

Tillsynsmyndigheten kan anlita utomstéende experter som hjilp vid kontrollerna. Pa utomsta-
ende experter tillimpas 14 och 15 § i statstjdinstemannalagen (750/1994) samt bestimmelserna
om straffrittsligt tjinsteansvar nér de utfor kontroller som avses i denna lag. Bestimmelser om
skadestdndsansvar finns i skadestandslagen (412/1974).

14§
Vite

Tillsynsmyndigheten kan forena etti 12 § 3 mom. avsett aldggande i friga om iakttagandet av
tillgénglighetskraven samt tillgodoseendet av rétten enligt 13 § 1 och 2 mom. att f4 information
och utfora kontroller med vite. Bestimmelser om vite finns i viteslagen (1113/1990).

15§
Andringssékande

Omprovning av ett beslut som tillsynsmyndigheten har fattat till f6ljd aveni 11 § 2 mom. av-
sedd begéran om utredning av tillgingligheten och omprovning av ett dldggande som myndighe-
ten har meddelat med stod av 12 § 3 mom. far begéras pa det sétt som anges i forvaltningslagen.

Ett beslut som meddelas med anledning av begéran om omprdvning far 6verklagas genom be-
svar hos forvaltningsdomstolen pa det sitt som anges i forvaltningsprocesslagen (586/1996).
Over forvaltningsdomstolens beslut far besvir anforas hos hdgsta forvaltningsdomstolen endast
om hogsta forvaltningsdomstolen beviljar besvérstillstand.
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5 kap.
Ikrafttridande
16§
Tkrafttridande
Denna lag tréder i kraft den 20 .
17§
Overgdngsbestimmelser

Bestdmmelserna i 3 kap. och 11 § i denna lag tillimpas frén och med den 23 september 2019 pa
webbplatser som har offentliggjorts den 23 september 2018 eller efter det, och fran och med den
23 september 2020 pa webbplatser som har offentliggjorts fore den 23 september 2018.

Bestdmmelserna i 3 kap. och 11 § i denna lag tillimpas frén och med den 23 juni 2021 p& mo-
bilapplikationer. Denna lag tillimpas inte pa sddant innehall p4 webbplatser eller i mobilapplika-
tioner som har arkiverats fore den 23 september 2019, om inte innehallet behovs for skdtseln av
ett Annu inte avgjort drende hos en myndighet.

Bestdmmelserna i 3 kap. och 11 § i denna lag tillimpas pé sddana filformat for kontorspro-
gramvara i digitala tjénster som har offentliggjorts efter-den 23 september 2018 eller efter det. Be-
stimmelserna i 3 kap. och 11 § tillampas dock pa filformat for kontorsprogramvara som offent-
liggjorts fore den 23 september 2018, om filformaten behdvs for att bestimma, fullgora eller till-
godose den berdrda personens intressen, rittigheter och skyldigheter.

Denna lag tillampas pé forinspelade tidsberoende media frdn och med den 23 september 2020.

Denna lag tillimpas fran och med den 1 januari 2021 pa digitala tjinster som avses i3 § 1 mom.
5 och 6 punkten.

Bestdmmelserna i 2 kap. 1 denna lag borjar tillimpas sex manader efter ikrafttrddandet.
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Lag
om indring av lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet
I enlighet med riksdagens beslut
upphdvs 1 lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (13/2003) 6 §

samt
dndras 5 § som foljer:

58§
Anordnande av elektronisk service
Bestdmmelser om anordnande av elektronisk service och om sikerstéllande av tillgéngen till

elektronisk service finns i lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster (/).

Denna lag trader i kraft den 20 . Den 5 och 6 § som géllde vid ikrafttrddandet av denna lag ska
tillimpas 1 sex manader efter ikrafttrddandet.

Helsingfors 1.2.2019
I den avgorande behandlingen deltog

ordférande Juho Eerola saf

vice ordférande Timo V. Korhonen cent
medlem Anders Adlercreutz sv
medlem Pertti Hakanen cent
medlem Kari Kulmala bla

medlem Antti Kurvinen cent
medlem Olli-Poika Parviainen grona
medlem Juha Pylvés cent

medlem Veera Ruoho saml

medlem Joona Résénen sd

medlem Matti Semi véanst

medlem Mari-Leena Talvitie saml
medlem Tapani Tolli cent

ersittare Lasse Hautala cent.
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Sekreterare var

utskottsrad Minna-Liisa Rinne.
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