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REDOGORELSEN

Ett av de centrala malen med nddcentralsrefor-
men var att forbéttra sékerhetstjdnsterna for be-
folkningen. Nodcentraler som ir gemensamma
for de viktigaste sdkerhetsmyndigheterna 4r en
modell som har véckt stort intresse utomlands. I
nddcentralsreformen har man sammantaget sett
lyckats forbéttra nivan pa verksamheten pa riks-
planet. Sékerhetsnivan for befolkningen tillgo-
doses effektivare &dn fore reformen. Service ges
dygnet runt pa det gemensamma nddnumret 112
utan de drojsmal som forekom ndr myndigheter-
na hade sina egna larmcentraler. For polisen,
rdddningsvésendet och social- och héilsovirden
har nddcentralsreformen inneburit effektivare
samarbete mellan de viktigaste sdkerhetsmyn-
digheterna inom forvaltningsomradena.

De storsta problemen i nddcentralsverksam-
heten handlar framfor allt om personella resur-
ser och tillgangen till personal vid vissa centra-
ler, fordrojningar i informationssystemet och
brister i dess funktion, den delvis komplicerade
larmresponsen, bristen pd samordnade rutiner
och anslagsnivédn. Trots svarigheterna har verk-
samheten till storsta delen varit tillforlitlig. Man
ser till att myndighetssamarbetet 16per smidigt,
och en utredning om mojligheterna att infora
servicenummer for rddgivning och icke-brad-
skande hjélp till befolkningen kommer att star-
ta. De pdgaende lokalprojekten kommer att om-
provas.

Regeringen stéller upp foljande utvecklings-
mal:

Tillgdngen till nodcentralstjanster ska tryg-
gas 1 hela landet med beaktande av de lokala for-
héllandena och kvaliteten ska uppmirksammas.
Tjanster ska tryggas pa bada nationalspraken. Vi
maste mota de krav som ett mangkulturellt Fin-
land och invandringen stéller. Resursutnyttjan-
det effektiviseras genom att verksamhetsmodel-
len &ndras och personalen kontinuerligt far for-
béttra sin kompetens.

Det ska sékerstéllas att Nodcentralsverket
fungerar snabbt och sédkert. Verksamheten och
informationssystemen ses dver och centralerna
lankas samman med varandra s att de kan stod-
ja varandra vid arbetstoppar och under undan-
tagsforhéllanden.

Nodcentralsverksamheten effektiviseras och
produktiviteten hdjs genom att strukturen for-
béttras. Under 2008 utreds behoven i anslutning
till indelningen 1 nddcentralskretsar och mdjlig-
heterna att infora storre kretsar. Dessutom ska en
atgirdsplan utarbetas med maélet att den nya
kretsindelningen ska kunna genomforas fore
2015.

Nodcentralsverksamheten forenhetligas pé
riksniva. Det landsomfattande informationssys-
temet och en gemensam databas infors operativt
mellan 2012 och 2015. Beredskapen for undan-
tagsforhdllanden och storolyckor ska forbéttras
genom att nddcentralerna backar upp varandra.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

Bakgrund till nodcentralsreformen

Med nddcentralsverksamhet avses att nddcentra-
lerna tar emot nddanmaélningar till rdddningsva-

sendet, polisen och social- och hilsovarden och
andra anmélningar om akut hjélp och da kallar
pa nodvindig hjilp. Larmen kan gélla hot mot
allmin ordning och sdkerhet, brott, eldsvador
och andra olyckor, men ocksd nddsituationer



som géller hilsan eller kan inordnas inom soci-
alvarden. Utifran en riskbeddmning av nddcen-
tralen aktiveras nddvindiga atgérder eller for-
medlas larmet vidare. Till exempel larm om sjo-
ridddning formedlas till sjoraddningscentralerna.

Verksamheten sags 6ver 2001—2005 och da
ersattes polisens olika larmcentraler och kom-
munernas nddcentraler med en modell som
byggde pa forsoket med nodcentraler. Riksda-
gen gav reformen en lagstiftningsgrund genom
lagen om nddcentraler (157/2000) som stiftades
vid riksmotet 1999.

Ett av de viktigaste mélen med reformen ar att
ge medborgarna bittre service. I samband med
reformen framholl riksdagen att larm i nddsitua-
tioner maste kunna behandlas professionellt och
effektivt och att nédvandiga atgarder inom radd-
ningsvisendet, polisen och social- och hélsovar-
den maste kunna vidtas snabbt och pa lika vill-
kor i hela landet oavsett vilken tid pé dygnet lar-
men kommer. Det handlar alltsd om att hoja kva-
liteten pa verksamheten. Reformen giller folj-
aktligen hela befolkningen och ska forbéttra si-
kerheten (FvUB 8/1999 rd).

Nér riksdagen behandlade forslaget till lag
om nddcentraler (RP 87/1999 rd) ansag den re-
formen vara nddvéndig, sdrskilt som erfarenhe-
terna av forsoket var positiva och det fanns flera
brister och problem i det tidigare systemet.

Utifrén ett bemyndigande i lagen om nddcen-
traler har statsradet beslutat att landet ska delas
upp pa 15 nddcentraler. Vidare har inrikesminis-
teriet beslutat var nddcentralerna ska vara place-
rade och reformen har genomf{orts inom ramen
for statsbudgeten.

Redogorelsen

Redogorelsen grundar sig pa forvaltningsutskot-
tets betdnkande om propositionen angdende la-
gen om nddcentraler. Ddr forutsatte utskottet att
regeringen noga foljer upp reformen och mal-
uppfyllelsen och bevakar hur lagstiftningen till-
lampas och fungerar. Dessutom forutsattes re-
geringen ldmna en detaljerad redogdrelse till
riksdagen senast 2007 med en utvirdering av
bl.a. tillgdngen till nddcentralstjénster, nédcen-
tralernas mdjligheter att ge den finska och den
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svenska befolkningen service pd behorigt sitt,
hur datasystemen fungerar, hanteringen av per-
sonuppgifter, personalens yrkeskompetens, sér-
skilt i hanteringen av personuppgifter, och ett
sarskilt system  for  Helsingforsregionen
(FvUB 8/1999 rd).

Det separata systemet i Helsingforsregionen
avskaffades i1 oktober 2005.

En redogorelse om nddcentralsreformen fyl-
ler ett behov, menar utskottet. Det handlar om en
reform som dr viktig for servicen till medborgar-
na, att fa direkt och omedelbar hjéalp. Reformen
sammanfor verksamheter inom flera forvalt-
ningar och inbegriper ocksd krdvande samver-
kan mellan myndigheterna i nddsituationer. For
det fortsatta arbetet dr det ndodvéndigt att riksda-
gen lagger upp vissa riktlinjer.

Allmdnbedomning av reformen

Man kan fa nddcentralstjanster dygnet runt pa ett
alleuropeiskt nodnummer i stillet for att ha flera
fristdende centraler, papekar utskottet. For poli-
sen, rdddningsvésendet och social- och hilsovér-
den har reformen dessutom inneburit att de vik-
tigaste sdkerhetsmyndigheterna borjat samverka
effektivare.

Reformen genomférdes péd relativt kort tid
och dr dnnu inte klar, om man ser till de uppstall-
da malen. Det 4r en stor och krdvande uppgift.
Ocksa om man ser till den tid som har avsatts for
genomforandet maéste arbetet betraktas som oav-
slutat och maste fortsétta utifrdn de ursprungli-
ga malen. Den samordnade modell som Finland
har infort och som ocksé har vickt ett visst inter-
nationellt intresse dr av allt att doma Over lag
fungerande och medger att forvaltningen for-
bittras utifrdn de allménna principerna for att
bra och tillgéinglig service ska kunna tillhanda-
héllas effektivt.

Redogoérelsen innefattar de flesta av de ndd-
vindiga utvecklingsatgirderna. De storsta pro-
blemen &r enligt regeringen att en del nddcentra-
ler har for liten personal och svérigheter att re-
krytera folk, att informationssystemet blivit for-
senat och har en del brister, att larmsvaren i en
del fall 4r komplicerade, att det inte finns sam-
ordnade arbetsmetoder och att anslagen &r for
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sma. Men framfor allt ledarskapet och personal-
politiken behandlas mycket ytligt i redogorel-
sen. Dessutom hade reformen lampligen kunnat
beddomas atminstone med avseende pd samar-
betsmyndigheternas villkor, resultatet av arbe-
tet, vilken hjalp medborgarna har fatt i olika
nddsituationer och kvaliteten pa hjélpen.

Nedan gér utskottet ndrmare in pa priorite-
ringarna och vidgvalen i nddcentralsreformen
och lagger fram synpunkter som alla visavi sitt
innehdll dr avsedda att foljas nér systemet vida-
reutvecklas.

Tillrdckligt stor personal

Alltfor fa operatorer var ett stort problem pa de
kommunala nddcentralerna och polisens larm-
centraler, som fanns fore reformen. Laget har &t-
minstone dndrats s& mycket att ingen nddcentral
ar anvisad till en enda operatdr trots att arbets-
uppgifterna har blivit betydligt fler. Det bor ock-
sd noteras att det fanns betydligt fler centraler
forr. 1 vilket fall som helst dr det klart att ndd-
centralerna fortfarande har alltfér fi anstillda
och att det &r ett problem for servicekapaciteten.
Framfor allt nédcentralen i Helsingfors har lidit
av allvarlig personalbrist under hela sin verk-
samhetstid.

Personalbristen medfor extra belastning pa
personalen bade vid normala arbetspass och i
form av dvertid. Det tar sig ocksa uttryck i att
operatérerna har ovanligt stor sjukfrdnvaro. Per-
sonalen har gjort ett utmérkt jobb trots att de har
arbetat och fortfarande arbetar pad grinsen for
vad de méktar med, framhaller utskottet. Laget
kan resultera i en ond spiral dér problemen med
personalresurserna blir vérre och vérre. Till ex-
empel den sténdiga psykiska pressen kan gora de
anstéllda arbetsoformdgna.

Det behdvs ungefiar 100 nya operatorstjinster
pa nddcentralerna for att verksamheten ska kun-
na stabiliseras i personellt hinseende. D& maste
ocksd sjukfrdnvaron kunna reduceras avsevirt.
Samtidigt dr det all orsak att satsa pad medarbe-
tarnas arbetshélsa och over lag pa arbetsmiljon i
hela nddcentralsorganisationen. Dessutom bor
man sjdlvfallet utnyttja mojligheterna att for-
béttra arbetsprocesserna och arbetsmetoderna.

I fjol fanns det ndgot under 530 operatorer vid
nddcentralerna. Merparten av dem arbetade tidi-
gare pd kommunala nddcentraler, polisen och pa
forsokscentralerna. Efter en dvergangsperiod ar
det s& smaningom meningen att de ursprungliga
malen med reformen ska nds, det vill sdga att
personalen har avlagt examen for operatorer vid
nddcentraler. I dag dr liget det att ungefiar 260
personer har avlagt examen vid Rédddningsinsti-
tutet. I &r beréknas cirka 70 personer avlégga ex-
amen. Utskottet papekar att utbildningen ocksa
framdver ska ingd 1 yrkesutbildningen och inne-
fatta ett utbildningsprogram for fortlopande
kompletteringsutbildning vid Réddningsinstitu-
tet 1 Kuopio. Institutet har ocksa temporért ord-
nat utbildning pa raddningsskolan i Helsingfors
och en del utbildning som grundar sig pé avtal
mellan Raddningsinstitutet och vissa nddcentra-
ler. Utbildning vid sidan av Rdddningsinstitutet
forefaller 1 dagsldget att behdvas &tminstone i
Helsingforsregionen. Dessutom behdvs det ut-
bildning for att tillgodose behovet av service pa
svenska. All utbildning av personal fér nddcen-
tralerna maste halla hog standard, framhaller ut-
skottet.

I redogdrelsen beskriver regeringen vad per-
sonalbristen beror pd. Delvis handlar det om att
larmen till nddcentralerna har varit betydligt fler
dn berdknat. Dessutom har man inte tillrdckligt
vil kunnat forutse behovet av personal och per-
sonalomsittningen, utom nér det giller pen-
sionsavgdngarna. Till nddcentralerna rekryte-
ras 1 dagslidget nya poliser som i forsta hand &r
utbildade for polisuppdrag, men foretrddesvis
bara till dess att de far anstdllning som poliser.
For en héllbar personalpolitik krdvs det att nod-
centralerna kan rekrytera fast personal med ut-
bildning och kompetens for arbetet. Personalbe-
hovet méste bedomas bland annat med hénsyn
till att personalen maste fi fortlopande utbild-
ning, informationssystemen méste uppdateras
och sjukfrdnvaro och arbetsbelastning kriver
storre resurser. Dessutom behdver nddcentraler-
na en operatdrspool for att akuta situationer som
kriaver exceptionellt stor personal ska kunna
handhas pa bésta sétt. Da kunde det vara motive-
rat att utreda bland annat vilken behdrighet och



fortbildning erfarna poliser, brandméin och till
exempel ocksa sjukskotare behover.

De stora problemen vid nodcentralen i Hel-
singfors har i hog grad satt sin priagel pa hela re-
formen. Centralen inledde sin operativa verk-
samhet i borjan av oktober 2005 och har hela ti-
den kdmpat med allvarlig personalbrist. Det var
nadmligen betydligt farre dn planerat som flytta-
de dver fran den nedlagda kommunala nddcen-
tralen och polisens larmcentral. Det har lett till
att nastan hilften av operatorerna maste rekryte-
ras bland nyutexaminerade polismén som snabb-
utbildas for arbetet. Polisménnens rorlighet pa
arbetsmarknaden har gett utslag i stor personal-
omsittning. Ar 2006 var personalomsittningen
58 procent och 2007 52 procent. Den stindigt
pagdende rekryteringen och utbildningen har
minskat personalutnyttjandet 1 det grundlaggan-
de arbetet till mindre 4n 60 procent.

Operatorerna fran Réaddningsinstitutet har
néstan inte alls sokt anstéllning i1 Helsingfors.
Av allt att doma behovs det framodver utbildning
ocksd i Helsingforsomradet och de hoga lev-
nadskostnaderna maste beaktas vid 16neséttning-
en.

IT och informationssystem

Nodcentralsreformen ger forutsittningar for
samordnade IT-16sningar. Tanken &r att datasys-
temet ska lampa sig for alla nddcentralsmyndig-
heter. Datasystemet dr operatdrernas viktigaste
arbetsredskap och definieras i lagen om nddcen-
traler som ett bestdende riksomfattande datasys-
tem som &r avsett for raiddnings-, polis- och so-
cial- och hilsovardsmyndigheterna och som fors
med hjélp av automatisk databehandling (7 §).

Det har varit svarare dn véntat att ta fram ett
samordnat datasystem for nddcentralerna. Arbe-
tet startade 2002 och pégar fortfarande. I redo-
gorelsen sdgs det att det samordnade systemet
kommer att inforas forst 2008. Nodcentralen i
Helsingfors anvinder fortfarande de gamla sys-
temen fran polisens larmcentral och den kommu-
nala nddcentralen. I Helsingfors kommer ELS-
datasystemet att inforas i maj i ar.

Samtidigt méste det framhéllas att det nuva-
rande ELS-systemet som uppdaterades 2006 och
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2007 &r tekniskt foraldrat och komplicerat att an-
vinda. Det behovs, otvetydigt och skyndsamt,
ett nytt modernt rikstickande system som mdgj-
liggor natverksbildning och tar hénsyn till sam-
arbetsmyndigheternas behov. Det dr nodvandigt
att bygga upp nétverk for att centralerna ska kun-
na hjélpa varandra nir de &dr hart belastade och
vid storningar eller fel i datasystemen, eller vid
andra problem som gor att en enskild nodcentral
forlorar sin funktionsforméga.

Enligt redogdrelsen kan ett rikstdckande data-
system och en gemensam databas inforas forst
2012—2015. Det nuvarande systemet har manga
brister och man maéste darfor gora allt for att
snabba upp tidsplanen. Det ar ocksd viktigt att
datasystemet dr kompatibelt med polisens och
rdddningsvisendets filtledningssystem och da-
tasystemen inom akutvirden. Samtidigt méste
systemet vid nédcentralerna kunna anvéndas pa
distans. Det gor arbetet ldttare och effektivare
for personalen ute pa faltet och pa nédcentraler-
na. Vidare dr det viktigt att social- och hélsovar-
dens behov inte lidngre spelar en underordnad
roll. Inte bara den larmade verksamhetsenheten,
utan ocksd de ansvariga registerférarna bor fa
uppgifter om akutvard och socialtjanst fran nod-
centralerna, anser utskottet. Foljaktligen maste
lagstiftningen ses dver. Over lag understryker
utskottet vikten av att se till skyddet av person-
uppgifter med hénsyn till att myndigheterna och
andra berdrda aktorer ska fa den information
som de behdver for att garantera medborgarnas
sdkerhet och effektivisera sitt samarbete med
andra aktorer.

Nodcentralsservice

Syftet med nddcentralsreformen ar att medbor-
garna ska fa béttre service. Det handlar alltsd om
att akuthjélp ska kunna ldmnas snabbt i varje gi-
ven situation. Viktiga faktorer dr hur snabbt ett
nddsamtal besvaras och hur snabbt samtalet be-
handlas, men ocksa att tillforlitlig och riktig in-
formation om uppdraget formedlas till dem som
ska lamna hjélp pa platsen. Det dr ocksa viktigt
att den som ringer fir nddvindiga rdd under
samtalets géng, till exempel om forstahjdlpen.
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Nodcentralsverket har inte natt sitt mal fran
2006, att 86 procent av samtalen ska besvaras pa
tio sekunder. I 71 procent av fallen har malet
nétts. Hur snabbt samtalen besvaras beror enligt
redogorelsen pa hur etablerad verksamheten ar i
enskilda nddcentraler, vilka tekniska losningar
som centralen anvénder for att hantera och styra
nddsamtal och hur stor personalen ar och vilken
bemanning man har per arbetspass. Som regel
besvaras samtalen snabbare nir verksamheten ar
etablerad, ungefar ett ar efter att nddcentralen
startade.

Sjélvfallet fordelas inte samtalen jaimnt over
tiden, utan anhopningarna infaller tidvis. Svaren
fordrojs av att nddsamtalen dr s manga och att
en och samma héndelse anmils ménga génger
om.

Nodcentralerna far dessutom ménga samtal
som inte ir nodsamtal i egentlig mening. Ar
2006 fick nédcentralerna cirka 3 750 000 anmél-
ningar och ungefér 2 960 000 samtal var riktiga
nddsamtal, visar utredningar. Dessutom kom det
till 750 000 andra anmélningar, oavsiktliga sam-
tal, osakliga och falska anmélningar och s.k.
stumma samtal. Folk kan ringa och frdga om
vidret, dosering av likemedel eller orsaken till
elavbrott. Den tid som gar &t for att slussa de
uppringande till rdtt stdlle eller behandla fragan
ar borta fran de riktiga nédanmaélningarna.

Det dr mycket viktigt att myndigheterna och
andra berdrda parter, till exempel vatten- och
energiverken, sjdlva ordnar telefontjinst och
radgivning i fradgor som inte bradskar. I februari
2007 bestimde EU-kommissionen att 116-num-
mer ska vara gratisnummer for tjdnster av sam-
hilleligt varde. Utskottet anser att vi i Finland sé
snart som mojligt méste fa ett nddvindigt antal
116-tjénster som fungerar dygnet runt. Inom po-
lisen, hélso- och sjukvarden och socialtjdnsten ar
den typen av dygnetruntservice nédvandig. Det
kan hénda att telefonservicen i dessa fall bor
vara i ett annat nit dn det normala, dagliga tjéns-
teutbudet.

I dagsldget dr larm per sms avsett for begrin-
sad anvéindning, till exempel for horselskadade.
Utskottet har vissa betdnkligheter visavi en ut-
byggnad av tjansten. Férdelar och nackdelar bor,

som over lag vid tekniska 16sningar, undersokas
grundligt innan sms infOrs i storre skala. Sms-
mdjligheten kan resultera i falska och onddiga
larm och ddrmed forsdmra tillgdngen till tjéns-
ter.

Det har satts vissa mal for Nodcentralsverket
nér det giller handlédggningstiden for vissa upp-
giftskategorier vid en del olycksfallstyper eller
andra akuta fall. Ar 2006 ndddes mélet i 49 pro-
cent av fallen. Snabb handldggning ger nddcen-
tralerna storre kapacitet att ta emot samtal och
det 1 sin tur gor att hjdlpen snabbare kommer
fram.

Nodcentralerna ska formedla hjélp utifran £6-
reskrifter frdn samarbetsmyndigheterna. Resul-
tatet av nddcentralernas och de berdrda ansvars-
omradenas arbete mits i tillgngen till och kva-
liteten pa tjénsterna. Utskottet menar att kvalite-
ten och tillgdngen méste matas utifran respekti-
ve aktorers tjdnstekapacitet, till exempel med
foljande matt: hur lang tid det gar innan ett nod-
samtal besvaras, handldggningstiden for akuta
larm, hur riktig en riskbedémning &r, tiden for
att formedla akuta extra larm och insatstiden pa
féltet och resultatet av insatserna.

Hog kvalitet pa arbetet krdver hogkvalitativ
yrkesutbildning och fortlopande fortbildning.
De sprékliga rdttigheterna maste tillgodoses.
Dérfor ér det viktigt att satsa pd bdda national-
spraken for att behovet av sprakkunskaper ska
kunna tillgodoses. I dagens virld hor det ocksd
till att nddcentralerna kan ge service atminstone
péd engelska, men 1 allt stérre omfattning ocksa
pa ryska. Dessutom pépekar utskottet att samisk
spréklag kraver kunskaper i samiska i vissa situ-
ationer och att det darfor finns ett visst utbild-
ningsbehov.

Styrning, ledarskap och ekonomi

Inrikesministeriet leder NoOdcentralsverket i
samarbete med social- och hélsovirdsministe-
riet. Riddnings- och polisavdelningarna vid inri-
kesministeriet och hélsovards- och familje- och
socialavdelningarna vid social- och hélsovérds-
ministeriet omfattas av resultatstyrningen.
Réddningsavdelningen vid inrikesministeriet
samordnar resultatstyrningen. Ombkostnaderna



for Nodcentralsverket ingadr under huvudtiteln
for inrikesministeriets forvaltningsomrade i
statsbudgeten. I sista hand &r det inrikesminis-
tern som ansvarar for att styra Nodcentralsver-
ket.

Nodcentralsverket har en direktion som till-
sitts av statsrddet. Den beslutar bland annat om
budgetforslaget som ldmnas till inrikesministe-
riet och behandlar fradgor som &r principiellt vik-
tiga for verksamheten.

Nodcentralsenheten vid Nodcentralsverket le-
der all verksamhet vid verket. Verksdirektoren
ska leda, overvaka och utveckla verksamheten
och svara for att uppgifterna fullgdrs. Cheferna
vid respektive nddcentraler ansvarar for motsva-
rande uppgifter vid sina centraler.

Redogorelsen behandlar inrikesministeriets
atgdrder for att forbdttra styrningen av verksam-
heten vid nddcentralerna och for att dtgirda le-
darskapsproblemen. Problemen med att styra
och leda Nodcentralsverket har &tminstone del-
vis berott pa att resurstilldelningen dnda frén
borjan har varit for liten. Efterfragan pé tjanster
har varit mycket storre dn forutsett och det beror
bland annat pé att allt fler har mobiltelefon.

Det dr ett stort jobb att starta ett nytt &mbets-
verk, sérskilt som arbetet har gjorts stegvis och
over lag inom en mycket kort tid. Man har inte
uppmérksammat fragorna kring ledarskap, ar-
betsklimat och arbetshilsa i tillrdckligt stor om-
fattning trots att de &r viktiga fragor for forand-
ringsledarskapet vid ett nytt ambetsverk. Enligt
uppgift har beslutsfattandet inte priglats av till-
rackligt stor 6ppenhet samtidigt som personalen
inte har involverats.

Det bor dessutom noteras att nddcentralsen-
heten har mycket begrinsade administrativa re-
surser att leda verksamheten vid hela &mbetsver-
ket. Fore 2007 hade Nodcentralsverket till ex-
empel ingen anstdlld specialiserad pd ekonomi-
forvaltning. Verket hade heller ingen tydlig bild
av hur de arliga anslagen skulle ricka till. I den
planerade reformen av forvaltningsstrukturerna
inom polisen dr det ténkt att en polisstyrelse ska
inréttas som centralt &mbetsverk. Samtidigt bor
det utredas om Nddcentralsverket kan placeras i
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anslutning till centralforvaltningen for att stirka
de administrativa elementen vid verket.

I flera &r har Nodcentralsverket anvdnt mer
pengar dn anslagsramen hade tillatit. Ddrmed
har anslagen for att forbéttra informationssyste-
men och for att bygga nya nddcentraler forts
over &r efter &r, och de dverforda posterna har
bara Okat. Reservationsanslaget for ett datasys-
tem anvindes enligt uppgift 2007. En preciserad
uppfoljning av ekonomin visar att varken verk-
samheten eller ekonomin kommer att vara i ba-
lans 2009 och att Nodcentralsverket inte kom-
mer att kunna klara av sitt uppdrag med den nu-
varande anslagsramen.

Samordnad verksamhet och andra forbittring-
ar

Tillgangen till tjanster ska sdkerstillas med hén-
syn till de lokala férhallandena och kvalitetskra-
ven ska tillgodoses i hela landet, bland annat ge-
nom service pa finska och svenska, sdgs det i re-
dogorelsen. Samtidigt bor man komma ihag att
vi lever i ett mangkulturellt samhélle som stiller
vissa krav pa verksamheten.

De enskilda nddcentralerna arbetar utifrdn
olika modeller bade operativt och administrativt
sett. Dadrmed far varken medborgare eller myn-
digheter likvérdig service i hela landet. Det
hinger samman med uppkomsten av nddcentra-
lerna, de varierande samverkansmodellerna och
sannolikt ocksa bristande ledarskap. For effekti-
vare verksamheter dr det viktigt att nddcentraler-
na far heltickande information om nddsituatio-
ner inom sitt distrikt, papekar utskottet. Nar upp-
gifterna kan lagras, ger de en god bild av hjélp-
behovet och nddsituationerna. Uppgifterna vid
nddcentralerna och de anknytande atgirderna
bor analyseras for att man ska kunna forutse och
planera verksamheten béttre och samtidigt ock-
sa forbattra produktiviteten.

Arbetsmetoderna méste vara samordnade i
hela landet men 4nda ta hénsyn till att samar-
betsmyndigheterna har olika behov i olika delar
av landet, papekar utskottet. Det &r ocksa en for-
utsittning for att noddcentralerna ska kunna
backa upp varandra. Nodcentralsverket maste
kunna tillhandahélla samordnad servicestandard
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i hela landet med hénsyn till de regionala beho-
ven. D& behdvs det dtminstone battre samord-
ning av funktionerna vid Nodcentralsverket och
de viktigaste samarbetsmyndigheterna, men
ocksé samordnade strategier. Vidare &r det vik-
tigt att personalen &r kvalificerad och att nod-
centralerna fungerar sékert och snabbt.

Kommun- och servicestrukturreformen inne-
fattar flera projekt fér omstrukturering av kom-
munerna. Vid kommunsammanslagningar ar det
viktigt att de nya kommunerna inte har gator och
vagar med samma namn, papekar utskottet. An-
nars kan det uppstd forvirring med adresserna
nér hjélp ska formedlas. I nodcentralernas arbe-
te ingar enligt utskottet ocksa att ge preventiv
rddgivning och information. Det ar till exempel
bra om sommarstugorna har tydliga uppgifter
om sitt ldge for alla eventualiteter.

Att utveckla och forbéttra verksamheten vid
Nodcentralsverket ar ett langsiktigt arbete, dér
det behovs storre framforhallning och lagom
langa overgangsperioder. A och O ér att verk-
samheten vid nddcentralerna stabiliseras for att
servicen i det rddande laget ska kunna sékerstal-
las pa bésta sitt. | dagsldget klarar varken perso-
nalen eller verksamheten av férandringar i omra-
desindelningen. I och med kommunreformen &r
omradesindelningen stadd i fordndring for bade
kommuner och samkommuner. Samtidigt plane-
ras en omfattande reform av den statliga region-
forvaltningen. Indelningen av omrédena for ndd-
centralerna maste vara identisk med samarbets-
parternas distrikt. I vilket fall som helst forutsat-
ter utskottet att regeringen ldgger fram eventuel-
la fragor kring nddcentralernas omradesindel-
ning for utskottet i enlighet med 47 § 2 mom. i
grundlagen. Samtidigt papekar utskottet att de
sma nddcentralerna av allt att doma fungerar
béttre dn de stora. Vidare bor det noteras att det
ingdr i nddcentralernas uppgifter att i mer kra-
vande situationer vara kommunikationscentral
for myndigheterna. Om det blir omdjligt i fram-
tiden, méste vi sannolikt &terinfora separata led-
ningscentraler for myndigheterna, men tanken
har varit att de ska avskaffas. Utskottet pdpekar
ocksa att det méste finnas tillrackligt manga rum

under jorden for undantagsforhallanden eller ex-
traordindra behov over lag.

Produktivitetsprojektet

Personalnedskérningarna i produktivitetsprojek-
tet kan omojligen gilla det nya Nodcentralsver-
ket som dnda fran borjan har haft for liten perso-
nal, framhéller utskottet. Over lag ir det viktigt
att projektet genuint arbetar med produktivitet,
det vill sidga att produktiviteten bedoms med
hénsyn till hur effektiv en arbetsuppgift eller en
tjanst dr. An sa linge har produktivitetsprogram-
met alltfor mycket riktat in sig pa att sanera uti-
fran matematiska personalneddragningar och pé
att spara utan att ta hdnsyn till kostnaderna. Det
samordnande ministeriet maste avsevart forbatt-
ra sin kompetens och sina insatser for att hoja
produktiviteten inom offentlig sektor, en nog sa
nddvindig uppgift.

Ovriga synpunkter

Ovan gor utskottet en kritisk, men utvecklings-
inriktad analys av nddcentralsreformen i syfte
att styra och stodja reformprocessen i de ur-
sprungliga tjdnsteinriktade banorna. Sammanta-
get sett har reformen gett battre standard pa ser-
vicen i hela landet. Att ddma av sakkunnigutla-
tandena dr framfor allt nddcentralen i Helsing-
fors ett undantag i detta hdnseende.

I redogorelsen lidgger regeringen upp generel-
la mél for att utveckla verksamheten vid nddcen-
tralerna. Méluppfyllelsen méste sjdlvfallet sty-
ras av de synpunkter och prioriteringar som ut-
skottet lagger fram hir.

Utskottet pdpekar dessutom att ansvarsfragor-
na maste utvdrderas eftersom det &r viktigt dels
for verksamheten vid nddcentralerna, dels for
brukarnas och operatorernas rittssidkerhet.

Ocksa framéver méste riksdagen f6lja upp hur
nddcentralsreformen utfaller. Darfor forutsitter
forvaltningsutskottet att regeringen ldmnar en
skriftlig utredning till utskottet i enlighet med
47§ 2 mom. i grundlagen senast i september
2010. Den ska bland annat ge information om
vilka atgdrder som har vidtagits for att forbattra
kvaliteten och tillgdngen p& nddcentralstjinster i
olika delar av landet, inbegripet sprakaspekten,



insatserna for att byta ut datasystemen, atgirder
for att garantera de personella resurserna och an-
dra resurser, vad som har gjorts for att forbattra
yrkesutbildningen och fortbildningen och sats-
ningarna pé battre ledarskap, arbetshilsa, battre
arbetsmiljo och over lag for en béttre personal-
politik.

Forslag till beslut
Forvaltningsutskottet foreslar

att riksdagen godkdinner féoljande stdll-
ningstaganden:

1. Nodcentralsreformen mdste fortsatt
genomforas i Overensstimmelse med

Helsingfors den 27 mars 2008

I den avgoérande behandlingen deltog

ordf. Tapani T6lli /cent
vordf. Tapani Mékinen /saml
medl. Thomas Blomqvist /sv
Juha Hakola /saml
Rakel Hiltunen /sd
Heli Jarvinen /grona  (delvis)
Oiva Kaltiokumpu /cent
Elsi Katainen /cent

Sekreterare var

utskottsrad Ossi Lantto.
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forvaltningsutskottets betinkande

FvUB 3/2008 rd.

2. Statsrdadet ska ldmna en skriftlig ut-
redning om reformen till férvaltningsut-
skottet i enlighet med 47 § 2 mom. i
grundlagen senast i september 2010.

3. Med hénvisning till forvaltningsut-
skottets betinkande FvUB 3/2008 rd
ska statsrdadet ldmna en skriftlig utred-
ning i enlighet med 47 § 2 mom. i grund-
lagen till férvaltningsutskottet, om om-
rddesindelningen for nédcentralerna
kommer att dndras.

Timo Korhonen /cent

Valto Koski /sd

Outi Mikeld /saml

Petri Pihlajaniemi /saml
Pirkko Ruohonen-Lerner /saf
Lenita Toivakka /saml

Unto Valpas /vénst

ers.  Veijo Puhjo /vénst.
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RESERVATION

Motivering

Avsnittet Tillrdckligt stor personal

Det dr helt motiverat att utskottet lyfter fram per-
sonalbristen vid nddcentralerna och sjukfranva-
ron pd grund av den stora arbetsbelastningen.
Utskottet sédger att personalen har gjort ett ut-
mérkt arbete trots att den har varit och fortfaran-
de dr hart ansatt. Det radande ldget kan resultera
i allt storre problem med personalresurserna och
arbetsoformaga bland personalen. Vi foreslog att
utskottet skulle ha sttt pd sig och krévt hundra
nya operatorstjanster vid nddcentralerna. Vart
forslag till beslut var (ny 4 punkt):

Riksdagen forutsitter att regeringen i nés-
ta forslag till tilldggsbudget avsitter ett
tillrdckligt stort anslag for nya operators-
tjénster vid nédcentralerna for att den nu-
varande arbetsmodellen och verksamhets-
strukturen, som har befunnits fungera vél,
ska kunna fortsétta.

Avsnittet Produktivitetsprojektet

Utskottet sdger att personalnedskédrningarna i
produktivitetsprogrammet omojligen kan gilla
det nya Nodcentralsverket eftersom personalre-
surserna har varit alltfor sma dnda fran borjan
och att utskottet 6ver lag understryker vikten av
ett genuint produktivitetsarbete. Vidare sager ut-
skottet att produktivitetsprogrammet i dagslaget
alltfor mycket koncentrerar sig pa att sanera uti-
fran matematiska personalneddragningar och pa
att spara utan att bry sig om kostnaderna.

Dar traffar utskottet mitt i prick nér det géller
produktivitetsprojektet som det ser ut just nu
men hade kunnat formulera skrivningen om att
utesluta nddcentralerna mer resolut. Vért for-
slag till beslut var (ny 5 punkt):

Riksdagen péapekar att de personella re-
surserna vid det nya Nodcentralsverket &r
allt for sma i relation till uppgifterna och
att det allmidnna genom Nodcentralsver-
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ket fullf6ljer vars och ens grundlagfésta
rattighet till liv och nddvéindig omsorg.
Darfor forutsitter riksdagen att regering-
en undantar verksamheten och persona-
len vid Nodcentralsverket fran statens
produktivitetsprogram.

Avsnittet Samordnad verksamhet och andra
forbdttringar
Utskottet uttalar en forsiktig kritik mot regering-
ens planer pa att infora storre nddcentraler och
dndra omrédesindelningen. Det &r en beréttigad
synpunkt, men vi anser att stindpunkten skulle
ha tagits in 1 férslagen till beslut enligt foljande
(ny 6 punkt):
Riksdagen understryker att det allra vikti-
gaste dr att stabilisera verksamheten vid
nddcentralerna for att servicen i dagsla-
get ska kunna sékerstéllas pa bésta sitt.
Foljaktligen klarar varken personalen el-
ler verksamheten i dagsldget av nagra for-
dndringar 1 omréadesindelningen. Darfor
forutsitter riksdagen att regeringen slo-
par sina planer pa att gora distrikten for
nddcentralerna storre och samtidigt &ndra
omradesindelningen.

Forslag
Vi foreslar

att riksdagen godkdnner féljande stdll-
ningstagande:

1—3. Som 1—3 punkten i FvUB 3/2008
rd.

4. Riksdagen forutsdtter att regeringen i
ndsta forslag till tilliggsbudget avsit-
ter ett tillrdckligt stort anslag for nya
operatorstjdnster vid nédcentralerna
for att den nuvarande arbetsmodellen
och verksamhetsstrukturen, som har be-
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funnits fungera vil, ska kunna fortsdt-
ta. (Ny)

5. Riksdagen pdpekar att de personella
resurserna vid det nya Nédcentralsver-
ket dr allt for sma i relation till uppgif-
terna och att det allmdnna genom Nod-
centralsverket fullféljer vars och ens
grundlagfista rdttighet till liv och nod-
vdndig omsorg. Ddrfor forutsdtter riks-
dagen att regeringen undantar verk-
samheten och personalen vid Nédcen-
tralsverket frdn statens produktivitets-

program. (Ny)
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6. Riksdagen understryker att det allra
viktigaste dr att stabilisera verksamhe-
ten vid nodcentralerna for att servicen i
dagsliget ska kunna sdkerstillas pd
bista sdtt. Féljaktligen klarar varken
personalen eller verksamheten i dagsli-
get av ndgra fordndringar i omrddesin-
delningen. Ddrfor forutsdtter riksda-
gen att regeringen slopar sina planer pd
att gora distrikten for nodcentralerna
storre och samtidigt dndra omradesin-
delningen. (Ny)

Helsingfors den 27 mars 2008

Unto Valpas /vinst
Pirkko Ruohonen-Lerner /saf
Veijo Puhjo /vénst
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