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Forvaltningsutskottet

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om éndring av lagen om anord-
nande av statens gemensamma informations- och kommunikationstekniska tjéinster

INLEDNING
Remiss

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om &ndring av lagen om anordnande av
statens gemensamma informations- och kommunikationstekniska tjanster (RP 84/2019 rd): Aren-
det har remitterats till forvaltningsutskottet for betdnkande.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- konsultativ tjdinsteman Isamaria Méakiaho, finansministeriet

- informationsforvaltningsrad Timo Nuutinen, finansministeriet

- konsultativ tjdnsteman Tommi Kangasaho, finansministeriet

- ledande expert Ismo Parviainen, inrikesministeriet

- verkstdllande direktor Pasi Lehmus, Statens center for informations- och kommunikationstek-
nik

- avtalsomradesansvarig Sari Jokikallas, Fackforbundet Pro rf

- forhandlingschef Markku Nieminen, Forhandlingsorganisationen for offentliga sektorns utbil-
dade FOSU rf, foretrader dven JHL rf

- styrelseordférande Pirjo Poyhia

- ordforande for Valtoris kunddelegation Ari Uusikartano.

Skriftligt yttrande har 1dmnats av
- justitieministeriet

- forsvarsministeriet

- Statens revisionsverk

- professor Olli Méenpéaa.

PROPOSITIONEN

Regeringen foreslar att lagen om anordnande av statens gemensamma informations- och kommu-
nikationstekniska tjénster dndras sa att bestimmelserna om servicecentrets styrelse upphévs och
styrelsen slopas. Enligt forslaget upphdr styrningen av servicecentret fran tva hall. I fortsattning-
en ska styrningen motsvara den vid ett &mbetsverk som leds av en chef och som ér direkt under-
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stéllt ett ministerium. I och med &ndringen fortydligas och forenklas strukturen for servicecen-
trets styrning, eftersom endast finansministeriet ska ansvara for styrningen.

Det foreslas ocksé att det till lagen fogas en informativ bestimmelse om det straffréttsliga tjéns-
teansvaret for personalen vid servicecentret.

Lagen avses trdda i kraft den 15 mars 2020.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Allmdnt

Syftet med den nu aktuella propositionen &r att forenkla och fortydliga styrningen av det service-
center som tillhandahaller statens gemensamma informations- och kommunikationstekniska
tjanster. Sedan 2014 har Statens informations- och kommunikationstekniska center Valtori an-
svarat for ordnandet av dessa tjanster. Det foreslés att lagen om anordnande av statens gemen-
samma informations- och kommunikationstekniska tjanster (TORI-lagen, 1226/2013) dndras sé
att 7 § om Valtoris styrelse upphévs och styrelsen ddrmed dras in. Ocksé 8 § om Valtoris verk-
stillande direktor preciseras. Vidare foreslar regeringen att det till 9 § fogas en informativ be-
stimmelse om det straffréttsliga tjénsteansvaret for personalen vid servicecentret.

Sammantaget anser utskottet propositionen vara behovlig och angeldgen. Utskottet tillstyrker
lagforslaget utan dndringar men med de anmérkningar som framgar av detta betéinkande.

Utveckling av styrningen av servicecentret

Enligt 6 § 2 mom. i TORI-lagen svarar finansministeriet for den strategiska styrningen av Valto-
ri, for styrningen av servicecentrets informations- och kommunikationstekniska aktionsbered-
skap, ovriga beredskap och sékerhet samt for styrningen av servicecentret i enlighet med fore-
tagsekonomiska principer. Finansministeriet faststéller 1dngsiktiga riktlinjer och resultatmal for
servicecentret.

Valtori har for ndrvarande ocksa en av statsradet tillsatt styrelse. Den bestar av hogst atta med-
lemmar och ska foretrdda sadan sakkunskap om statsforvaltning, 6vrig offentlig forvaltning och
foretagsledning inom den privata sektorn samt inom omradet informations- och kommunika-
tionsteknik som é&r viktig med tanke pa servicecentrets verksamhet. Ocksa personalen ar repre-
senterad i styrelsen. Styrelsen har lett och dvervakat servicecentrets verksamhet. Den har haft
hand om servicecentrets forvaltning och sett till att verksamheten ordnas pé behorigt sétt och att
centret arbetar i enlighet med finansministeriets styrning. Styrelsen har ocksé svarat for att tillsy-
nen Over servicecentret dr ordnad pa behorigt sitt. Mandatperioden for Valtoris nuvarande styrel-
se 16per ut den 14 mars 2020.

Enligt propositionsmotiven utvirderade finansministeriet varen 2018 styrningen av Valtori. Den
nuvarande styrmodellen, dér Valtoria styrs av bade finansministeriet och Valtoris styrelse, &r en-
ligt utredningens slutsatser dgnad att skapa oklarhet i resultatstyrningen av Valtori. Ocksa till ex-
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empel Statens revisionsverk har i en revision av intdktsforingen av statens centraliserade ICT-
tjanster och ICT-anskaffningar (4/2019) fast uppmérksamhet vid att rollférdelningen mellan fi-
nansministeriet, Valtoris styrelse och Valtoris kunddelegation ar oklar. En tydligare och mer de-
taljerad styrning kunde enligt revisionsverket ha bidragit till uppnaendet av malen.

Utskottet konstaterar att slopandet av Valtoris styrelse skapar storre tydlighet i resultatstyrning-
en. De dndringar som nu foreslds 16ser dock inte problemen med Valtoris styr- och ledningsmo-
dell eller serviceproduktion. I och med att finansministeriet far en starkare styrande roll, vill ut-
skottet framhalla att sarskild uppmérksamhet maste fastas vid att ocksé den kunddelegation som
avses 1 11 § i TORI-lagen far en starkare stillning. Valtoris tjénster 4r av central betydelse for
kunddmbetsverkens dagliga verksamhet och utvecklingsarbete. Tjénsternas funktionsduglighet
har ocksé ett ndra samband med kundédmbetsverkens effektivitet och resultat. Den kundstyrning
som sker via kunddelegationen har hittills inte haft en tillrdckligt klar stéllning och betydelse.

Redan ndr TORI-lagen stiftades understrok utskottet kunddelegationens betydelse for kundstyr-
ningen och utvecklingen av centrets verksamhet (FvUB 18/2013 rd — RP 150/2013 rd). Utskot-
tet ansag det dé vara viktigt att delegationen inte bara har en bevakande roll, utan att den ocksé har
en genuint styrande roll.

Samtidigt som servicecentrets styrelse liggs ned maste styrningen av servicecentret utvecklas sa
att kundstyrningen stirks och kundperspektivet lyfts fram béttre &n for ndrvarande. Utvecklandet
av kundstyrningen forutsétter enligt utskottets uppfattning inga omedelbara forfattningséndring-
ar, utan det &r frdga om att effektivare utnyttja den géllande regleringen. Utvecklandet av kund-
styrningen maste vara ett centralt element i 6versynen av Valtoris strategi. Det finns ocksa skél att
granska kunddelegationens representativitet.

Valtori producerar ocksa informations- och kommunikationstekniska tjanster samt integrations-
tjanster for sdkerhetsnétet i enlighet med lagen om verksamheten i den offentliga forvaltningens
sdkerhetsnét (10/2015, nedan sékerhetsnitslagen). Finansministeriet svarar for styrningen och
overvakningen av tjansteproduktionen i sédkerhetsnétet. Till stod for styrningen av sékerhetsnétet
har finansministeriet en av statsradet tillsatt delegation for sékerhetsnétets verksamhet. Utskottet
ser det som viktigt att man i samband med utvecklandet av styrningen av Valtori inte forsdmrar
mdjligheterna for de myndigheter som ansvarar for sékerheten att pdverka hur servicecentret och
servicen utvecklas.

Valtoris verkstillande direktor har utndmnts av Valtoris styrelse. Efter nedldggningen av styrel-
sen ska verkstéllande direktoren i enlighet med 126 § i grundlagen utndmnas av statsradet.

Enligt propositionsmotiven overfors uppgifterna for Valtoris styrelse automatiskt till Valtoris
verkstéllande direktor, och det behdver inte foreskrivas sérskilt om detta. Enligt uppgift ar avsik-
ten att Valtori ska bli ett normalt &mbetsverk med chefsledning, dar verkstéllande direktdren le-
der dmbetsverkets verksamhet som helhet och organiseringen av dess funktioner. Till verkstil-
lande direktdrens skyldigheter hor sdledes ocksa att sorja for att de system som servicecentret an-
svarar for fungerar och for informationssékerheten i enlighet med lagen om informationshante-
ring inom den offentliga forvaltningen (906/2019). Utskottet faster dock i detta sammanhang
uppmirksamhet vid att Valtori avviker frén andra &mbetsverk exempelvis i det avseendet att per-
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sonalen i huvudsak &r anstéllda i arbetsavtalsforhéllande, medan personalen i de dvriga statliga
ambetsverken &r anstillda i tjansteforhallande.

Verkstillande direktdren svarar enligt foreslagna 8 § for verksamhetsutvecklingen vid service-
centret och for att verksamheten leder till resultat och resultatmalen nas. Utskottet anser det mo-
tiverat att den foreslagna regleringen till denna del motsvarar det som foreskrivs om &mbetsver-
kets chefsuppgifter i de nyligen antagna lagarna om Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata (304/2019) respektive Servicecentret for statens ekonomi- och personalforvaltning
(179/2019).

Kvaliteten pd och kostnadseffektiviteten hos Valtoris tjdnster

Utskottet betonar att syftet med TORI-lagen enligt 1 § &r att effektivisera statens informations-
och kommunikationstekniska funktioner, forbittra de informations- och kommunikationsteknis-
ka tjénsternas kvalitet och interoperabilitet samt forbattra kostnadseffektiviteten och styrningen
vid produktionen av dessa tjénster. Enligt utredning har den nytta som efterstravas med centrali-
seringen av tjansterna dnnu inte uppnatts fullt ut, och lagens syfte har saledes inte till alla delar
forverkligats.

Forvaltningsutskottet har upprepade ganger bland annat i sina arliga budgetutldtanden fést upp-
mérksamhet vid de statliga myndigheternas 6kande IKT-kostnader. Utskottet konstaterade bland
annat i sitt utldtande (FvUU 8/2019 rd) om budgetpropositionen for 2020 och planen for de of-
fentliga finanserna 2020—2023 att staten har hoga kostnader for datasystem och att kostnaderna
fortsatt verkar stiga &rligen utan att de myndigheter som anvénder systemen har nagra som helst
metoder for att ddmpa den arliga kostnadsdkningen. Dessa 6kande kostnader for anskaffning, un-
derhall och drift betalas &nda i princip ur de knappa omkostnaderna utan att kostnadsékningen
kompenseras i sin helhet. Exempelvis kostnaderna for sdkerhetsnétet faller pd anvdndarna oav-
sett om det har beviljats tillrickliga medel for dem. Foljden blir da att verksamheten anpassas for
att medlen ska tdcka kostnaderna for datasystem. Utskottet har ansett det nodvéndigt att staten &
ena sidan satsar pa nodvéndig bestillar- och avtalskompetens och & andra sidan pé kraven pa sys-
temleverantorerna om att informationssystemen ska vara fungerande, anvéndbara, anvéndarvén-
liga och kompatibla. I avtalskompetensen ingér ocksa att hantera driftkostnaderna for IKT-syste-
men under deras livscykel.

Sammanforandet av statsforvaltningens gemensamma informations- och kommunikationsteknis-
ka tjanster syftar till betydande kostnadsfordelar. Hir finns det anledning konstatera att Valtori
inte &r en inkOpscentral. Enligt uppgift har merparten av kostnadsnyttan hittills grundat sig pa
Hansels ramavtal. De centraliserade [KT-tjédnsterna har fortfarande alltfor hdga kostnader och
uppfyller inte alla kunders behov. Bland annat kostnadsnivan och kvalitetsproblemen i fraga om
de centraliserade tjénsterna har bromsat upp 6kningen i anviandningsgraden for de centraliserade
tjansterna, vilket har lett till att de efterstrdvade kostnadsbesparingarna inte har uppnatts.

De tjdnster som Valtori producerar har inte utvecklats tillrickligt snabbt for att motsvara kunder-
nas behov. Enligt uppgift har Valtoris grundliggande informationstekniktjénster inte fungerat
tillforlitligt till alla delar. Enligt sakkunnigutfrdgningen har det ocksa upplevts brister i informa-
tionen om och hanteringen av storningar. I sdvél TORI- som sékerhetsnétstjansterna har det uti-
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fran utskottets sakkunnigutfragning sérskilt under hosten 2019 forekommit ett stort antal stor-
ningar som péaverkat tjdnsternas funktionsduglighet. Stdrningar har férekommit bland annat i fra-
ga om stamnitstjanster, videokonferenstjanster, losningar for distansanvéndning, mobiltjénster
och vissa e-posttjénster. Utskottet anser att den hér typen av storningar med omfattande verkning-
ar ar mycket orovickande och konstaterar att de bor forhindras med alla till buds stdende medel.

Enligt uppgift har man i Valtori startat ett kvalitetsprogram som fokuserar pa att forbéttra tjéns-
ternas anviandbarhet. Malet ar att utveckla kvaliteten, funktionaliteten, kontinuitetshanteringen
och beredskapen i fraga om de tjinster som Valtori producerar. Med anledning av de ndmnda
storre problemen med serviceproduktionen har finansministeriet ocksa tillsatt en samordnings-
grupp for utvecklingen av Valtoris verksamhet. Utskottet konstaterar att det krdvs malmedvetna
atgirder for att utveckla kvaliteten pé och funktionssékerheten hos Valtoris tjdnster. Det forutsét-
ter tillrdckliga resurser savil for servicecentrets styrningsuppgifter vid finansministeriet som for
Valtori. Vidare papekar utskottet att Valtori méste kunna utveckla tjénster som ger dess kunder,
dvs. d&mbetsverken och inréttningarna, mdjlighet att modernisera sin verksamhet. Den reviderade
strategin for Valtori bor ocksa satsa pé att definiera servicecentrets kdrnuppgifter.

Nir sdkerhetsnitslagen stiftades betonade utskottet att ett sdkerhetsnit som dr avsett att anviandas
under alla forhdllanden maste fungera tillforlitligt inte bara vid den dagliga anvéndningen utan
ocksé vid storningar under normala forhéllanden och under undantagsférhillanden. Med andra
ord maste nétet vara funktionsdugligt bland annat i héndelse av naturfenomen, elavbrott eller
webbattacker (FvUB 35/2014 rd — RP 54/2013 rd).

Det straffrdttsliga tjidnsteansvaret for Valtoris personal

Enligt den foreslagna regleringen star Valtoris personal, med undantag av verkstéllande direkto-
ren, i arbetsavtalsforhdllande till servicecentret, precis som for nirvarande. Regeringen foreslar
att det till 9 § i TORI-lagen fogas en informativ bestimmelse om att det i 40 kap. i strafflagen
finns bestimmelser om det straffrittsliga tjinsteansvaret for personalen vid servicecentret. Av-
sikten &r inte att dndra rittsldget i friga om det straffréttsliga tjdnsteansvaret.

120 § 1 mom. i sdkerhetsnétslagen ségs uttryckligen att bestimmelserna om straffrittsligt tjéns-
teansvar tillimpas pa@ den personal som star i ett annat anstéllningsforhéllande &n tjansteforhal-
lande eller motsvarande anstéllningsforhéllande nér de utfor uppgifter som anknyter till verksam-
heten i1 sékerhetsnétet. Nar sdkerhetsndtslagen stiftades betonade forvaltningsutskottet att det
straffrittsliga tjinsteansvaret ska omfatta skotsel av servicecentrets uppgifter i enlighet med si-
kerhetsnitslagen ocksa i sddana fall dir offentlig makt inte utdvas (FvUB 35/2014 rd — RP 54/
2013 rd).

Utskottet konstaterar att sikerhetsnétslagen dr en speciallag i forhéllande till TORI-lagen, och pa
Valtoris sékerhetsnitsverksamhet tillimpas bestimmelserna i TORI-lagen som kompletterande
bestimmelser, om inte ndgot annat foreskrivs i sdkerhetsnétslagen. I enlighet med 20 § 1 mom. i
sdkerhetsnétslagen tillimpas alltsé bestimmelserna om straffréttsligt tjinsteansvar pa de anstéll-
da vid Valtori som skoter uppgifter enligt sékerhetsnétslagen. Enligt 40 kap. 12 § 1 mom. i straff-
lagen tillimpas bestimmelserna om tjanstemén i det kapitlet ocksé pa personer som utdvar of-
fentlig makt.
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Enligt vad utskottet erfarit utdvas i allménhet inte offentlig makt i uppgifter enligt TORI-lagen.
Vid skotseln av sddana uppgifter ar servicecentrets personal offentligt anstéllda arbetstagare i en-
lighet med 40 kap. 12 § 2 mom. i strafflagen, och pé dem tillimpas strafflagens 40 kap. 1—3, 5
och 14 §, med undantag av avsittningspafoljden. Pa anstéllda i ett offentligt samfund tilldmpas
bestimmelserna om tagande av muta och mutforseelse, brott mot tjanstehemlighet och brott mot
tjanstehemlighet av oaktsamhet samt bestimmelserna om forverkandepéfoljder. Bestimmelser-
na om tjanstemén i 40 kap. tilldimpas i sin helhet nér servicecentrets arbetstagare utdvar offentlig
makt.

Enligt uppgift har det varit klart att det straffrittsliga tjinsteansvaret tillimpas pa Valtoris anstill-
da i fraga om den personal som skdter uppgifter i anknytning till sdkerhetsnétet. Syftet med den
foreslagna dndringen éar att fortydliga omfattningen av det straffréttsliga tjinsteansvaret for den
personal som skoter TORI-uppgifter.

Ovrigt

Riksdagen har vid antagandet av lagstiftningen om sékerhetsnét forutsatt att regeringen noga fol-
jer och utvérderar genomforandet av sédkerhetsnitsreformen och att den fore utgangen av 2016 ars
riksmdte lamnar forvaltningsutskottet en sddan skriftlig och detaljerad utredning som avses 147 §
2 mom. i grundlagen om reformgenomférandet och anknytande fragor, inklusive det som fram-
gér av forvaltningsutskottets beténkande FvUB 35/2014 rd. Den avsedda utredningen ldmnades
den 14 december 2016. Inga ytterligare atgérder har vidtagits med anledning av utredningen.

Enligt 8 § 2 mom. och 10 § 2 mom. i sdkerhetsnitslagen ska den som tillhandahéller tjénster i ad-
ministrativt, funktionellt och ekonomiskt hdnseende avskilja den verksamhet som avses i lagen
fran sin 6vriga verksamhet. Utskottet poédngterar att fullgdrandet av denna skyldighet méste sé-
kerstillas ocksé nér Valtoris organisation andras.

FORSLAG TILL BESLUT

Forvaltningsutskottets forslag till beslut:

Riksdagen godkdnner lagforslaget i proposition RP 84/2019 rd utan dndringar.

Helsingfors 21.2.2020
I den avgorande behandlingen deltog

ordférande Riikka Purra saf

vice ordférande Mari-Leena Talvitie saml
medlem Tiina Elo grona

medlem Eveliina Heindluoma sd

medlem Hanna Holopainen grona
medlem Hanna Huttunen cent
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medlem Anna-Kaisa Ikonen saml
medlem Mikko Kérné cent
medlem Aki Lindén sd
medlem Mats Lofstrom sv
medlem Mauri Peltokangas saf
medlem Piritta Rantanen sd
medlem Matti Semi vinst
medlem Heidi Viljanen sd
medlem Ben Zyskowicz saml
ersittare Joonas Kontti cent
ersdttare Mari Rantanen saf.

Sekreterare var

plenarrad Henri Helo.



