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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi kuluttajansuojalain muuttamisesta ja erdiden
kuluttajaluottojen vilittijista seké niihin liittyviksi laeiksi

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi kuluttajansuojalakia, erdiden luotonantajien ja
luotonvilittdjien rekisterdinnistd annettua lakia sekd neljddtoista muuta lakia. Lisdksi
ehdotetaan sdéddettdviksi uusi laki erdiden kuluttajaluottojen vélittdjistd. Muutoksilla pannaan
taytantoon kuluttajaluottodirektiivi sekd kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivi. Lisdksi
muutoksilla toteutetaan pddministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelman Kkirjausta
ylivelkaantumisen torjumisesta.

Kuluttajaluottodirektiivin tdytint66n panemiseksi ehdotetaan kuluttajaluottoja koskevan
kuluttajansuojalain luvun soveltamisalaa laajennettavaksi niin, ettd luvun sdénnoksid
sovellettaisiin nykyisestd poiketen myos korottomiin ja kuluttomiin luottoihin. Vain tietyt
maksunlykkdykset jdisivdt edelleen luvun soveltamisalan ulkopuolelle. Liséksi ehdotetaan
tarkennuksia ja lisdyksid muun muassa luotonantajan ja -vilittdjan tiedonantovelvollisuutta,
luottojen mainonnassa annettavia tietoja sekd hyvad luotonantotapaa koskeviin sédénnoksiin.
Lukuun liséttdisiin ¥ myds sddnnokset kuluttajaluottoja koskevien neuvontapalvelujen
tarjoamisesta.

Edelleen kuluttajaluottodirektiivin tdytdntoon panemiseksi ehdotetaan, ettd luotonantajan tulisi
madritelld luottokelpoisuuden arvioinnissa noudatettavat menettelytavat. Myos itse
luottokelpoisuuden arviointivelvollisuutta ~ koskevaa sddntelyd  tdsmennettdisiin.
Luottokelpoisuuden arviointia koskevan sddntelyn noudattamista tehostettaisiin puolestaan
siten, ettd luotonantajan rikkoessa luottokelpoisuuden arviointia koskevaa velvollisuuttaan
kuluttajalla ei olisi velvollisuutta maksaa luoton korkoa eikd muita luottokustannuksia lainkaan.

Erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnistd annettua lakia ehdotetaan
muutettavaksi. Lisdksi ehdotetaan sdddettdvéksi laki erdiden kuluttajaluottojen valittdjista.
Nadilld toimilla rekisterdintivelvollisuus laajennettaisiin kuluttajaluottodirektiivissd edellytetylld
tavalla koskemaan myds useimpia sivutoimisia luotonantajia ja luotonvalittijia.

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin tdytdntoon panemiseksi muutoksia ja lisdyksia
ehdotetaan rahoituspalvelujen ja rahoitusvélineiden etdmyyntid koskeviin kuluttajansuojalain
sadnnoksiin kuluttajalle annettavista ennakkotiedoista ja peruuttamisoikeudesta. Liséksi sekd
rahoituspalveluja ettd muita kulutushyddykkeitd koskevassa etimyynnissd kuluttajalle tulisi
tarjota peruuttamistoimintoa, jotta kuluttaja voisi vaivatta kéyttdd peruuttamisoikeuttaan
tehtyddn etdsopimuksen verkossa.

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiiviin perustuvien sdénnosten ehdotetaan tulevan
voimaan 19.6.2026 ja kuluttajaluottodirektiiviin perustuvien sdédnnodsten puolestaan 20.11.2026
mainituissa direktiiveissd edellytetyn tiytintdonpanoaikataulun mukaisesti. Muutokset
sopimusoikeudellisissa sdannoksissd vaikuttaisivat vain lakien voimaantulon jilkeen tehtaviin
sopimuksiin. Rekisterdintid koskisivat tietyt siirtymasdidnnokset.
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PERUSTELUT
1 Asian tausta ja valmistelu
1.1 Tausta

Esityksen valmistelun taustalla on kansallista tdytdntoonpanoa edellyttivat Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2023/2225 kuluttajaluottosopimuksista ja direktiivin
2008/48/EY kumoamisesta (jaljempana kuluttajaluottodirektiivi) seka Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi (EU) 2023/2673 direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta rahoituspalveluja
koskevien etidsopimusten osalta ja direktiivin 2002/65/EY kumoamisesta (jiljempéand
kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivi). Valmistelulla toteutetaan lisdksi paddministeri
Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelman kirjausta ylivelkaantumisen torjumisesta (Vahva ja
vilittdva Suomi, 2023, s. 32, 102 ja 191, http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-763-8).

1.2 Valmistelu
1.2.1 EU-sdadosten valmistelu

Euroopan komissio antoi 30 péivéni kesdkuuta 2021 ehdotuksen uudeksi Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiiviksi kuluttajaluotoista (COM(2021) 347 final). Ehdotuksen tarkoituksena
oli korvata voimassa oleva kulutusluottosopimuksista annettu direktiivi 2008/48/EY, jota on
muutettu vuosina 2011, 2014, 2016 ja 2019. Ehdotukseen sisiltyi komission vaikutusarviointi
(SWD(2021) 170 final).

Ehdotus pohjautui komission vuosina 2018-2019 toteuttamaan REFIT-arviointiin, jossa
todettiin, ettd vuoden 2008 direktiivin tavoitteet, eli kuluttajansuojan korkean tason
varmistaminen ja luottoja koskevien sisdmarkkinoiden kehittdminen, ovat edelleen
merkityksellisid EU:n huomattavan hajanaisessa sdintely-ymparistossé, ja ettd tavoitteet on
saavutettu vain osittain. Sddntelyn hajanaisuus ja kulutusluottodirektiivin erdiden sddnnodsten
epitarkat sanamuodot ovat aiheuttaneet oikeudellista epdvarmuutta, mikd on puolestaan
vaikeuttanut  kuluttajaluottojen sisdmarkkinoiden sujuvaa toimintaa ja vaikuttanut
kuluttajansuojan korkean tason turvaamiseen.

My®s digitalisaatio on kulutusluottodirektiivin hyvéksymisen jilkeen muuttanut perusteellisesti
paatoksentekoprosessia ja yleisesti kuluttajien tottumuksia. Liséksi covid-19-kriisi ja siitd
johtuvat eristystoimenpiteet ovat hiirinneet EU:n taloutta ja vaikuttaneet merkittdvasti
luottomarkkinoihin ja varsinkin haavoittuvassa asemassa oleviin kuluttajiin. Edelld mainitun
johdosta komissio on pitdnyt kulutusluottodirektiivin uudelleentarkastelua tarpeellisena.

Oikeusministerid jarjesti ehdotuksesta 17.8.2021 kuulemistilaisuuden, johon oli kutsuttu
keskeiset viranomaiset seké elinkeinoelimén edustajia ja kuluttajajirjestoja. Ehdotusta koskeva
U-kirjelmaluonnos kasiteltiin kilpailukykyjaoston (EU 8) ja rahoituspalvelut ja padomaliikkeet
-jaoston (EU 10) kirjallisessa menettelyssd 19.-24.8.2021. Ehdotuksesta laadittiin U-kirjelma
U 38/2021 vp. Eduskunnassa ehdotusta késiteltiin talousvaliokunnassa (TaVL 34/2021 vp).
Suuri valiokunta yhtyi erikoisvaliokunnan lausunnon mukaisesti valtioneuvoston kantaan
(SuVEK 68/2021 vp). Ehdotuksesta annettiin lisaksi kaksi U-jatkokirjettd UJ 12/2022 vp ja UJ
2/2023 vp.


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-763-8

Suomi katsoi, ettd kulutusluottoja koskevan sédéntelyn uudistaminen on tarpeen, silld
luottomarkkinat ovat kehittyneet ja laajentuneet voimassa olevan kulutusluottodirektiivin
antamisen jilkeen, ja monissa jdsenvaltioissa kulutusluotot aiheuttavat kotitalouksille
velkaongelmia. Suomi piti ehdotuksessa hyvénéd sitd, ettd ehdotuksella mahdollistetaan
kansallisesti korkean kuluttajansuojan tason ylldpitdminen, kuten muun muassa luoton
ennenaikainen takaisinmaksu sekd luotonantajan ja tavaran myyjén tai palvelun tarjoajan
yhteisvastuu.

Suomi piti positiivisena, ettd direktiiviehdotuksessa kiinnitettiin aiempaa enemmaéan huomiota
luottojen markkinointiin ja ei-toivottuun luottojen myyntiin. Suomi piti kuitenkin tirkedna sité,
ettd jdsenvaltioilla on litkkumavaraa luottojen markkinoinnin sdidntelyssd. Suomi suhtautui
varauksella sithen, ettd direktiivi koskisi tdysimédrdisesti korottomia ja kuluttomia
kulutusluottoja. Suomi piti tirkednd, ettd kuluttajan on saatava markkinoinnissa kéytetysti
vilineestd riippumatta luotosta riittdvasti tietoa. Suomi suhtautui edelleen Kkriittisesti
ehdotukseen, jonka mukaan ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot olisi annettava vihintian
pdivad ennen kuin kuluttaja tulee sidotuksi sopimukseen, ja jos ndin ei ole menetelty,
luotontarjoajan olisi yhden péivin kuluttua sopimuksen tekemisestd muistutettava kuluttajaa
mahdollisuudesta peruuttaa sopimus.

Suomi piti edelleen tirkeénd toimenpiteitd, joilla ehkaistddn ylivelkaantumista. Suomi suhtautui
varauksella ehdotukseen, jonka mukaan luoton mydntdminen olisi joissakin tapauksissa sallittua
silloinkin, kun luottokelpoisuuden arviointi osoittaa, ettd kuluttaja ei todenndkdisesti pysty
suoriutumaan sopimuksesta johtuvista velvoitteistaan. Suomi piti tirkedné sité, ettd sdéntely
mahdollistaa positiivisen luottotietorekisterin kiyttamisen.

Suomi suhtautui yleiselld tasolla myonteisesti siihen, ettd ehdotuksessa edellytetdéin muiden
luottomarkkinoilla toimivien tahojen kuin luottolaitosten hyvaksyntii ja rekisterdintid. Suomen
mukaan hyvéksynti- ja rekisterdintivaatimusta ei voida kuitenkaan pitdd perusteltuna silloin,
kun elinkeinonharjoittaja myontdd luottoja vain myymiensd tavaroiden tai tarjoamiensa
palvelujen ostamisen rahoittamiseksi.

Direktiivi julkaistiin virallisessa lehdesséd 30.10.2023 (L-sarja).

Euroopan komissio antoi liséksi 11 pédivand toukokuuta 2022 ehdotuksen (COM(2022) 204
final) kuluttajan oikeuksista annetun direktiivin 2011/83/EU (Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 2011/83/EU kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston
direktiivin 85/577/ETY ja FEuroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY
kumoamisesta) muuttamisesta rahoituspalveluja koskevien etdsopimusten osalta. Samalla
kumottaisiin voimassa oleva direktiivi 2002/65/EY kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen
etimyynnistd. Ehdotukseen siséltyi komission vaikutusarviointi (SWD(2022) 141 final).

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivid koskevan ehdotuksen taustalla on ollut komission
REFIT-arviointi. Arvioinnin mukaan rahoituspalvelujen etdmyyntidirektiivin voimaantulon
jilkeen tehtyd tuotekohtaista ja horisontaalista sdintelyd sovelletaan my0s sellaisiin
rahoituspalveluihin liittyviin kuluttajien oikeuksiin, joita etdmyyntidirektiivikin koskee.
Esimerkkejd tillaisesta sddntelystd ovat kulutusluottodirektiivi, Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 2014/17/EU  kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta
koskevista luottosopimuksista (asuntoluottodirektiivi) ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) 2016/679 luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen kisittelyssd seké
ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta (yleinen tietosuoja-asetus). Uudet sdddokset ja
digitalisaation kehittyminen ovat arvioinnin mukaan kaventaneet etimyyntidirektiivin
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kayttoalaa ja heikenténeet sen tehokkuutta. Edelld mainituista syistid komissio piti tarpeellisena
rahoituspalvelujen etdmyyntid koskevan sddntelyn yksinkertaistamista ja nykyaikaistamista.
Komission tavoitteena oli rahoituspalvelujen tarjonnan edistdminen sisdmarkkinoilla siten, ettd
samalla taataan korkea kuluttajansuojan taso.

Oikeusministerido jarjesti ehdotuksesta 15.6.2022 kuulemistilaisuuden, johon oli kutsuttu
keskeiset viranomaiset seka elinkeinoeldméin edustajia ja kuluttajajirjestdja. Ehdotusta koskeva
U-kirjelmiluonnos kasiteltiin kilpailukykyjaoston (EU 8) ja rahoituspalvelut ja padomaliikkeet
-jaoston (EU 10) kirjallisessa menettelyssd 21.-27.6.2022. Ehdotuksesta laadittiin U-kirjelma
U 56/2022 vp. Eduskunnassa ehdotusta késiteltiin talousvaliokunnassa (TaVL 60/2022 vp).
Suuri valiokunta yhtyi erikoisvaliokunnan lausunnon mukaisesti valtioneuvoston kantaan
(SuVEK 169/2022 vp).

Suomi katsoi rahoituspalvelujen etimyyntid koskevan sdintelyn uudistamisen olevan tarpeen
teknologisen kehityksen jouduttaman etimyynnin merkityksen kasvun myo6td. Suomi piti
ehdotuksessa ongelmallisena sitd, ettd jdsenvaltiot eivdt voisi endd laajentaa muihin EU-
sdddoksiin perustuvia tiedonantovelvollisuuksia koskemaan sellaisten rahoituspalvelujen
etimyyntid, jotka eivit kuulu kyseisen EU-sddddksen soveltamisalaan. Suomi piti tirkeédna, ettd
direktiiviehdotuksen suhde tuote- ja palvelukohtaiseen erityissdéntelyyn on selked ja ettd
ehdotus ei vaaranna korkeaa kuluttajansuojan tasoa esimerkiksi tiedonantovelvollisuuksien
osalta.

Suomi piti tarkedna sitd, ettd kuluttaja saa rahoituspalveluja koskevat tiedot hyvissi ajoin ennen
sopimuksen tekemistd. Kuten kuluttajaluottodirektiivin osalta, Suomi suhtautui téssékin
kielteisesti ehdotukseen, jonka mukaan ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot olisi
annettava vahintddn péivad ennen kuin kuluttaja tulee sidotuksi sopimukseen, ja jos ndin ei ole
menetelty, palveluntarjoajan olisi yhden péivén kuluttua sopimuksen tekemisestid muistutettava
kuluttajaa mahdollisuudesta peruuttaa sopimus.

Suomi suhtautui varauksella peruuttamispainiketta koskevaan ehdotukseen. Suomi piti
tiarkednd, ettei direktiiviehdotuksella vaikuteta kansallisiin vakuutussopimuslain sédénnoksiin,
joiden mukaan kuluttajalla on milloin tahansa vakuutuskauden aikana oikeus irtisanoa
vakuutus. Edelleen tirkedd oli, ettd kuluttajaoikeusdirektiivin tietyt artiklat olisivat
sovellettavissa myos rahoituspalveluja koskeviin sopimuksiin.

Direktiivi julkaistiin virallisessa lehdessé 28.11.2023 (L-sarja).
1.2.2 Hallituksen esityksen valmistelu

Oikeusministerid asetti 4.10.2023 tyOryhmin, jonka tehtdvdnd oli valmistella hallituksen
esityksen muotoon laadittu ehdotus kuluttajaluottodirektiivin sekd kuluttajaoikeusdirektiivin
rahoituspalvelujen etdmyyntisdénndsten tdytintdon panemiseksi tarvittavista sddnnoksisti.
Lisdksi tyéryhmain tehtdvéni oli laatia ehdotus luottokelpoisuuden arvioinnin laiminly&nnisti
aiheutuvista  sopimusoikeudellisista ~ seuraamuksista ~ sekd  muista  tarvittavista
sopimusoikeudellisia seuraamuksista luotonantajan tai -vilittdjan laiminlyodessd laissa
asetettuja velvollisuuksiaan. Tyoryhmain toimikaudeksi asetettiin 9.10.2023-30.11.2024.

Tyoryhmidssd  olivat  jdsenind  oikeusministerion, tyd- ja  elinkeinoministerion,
valtiovarainministerion, Kilpailu- ja kuluttajaviraston/kuluttaja-asiamiehen,
Finanssivalvonnan, FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan, Finanssiala ry:n, Kaupan liitto ry:n,
Kuluttajaliitto — Konsumentforbundet ry:n ja Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry:n
edustajat. TyOnsd aikana tyoryhmid kuuli Autoalan Keskusliittoa. Tyoryhmid varasi myos
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mahdollisuuden kirjalliseen tai suulliseen kuulemiseen Suomen Asiakastieto Oy:lle, Dun &
Bradstreet Finland Oy:lle sekd Takuusditiolle. Suomen Asiakastieto Oy ldhetti tyoryhmalle
kirjallisen lausunnon.

Jasenvaltioiden téytédntoonpanon tukemiseksi perustettiin myds komission asiantuntijaryhmaé,
joka koostui EU- ja EFTA-maiden viranomaisista. Asiantuntijaryhmé on kokoontunut kolme
kertaa.

Ty6ryhméan mietint6 (Kuluttajaluottodirektiivin ja kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin
(rahoituspalvelujen etimyyntisddnndkset) taytdntoonpano. Tyoryhméan mietinto. Mietintdja ja
lausuntoja 2025:3, http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-400-190-8) julkaistiin 15.1.2025, ja se oli
lausuntokierroksella 28.2.2025 saakka. Lausuntoa pyydettiin 49 taholta, joista 30 antoi
lausunnon. Témin lisdksi lausunnon antoi 11 muuta tahoa. Lausunnoista on laadittu
oikeusministeriossa tiivistelmd (Kuluttajaluottodirektiivin ja kuluttajaoikeusdirektiivin
muutosdirektiivin (rahoituspalvelujen etdmyyntisddnnokset) tdytantoonpano.
Lausuntotiivistelma. Mietint6ja ja lausuntoja 2025:43, https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-400-
529-6).

Hallituksen esityksen valmisteluasiakirjat ovat julkisessa palvelussa osoitteessa
https://oikeusministerio.fi/hankkeet-ja-saadosvalmistelu tunnuksella OM134:00/2023.

2 EU-sdddosten padasiallinen sisilto
2.1 Kuluttajaluottodirektiivin sisilto
Kohde, soveltamisalat ja mddritelmdit

Kuluttajaluottodirektiivissé vahvistetaan yhteinen kehys jasenvaltioiden
kuluttajaluottosopimuksia koskevien lakien, asetusten ja hallinnollisten méiérdysten tiettyjen
nikokohtien yhdenmukaistamiseksi (1 artikla). Direktiivid sovelletaan luottosopimuksiin 2
artiklan 2—8 kohdassa esitetyin rajoituksin (2 artikla). Direktiivid ei siten sovelleta esimerkiksi
luottosopimuksiin, joiden vakuutena on kiinnitys kiinteddn omaisuuteen (2 artiklan 2 kohdan a
alakohta), ja sitd sovelletaan ainoastaan osittain esimerkiksi luottosopimuksiin, joissa luotto
myOnnetdin tili- tai luottorajan ylityksend (2 artiklan 4 kohta). Direktiivin mukaan jésenvaltiot
voivat sdétdd, ettd tiettyihin luottosopimuksiin sovelletaan ainoastaan direktiivissd yksiloityjé
sdannoksid (2 artiklan 6-8 kohta) sekd jattdd direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle tietyt
maksuaikakortin muodossa olevat luottosopimukset (2 artiklan 5 kohta).

Direktiivin 3 artikla siséltdd direktiivin saddannoksiin liittyvdt maaritelmat, kuten kuluttajan,
luotonantajan, luottosopimuksen ja lisdpalvelun méaritelmén.

Jasenvaltiot eivédt saa pitdd kansallisessa lainsdéiddnndssddn voimassa tai ottaa kayttoon
direktiivissd olevista yhdenmukaistetuista sddnnoksistd poikkeavia sddnnoksid direktiivissé
sdddettyjd poikkeuksia lukuun ottamatta (42 artiklan 1 kohta). Direktiivin sdédnndkset ovat
kuluttajan hyviksi pakottavia, eikd sddnnoksid voida kiertdd antamalla sopimuksille erityinen
muoto (43 artikla). Jdsenvaltioiden on myds varmistettava, ettd luoton mydntdmisen
edellytykset eivédt syrji unionissa laillisesti asuvia kuluttajia. Sdinnokselld ei rajoiteta
mahdollisuutta tarjota erilaisia luotonsaannin edellytyksié, jos erilaiset edellytykset perustellaan
asianmukaisesti objektiivisin kriteerein. (6 artikla)


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-400-190-8
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-400-529-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-400-529-6
https://oikeusministerio.fi/hankkeet-ja-saadosvalmistelu

Jasenvaltioiden on lisdksi edellytettidvad, ettd kun kuluttajille annetaan direktiivin mukaisia
tietoja, tdllaiset tiedot annetaan heille maksutta riippumatta siitd, milld vélineilld tiedot
toimitetaan (5 artikla).

Ennen luottosopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Ennen luottosopimuksen tekemistd annettavia tietoja koskevat sdéinnokset sisdltyvit direktiivin
7-13 artiklaan. Direktiivin 7 artiklassa sdddetddn luottosopimusten mainonnasta ja
markkinoinnista, jota koskevan viestinndn tulee olla asiallista ja selkedd eikd se saa olla
harhaanjohtavaa. Mainonta- ja markkinointiviestinnissa on kiellettdva sellaisten sanamuotojen
kayttd, jotka wvoivat herdttdd kuluttajassa védrid odotuksia luoton saatavuudesta tai
kustannuksista tai kuluttajan maksettavaksi tulevasta kokonaismaérasta.

Luottosopimusten mainonnassa ilmoitettavia vakiotietoja koskevat sddnnokset siséltyvit
direktiivin 8 artiklaan. Luottosopimuksia koskevaan mainontaan tulee ensinnikin siséltya
selked ja ndkyvé varoitus, jolla kuluttajat tehdéén tietoisiksi lainan ottamisen maksullisuudesta
(8 artiklan 1 kohta). Liséksi mainonnan, jossa ilmoitetaan korko tai kuluttajalle aiheutuvia
luoton kustannuksia koskevia lukuja, tulee siséltéda 8 artiklan mukaiset vakiotiedot (8 artiklan 2
kohdan ensimmdinen alakohta).

Vakiotietojen on oltava helposti luettavissa tai tarvittaessa selvésti kuultavissa, ja niiden tulee
olla mukautettuja mainonnassa kéytettdvin viestimen teknisiin rajoitteisiin (8 artiklan 3 kohta).
Velvollisuutta vakiotietojen esittdmiseen ei kuitenkaan ole, jos kansallisessa lainsdddanndssa
vaaditaan ilmoittamaan todellinen vuosikorko luottosopimuksia koskevassa mainonnassa, jossa
ei ilmoiteta korkoa tai kuluttajalle aiheutuvia luoton kustannuksia koskevia lukuja (8 artikla 2
kohdan toinen alakohta).

Vakiotiedoissa tulee mainita kaikki 8 artiklan 3 kohdan ensimmaéisen alakohdan a—f alakohdissa
esitetyt tiedot selkedsti, tiiviisti ja ndkyvésti, ja tiedot on esitettédvé edustavan esimerkin avulla
(8 artiklan 4 kohta). Jos edellytyksend luoton saamiseksi tai sen saamiseksi markkinoiduin
ehdoin on luottosopimukseen liittyvad lisdpalvelua koskevan sopimuksen tekeminen, tulee
vakiotietoihin siséllyttd4 tieto tdllaisen sopimuksen pakollisuudesta (8 artiklan 5 kohta).

Tavaroiden tai palveluiden maksun lykkdyksend myonnettdvian luoton osalta kédteishintaa ja
mahdollisten ennakkomaksujen méaérad sekd kuluttajan maksettavaksi tulevaa kokonaisméérié
ja maksuerien méérdi ei kuitenkaan tarvitse erityisissé ja perustelluissa tapauksissa esittdd, jos
vakiotietojen toimittamiseen kéytetty viestin ei mahdollista tietojen visuaalista esittdmista (8
artiklan 3 kohta). Lisédksi erityisissd ja perustelluissa tapauksissa, joissa vakiotietojen
toimittamiseen kéytetty sdhkdinen viestin ei mahdollista tietojen visuaalista esittdmisté
nikyvilla ja selkedlld tavalla, kuluttajan on paédstiva kéteishintaa ja ennakkomaksujen méérié
sekd kuluttajan maksettavaksi tulevaa kokonaismiérdd ja maksuerien méédrdd koskeviin
tietoihin napauttamalla, vierittdmalla tai pyyhkaisemélla (8 artiklan 6 kohta).

Direktiivin 8 artiklan 7 ja 8 kohdassa sdddetddn kielletystd luottotuotteiden mainonnasta.
Direktiivissé edellytetddn kiellettdviksi luottotuotteiden mainonta, jossa kannustetaan kuluttajia
hakemaan luottoa ehdottamalla, ettd luotto parantaisi kyseisten kuluttajien taloudellista
tilannetta, mainonta, jossa mainitaan, ettdi maksamatta olevilla luottosopimuksilla tai
tietokantoihin rekisterdidyilld luotoilla on vain vdhin vaikutusta tai niilld ei ole lainkaan
vaikutusta luottohakemuksen arviointiin ja mainonta, jossa annetaan vaara kuva siité, etti luotto
johtaa taloudellisten resurssien kasvuun, korvaa sddstot tai voi nostaa kuluttajan elintasoa (8



artiklan 7 kohta). Lisdksi 8 artiklan 8 kohdassa esitetddn esimerkkejd luottotuotteiden
mainonnasta, jonka jdsenvaltiot voivat kieltaa.

Luotonantajien tai tapauksen mukaan luotonvilittdjien on aina asetettava kuluttajan saataville
luottosopimuksia koskevat selkeédt ja ymmarrettivit, ainakin 9 artiklan 2 kohdassa eritellyt
yleiset tiedot. Luotonantajan tai luotonvilittdjén tiloissa saataville asetettavat tiedot on
asetettava saataville vahintién paperilla tai kuluttajan valitsemalla muulla pysyvalla vélineelld
(9 artiklan 1 kohta).

Saannokset ennen sopimuksen tekoa annettavista tiedoista siséltyvat direktiivin 10 artiklaan.
Artiklan siddnnoksid ei sovelleta sivutoimisesti luotonvailittdjind toimiviin tavaroiden
toimittajiin tai palveluiden suorittajiin (10 artiklan 10 kohta).

Luotonantajan ja tapauksen mukaan luotonvilittdjén on toimitettava kuluttajalle hyvissd ajoin
ennen luottosopimuksen tai —tarjouksen sitovuutta luotonantajan tarjoamien luottoehtojen ja
tarvittaessa kuluttajan ilmaisemien toiveiden ja antamien tietojen pohjalta selkedt ja
ymmarrettdvit ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot, jotka ovat tarpeen eri tarjousten
vertailemiseksi. Tiedoilla varmistetaan, ettd kuluttaja voi tehdd tietoon perustuvan péétoksen
luottosopimuksen tekemisestd. Tiedot on annettava hyvissd ajoin my0s etdviestintdvilinettd
kaytettdessa. (10 artiklan 1 kohta)

Jos tiedot toimitetaan mydhemmin kuin yhté paivad ennen kuin luottosopimus tai -tarjous sitoo
kuluttajaa, luotonantajalla ja luotonviélittdjalld on velvollisuus ldhettdd kuluttajalle muistutus
luottosopimuksen peruuttamismahdollisuudesta sekd siind noudatettavasta menettelystd (10
artiklan 1 kohta).

Direktiivin 10 artiklan 2 kohdassa sdddetddn ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen
antamistavasta “Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot”’-lomakkeella, ja 10
artiklan 6 kohdassa asetetaan lomakkeessa esitettdvien tietojen esittdmistapaa koskevia
vaatimuksia. Artiklan 3 kohta siséltdd luettelon tiedoista, jotka tulee esittdd nékyvésti
lomakkeen ensimmaéisessd osassa, ja 4 kohdassa sdddetéén tilanteesta, jossa tietoja ei voida
esittdd nakyvésti yhdelld sivulla. Direktiivin 10 artiklan 5 kohdassa esitetdén tiedot, jotka ennen
sopimuksen tekoa annettavissa tiedoissa on mainittava ja jotka on esitettivd 3 kohdassa
lueteltujen tietojen jélkeen ja niistd selvésti erillddn. Puhelinviestintdd kéytettdessd
rahoituspalvelun pédasiallisten ominaisuuksien kuvauksessa on ilmoitettava ainakin artiklan 3
kohdassa tarkoitetut tiedot poikkeuksena 5 kohdassa esitettyihin vaatimuksiin (10 artiklan 7
kohta).

Luotonantajan ja luotonvilittdjdn tulee toimittaa kuluttajalle kuluttajan pyynnosta
”Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen lisdksi maksutta jaljennos
luottosopimusluonnoksesta paperilla tai muulla pysyvalld vilineelld (10 artiklan 8 kohta).

Jos kyse on luottosopimuksesta, jonka mukaan kuluttajan suorittamat maksut eivit johda
valittomadn luoton kokonaisméérdn vastaavaan lyhenemiseen, tulee tietoihin sisédllyttdd tieto
siitd, ettei luoton kokonaismééréin takaisinmaksua taata, jos téllaista takuuta ei nimenomaisesti
anneta (10 artiklan 9 kohta).

Direktiivin 11 artiklassa sdddetéén poikkeuksista ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen
esittdmistapaan 2 artiklan 6 ja 7 kohdassa tarkoitettujen luottosopimusten osalta (11 artiklan 1,
3 ja 5 kohta) sekai tiedoista, joita tillaisten luottosopimusten osalta on ennen sopimuksen tekoa
annettavissa tiedoissa tdsmennettidva (11 artiklan 2 kohta). Tiedot on esitettdvd 10 artiklasta
poiketen “Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” —lomakkeella (11 artiklan 1 kohta). Myo6skééan
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11 artiklan s&énnoksid ei sovelleta sivutoimisesti luotonvilittdjind toimiviin tavaroiden
toimittajiin tai palveluiden suorittajiin (11 artiklan 8 kohta).

Direktiivin 11 artiklan 4 kohta sisdltdd sddnnokset tdllaisten sopimusten osalta ennen
sopimuksen tekoa annettavista tiedoista, jotka on esitettdva 2 kohdan tietojen jalkeen ja niistd
selvésti erilldén. Puhelinviestintdéd kiytettdessd rahoituspalvelun pééasiallisten ominaisuuksien
kuvauksessa on ilmoitettava ainakin 11 artiklan 2 kohdassa esitetyt tiedot poikkeuksena 4
kohdassa esitettyihin vaatimuksiin (11 artiklan 6 kohta). My0s tédssé artiklassa tarkoitettujen
sopimusten osalta luotonvélittdjin on kuluttajan pyynnostd toimitettava kuluttajalle
”Eurooppalaiset ~ kuluttajaluottotiedot”  -lomakkeen  lisdksi ~ maksutta  jéljennds
luottosopimusluonnoksesta (11 artiklan 7 kohta).

Luottosopimuksia ja lisdpalveluita koskevista riittdvistd selvityksistd sdddetddn 12 artiklassa.
Luotonantajien ja tapauksen mukaan luotonvélittdjien on annettava kuluttajalle maksutta ja
ennen luottosopimuksen tekemistd riittdvét selvitykset ehdotetuista luottosopimuksista ja
mahdollisista lisdpalveluista, jotta kuluttaja voi arvioida, soveltuvatko ehdotetut
luottosopimukset ja lisdpalvelut kuluttajan tarpeisiin ja taloudelliseen tilanteeseen (12 artiklan
1 kohta). Perustelluissa tapauksissa jédsenvaltiot voivat mukauttaa vaatimusta selvitysten
antamistavasta ja laajuudesta luoton tarjoamistilanteen olosuhteiden, henkilon, jolle luottoa
tarjotaan ja tarjotun luoton tyypin osalta (12 artiklan 2 kohta).

Kun kuluttajille esitetdén henkilGtietojen automaattiseen kisittelyyn perustuva yksildllinen
tarjous, luotonantajien ja luotonvélittdjien on ilmoitettava siitd kuluttajille selkedlld ja
ymmiarrettivalla tavalla (13 artikla).

Kytkykauppa ja yhdistetyt tarjoukset, pddtelty suostumus ja ei-pyydetty luottojen mydntiminen

Direktiivin mukaan yhdistetyt tarjoukset on sallittava, mutta kytkykauppa on kiellettdva (14
artiklan 1 kohta). Jasenvaltiot voivat sallia, ettd luotonantaja edellyttdd kuluttajaa avaamaan tai
pitiméddn voimassa maksu- tai sdéstotilin, kun téllaisen tilin ainoa tarkoitus on pdfoman
kokoaminen luoton takaisinmaksua varten, luoton hoito, varojen yhdistiminen luoton saamista
varten tai lisdvakuuden tarjoaminen luotonantajalle maksujen laiminlyonnin varalta (14 artiklan
2 kohta).

Jasenvaltiot voivat sallia luotonantajien edellyttivén, ettd kuluttajalla on luottosopimukseen
liittyvd asiaankuuluva vakuutussopimus, ottaen huomioon oikeasuhteisuutta koskevat
nikokohdat. Talloin jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luotonantajan on hyvéksyttivd muun
vakuutuksenantajan kuin luotonantajan ensisijaisen yhteistydtahon tarjoama vakuutussopimus,
mikéli téllaisen vakuutussopimuksen siséltimid vakuutusturva on tasoltaan vastaava kuin
luotonantajan ehdottamassa vakuutussopimuksessa, muuttamatta kuluttajalle tarjotun luoton
ehtoja. (14 artiklan 3 kohta) Vakuutussopimuksessa ei saa kayttdd kuluttajan
syoOpatautidiagnooseja koskevia henkildtietoja jisenvaltioiden madrittimén, enintdén 15 vuoden
pituisen ajanjakson jédlkeen kuluttajan lddketieteellisen hoidon pééttymisestd (14 artiklan 4
kohta). Kuluttajille on annettava véhintddn kolme pdivdd aikaa verrata vakuutustarjouksia
ilman, ettd niitd muutetaan, ja tésti on lisdksi ilmoitettava kuluttajille (14 artiklan 5 kohta).

Kuluttajille ei saa myontdd luottoa ilman kuluttajan etukéteen esittdmdd pyyntod ja
nimenomaista hyviksyntdd (17 artikla). Luotonantajat eivdtkd luotonvélittijiat saa paitelld
kuluttajan suostumusta luottosopimuksen tekemiseen tai lisépalvelujen ostamiseen, jotka
esitetddn oletusvaihtoehdoilla, esimerkiksi rastitetuilla ruuduilla (15 artiklan 1 kohta). Ruutujen
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avulla esitetty suostumus on annettava yksiselitteisesti ja selkedsti suostumusta ilmaisevalla
toimella (15 artiklan 2 kohta).

Neuvontapalvelut ja velkaneuvontapalvelut

Neuvontapalveluista sdddetddn direktiivin 16 artiklassa. Luotonantajan ja tapauksen mukaan
luotonvilittdjin on ilmoitettava kuluttajalle kunkin liiketoimen yhteydessd siitd, tarjotaanko
kuluttajalle neuvontapalveluja tai voidaanko niitd tarjota (16 artiklan 1 kohta).
Neuvontapalveluja saavat tarjota ainoastaan luotonantajat ja luotonvalittdjdt tietyin,
jésenvaltioiden harkinnassa olevien 16 artiklan 6 kohdassa esitetyin poikkeuksin.

Direktiivin 16 artiklan 2 kohdassa séddetdén luotonantajan ja luotonvilittdjan velvollisuudesta
ennen neuvontapalvelujen tarjoamista tai tillaisten palvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen
tekemistd toimittaa paperilla tai kuluttajan valitsemalla muulla pysyvalld vilineelld ilmoitus
siitd, perustuuko suositus vain niiden omaan tuotevalikoimaan vai markkinoilla tarjolla olevaan
laajaan tuotevalikoimaan. Liséksi luotonantajan ja luotonvélittdjan on toimitettava tapauksen
mukaan tieto maksusta, joka kuluttajan on maksettava neuvontapalveluista tai téllaisen maksun
laskentamenetelmaésta.

Direktiivin 16 artiklan 3 kohdassa sdddetddn luotonantajien ja luotonvilittdjien toiminnan
edellytyksista tilanteessa, jossa kuluttajille tarjotaan neuvontapalveluja. Luotonantajilla ja
luotonvilittijilla on lisdksi velvollisuus varoittaa kuluttajaa, kun luottosopimus voi aiheuttaa
erityisen riskin kuluttajan taloudellinen tilanne huomioon ottaen (16 artiklan 5 kohta).

Jasenvaltioilla on mahdollisuus kieltdd tiettyjen neuvontaan liittyvien ilmausten kéytto
luotonantajien ja luotonvilittdjien markkinoidessa ja tarjotessa neuvontapalveluja kuluttajille,
tai vaihtoehtoisesti niiden tulee rajoittaa riippumattomaan neuvontaan ja riippumattomaan
neuvojaan liittyvien ilmausten kayttod sddnnoksessa tarkoitetulla tavalla (16 artiklan 4 kohta).

Direktiivin 36 artikla sisdltdd velkaneuvontapalveluja koskevat sdédnndkset. Riippumattomia
velkaneuvontapalveluja, joista peritdin maksu vain rajoitetusti, on tarjottava kuluttajille, joilla
on tai saattaa olla vaikeuksia tdyttdd taloudelliset sitoumuksensa (36 artiklan 1 kohta).
Luotonantajien on ohjattava kuluttajat, joilla on vaikeuksia tdyttda taloudelliset sitoumuksena,
helposti saatavilla oleviin velkaneuvontapalveluihin (36 artiklan 3 kohta). Luotonantajilla tulee
olla kiytossdéin menettelyt ja toimintaperiaatteet, joiden avulla kuluttajien taloudelliset
vaikeudet voidaan havaita varhaisessa vaiheessa (36 artiklan 2 kohta).

Talousvalistuksen antaminen ja tuki taloudellisissa vaikeuksissa oleville kuluttajille

Kuluttajille annettavasta talousvalistuksen antamisesta sdddetdén direktiivin 34 artiklassa.
Jasenvaltioilla on velvollisuus edistdd toimenpiteitd, joilla tuetaan kuluttajille annettavaa
valistusta vastuullisesta lainanotosta ja velanhoidosta erityisesti luottosopimusten yhteydessi
(34 artiklan 1 kohta).

Direktiivin 35  artikla  sisdltdd  sddnndkset  maksamattomista  lainoista  ja
lainanhoitojoustotoimenpiteistd. Luotonantajilta edellytetddn kohtuullista pidéttyvyyttd ennen
tayténtdonpanomenettelyjen kéynnistdmista (35 artiklan 1 kohta).
Lainanhoitojoustotoimenpiteitd koskevista esimerkeistd sdddetdéin 35 artiklan 1 kohdan
luettelossa, mutta luettelo ei rajoita kansallisen lainsddddnnon soveltamista eikéd edellytd, ettd
jasenvaltiot saatavat kaikista kyseisistd toimenpiteistd kansallisessa lainsdddannossd (35
artiklan 2 kohta).
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Jasenvaltiot voivat sallia, ettd luotonantajat mairittelevit kuluttajalle maksulaiminly&nnisti
aiheutuneet maksut ja veloittavat ne, ja lisdksi jésenvaltiot voivat vaatia, etteivét
maksulaiminlydnnistd aiheutuvat maksut ylitd sitd, mikd on tarpeen Iuotonantajalle
aiheutuneiden kustannusten korvaamiseksi (35 artiklan 3 kohta). Jos jdsenvaltiot sallivat
luotonantajien méadrdtd lisimaksuja kuluttajalle maksulaiminlydnnin tilanteessa, tulee
lisdimaksuille asettaa yldraja (35 artiklan 4 kohta). Jdsenvaltioilla ei ole oikeutta estdd
luottosopimuksen osapuolia sopimasta nimenomaisesti, ettd liitdnndisen luottosopimuksen
tarkoittamien tavaroiden tai tillaisten tavaroiden myymisestd saatavan tulon palauttaminen tai
siirtdminen luotonantajalle riittdd luoton takaisinmaksuksi (35 artiklan 5 kohta).

Luottokelpoisuuden arviointi ja pddsy tietokantoihin

Luotonantajan tulee tehdd perusteellinen kuluttajan luottokelpoisuuden arviointi kuluttajan
edun mukaisesti ennen luottosopimuksen tekoa (18 artiklan 1 kohta). Jos luottohakemuksen
jattdd yhdessd useampi kuin yksi kuluttaja, luotonantajan on tehtdvad luottokelpoisuuden
arviointi kuluttajien yhteisen takaisinmaksukyvyn perusteella (18 artiklan 5 kohta).
Luotonantajat saavat myontéé luottoa ainoastaan, jos luottokelpoisuuden arviointi osoittaa, ettd
luottosopimuksesta johtuvat velvoitteet todennikoisesti tiyttyvit kyseisessd sopimuksessa
vaaditulla tavalla (18 artiklan 6 kohta). Ennen luoton kokonaismairdn merkittavad lisddmista
luotonantajan on arvioitava kuluttajan luottokelpoisuus uudelleen pdivitettyjen tietojen
perusteella (18 artiklan 10 kohta).

Luottokelpoisuuden arviointia ei tarvitse suorittaa, kun luottosopimuksen voimassa olevia
ehtoja muutetaan 35 artiklan 1 kohdan kolmannen alakohdan b alakohdan mukaisesti
edellyttden, ettd kuluttajan maksettavaksi tuleva kokonaismidrd ei nouse merkittdvéasti
luottosopimuksen muuttamisen yhteydessa (35 artiklan 1 kohta).

Direktiivin 18 artiklan 3 kohdassa sdddetddn tiedoista, joiden pohjalta luottokelpoisuuden
arviointi on tehtdvi, niistd ldhteistd, joista tiedot on hankittava sekd nididen tietojen
todentamisesta. Jdsenvaltiot voivat edellyttdd, ettd luottokelpoisuutta arvioidaan
asiaankuuluvasta tietokannasta haettujen tietojen perusteella, joskaan arviointi ei saa perustua
yksinomaan kuluttajan luottotietoihin (18 artiklan 11 kohta). Direktiivin 18 artiklan 8 kohdassa
sdddetdan erdistd kuluttajan oikeuksista tilanteissa, joissa luottokelpoisuuden arviointiin liittyy
henkilGtietojen automatisoitu késittely. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luotonvélittéjat
toimittavat kuluttajalta saadut tarvittavat tiedot virheettomésti asianomaiselle luotonantajalle
asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti luottokelpoisuuden arvioinnin mahdollistamiseksi (18
artiklan 2 kohta).

Luotonantajilla on velvollisuus vahvistaa ja dokumentoida menettelyt luottokelpoisuuden
arviointia varten seka pitdé niitd ylld, ja lisdksi luotonantajan on dokumentoitava ja séilytettiva
luottokelpoisuuden arviointiin liittyvét tiedot (18 artiklan 4 kohta). Jos luotonantaja on
suorittanut luottokelpoisuuden arvioinnin virheellisesti, se ei saa jdlkikdteen peruuttaa tai
muuttaa luottosopimusta kuluttajan vahingoksi (18 artiklan 7 kohta).

Jos luottohakemus hyldtdan, tulee luotonantajan viipymaéttd ilmoittaa hylkddmisestd kuluttajalle
ja tarvittaessa ohjata kuluttaja velkaneuvontapalveluihin. Kuluttajalle tulee tarvittaessa
ilmoittaa luottokelpoisuuden arvioinnin perustumisesta tietojen automaattiseen kasittelyyn seké
oikeudesta pyytdd, ettd arvioinnin suorittaa luonnollinen henkild. Lisdksi kuluttajalle tulee
ilmoittaa tiedot padtoksen riitauttamismenettelysté (18 artiklan 9 kohta).
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Direktiivin 19 artiklassa sdddetéédn luotonantoon liittyvista tietokannoista. Luotonantajilla tulee
olla rajatylittdvien luottojen yhteydessé péédsy kyseisessd jdsenvaltiossa kdytettyihin yksityisiin
tai julkisiin tietokantoihin kuluttajien luottokelpoisuuden arvioimiseksi, ja paddsyn edellytysten
on oltava syrjimittomid (19 artiklan 1 ja 3 kohta). Pddsy tietokantoihin on kuitenkin
myOnnettdvd ainoastaan kansallisen toimivaltaisen viranomaisen valvonnassa oleville sekd
taysimadrdisesti asetusta (EU) 2016/679 noudattaville luotonantajille (19 artiklan 2 kohta).

Kuluttajaluottosopimuksista tietoja sisdltdvissid tietokannoissa on oltava véhintddn tiedot
kuluttajien maksuviivastyksistd luoton takaisinmaksussa, luottotyypistd ja luotonantajan
henkil6llisyydestd (19 artiklan 4 kohta). Luotonantajat eivétkd luotonvilittdjit saa kisitelld
tietokantoihin mahdollisesti sisdltyvid erityisid tietoryhmid eivitkd sosiaalisista verkostoista
kasiteltyjd henkilotietoja (19 artiklan 5 kohta). Tietokantojen pitéjilld on oltava kéytdssddn
menettelyt, joilla varmistetaan, ettd niiden tietokantoihin sisdltyvit tiedot ovat ajantasaisia ja
paikkansapitdvid (19 artiklan 7 kohta).

Jos luottohakemus hyldtddn tietokantaan tehdyn haun perusteella, luotonantajan on ilmoitettava
kuluttajalle ilman aiheetonta viivytystd ja maksutta tdllaisen haun tulos seké tarkemmat tiedot
kéytetystd tietokannasta ja huomioon otetuista tietoryhmistd (19 artiklan 6 kohta). Liséksi
edellytetddn, ettd kuluttajille tiedotetaan 30 pdivan kuluessa mahdollisten takaisinmaksuréstien
kirjaamisesta tietokantaan sekd heiddn asetuksen (EU) 2016/679 mukaisista oikeuksistaan (19
artiklan 7 kohta).

Jasenvaltioilla on velvollisuus varmistaa, ettd luottosopimusten osalta kdytdsséd on kuluttajille
suunnattuja valitusmenettelyja (19 artiklan 8 kohta).

Luottosopimusten muoto ja sisdlté sekd luottosopimusta ja lainakorkoa koskevat muutokset

Direktiivin 20 artiklan 1 kohdassa sdddetddn luottosopimusten ja niitd koskevien muutosten
laatimistavasta sekd velvollisuudesta antaa luottosopimuksesta jéljennés kaikille
sopimuspuolille. Jésenvaltioilla on mahdollisuus ottaa kéyttdon tai pitdé voimassa kansallisia
sdannoksid, jotka koskevat luottosopimusten tekemisen patevyyttd (20 artiklan 2 kohta).

Direktiivin 21 artiklan 1 kohta sisdltdd listauksen kaikista niistd tiedoista, jotka
luottosopimuksessa on mainittava selkedsti ja tiiviisti, ja jotka on esitettdva asianmukaisella ja
sopivalla tavalla eri kanavissa. Tietojen on oltava selvésti luettavissa ja niissd on otettava
huomioon sen vélineen tekniset rajoitukset, jolla ne esitetéién. Jos kuluttajan suorittamat maksut
eivit johda vélittdméén luoton kokonaismédrdn vastaavaan lyhenemiseen, on tietojen lisdksi
ilmaistava selkedsti ja tiiviisti, ettei tdllaisissa luottosopimuksissa taata luottosopimuksen
mukaisesti nostetun Iuoton kokonaisméédrdn takaisinmaksua, paitsi jos tdllainen takuu
nimenomaisesti annetaan (21 artiklan 3 kohta).

Kun kyseessd on sellaisen luottosopimuksen pddoman lyhennys, jossa luottoaika on kiinted,
luotonantajalla on velvollisuus asettaa kuluttajan saataville maksutta ja milloin tahansa
luottosopimuksen koko keston aikana lyhennystaulukon muodossa esitettéva tiliote (21 artiklan
2 kohta). Lyhennystaulukossa ilmoitettavista tiedoista sdddetddn direktiivin 21 artiklan 2
kohdassa.

Luotonantajan on ennen luottosopimuksen ehtojen muuttamista toimitettava kuluttajalle
paperilla tai luottosopimuksessa yksiloidylld muulla pysyvélld vilineelld selked kuvaus
ehdotetuista muutoksista ja tarvittaessa siitd, edellyttdviatkd ne kuluttajan suostumusta, tai
selitys lain perusteella tehdyistd muutoksista, muutosten toteuttamisaikataulu, kuluttajan
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kaytettdvissd olevat valituskeinot, mahdollisen valituksen tekemiseen kéaytettidvissd oleva
mairdaika seké sen toimivaltaisen viranomaisen nimi ja osoite, jolle valitus voidaan tehda (22
artikla).

Luotonantajan tulee tiedottaa luottosopimuksen lainakoron muutoksesta hyvissi ajoin ennen
muutoksen voimaantuloa paperilla tai luottosopimuksessa yksildidylld muulla pysyvilla
vilineelld (23 artiklan 1 kohta). Tiedot voidaan antaa miérdajoin, jos kaikki 23 artiklan 2
kohdassa esitetyt edellytykset tayttyvét.

Tilinylitysmahdollisuudet ja tili- tai luottorajan ylitys

Direktiivin 24 artiklassa sdddetdén tilinylitysmahdollisuudesta. Jasenvaltioilla on mahdollisuus
hyviksyd tai pitdd voimassa tilinylitysmahdollisuutta koskevia sdénnoksid tiukempia
sdannoksid (24 artiklan 5 kohta).

Jos luotto on myodnnetty tilinylitysmahdollisuutena, luotonantajan on annettava kuluttajalle
saannollisesti luottosopimuksen koko keston aikana paperilla tai luottosopimuksessa
yksiloidylld muulla pysyvilld vilineelld toimitetun tiliotteen avulla 24 artiklan 1 kohdassa
esitetyt tiedot. Lainakoron tai mahdollisesti suoritettavien maksujen korotuksista on hyvissé
ajoin ennen muutoksen voimaantuloa tiedotettava kuluttajalle paperilla tai luottosopimuksessa
yksildidylld muulla pysyvilld vélineelld, mutta tiedot voidaan antaa miérdajoin tilanteessa,
jossa kaikki 24 artiklan 2 kohdassa siédetyt edellytykset tayttyvit.

Tilinylitysmahdollisuuden rajoittamisesta tai peruuttamisesta on ilmoitettava véhintdédn 30
pdivéd ennen rajoituksen tai peruutuksen voimaantuloa (24 artiklan 3 kohta). Luotonantajan on
tarjottava kuluttajalle mahdollisuus maksaa lisdkuluitta rajoitusta tai peruuttamista vastaava
tosiasiallisesti nostettu médrd ennen tdytdntdonpanomenettelyn aloittamista (24 artiklan 4
kohta).

Tili- tai luottorajan ylitystd koskevat sdédnnokset siséltyvét direktiivin 25 artiklaan. Jos tili- tai
luottorajan ylitys on kestoltaan huomattava, ei artikla rajoita sellaisten kansallisen
lainsddddnnon sddnnodsten soveltamista, joilla luotonantaja velvoitetaan tarjoamaan muunlaista
luottotuotetta (25 artiklan 3 kohta). Myos tili- tai luottorajan ylityksen osalta jésenvaltioille
annetaan mahdollisuus hyvéksya artiklassa tarkoitettuja sddnnoksid tiukempia sddannoksia (25
artiklan 6 kohta).

Direktiivin 25 artiklan 1 kohdassa esitetyt tiedot on esitettdvd kuluttajalle sédénnollisesti
paperilla tai kuluttajan valitsemalla ja kéyttelytilin avaussopimuksessa yksiloidylld muulla
pysyvalla viélineelld. Jos tili- tai luottorajan ylitys on huomattava ja kestdd yli kuukauden, on
luotonantajan ilmoitettava kuluttajalle kaikki 25 artiklan 2 kohdassa esitetyt tiedot.

Kun tili- tai luottorajan ylitys ei ole endd sallittua tai kun tili- tai luottorajan
ylitysmahdollisuuden ylédrajaa vihennetdin, luotonantajan on ilmoitettava siitd sovitulla tavalla
kuluttajalle vahintddn 30 péivdd ennen peruutuksen tai vihennyksen voimaantuloa (25 artiklan
4 kohta). Luotonantajan on tarjottava kuluttajalle mahdollisuus maksaa lisdkuluitta takaisin
kyseistd rajoitusta tai peruuttamista vastaava tosiasiallisesti nostettu miird ennen
taytdntdonpanomenettelyjen aloittamista (25 artiklan 5 kohta).

Sopimuksen peruuttaminen, sopimuksen pddttdminen ja ennenaikainen takaisinmaksu
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Direktiivin 26 artiklassa sdddetddn luottosopimuksen peruuttamisoikeudesta, joka kuluttajalla
on 14 kalenteripdivén ajan siitd pdivéstd, jona luottosopimus tehdéén tai, jos kyseinen péivd on
luottosopimuksen tekemispdivdd myohdisempi, pdivastd, jona kuluttaja saa 20 ja 21 artiklan
mukaiset sopimusehdot ja tiedot (26 artiklan 1 kohta). Jos kuluttaja ei ole saanut sopimusehtoja
ja tietoja, peruuttamisaika pdittyy joka tapauksessa kohdassa esitettyd poikkeusta lukuun
ottamatta 12 kuukautta ja 14 pdivad luottosopimuksen tekemisen jélkeen (26 artiklan 2 kohta).

Jos kyseessd on liitdnndinen luottosopimus tavaran ostamiseksi ja palautusehdoissa taataan
maksettujen maksujen tdysimddrdinen palautus tietyn yli 14 kalenteripdivdn pituisen ajan,
peruuttamisoikeuden kesto pidennetddn vastaamaan tillaisen palautusoikeuden kestoa (26
artiklan 3 kohta). Kun kyse on liitdnndisesté luottosopimuksesta eikd kansallisen lainsdddannon
mukaan varoja saa asettaa kuluttajan saataville ennen tietyn méédrdajan péadttymista,
jasenvaltioille annetaan mahdollisuus sddtii, ettd ajanjakso voidaan kuluttajan nimenomaisesta
pyynnosti lyhentdd samaksi kyseisen maérdajan kanssa (26 artiklan 4 kohta).

Tarkemmista peruuttamisoikeuden kayttoon liittyvistd toimintatavoista sdddetdaan 26 artiklan 5
kohdassa. Jos kuluttaja kdyttda peruuttamisoikeutta, ei luottosopimukseen liittyva lisdpalvelua
koskeva sopimus endd sido kuluttajaa (26 artiklan 6 kohta).

Jasenvaltioille annetaan mahdollisuus olla soveltamatta artiklan 1-6 kohtaa, kun kyse on
luottosopimuksista, jotka on kansallisen lainsddddnndn mukaan tehtdvd notaarin palveluja
kayttden (26 artiklan 8 kohta), ja lisdksi jasenvaltiot voivat soveltaa kansallisia sddnnoksidén,
jotka koskevat sellaisen méddrdajan, jonka kuluessa sopimuksen toteuttaminen ei voi alkaa,
vahvistamista (26 artiklan 9 kohta). Jos kuluttajalla on 1, 5 ja 6 kohdan nojalla
peruuttamisoikeus, direktiivin 2002/65/EY 6 ja 7 artiklaa ei sovelleta (26 artiklan 7 kohta).

Direktiivin 27 artikla sisdltdd sddnnokset liitdnndisistd luottosopimuksista. Liitdnndinen
luottosopimus ei sido enédd kuluttajaa, jos kuluttaja on peruuttanut tavaroiden toimittamista tai
palveluiden suorittamista koskevan sopimuksen (27 artiklan 1 kohta).

Kuluttajalla on oikeus vaatia liitdnnéisen luottosopimuksen tarkoittamia tavaroita ja palveluita
koskevien oikeuksiensa tdyttdmistd luotonantajalta, mikéli tavaran toimittaja tai palvelun
suorittaja ei ole kuluttajan vaatimuksesta huolimatta tehnyt suoritustaan (27 artiklan 2 kohta).
Jasenvaltioilla on mahdollisuus soveltaa kansallista lainsdddéantd4, jonka mukaan luotonantaja
on yhteisvastuussa kuluttajan tavaroiden toimittajalle tai palveluiden suorittajalle mahdollisesti
esittdmistd vaatimuksista, kun tavaroiden tai palveluiden hankinta téltdi on rahoitettu
luottosopimuksella (27 artiklan 3 kohta).

Kuluttajalla on milloin tahansa oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva luottosopimus
maksutta, jos irtisanomisajasta ei ole sovittu. Irtisanomisaika voi olla enintdén yksi kuukausi.
Sen sijaan luotonantaja voi irtisanoa luottosopimuksen ilmoittamalla siitd vdhintddn kaksi
kuukautta ennen irtisanomista paperilla tai luottosopimuksessa yksiloidylld muulla pysyvilla
vilineelld, jos luottosopimuksessa sovitaan irtisanomisesta. (28 artiklan 1 kohta) Lisdksi
luotonantajalla on oikeus luottosopimuksessa sovitun perusteella objektiivisesti perustelluista
syisté lakkauttaa kuluttajan oikeus tehdd nostoja toistaiseksi voimassa olevan luottosopimuksen
perusteella. Luotonantajan on ilmoitettava oikeuden lakkauttamisesta ja sen syistd kuluttajalle
paperilla tai luottosopimuksessa yksiloidyllda muulla pysyvilld vélineelld mahdollisuuksien
mukaan ennen lakkauttamista ja viimeistdédn vélittomasti sen jilkeen. (28 artiklan 2 kohta)

Luoton ennenaikaista takaisinmaksua koskevat sddnnokset sisdltyvit 29 artiklaan. Kuluttajalla
on milloin tahansa oikeus maksaa luotto ennenaikaisesti takaisin sekéd oikeus vdhennykseen
kuluttajalle aiheutuvista luoton kokonaiskustannuksista sopimuksen jéljelld olevana
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voimassaoloaikana. Kyseistd vdhennystd laskettaessa on otettava huomioon kaikki
luotonantajan kuluttajalle médrdamat kustannukset. (29 artiklan 1 kohta) Luotonantajalla on
oikeus oikeudenmukaiseen ja objektiivisesti perusteltuun korvaukseen mahdollisista
kustannuksista, jotka liittyvdt suoraan ennenaikaiseen takaisinmaksuun edellyttden, etté
ennenaikainen takaisinmaksu tapahtuu ajanjaksolla, jonka osalta on sovittu kiinteésté
lainakorosta (29 artiklan 2 kohdan ensimmaéinen alakohta). Korvaus ei saa olla enempéé kuin 1
prosentti ennenaikaisesti takaisinmaksetun luoton mééristd, jos ennenaikaisen takaisinmaksun
ja luottosopimuksen sovitun paittymisajankohdan vélinen ajanjakso on yli vuoden mittainen.
Jos kyseinen ajanjakso on alle vuoden pituinen, korvauksen mééré ei saa ylittdd 0,5:t4 prosenttia
ennenaikaisesti takaisin maksetun luoton méaarasta. (29 artiklan 2 kohdan toinen alakohta)

Direktiivin 29 artiklan 3 ja 4 kohdassa sdédetdén luotonantajan korvausoikeutta koskevista
poikkeuksista ja korvausoikeuteen liittyvistd jédsenvaltio-optioista. Artiklan 2 kohdassa ja 4
kohdan b alakohdassa tarkoitettu korvaus ei missdédn tapauksessa saa olla suurempi kuin koron
maérd, jonka kuluttaja olisi maksanut ennenaikaisen takaisinmaksun ja luottosopimuksen
sovitun padttymisajankohdan vilisend ajanjaksona (29 artiklan 5 kohta).

Todellinen vuosikorko ja toimenpiteet korkojen ja kustannusten rajoittamiseksi

Direktiivin 30 artikla siséltdd sdénnokset todellisen vuosikoron laskemisesta. Todellinen
vuosikorko lasketaan liitteessd 111 olevassa I osassa esitetyn matemaattisen kaavan mukaisesti
(30 artiklan 1 kohta), ja todellisen vuosikoron laskemista varten tulee maarittda kuluttajalle
aiheutuvat kokonaiskustannukset 30 artiklan 2 kohdan mukaisesti. Direktiivin 30 artiklan 3 ja 4
kohdassa esitetdén oletukset, joita todellista vuosikorkoa laskettaessa kaytetddn. Lisdksi 30
artiklan 5 kohdassa sdddetddn lisdoletuksista, joita on tarvittaessa kiytettava.

Toimenpiteistd lainakorkojen, todellisten vuosikorkojen tai kuluttajalle aiheutuvien luoton
kokonaiskustannusten rajoittamiseksi sdddetdén 31 artiklassa. Direktiivin 31 artiklan 1 kohdassa
edellytetddn, ettd jdsenvaltiot ottavat kdyttoonsé sellaisia toimenpiteitéd, kuten ylérajoja, joilla
vadrinkaytoksid tehokkaasti estetién ja joilla varmistetaan, ettd kuluttajilta ei voida perid liian
korkeita lainakorkoja, todellisia vuosikorkoja tai kuluttajalle aiheutuvia liian korkeita luoton
kokonaiskustannuksia. Jisenvaltioille annetaan mahdollisuus hyviksyé kieltoja tai rajoituksia,
jotka koskevat luotonantajien niiden alueella soveltamia erityisid maksuja tai palkkioita (31
artiklan 2 kohta).

Menettelytapavelvoitteet ja henkilostod koskevat vaatimukset

Direktiivin 32 artiklan 1 kohdassa sdddetddn Iuotonantajien ja luotonvilittdjien
menettelytapavelvoitteista  heiddn  harjoittaessaan  luottotuotteiden  kehittdmistd  ja
mainostamista, luottojen myOntdmistd, vélittdmistd tai myOntdmisen helpottamista,
neuvontapalvelujen tarjoamista, lisdpalvelujen tarjoamista tai luottosopimuksen toimeenpanoa.

Henkil6ston palkitsemista koskevat tavat eivit saa estdd tdyttdimistd menettelytapavelvoitteita
(32 artiklan 2 kohta), ja palkitsemispolitiikkaa laatiessa ja soveltaessa luotonantajien tulee
noudattaa 32 artiklan 3 kohdassa esitettyjd periaatteita. Neuvontapalveluja tarjottaessa
henkiloston palkitsemisrakenne ei saa vaarantaa heiddn kykyéddn toimia kuluttajan edun
mukaisesti eikd olla riippuvainen myyntitavoitteista (32 artiklan 4 kohta). Lisdksi jdsenvaltiot
voivat kieltdd luotonantajaa tai luotonvilittdjdd perimédstd kuluttajalta maksuja ennen
luottosopimuksen tekemisté tai asettaa maksujen perimisti koskevia rajoituksia (32 artiklan 5
kohta).
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Direktiivin 33 artikla sisdltdd sdénnokset henkiloston tietdmystd ja pitevyyttd koskevista
vaatimuksista. Luotonantajien ja luotonvilittdjien on vaadittava henkilostoltddan
luottosopimuksiin ja lisdpalveluihin liittyvdd 33 artiklan 1 kohdassa esitettyd tietdmystd ja
patevyyttd, ja jasenvaltioiden tulee vahvistaa henkilOston tietimystd ja pétevyyttd koskevat
vihimmaéisvaatimukset (33 artiklan 2 kohta). Lisdksi on varmistettava, ettd toimivaltaiset
viranomaiset valvovat vaatimusten noudattamista ja ettd niilld on valtuudet vaatia
luotonantajilta ja luotonvilittdjiltd tarpeellisia todisteita valvonnan toteuttamiseksi (33 artiklan
3 kohta).

Luotonantajat ja luotonvilittdjdit

Direktiivin 37 artiklan sddannokset koskevat muiden kuin luottolaitosten ja maksulaitosten
hyviksyntdd, rekisterdintid ja valvontaa. Luotonantajiin ja luotonvilittdjiin on sovellettava
asianmukaista hyviksyntdmenettelyd ja riippumattoman toimivaltaisen viranomaisen laatimia
rekisterdinti- ja valvontajarjestelyja (37 artiklan 1 kohta), joskaan nditd ei sovelleta 37 artiklan
2 kohdassa mainittuihin tahoihin. Jasenvaltiot voivat paittdd olla soveltamatta hyviksynta- ja
rekisterdintivaatimuksia erdisiin mikroyrityksiin sekd pieniin ja keskisuuriin yrityksiin (37
artiklan 3 kohta).

Direktiivin 38 artikla siséltdd sddnnokset luotonvélittdjid koskevista erityisistd velvoitteista.
Luotonvilittdjilld on esimerkiksi velvollisuus ilmoittaa kuluttajalle kaikki maksut, jotka
kuluttajan on maksettava luotonvalittdjille tarjottavista palveluista (38 artiklan b kohta).

Oikeuksien siirto, riidanratkaisumenettelyt ja toimivaltaiset viranomaiset

Direktiivin 39 artiklan 1 kohdan mukaan jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajalla on
oikeus esittdd viitteitdi myoOs sitd kolmatta osapuolta kohtaan, jolle luottosopimus tai
luotonantajan oikeudet on siirretty alkuperdisen luotonantajan sijaan. Alkuperdisen
luotonantajan on ilmoitettava kuluttajalle siirtimisestd, lukuun ottamatta tapauksia, joissa
alkuperdinen luotonantaja toimii edelleen siirronsaajan suostumuksella luotonantajana
suhteessa kuluttajaan (39 artiklan 2 kohta).

Direktiivin 40 artiklassa sdddetddn tuomioistuimen ulkopuolisista riidanratkaisumenettelyista.
Kuluttajilla tulee olla kdytettdvissadn riittdvét, nopeat ja tehokkaat tuomioistuimen ulkopuoliset
riildanratkaisumenettelyt kuluttajien ja luotonantajien tai luotonvilittdjien vélisten,
luottosopimuksiin liittyvid oikeuksia ja velvollisuuksia koskevien riitojen ratkaisemista varten
(40 artiklan 1 kohta). Jasenvaltioilla on velvollisuus kannustaa tuomioistuimen ulkopuolisia
riildanratkaisuelimid tekemédn yhteistyotd luottosopimuksia koskevien rajatylittdvien riitojen
ratkaisemiseksi (40 artiklan 2 kohta).

Direktiivin 41 artiklan 1 kohdassa esitetdén jdsenvaltioille velvollisuus nimetd kohdassa
esitettyjen vaatimusten mukaiset kansalliset toimivaltaiset viranomaiset, jotka huolehtivat
direktiivin soveltamisesta ja tdytdntoOnpanosta. Jasenvaltioilla on velvollisuus huolehtia
tallaisten viranomaisten riittdvista valtuuksista ja resursseista. Direktiivin 41 artiklan 2 kohdassa
sdddetddn toimivaltaisten viranomaisten salassapitovelvollisuudesta, ja viranomaisten
toimivallan kéyton perusteista sdddetdén 41 artiklan 6 kohdassa.

Toimivaltaiset viranomaiset voivat olla vain 41 artiklan 3 kohdassa esitettyjd viranomaisia, ja
niiden tulee tayttdd asetuksen (EU) 2017/2394 (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2017/2394  kuluttajansuojalainsdddannén  tdytdntoOnpanosta  vastaavien  kansallisten
viranomaisten yhteistyostd ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta, jaljempanid CPC-
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asetus) 5 artiklassa vahvistetut perusteet (41 artiklan 4 kohta). Jos jasenvaltioiden alueella toimii
useita toimivaltaisia viranomaisia, jdsenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd kyseisten
viranomaisten tehtidvit on maédritelty selvisti ja ettd kyseiset viranomaiset toimivat tiiviissa
yhteisty0ssd, jotta ne voivat suorittaa tehtdvansé tehokkaasti (41 artiklan 7 kohta).

Jasenvaltioilla on mahdollisuus soveltaa kansallista lainsdddidnt6d antaakseen kansallisille
toimivaltaisille viranomaisille valtuudet toteuttaa tuotteita koskevia interventiotoimia
luottotuotteiden poistamiseksi markkinoilta perustelluissa tapauksissa (41 artiklan 9 kohta).

Seuraamukset

Direktiivin maéirdysten rikkomiseen sovellettavien seuraamusten on oltava tehokkaita,
oikeasuhteisia ja varoittavia (44 artiklan 1 kohta). Jos seuraamuksia méératiin CPC-asetuksen
21 artiklan mukaisesti, niihin tulee sisdltyd joko mahdollisuus mééritd sakkoja hallinnollisilla
menettelyilld tai aloittaa sakkojen madadrdamistd koskeva oikeudellinen menettely.
Vaihtoehtoisesti mahdollisuuden tulee sisdltid molemmat menettelyt. (44 artiklan 2 kohta)
Jasenvaltioiden tulee sditéd, ettd toimivaltaiset viranomaiset voivat julkistaa hallinnollisen
seuraamuksen, jollei tillainen julkistaminen vakavasti vaaranna finanssimarkkinoita tai aiheuta
suhteetonta vahinkoa asianomaisille osapuolille (44 artiklan 3 kohta).

2.2 Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivi (rahoituspalvelujen etisopimuksia koskevat
sdannokset)

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin soveltamisala

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivilla lisdtadn kuluttajaoikeusdirektiiviin
rahoituspalvelujen etimyyntid koskevia sddnnoksid. Muutosdirektiivilli muutetaan lisdksi
tietyiltd osin kulutushyddykkeiden etimyyntid koskevaa yleistd sdéntelya.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 3 artiklaan lisdtyn 1 b kohdan ensimmaéisessé alakohdassa luetellaan
ne artiklat, joita sovelletaan rahoituspalvelujen suorittamista koskeviin elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan  wvilisiin  etdsopimuksiin.  Rahoituspalvelujen  suorittamista  koskeviin
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilisiin etdsopimuksiin sovelletaan ainoastaan 1 ja 2
artiklan, 3 artiklan 2, 5 ja 6 kohdan, 4 artiklan, 6 a artiklan, 8 artiklan 6 kohdan, 11 a artiklan,
16 a—16 e artiklan, 19 artiklan, 21-23 artiklan, 24 artiklan 1 ja 6 kohdan sekd 25-27 ja 29
artiklan sdannoksia.

Kohdan toisen alakohdan mukaan kun ensimméisessd alakohdassa tarkoitetun kaltainen
yksittdinen sopimus késittdd alkuperdisen palvelusopimuksen, jonka jilkeen suoritetaan sarja
perdkkaisid tai erillisid, ajan mittaan toteutettavia ja luonteeltaan samankaltaisia liiketoimia,
ensimmadisesséd alakohdassa tarkoitettuja sddnnoksié sovelletaan 21 artiklaa lukuun ottamatta
ainoastaan alkuperiiseen sopimukseen. Edelleen kolmannen alakohdan mukaan jos alkuperéisté
palvelusopimusta ei ole, mutta samojen sopimuspuolten vililld suoritetaan ajan mittaan
luonteeltaan samankaltaisia perdkkiisid tai erillisid liiketoimia, 16 a ja 16 d artiklaa sovelletaan
ainoastaan ensimmdiseen liiketoimeen. Neljinnen alakohdan mukaan jos luonteeltaan
samankaltaista liiketointa ei kuitenkaan suoriteta yhden vuoden kuluessa, seuraavan liiketoimen
suorittaminen katsotaan uuden liiketoimien sarjan ensimmaéisen palvelun tarjoamiseksi, ja néin
ollen 16 a ja 16 d artiklaa sovelletaan.

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutetun 6 artiklan 1 kohdan h alakohdan mukaan jos kuluttajalla
on peruttamisoikeus, hinelle on annettava kyseisen oikeuden kéyttdmiseen liittyvat ehdot,
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madrdajat ja menettelyt 11 artiklan 1 kohdan mukaisesti, seké liitteessd I olevassa B osassa
vahvistettu malliperuuttamislomake ja tarvittaessa tiedot 11 a artiklassa tarkoitetun
peruuttamistoiminnon olemassaolosta ja sijainnista.

Peruuttamisoikeuden kdiyttiminen verkkorajapinnalla tehtyjen etdsopimusten yhteydessd

Kuluttajaoikeusdirektiivin uuden 11 a artiklan mukaan verkkorajapinnalla tehtyjen
etdsopimusten yhteydessd elinkeinonharjoittajan on varmistettava, ettd kuluttaja voi myos
peruuttaa sopimuksen kayttdmalld peruuttamistoimintoa. Peruuttamistoiminto on merkittava
sanoilla ”Peruuta sopimus tistd” tai vastaavalla yksiselitteiselld ilmaisulla helposti luettavalla
tavalla. Peruuttamistoiminnon on oltava jatkuvasti kdytettdvissd koko peruuttamisen méérdajan.
Sen on oltava nékyvésti esillé verkkorajapinnassa ja helposti kuluttajan saatavilla. (11 a artiklan
1 kohta)

Peruuttamistoiminnon on oltava sellainen, ettd kuluttaja voi ldhettdd verkossa tehtdvin
peruuttamisilmoituksen, jossa elinkeinonharjoittajalle ilmoitetaan hénen péaétoksestian
peruuttaa sopimus. Kyseisen verkossa tehtdvin peruuttamisilmoituksen on oltava sellainen, ettd
kuluttaja voi helposti antaa tai vahvistaa nimensi, yksityiskohtaiset tiedot sopimuksesta, jonka
hén haluaa peruuttaa ja tiedot sdhkdisestd menetelmaistd, jolla peruuttamisvahvistus ldhetetdén
kuluttajalle. (11 a artiklan 2 kohta)

Kun kuluttaja on tidyttdnyt verkossa tehtivin peruuttamisilmoituksen 2 kohdan mukaisesti,
elinkeinonharjoittajan ~ on  annettava  kuluttajalle = mahdollisuus  toimittaa  se
elinkeinonharjoittajalle vahvistustoiminnon avulla. Kyseinen vahvistustoiminto on merkittava
helposti luettavalla tavalla ja ainoastaan sanoilla ”Vahvista peruuttaminen” tai vastaavalla
yksiselitteiselld muotoilulla. (11 a artiklan 3 kohta)

Kun kuluttaja on aktivoinut vahvistustoiminnon, elinkeinonharjoittajan on ilman aiheetonta
viivytystd  ldhetettdvd  kuluttajalle  pysyvilld  vilineelld  peruuttamista  koskeva
vastaanottoilmoitus, joka sisiltdd tiedot peruutuksen sisdllostd sekd sen toimittamispéivasta ja -
ajankohdasta (11 a artiklan 4 kohta). Kuluttajan katsotaan kéyttineen peruuttamisoikeuttaan
asiaankuuluvan peruuttamisen méérdajan kuluessa, jos hén toimittaa téssi artiklassa tarkoitetun
verkossa tehtdvin peruuttamisilmoituksen ennen kyseisen madrdajan paattymisté (11 a artiklan
5 kohta).

Kuluttajille tarkoitetuista rahoituspalveluista tehtdvid etdsopimuksia koskevat
tietovaatimukset

Kuluttajaoikeusdirektiivin ~ uudessa 16 a artiklassa sdddetdéin  palveluntarjoajan
tiedonantovelvollisuudesta kuluttajalle ennen rahoituspalvelua koskevan etdsopimuksen
solmimista. Artiklan 1 kohdassa luetellaan tiedot, jotka elinkeinonharjoittajan on toimitettava
kuluttajalle selvélld ja ymmarrettidvalld tavalla hyvissd ajoin ennen kuin kuluttaja sitoutuu
etdsopimukseen tai mihin tahansa vastaavaan tarjoukseen. Téllaisia tietoja ovat esimerkiksi
elinkeinonharjoittajan henkildllisyys, yhteystiedot, kuvaus rahoituspalvelun pidasiallisista
ominaisuuksista, rahoituspalvelun hinta, tapauksen mukaan tieto siitd, ettd hinta on yksildity
automaattisen paitdksenteon perusteella, jos rahoituspalvelun sijoitusstrategiaan on sisdllytetty
ymparistoon liittyvié tai sosiaalisia tekijoitd, tiedot rahoituspalvelun mahdollisista ympéristoon
liittyvistd tai sosiaalisista tavoitteista, ilmoitus peruuttamisoikeuden olemassaolosta tai sen
puuttumisesta ja, jos peruuttamisoikeus on olemassa, tiedot peruuttamisen maiérdajasta ja
kyseisen oikeuden kiyttdad koskevista ehdoista, mukaan lukien tiedot maksusta, joka kuluttajaa
voidaan vaatia maksamaan, ja seuraukset timén oikeuden kayttdmatta jéttdmisesta.
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Jasenvaltiot voivat kansallisessa lainsdddédnnossddn pitdd voimassa 1 artiklassa tarkoitettuja
tietoja koskevat kielivaatimukset sen varmistamiseksi, ettd kuluttaja ymmaértdd annetut tiedot
helposti, tai hyvéksyé téllaisia kielivaatimuksia (16 a artiklan 2 kohta). Puheitse tapahtuvassa
puhelinviestinnissi elinkeinonharjoittajan henkildllisyys ja puhelun kaupallinen tarkoitus on
aina elinkeinonharjoittajan aloittaman puhelun alussa tehtiva tdsmaéllisesti selvéksi kuluttajan
kanssa. Kun puhelua tallennetaan tai saatetaan tallentaa, elinkeinonharjoittajan on myos
ilmoitettava tésti kuluttajalle. (16 a artiklan 3 kohta)

Poiketen siitd, mitd 1 kohdassa sdddetddn, 3 kohdassa tarkoitettua puheitse tapahtuvaa
puhelinviestintdd varten elinkeinonharjoittaja voi kuluttajan nimenomaisella suostumuksella
antaa ainoastaan 1 kohdan a, f, g, k ja p alakohdassa tarkoitetut tiedot ennen kuin kuluttaja tulee
sidotuksi etdsopimukseen. Tdssé tapauksessa elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava kuluttajalle
muiden 1 kohdassa tarkoitettujen tietojen luonteesta ja saatavuudesta. Elinkeinonharjoittajan on
toimitettava ndmd muut 1 kohdassa vaaditut tiedot pysyvillda vilineelld valittomasti
etdsopimuksen tekemisen jélkeen. (16 a artiklan 4 kohta)

Jos 1 kohdassa tarkoitetut tiedot annetaan mydhemmin kuin yksi pédivé ennen kuin kuluttaja
tulee etidsopimuksen sitomaksi, jdsenvaltioiden on vaadittava, ettd elinkeinonharjoittaja lahettda
kuluttajalle muistutuksen mahdollisuudesta peruuttaa etdsopimus ja peruuttamista varten
noudatettavasta menettelystd 16 b artiklan mukaisesti. Kyseinen muistutus on toimitettava
kuluttajalle pysyvalld vélineelld aikaisintaan yhden ja viimeistdén seitsemén pdivin kuluessa
etdsopimuksen tekemisen jilkeen. (16 a artiklan 5 kohta)

Edelld 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on toimitettava kuluttajalle pysyviélld vilineelld ja
helppolukuisella tavalla. Edelld 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on pyynnostd toimitettava
vammaisille, mukaan lukien nikdvammaisille, kuluttajille soveltuvassa ja saavutettavassa
muodossa. (16 a artiklan 6 kohta)

Kun tiedot toimitetaan sdhkdisesti, elinkeinonharjoittaja voi esittdd ne upotettuina, 1 kohdan a,
f, g, k ja p alakohdassa tarkoitettuja tietoja lukuun ottamatta. Jos tiedot esitetdéin upotettuina, 1
kohdassa tarkoitetut tiedot on voitava nihd4, tallentaa ja tulostaa yhteni asiakirjana. Télldin
elinkeinonharjoittajan on varmistettava, ettd kuluttajalle esitetddn kaikki 1 kohdassa tarkoitetut
ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot ennen etdsopimuksen tekemistd. (16 a artiklan 7
kohta) Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka maédritettdessd, onko artiklassa séddettyja
tietovaatimuksia noudatettu (16 a artiklan 8 kohta).

Jasenvaltiot voivat hyviksyd tai pitdd voimassa tdssd artiklassa tarkoitettua tiukempia
sdannoksid ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevista vaatimuksista, kun kyseiset
sdannokset ovat unionin oikeuden mukaisia (16 a artiklan 9 kohta).

Kun johonkin toiseen, tiettyji rahoituspalveluja koskevaan unionin sdddokseen siséltyy sdantojé
kuluttajalle ennen sopimuksen tekoa annettavista tiedoista, kyseisiin rahoituspalveluihin on
sovellettava ainoastaan kyseisessd unionin sdddoksesséd olevia sddntdjd riippumatta kyseisten
sdantdjen yksityiskohtaisuudesta, jollei kyseisessd unionin sdddoksessd toisin sdddetd. Kun
kyseiseen toiseen unionin sdddokseen ei sisdlly sddntdjd peruuttamisoikeuteen liittyvistd
tiedoista, elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava kuluttajalle tillaisen oikeuden olemassaolosta
tai puuttumisesta 1 kohdan p alakohdan mukaisesti. (16 a artiklan 10 kohta)

Peruuttamisoikeus
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Kuluttajaoikeusdirektiiviin lisdtyssd uudessa 16 b artiklassa sdddetddn kuluttajan oikeudesta
peruuttaa rahoituspalveluja koskeva etdsopimus.

Artiklan 1 kohdassa sdddetddn 14 pidivdn peruuttamisajasta. Peruuttamisaika alkaa joko
etdsopimuksen tekopdivina (a alakohta) tai pdivéni, jona kuluttaja saa sopimusehdot ja tiedot
direktiivin 16 a artiklan mukaisesti, jos tdmé pdivd on edelld mainittua, a alakohdassa
tarkoitettua pdivda myohdisempi (b alakohta). Artiklan 1 kohdassa sdddetddn edelleen, etti jos
kuluttaja ei ole saanut sopimusehtoja tai tietoja 16 a artiklan mukaisesti, peruuttamisen
madrdaika paittyy joka tapauksessa 12 kuukautta ja 14 pédivdd etdsopimuksen tekemisen
jilkeen. Tété ei sovelleta, jos kuluttajalle ei ole ilmoitettu hdnen peruuttamisoikeudestaan 16 a
artiklan 1 kohdan p alakohdan mukaisesti.

Artiklan 2 kohdassa luetellaan poikkeukset peruuttamisoikeuteen. Peruuttamisoikeutta ei
sovelleta esimerkiksi sellaisiin kuluttajille tarkoitettuihin rahoituspalveluihin, joiden hinta
riippuu  rahoitusmarkkinoilla peruuttamisen maéédrdaikana tapahtuvista mahdollisista
muutoksista, joihin elinkeinonharjoittaja ei voi vaikuttaa, kuten palvelut, jotka liittyvét
esimerkiksi ulkomaanvaluuttaan tai rahamarkkinavilineisiin. Peruuttamisoikeutta ei mydskéan
ole matka- ja matkatavaravakuutussopimuksissa tai  vastaavissa lyhytaikaisissa
vakuutussopimuksissa, jotka ovat voimassa alle yhden kuukauden, eikd sopimuksissa, jotka
kumpikin osapuoli on téyttinyt kokonaisuudessaan kuluttajan nimenomaisesta pyynndsti ennen
kuin kuluttaja kdyttdd peruuttamisoikeuttaan.

Edelleen artiklan mukaan kuluttajan katsotaan kdyttdneen peruuttamisoikeuttaan 1 kohdassa
tarkoitetussa peruuttamisen méériajassa, jos hén on léhettédnyt peruuttamisoikeuden kayttdmisté
koskevan ilmoituksen ennen kyseisen médirdajan paittymistd (16 b artiklan 3 kohta). Jos
elinkeinonharjoittaja tai kolmas osapuoli tarjoaa rahoituspalveluista tehtidviin etisopimukseen
liittyvdd oheispalvelua kyseisen kolmannen osapuolen ja elinkeinonharjoittajan vilisen
sopimuksen perusteella, liitdnndissopimus ei sido kuluttajaa, jos kuluttaja kayttda
peruuttamisoikeuttaan tdimén artiklan mukaisesti. Jos kuluttaja peruuttaa liitinndissopimuksen,
hineltd ei saa perié siitd maksua. (16 b artiklan 4 kohta)

Artiklan 6 kohdan mukaan kun johonkin toiseen, tiettyjéd rahoituspalveluja koskevaan unionin
sddadokseen siséltyy sddntdjd peruuttamisoikeudesta, kyseisiin tiettyihin rahoituspalveluihin
sovelletaan ainoastaan kyseisessd unionin sdddoksessd olevia, peruuttamisoikeutta koskevia
sdantdjd, jollei kyseisessé toisessa unionin sdddoksessa toisin sdddetd. Jos kyseisessd toisessa
unionin sdddoksessd annetaan jasenvaltioille oikeus valita peruuttamisoikeuden ja jonkin toisen
vaihtoehdon, kuten harkinta-ajan, vililld, kyseisiin tiettyihin rahoituspalveluihin sovelletaan
ainoastaan kyseisen unionin sdddoksen vastaavia sdéntojé, jollei kyseisessd toisessa unionin
sdadoksessd toisin sdddetd.

Jasenvaltiot voivat kuitenkin edellisestd poiketen pééttdd soveltaa peruuttamisoikeuden osalta
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/17/EU 14 artiklan 6 kohtaa
luottosopimuksiin, jotka on jétetty kyseisen direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle sen 3
artiklan 2 kohdan nojalla sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2023/2225
26 ja 27 artiklaa luottosopimuksiin, jotka on jéitetty kyseisen direktiivin soveltamisalan
ulkopuolelle sen 2 artiklan 2 kohdan nojalla. (16 b artiklan 7 kohta)

Ennen peruuttamista toimitetun palvelun maksaminen

Kuluttajaoikeusdirektiivin uudessa 16 c¢ artiklassa sdddetdin ennen peruuttamista toimitetun
palvelun maksamisesta. Artiklan 1 kohdan mukaan kuluttajan kéyttdessd 16 b artiklan mukaista
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peruuttamisoikeuttaan kuluttajaa voidaan vaatia maksamaan ainoastaan palvelusta, jonka
elinkeinonharjoittaja on tosiasiallisesti toimittanut etdsopimuksen mukaisesti. Kuluttajan on
maksettava kyseisestd palvelusta ilman aiheetonta viivytystd. Maksettava madrd ei saa ylittaa
summaa, joka on oikeassa suhteessa jo toimitetun palvelun laajuuteen, kun vertauskohtana ovat
etdsopimuksen kattamat palvelut kokonaisuudessaan taikka olla misséén tapauksessa sellainen,
ettd sitd voidaan pitdéd seuraamusmaksuna. Artiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat sdatia,
ettd kuluttajia ei voida vaatia maksamaan mitidén maksua vakuutussopimuksen irtisanomisen
johdosta. Edelleen 3 kohdan mukaan elinkeinonharjoittaja ei saa vaatia kuluttajalta mitéén
maksua 1 kohdan perusteella, ellei hin pysty osoittamaan, etti kuluttajalle on asianmukaisesti
ilmoitettu maksettavasta summasta 16 a artiklan 1 kohdan p alakohdan mukaisesti.
Elinkeinonharjoittaja ei kuitenkaan saa vaatia maksua, jos hdn on aloittanut sopimuksen
tayttdmisen ennen 16 b artiklan 1 kohdassa sdédetyn peruuttamisen médrdajan paittymistd
ilman kuluttajan nimenomaista pyyntoa.

Edelleen artiklassa sdddetdédn, ettd elinkeinonharjoittajan on ilman aiheetonta viivytysti ja
viimeistddn 30 kalenteripdivin kuluessa paivdmadrdstd, jona hdn on vastaanottanut
peruuttamisilmoituksen, palautettava kuluttajalle kaikki maksut, jotka elinkeinonharjoittaja on
téltd etdsopimuksen mukaisesti perinyt, 1 kohdassa tarkoitettua méaraé lukuun ottamatta (16 ¢
artiklan 4 kohta). Kuluttajan on viipymittd ja viimeistddn 30 kalenteripdivan kuluessa
pdivamadrdstd, jona hdn on irtisanonut sopimuksen, palautettava elinkeinonharjoittajalle
kokonaisuudessaan tiltd saamansa maksut (16 c artiklan 5 kohta).

Riittivdt selvitykset

Kuluttajaoikeusdirektiivin uudessa 16 d artiklassa sdaddetdan riittdvistd selvityksistd. Artiklan
mukaan jdsenvaltioiden on varmistettava, etti elinkeinonharjoittajia vaaditaan antamaan
kuluttajalle tarjotuista rahoituspalvelusopimuksista riittdvit selvitykset, joiden perusteella
kuluttaja voi arvioida, soveltuvatko tarjottu sopimus ja lisdpalvelut hénen tarpeisiinsa ja
taloudelliseen tilanteeseensa. Tallaiset selvitykset on annettava kuluttajalle maksutta ja ennen
sopimuksen tekemistd. Selvityksissd on oltava seuraavat seikat: vaaditut ennen sopimuksen
tekoa annettavat tiedot; tarjotun sopimuksen keskeiset ominaisuudet, mukaan lukien
mahdolliset lisédpalvelut; tarjotusta sopimuksesta kuluttajalle mahdollisesti aiheutuvat erityiset
vaikutukset, mukaan lukien soveltuvissa tapauksissa kuluttajalle maksulaiminly6nnistd tai
maksuviivastyksestd aiheutuvat seuraamukset. (16 d artiklan 1 kohta)

Edelleen saman artiklan mukaan jdsenvaltiot voivat mdidritelld riittdvien selvitysten
antamistavan ja laajuuden. Jdsenvaltiot voivat mukauttaa antamistapaa ja laajuutta
rahoituspalvelun tarjoamistilanteen olosuhteisiin, sithen henkiloon, jolle rahoituspalvelua
tarjotaan, ja tarjotun rahoituspalvelun luonteeseen. (16 d artiklan 2 kohta) Jasenvaltioiden on
edelleen varmistettava, ettéd jos elinkeinonharjoittaja kéyttdd verkkotyokaluja, kuluttajalla on
oikeus vaatia ja saada asiointia ihmisen Kanssa etdsopimusta edeltdvdssd vaiheessa, ja
perustelluissa tapauksissa etdsopimuksen tekemisen jilkeen, samalla kielell4, jota kiytettiin 16
a artiklan 1 kohdan mukaisten tietojen antamiseen ennen sopimuksen tekemisti (16 d artiklan 3
kohta).

Artiklan 4 kohdan mukaan elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka maéiritettidessd, onko
artiklassa sdédettyjd riittdvan selvityksen vaatimuksia noudatettu. Artiklan 5 kohdan mukaan
kun johonkin toiseen, tiettyjd rahoituspalveluja koskevaan unionin sdédddkseen siséltyy sdantoja
kuluttajille annettavista riittdvistd selvityksistd, kyseisiin tiettyihin rahoituspalveluihin
sovelletaan ainoastaan kyseisessd unionin sdddoksessd olevia, riittdvid selvityksid koskevia
sdantdjé, jollei kyseisessd unionin sdddoksessa toisin sdddeta.
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Verkkorajapintoja koskeva lisdsuoja

Kuluttajaoikeusdirektiivin uudessa 16 ¢ artiklassa sdddetddn verkkorajapintoja koskevasta
lisdsuojasta, joka koskee rahoituspalvelujen etdmyyntid. Artiklan 1 kohdan mukaan
jésenvaltioiden on varmistettava, ettd elinkeinonharjoittajat eivét rahoituspalveluja koskevia
etdsopimuksia tehdessdén suunnittele, jarjestd tai operoi Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2022/2065 (jaljempédnd digipalvelusdddos) 3 artiklan m alakohdassa
madriteltyjd verkkorajapintojaan tavalla, jolla harhautetaan tai manipuloidaan kuluttajia, jotka
ovat elinkeinonharjoittajien palvelun vastaanottajia, tai muutoin olennaisesti védristetddn tai
haitataan kyseisten kuluttajien kykydén tehdi vapaita ja tietoon perustuvia padtoksid, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta direktiivin 2005/29/EY ja asetuksen (EU) 2016/679 soveltamista.

Jasenvaltioiden on erityisesti toteutettava toimenpiteitd, jotka unionin lainsdddénnon mukaisesti
koskevat vahintdidn yhtd seuraavista elinkeinonharjoittajien kidytdnnoisti: tiettyjen valintojen
korostaminen, kun elinkeinonharjoittajat pyytdvdt ratkaisua kuluttajilta, jotka ovat
elinkeinonharjoittajien palvelun vastaanottajia; kuluttajien, jotka ovat elinkeinonharjoittajien
palvelun vastaanottajia, pyytdminen toistuvasti tekeméén valinta, joka on jo tehty, erityisesti
esittdimilld ponnahdusikkunoita, jotka hiiritsevit kayttdjdkokemusta; tai palvelun kayton
lopettamismenettelyn tekeminen palveluun liittymismenettelyd vaikeammaksi.

Jasenvaltiot voivat artiklan 2 kohdan mukaan antaa tai pitdd voimassa tiukempia sdannoksia,
jotka koskevat 1 kohdassa sdddettyja elinkeinonharjoittajille asetettuja vaatimuksia, kun
kyseiset sddnndkset ovat unionin oikeuden mukaisia.

3 Nykytila ja sen arviointi
3.1 Nykytila
3.1.1 Kuluttajaluotot

Kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisala

Keskeinen kuluttajaluottoja koskeva sopimusoikeudellinen sdéntely siséltyy kuluttajansuojalain
(38/1978) kuluttajaluottoja koskevaan 7 lukuun. Kuluttajansuojalain 7 luvun sdénnoksilld on
pantu  tdytdntoon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY
kulutusluottosopimuksista ja neuvoston direktiivin 87/102/ETY kumoamisesta (jdljempénd
aiempi kulutusluottodirektiivi tai kulutusluottodirektiivi).

Kuluttajansuojalain 7 luvussa sdddetddn muun muassa luotonantajan ja luotonvilittdjan
tiedonantovelvollisuuksista, Iuottosopimuksen tekemisestd ja varojen luovuttamisesta,
luottosopimuksen peruuttamisesta, kuluttajan oikeudesta saada tietoja luottosopimuksen
kuluessa, luoton takaisinmaksusta sekéd luottosopimuksen pééttymisestd. Luvussa sdddetddn
myds muun muassa luotonantajan velvollisuudesta arvioida kuluttajan luottokelpoisuus.
Kuluttajansuojalain 7 a luku sisdltdd puolestaan sddnndksid asunto-omaisuuteen liittyvisté
kuluttajaluotoista. Lukua sovelletaan paitsi asunto-omaisuuden hankkimiseksi tai sithen
kohdistuvan omistusoikeuden sdilyttdmiseksi myonnettiviin luottoihin myds muuhun
tarkoitukseen myonnettiviin luottoihin, joiden vakuudeksi annetaan asunto-omaisuutta (7 a
luvun 1 ja 3 §). Luvun 31 §:n 1 momenttiin sisdltyy viittaussdénnds, jonka perusteella osaa
kuluttajansuojalain 7 luvun sdénnoksistd sovelletaan myos asunto-omaisuuteen liittyviin
kuluttajaluottoihin.
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Kuluttajaluotolla tarkoitetaan lain mukaan luottoa, jonka elinkeinonharjoittaja (luotonantaja)
sopimuksen mukaan myontéd tai lupaa myontdéd kuluttajalle lainana, maksunlykkdyksend tai
muuna vastaavana taloudellisena jarjestelynd (7 luvun 1 §:n 1 momentti). Kuluttajaluottoon
rinnastetaan vuokra- tai muu sellainen sopimus, jonka nojalla tavara luovutetaan kuluttajan
hallintaan ja jonka ehtojen mukaan tavaran kéteishinta ja luottokustannukset tulevat
suoritetuiksi vuokrakaudella tai jonka ehtojen mukaan kuluttaja voi muutoin tulla tavaran
omistajaksi sopimuksen paittyessd (7 luvun 1 §:n 2 momentti). Luvun 1 §:n 5 momentissa
sdadetddn luvun soveltamisalaa koskevista poikkeuksista. Luvun sdédnndksié ei sovelleta muun
muassa sellaisiin kuluttajaluottoihin, joista ei peritd korkoa tai muita maksuja.

Kuluttajaluottoon rinnastetaan myds luotto, jonka joku muu kuin luotonantaja myontéa tai lupaa
myOntdd kuluttajalle lainana, maksunlykkdyksend tai muuna vastaavana taloudellisena
jarjestelynd, jos elinkeinonharjoittaja vilittdd luoton kuluttajalle (ns. vertaislainat). Luoton
kuluttajalle vélittdvan elinkeinonharjoittajan on tdlloin huolehdittava siité, ettd luottosuhteessa
noudatetaan kuluttajansuojalain 7 luvun sddnnoksid (HE 77/2016 vp, s. 44).

Kuluttajansuojalain 7 luvun 2 ja 3 §:ssé sdddetddn luvun sddnndsten soveltamisen rajoituksista.
Kéyttelytileihin liittyviin luottoihin sekd maksujarjestelysopimuksiin sovelletaan vain tiettyja
luvun sédnnoksid. Edelleen luvun tiettyjd sddnnoksid ei sovelleta kuluttajaluottoon, jossa
luottoaika on enintdén kolme kuukautta, josta ei peritd korkoa ja josta perittdvit muut
luottokustannukset todelliseksi vuosikoroksi muunnettuina eivit ylitd korkolain 4 §:n 1
momentissa tarkoitetun koron maardd (7 luvun 3 §:n 1 momentti). Luottojen hintasiddntelya
koskevaa 17 a §:d44 ei sovelleta osamaksukauppaan, jossa kaupan kohteena on liikenteen
palveluista annetussa laissa (320/2017) tarkoitettuun liikenneasioiden rekisteriin rekisterditava
liikkenneviline sithen mahdollisesti liittyvine lisdvarusteineen (7 luvun 3 §:n 3 momentti).

Kuluttajaluottoja koskeva kuluttajansuojalain 7 luku on pakottava kuluttajan hyvéksi (7 luvun
5 §). Kuluttajaluottoihin sovelletaan myds kuluttajansuojalain 2, 3 ja 4 luvun sdénnoksid seka
kuluttajansuojalain 6 a luvun sddnndksia silloin, kun on kyse kuluttajaluottojen etimyynnista.

Mddritelmdit

Kuluttajansuojalain 7 luvun 6 §:ssd maédritellddn luottokustannukset sekd korko. Pykéldn 1
momentin mukaan luottokustannuksilla tarkoitetaan luotonantajan tiedossa olevien,
kuluttajaluottosuhteen johdosta kuluttajan maksettavaksi tulevien korkojen, kulujen ja muiden
maksujen yhteisméérad; luottokustannuksiin luetaan myds luottosopimukseen liittyvien
vakuutusten ja muiden lisdpalveluiden kustannukset, jos lisdpalvelua koskevan sopimuksen
tekeminen on edellytyksend luoton saamiseksi markkinoiduin ehdoin. Edelleen 2 momentin
mukaan luottokustannuksiin ei lueta: 1) luoton hoitamiseen kéytettdvastd tilistd perittavia
kustannuksia, jos tilin avaaminen on vapaaehtoista ja kustannukset on sopimuksessa eritelty; 2)
kuluttajan mahdollisen sopimusrikkomuksen johdosta maksettavaksi tulevia maksuja; 3)
notaarikuluja. Pykéldn 2 momentissa maéritelldan todellinen vuosikorko ja 3 momentissa luoton
korko.

Euroopan unionin tuomioistuimen vakiintuneen ratkaisukdytinndn mukaisesti luoton
kokonaiskustannuksilla tarkoitetaan notaarikuluja lukuun ottamatta kaikkia kustannuksia, jotka
kuluttajan on maksettava luottosopimuksen yhteydessé ja jotka ovat luotonantajan tiedossa.
Korkein oikeus on Euroopan unionin tuomioistuimen ratkaisukéytdntoon tukeutuen katsonut,
ettd luottokustannuksina pidetddn maksuja, jotka peritdén palvelusta, jonka sisdltd liittyy
erottamattomasti luottosuhteeseen ja siihen liittyvien velvoitteiden tdyttdmiseen, kuten
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luottohakemuksen késittelyyn, luoton nostoa koskeviin ehtoihin, laskun toimittamiseen tai
luoton kéyton kestoon (KKO 2024:58 ja KKO 2024:59).

Kuluttajansuojalain 7 luvun 7 §:44n sisdltyvdt muut luvun soveltamisen kannalta olennaiset
madritelmdt, kuten jatkuva luotto, kertaluotto ja hyodykesidonnainen luotto. Pykélin 5
kohdassa maéritelldén osamaksukauppa. Médritelmin mukaan osamaksukaupalla tarkoitetaan
sellaista tavaran kauppaa, jota koskevan sopimuksen mukaan hinta suoritetaan maksuerissé,
joista yksi tai useampi erddntyy sen jilkeen, kun tavara on luovutettu kuluttajalle (ostaja), ja
jossa elinkeinonharjoittaja (myyjd) on pidéttinyt itselleen joko oikeuden tavaran takaisin
ottamiseen, jos ostaja laiminly0 hdnelle sopimuksesta johtuvan velvollisuuden tdyttdmisen,
taikka omistusoikeuden tavaraan siihen asti, kun joko koko hinta tai ainakin méadritty osa
niistakin maksueristé, jotka erdéntyvét tavaran luovuttamisen jélkeen, on suoritettu. Edelleen
pykdlin 6 kohdassa mdaritellddn luotonvilittdjad. Sdinnoksen mukaan Iuotonvailittdjalla
tarkoitetaan muuta elinkeinonharjoittajaa kuin Iuotonantajaa, joka esittelee tai tarjoaa
kuluttajille luottosopimuksia taikka muutoin avustaa kuluttajia luottosopimuksen tekemisessi
tai tekee luotonantajan puolesta luottosopimuksia kuluttajan kanssa. Pykéldn 7 kohdassa
madritelldédn tietojen antaminen pysyvilla tavalla. Tdma tarkoittaa tietojen antamista kuluttajalle
henkilokohtaisesti kirjallisesti tai sdhkoisesti siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa ne
muuttumattomina.

Kuluttajaluottojen markkinointi

Markkinointia ja menettelyjd asiakassuhteessa koskevat yleissdédnnokset sisdltyvét
kuluttajansuojalain 2 lukuun, joka perustuu nykyisin monilta osin sopimattomia kaupallisia
menettelyjd koskevaan direktiiviin (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY
sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista menettelyisti
sisimarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta, jiljempéand UCP-direktiivi). Mainittu direktiivi
on rahoituspalvelujen, kuten luottojen, osalta minimiharmonisoiva, eli direktiivilld ei rajoiteta
jasenvaltioiden oikeutta antaa direktiivid tiukempia sdédnnoksié kuluttajien taloudellisten etujen
suojelemiseksi (UCP-direktiivin 3 artiklan 9 kohta). Lisdksi hyvéaa tapaa koskeva sdéntely on
kokonaan jisenvaltioiden toimivallassa.

Kuluttajansuojalain 2 luvussa sdddetdéin muun muassa hyvén tavan vastaisen markkinoinnin ja
sopimattoman menettelyn kiellosta (1 §), kiellosta antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia
tietoja (6 §), olennaisten tietojen antamatta jattimisestd (7 §) sekd kiellosta kéyttdd
aggressiivisia menettelyjd (9 §). Lisdksi luku sisdltdd sddnndksen, jonka mukaan
markkinoinnista on kiytdva selkedsti ilmi sen kaupallinen tarkoitus sekd se, kenen lukuun
markkinoidaan (4 §). Luvun 15 §:n nojalla annetussa valtioneuvoston asetuksessa kuluttajien
kannalta sopimattomasta menettelystd markkinoinnissa ja asiakassuhteessa (601/2008)
sdddetddn menettelytavoista markkinoinnissa ja asiakassuhteissa, joita pidetddn kaikissa
olosuhteissa harhaanjohtavina ja aggressiivisina. Esimerkkind asetuksessa mainituista
harhaanjohtavista menettelytavoista voidaan mainita tiedotusvélineen toimituksellisen sisdllon
kéyttdminen kulutushyddykkeen myynnin edistdmiseen siten, ettd elinkeinonharjoittaja on
maksanut myynninedistdmisen, mutta siitd ei ilmoiteta selvésti sisdllossd tai kuluttajalle
selkedsti tunnistettavin kuvin tai 8anin (asetuksen 1 §:n 22 kohta). Esimerkkiné asetuksessa
mainituista aggressiivisista menettelytavoista voidaan puolestaan mainita sinnikkdit ja ei-
toivotut myyntiyhteydenotot puhelimitse, telekopiolaitteella, sdhkdpostitse tai muulla
etiaviestimelld (asetuksen 2 §:n 3 kohta).
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Lain esitoissd todetun mukaisesti markkinoinnin késite kuluttajansuojalain 2 luvussa on laaja.
Silld tarkoitetaan kaupallista viestintdd, kuten mainontaa, kaupanteon yhteydessd muuten
annettuja tietoja sekd erilaisia myynninedistimiskeinoja, kuten alennuksia, lisdetuja ja
markkinointiarpajaisia (HE 32/2008 vp, s. 19).

Kuluttajansuojalakiin sisdltyy myos erityissddnnoksié luottojen markkinoinnista. Keskeinen on
téltd osin kuluttajansuojalain kuluttajaluottoja koskevaan 7 lukuun sisiltyva sdédnnds hyvasti
luotonantotavasta (13 §). Pykala liséttiin lakiin vuonna 2010, ja sitd on tiukennettu vuosina 2013
ja 2023. Pykéldn mukaan luotonantajan on luotonannossa meneteltédva vastuullisesti. Erityisesti
edellytetddn muun muassa, ettd luotonantaja ei markkinoi luottoa siten, ettd markkinointi on
omiaan selvésti heikentdméin kuluttajan kykya harkita luoton ottamista huolellisesti (13 §:n 2
momentin 1 kohta), ei kiytd luoton myoOntdmistd péddasiallisena markkinointikeinona
markkinoidessaan muita kulutushyodykkeitd (13 §:n 2 momentin 2 kohta), eiké kéyti luottoa
markkinoitaessa, sitd myoOnnettidessd eikd muussa luottosuhteeseen liittyvéssd asioinnissa
lisimaksullista tekstiviestipalvelua tai muuta vastaavaa viestipalvelua (13 §:n 2 momentin 3
kohta). Edelld mainitut sddnnokset koskevat padosin myds luotonvalittdjid (13 §:n 3 momentti).
Pykilaé on niiltd osin viimeksi muutettu lokakuussa 2023 voimaan tulleella sddntelylld (laki
449/2023). Pykéldén liséttiin tuolloin nimenomaisia mainintoja sellaisista menettelyisté, jotka
ovat hyvidn luotonantotavan vastaisia. Pykélddn liséttiin esimerkiksi menettely, jossa
markkinointi suunnataan kuluttajiin, joilla on maksuhéiriémerkinta tai joilla voidaan muutoin
olettaa olevan vaikeuksia suoriutua luottosopimuksen mukaisista velvoitteistaan
asianmukaisesti (ks. HE 218/2022 vp). Edelleen saman pykildn 2 momentin 5 kohdassa
edellytetdin, ettid luotonantaja antaa kuluttajalle ennen luottosopimuksen tekemisté riittavét ja
selkedt selvitykset sen arvioimiseksi, soveltuuko luotto ja mahdollisesti tarjotut lisépalvelut
kuluttajan tarpeisiin ja hénen taloudelliseen tilanteeseensa, sekd tiedon siitd, voiko kuluttaja
irtisanoa lisdpalvelua koskevan sopimuksen erikseen ja mitd seuraamuksia irtisanomisesta
kuluttajalle aiheutuu.

Kuluttajaluottoja koskevan 7 luvun 8 §:ssé sdddetdén kuluttajaluoton mainonnassa annettavista
tiedoista silloin, kun mainonnasta ilmenee luoton korko tai muu luotosta perittdvia kustannuksia
kuvaava luku taikka muu luottosopimuksen ehtoja koskeva tieto. N&itd ovat muun muassa
luoton todellinen vuosikorko, luoton korko ja muut luottokustannukset sekd luoton ja
luottokustannusten yhteisméérd ja maksuerien madrd. Nama tiedot on ilmoitettava mainonnassa
selkedsti, ndkyvaisti ja tiiviisti, ja niiden on vastattava luotonantajan tavanomaisesti tarjoamia
luottoehtoja. Kuluttaja-asiamies on ratkaisukaytdnnossddn katsonut, etti jos tarjottavan luoton
yhteydessd annetaan kuluttajalle rahallinen alennus myonnettdvan luoton luottokustannuksista,
on alennuksen miaréssi kyse luottosopimuksen ehtoja koskevasta tiedosta, jonka ilmoittamisen
seurauksena tulee mainonnassa kertoa kaikki kuluttajansuojalain 7 luvun 8 §:n 1 momentissa
edellytetyt tiedot. Kuluttaja-asiamies on edelleen katsonut, etté jos luotto on vaihtuvakorkoinen,
tiedon tulee kiydé ilmi jo luoton markkinoinnissa. (KKV/1422/14.08.01.05/2021)

Lisdksi luotonvilittdjén on 7 luvun 48 §:n mukaan markkinoinnissa ilmoitettava valtuuksistaan
valittdd kuluttajaluottoja, erityisesti siitd, toimiiko hén tietyn tai tiettyjen luotonantajien
asiamiehend vai riippumattomana luotonvalittdjana.

Kuluttajansuojalain 7 luvun 9 §:ssd sdddetddn tiedoista, jotka on annettava ennen
luottosopimuksen tekemistd. Pykéldssd sdddetdin muun muassa velvollisuudesta antaa
kuluttajalle pysyvéllé tavalla "Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot" -lomake.
Ennakkotietojen  antamisesta puhelinmyynnissd  sdddetdin luvun 10 §:ssd, ja
ennakkotiedonantovelvollisuutta koskevia muita sddnnoksid on luvun 11 §:ssd. Luvun 12 §:ssd
sdddetddn sivutoimisia luotonvilittdjid koskevasta poikkeuksesta, jonka mukaan mitd 9-11
§:ssd sdddetddn luotonvilittdjan velvollisuudesta antaa kuluttajalle tietoja, ei koske pddtoimensa
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ohella luotonvilittdjind toimivaa myyjdé eikd palveluksen suorittajaa. Annettavista tiedoista
sdddetddn tarkemmin valtioneuvoston asetuksessa luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista
tiedoista (789/2010, jdljempéna tiedonantoasetus).

Luottokelpoisuuden arviointi ja sen laiminlyonti

Kuluttajansuojalain 7 luvun 14 §:ssd sdddetddn velvollisuudesta arvioida kuluttajan
luottokelpoisuus. Luotonantajan on ennen luottosopimuksen tekemistd arvioitava, kykeneeko
kuluttaja tayttdimaan luottosopimuksen mukaiset velvoitteensa (kuluttajan luottokelpoisuus).
Arviointi on tehtdvd kuluttajan tuloja ja muita taloudellisia olosuhteita koskevien riittdvien
luottotietorekisteri- ja muiden tietojen perusteella. (14 §:n 1 momentti) Sddnndstd on muutettu
viimeksi positiivisen luottotietorekisterin kayttoonoton yhteydessd huhtikuussa 2024 voimaan
tulleella lailla 740/2022 (ks. HE 22/2022 vp). Edelleen saman pykéldn mukaan jos osapuolet
sopivat myohemmin luoton méédrdn tai luottorajan korottamisesta, luotonantajan on
varmistettava kuluttajaa koskevien tietojen ajantasaisuus ja, jos luoton madraa tai luottorajaa
merkittidvésti korotetaan, arvioitava kuluttajan Iuottokelpoisuus uudelleen ennen korotuksesta
sopimista (14 §:n 2 momentti).

Kuluttajansuojalaissa ei ole sopimusoikeudellisia sddnnoksid siitd, miten luottokelpoisuuden
arvioinnin laiminlydnti vaikuttaa kuluttajaluottosopimukseen. Voimassa olevan oikeuden
mukaan kuluttajalla on oikeus vaatia sopimukseen perustuvaa vahingonkorvausta
luotonantajalta, jos luotonantajan menettely on ollut tuottamuksellista ja kuluttajalle on
aiheutunut luotonantajan  menettelystd vahinkoa. = Vahingonkorvauksesta ei ole
kuluttajansuojalaissa sdédnndksid, vaan vahingonkorvausta koskeviin tapauksiin sovelletaan
yleisid vahingonkorvausoikeudellisia oppeja.

Kuluttajansuojalaissa ja kuluttajansuojaviranomaisten eréisté toimivaltuuksista annetussa laissa
(566/2020, jaljempand foimivaltuuslaki) séddetddn kuitenkin elinkeino-oikeudellisista
seuraamuksista luotonantajalle, jos tdmé laiminlyd kuluttajansuojalain 7 luvun 14 §:n mukaisen
luottokelpoisuuden arvioinnin. Kuluttajansuojalain 7 luvun 50 §:n 1 momentin mukaan
luotonantajaa voidaan kieltdd jatkamasta téllaista menettelyi taikka uudistamasta sité tai sithen
rinnastettavaa menettelyd. Kiellon miirddmisestd ja sen tehostamisesta uhkasakolla sdddetddn
kuluttajansuojalain 2 ja 3 luvussa. Luotonantajalle voidaan myds médrdtd menettelysté
seuraamusmaksu.  Seuraamusmaksun  médrddmisestd ~ sdddetdin  toimivaltuuslaissa.
Finanssivalvonnan valvontavaltuuksista sdddetdén lisdksi Finanssivalvonnasta annetun lain
(878/2008) 3 luvussa.

Euroopan unionin tuomioistuin on ratkaisukdytdnnossddn (mm. OPR-Finance, C-679/18)
katsonut, ettd kulutusluottodirektiivin kuluttajan luottokelpoisuuden arviointia koskevaa 8
artiklaa ja seuraamuksia koskevaa 23 artiklaa on tulkittava siten, etti niissd velvoitetaan
kansallinen tuomioistuin tutkimaan viran puolesta, onko kyseisen direktiivin 8 artiklassa
sdddettyd luotonantajan velvollisuutta tutkia kuluttajan luottokelpoisuus ennen sopimuksen
tekemistd laiminlyoty, ja tekeméddn kyseisen velvollisuuden noudattamatta jittimisesta
kansallisen oikeuden mukaan aiheutuvat johtopaitokset, edellyttden ettd seuraamukset tayttavét
mainitun direktiivin 23 artiklan vaatimukset. Seuraamusten osalta unionin tuomioistuin on
pitidnyt tdlloin asianmukaisena ainakin sitd, ettei luotonantajalla ole enéd oikeutta sovittuihin
korkoihin ja kuluihin (ratkaisun C-679/18 kohta 30 ja siiné viitattu oikeuskaytintd). Toisaalta
unionin tuomioistuin on mainitussa ratkaisussaan viitannut aiemmin toteamaansa siité, etti jos
korkojen menettdmistd koskeva seuraamus lievenee tai jopa mititoityy, tistd seuraa vaistimatta,
ettd seuraamus ei ole todella varoittava (ks. ratkaisun C-679/18 kohta 31 ja siind viitattu
oikeuskaytinto).
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Kuluttajaluottojen hintasddntely

Kuluttajansuojalain 7 luvun 17 a §:ssd séddetddn luottokustannusten enimméaismaérasta.
Sddnnds koostuu yhtddltd luoton korkoa koskevasta katosta ja toisaalta muita
luottokustannuksia koskevasta katosta. Pykéldn 1 momentin mukaan kuluttajan nostamalle
luotolle perittavéda luoton korkoa ei saa sopia suuremmaksi kuin korkolain 12 §:ssi tarkoitettu
viitekorko lisdttynd 15 prosenttiyksikolla. Talloinkéédn luoton korko ei saa sopimuksen mukaan
ylittd4 20:t4 prosenttia.

Pykéldn 2 momentissa puolestaan sdddetddn, ettd jos kuluttajan on sopimuksen mukaan
maksettava muita kuin 1 momentissa tarkoitettuja luottokustannuksia, ndiden mééré ei saa
ylittdd pdivdd kohden 0,01:td prosenttia luottosopimuksen mukaisesta luoton mééristd tai
luottorajasta luottosopimuksen voimassaoloajalta. Mainitun 2 momentin estimittd muiden
luottokustannusten enimméismiédrd voidaan sopia 5 euroksi edellyttden, ettd luottoaika on
sopimuksen mukaan véhintddn 30 pdivdd. Kuluttajan 2 momentin perusteella maksettavaksi
tulevat kustannukset eivit saa ylittdd 150:td euroa vuodessa, eikd luottokustannuksia saa perid
kuluttajalta ennakolta pidemmaéltd kuin vuoden ajalta. Jos luotonantaja tai luotonvalittdja
rikkoo, mité luottokustannusten enimmaismadrdéd koskevassa pykéldssd sdaddetddn, kuluttajalla
ei ole velvollisuutta maksaa luoton korkoa eikd muita luottokustannuksia lainkaan.

Saanndstd sovelletaan useimpiin kuluttajansuojalain 7 ja 7 a luvun soveltamisalaan kuuluviin
luottoihin. Sééntelyn ulkopuolelle on rajattu vain sellaiset asuntoluotot, joissa vakuutena on
asunto tai muuta omaisuutta (7 a luvun 31 §). Sdéntelya ei sovelleta myodskédan kuluttajaluottoon,
jonka luotonantaja myontd sallimalla kayttelytilin saldon tai luottorajan ylityksen ilman, ettd
siitd on nimenomaisesti sovittu osapuolten vélilld (7 luvun 2 §:n 2 momentti) eikd
osamaksukauppaan, jossa kaupan kohteena on liikenteen palveluista annetussa laissa
(320/2017) tarkoitettuun liikenneasioiden rekisteriin rekisterditdva litkenneviline siihen
mahdollisesti liittyvine lisdvarusteineen, paitsi jos kuluttajalla on sopimuksen perusteella oikeus
nostaa myds rahavaroja (7 luvun 3 §:n 3 momentti).

Luotonantajien ja luotonvdlittdjien rekisterdinti sekd asiantuntemus

Kuluttajansuojalain 7 ja 7 a luvun soveltamisalaan kuuluvia luottoja mydntdvien
elinkeinonharjoittajien rekisterdinnistd sédddetddn erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien
rekisterdinnistd annetussa laissa  (186/2023). Lakia sovelletaan myds sellaisiin
elinkeinonharjoittajiin, jotka valittavét luottoja kuluttajille, jos luoton myo6ntad jokin muu kuin
kuluttajansuojalain 7 tai 7 a luvussa tarkoitettu luotonantaja (vertaislaina). Lain ulkopuolelle
on rajattu sellaiset elinkeinonharjoittajat, jotka myontavat kuluttajaluottoja vain myymiensa
kulutushyddykkeiden oston rahoittamiseksi (1 §:n 3 momentin 4 kohta). Lain 2 §:n mukaan
pykéldssd mainitut lain sdédnnokset eivdt koske erditd Finanssivalvonnan valvottavia ja
maksupalvelujen tarjoajia.

Laissa sdddetdin muun muassa rekisterdintivelvollisuudesta (3 §), luotonantaja- ja
vertaislainanvalittdjarekisteristd ja rekisteri-ilmoituksesta (4 §). Rekisterdinnin edellytyksista
sdddetddn lain 5 §:ssd, ja rekisteriin merkittdvisté tiedoista ja muutoksista ilmoittamisesta lain 8
§:ssd. Luotonantajan ja vertaislainanvalittdjdn johdon velvoitteista sdddetdén lain 10 §:ssé.
Luotonantajan ja vertaislainanvilittdjdn tai, jos luotonantaja tai vertaislainanvélittdja on
oikeushenkild, sen ylimmén johdon on huolehdittava siité, ettd toiminnassa noudatetaan hyvai
luotonantotapaa ja ettd toimintaa muutoinkin harjoitetaan lainmukaisesti. Ndiden on lisdksi
huolehdittava siitd, ettd toimintaan osallistuvilla henkil6illd on tehtdvissd tarvittava riittdva
ammattitaito. (10 §:n 1 momentti) Jos luotonantaja myontdd kuluttajansuojalain 7 a Iuvun
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soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja, luotonantajaa koskevat erdit tietimystd ja
patevyyttd koskevat vaatimukset, joista sdddetddn tarkemmin luotonantajien ja luotonvilittdjien
ammatillisista vaatimuksista asunto-omaisuuteen liittyvissd kuluttajaluotoissa annetussa
valtioneuvoston asetuksessa (1031/2016) (lain 10 §:n 2 momentti, ks. myds
luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014, jaljempana luottolaitoslaki) 15 luvun 12 a §:n
1 momentti).

Laissa  sdddetddan  lisdksi muun  ohella  asiakasvarojen  sdilyttdmisestd  ja
maksukyvyttomyysriskien hallinnasta (12 ja 13 §), asiakirjojen ja tietojen sdilytyksestd (16 §),
vaitiolovelvollisuudesta (17 §) sekd valvonnasta, seuraamuksista ja rangaistuksista (18-23 §).

Kuluttajansuojalain 7 a luvun soveltamisalaan kuuluvien asunto-omaisuuteen liittyvien
kuluttajaluottojen vilityksestd sekd téllaisiin luottoihin liittyvien neuvontapalvelujen
tarjoamisesta sédddetiddn puolestaan asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen valittdjistd
annetussa laissa (852/2016). Laissa sdddetdén keskeisiltd osiltaan vastaavista seikoista kuin
erdiden luotonantajien ja luotonvélittdjien rekisterdinnistd annetussa laissa, ja se sisdltdd
sdadnnokset muun ohella rekisterdintivelvollisuudesta (3 §), vilittdjarekisteristd ja rekisteri-
ilmoituksesta (5 §), rekisterdinnin edellytyksistd (6 §) sekd johdon velvoitteista (11 §). Lain 4
§:n mukaan asunto-omaisuuteen liittyvid neuvontapalveluja saa tarjota vain luotonviélittéja.
Lain 6 §:ssd sdéddetystd rekisteri-ilmoituksen tekijéltd, ylimmaéltd johdolta ja henkilostoltd
edellytettdvistd luottotoiminnan asiantuntemuksesta sdddetddn tarkemmin luotonantajien ja
luotonvilittijien ammatillisista vaatimuksista asunto-omaisuuteen liittyvissd kuluttajaluotoissa
annetussa valtioneuvoston asetuksessa (1031/2016). Laki perustuu suurelta osin
asuntoluottodirektiiviin (ks. HE 77/2016 vp).

Seuraamukset ja valvonta

Kuluttajansuojalain 7 luvun 50 §:ssé sdddetdén luvun sédénnosten rikkomisesta maarattavista
seuraamuksista. Pykédldn 1 momentin mukaan luotonantajaa ja luotonviélittdjdd, joka rikkoo
luvun sddnndksid, voidaan, jos se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista, kieltdd jatkamasta
téllaista menettelyd taikka uudistamasta sitd tai siithen rinnastettavaa menettelyd. Kiellon
madrddmisestd ja sen tehostamisesta uhkasakolla sdddetédén 2 ja 3 luvussa. Finanssivalvonnan
valvontavaltuuksista sdddetién liséksi Finanssivalvonnasta annetun lain 3 luvussa.

Pykildn 2 momentissa sédédetddn seuraamusmaksusta. Momentin mukaan luvun 8 §:n, 9 §:m ja
sen 2 momentin nojalla annettujen sddnnosten, 10 §:n ja sen nojalla annettujen sdénnosten, 13
§:n 2 momentin 1 kohdan a—g alakohdan sekd saman momentin 3 ja 4 kohdan, 13 a, 14-16 ja
16 a §:n, 17 §:n ja sen 3 momentin nojalla annettujen sdédnndsten, 17 a, 17 bja 19 §:n, 20 §:n 1
momentin, 24 §:n, 39 §:n 1 momentin ja 48 §:n rikkomisen johdosta maarattavasta
seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdisti toimivaltuuksista annetussa
laissa.

Kuluttaja-asiamies  valvoo  elinkeinonharjoittajien = markkinointia ja  menettelyji
asiakassuhteessa kuluttajansuojalain 2 Iluvun 20 §:n nojalla ja sopimusehtojen kéyttod
kuluttajansuojan kannalta 3 luvun 4 §:n nojalla. Finanssivalvonnan toimivalta valvoa
markkinointia ja sopimusehtojen kayttod sekéd kuluttajan kannalta hyvén tavan vastaista tai
muutoin sopimatonta menettelyd asiakassuhteessa koskevia sdénnoksid perustuu puolestaan
Finanssivalvonnasta annetun lain 45 §:44n.

Kuluttajansuojalain kuluttajaluottoja koskevan 7 luvun noudattamisen valvonnasta sdiddetdén
mainitussa luvussa erikseen. Luvun voimassa olevan 51 §:n 1 momentin mukaan 7 luvun
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sddannodsten noudattamista valvovat kuluttaja-asiamies, Kilpailu- ja kuluttajavirasto ja sen
alaisina viranomaisina aluehallintovirastot sekd Finanssivalvonta silloin, kun luotonantajana on
Finanssivalvonnasta annetun lain 4 §:n 2—5 momentissa tarkoitettu taho tai 5 §:ssé tarkoitettu
muu finanssimarkkinoilla toimiva.

Séhkoisen viestinnén palveluista annetun lain (917/2014) suoramarkkinointia koskevien 200 ja
202-204 §:n noudattamista valvoo tietosuojavaltuutettu lain 305 §:n 1 momentin nojalla.
Kuluttaja-asiamiehen  oikeudesta  valvoa  suoramarkkinointia  koskevaa  sédéntelyd
kuluttajansuojan kannalta sdddetddn saman lain 306 §:ssi.

Suomessa pankkien ja muiden finanssimarkkinoilla toimivien yhteisdjen elinkeino-
oikeudellinen valvontavastuu on Finanssivalvonnalla tai Suomeen rajan yli palveluja tarjoavien
yhteisdjen osalta sitd vastaavalla toisen ETA-valtion valvontaviranomaisella.

Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun valtioneuvoston asetuksen (728/2012) 1 §:n 4 kohdan
mukaan Kilpailu- ja kuluttajavirasto antaa elinkeinonharjoittajille ja kuluttajille tietoa viraston
ja kuluttaja-asiamiehen toimialaan kuuluvan lainsdddédnnon sisillosti ja soveltamiskdytannosta
sekd julkaisee tdrkeimmét ratkaisut sopivalla tavalla. Asetuksessa Kilpailu- ja
kuluttajavirastolle osoitettu tehtdvd painottuu sanamuotonsa perusteella enemmaénkin
elinkeinonharjoittajille ja kuluttajille suunnattuun opastukseen, kuin tiedon julkaisemiseen
kuluttaja-asiamiehen omista valvontatehtavistid. Asetuksessa ei mydskadn mainita henkil6iden
nimien julkaisemisesta tiedon julkaisemisen yhteydessa.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on todennut kantelun johdosta antamassaan ratkaisussa
(dnro 1089/4/16) ongelmallisena henkildiden nimien julkaisemista ylipddtddn, siis myds
yritysten ja muiden yhteisdjen nimien osalta, ja katsonut, ettd asiasta tulisi sddtdd tarkemmin.
Kantelun kohteena oli kuluttaja-asiamiehen markkinaoikeuteen saattamasta hakemuksesta
tiedon julkaiseminen. Vastaajina olleiden luonnollisten ja oikeushenkildiden nimet julkaistiin
tiedotteessa.

Luottotietorekisterit

Suomessa on otettu 1.4.2024 kayttoon positiivinen luottotietorekisteri. Rekisteristd sdddetdan
positiivisesta luottotietorekisteristd annetussa laissa (739/2022). Luotonantajat ilmoittavat
positiiviseen luottotietorekisteriin tiedot myontédmistdén luotoista seké luotoissa tapahtuneista
muutoksista. Téllaisia muutoksia ovat esimerkiksi lyhennykset ja luottosopimuksen muutokset.
Rekisterissd ndkyvit tiedot myos kuluttajan tuloista. Positiivisen luottotietorekisterin
tarkoituksena on torjua ylivelkaantumista varmistamalla luotettavien luottotietojen saatavuus
erityisesti luotonantotilanteessa luottokelpoisuutta arvioitacssa ja parantamalla luonnollisten
henkildiden mahdollisuuksia hallita omaa talouttaan. Kun kuluttaja hakee luottoa,
luotonantajalla on velvollisuus tarkistaa luotonhakijan luottokelpoisuus. Luotonantaja pyytda
tdtd varten positiivisesta luottotietorekisteristd luottotietorekisteriotteen. Luotonantajalle
luovutettavista tiedoista sdéddetdén tyhjentdvésti laissa. Otteella on muun ohella ajantasaiset
tiedot rekisteriin ilmoitetuista luotonhakijan luotoista sekd hinen tuloistaan. Yksityishenkil6 voi
tarkastella omien luottojensa tietoja ja asettaa itselleen vapaachtoisen luottokiellon maksutta
luottotietorekisterissd. Positiivisen luottotietorekisterin rekisterinpitdja on Verohallinnon
Tulorekisteriyksikko.

Suomessa toimii positiivisen luottotietorekisterin liséksi kaksi yksityistd luottotietorekisteri.
Kyseisistd rekistereistd ilmenevit maksuhdiriomerkinnit. Luottotietorekistereitd yllépitavat
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Suomen Asiakastieto Oy sekd Dun & Bradstreet Finland Oy. Luottotietotoiminnan harjoittajiin
sovelletaan luottotietolakia (527/2007).

3.1.2 Rahoituspalvelujen etimyynti

Rahoituspalvelujen etdmyynnistd sdddetdadn kuluttajansuojalain 6 a luvussa. Sdéntely perustuu
pitkélti Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin 2002/65/EY kuluttajille tarkoitettujen
rahoituspalvelujen etdmyynnistd ja neuvoston direktiivin 90/619/ETY sekéd direktiivien
97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta (jaljempand rahoituspalvelujen etimyyntidirektiivi).
Luvun 1 §:ssd sdddetddn luvun soveltamisalasta. Pykdldn 1 momentissa luetellaan tiettyja
rahoituspalveluja, kuten talletus- ja asiakastilit, maksujenvélityspalvelut, luotot ja niiden
vilitys, vakuutukset ja niiden vilitys sekéd arvopaperinvilitys ja muut sijoituspalvelut. Liséksi
pykaldn 1 momentin mukaan luvun sdinndksia sovelletaan my6s muihin rahoituspalveluihin ja
rahoitusvélineisiin.

Kuluttajansuojalain 6 a luvun 2 §:ssé siddetddn sddnndsten soveltamisen rajoituksista eréissé
tapauksissa. Esimerkiksi jos elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélinen etdsopimus koskee
samankaltaisten rahoituspalvelujen jatkuvaa tai toistuvaa suorittamista, luvun séddnnoksid ei
sovelleta sopimukseen perustuviin yksittéisiin palvelusuorituksiin (1 momentti). Luvun 3 §:ssd
sdddetddn luvun sddnndsten pakottavuudesta ja 4 §:ssd médritelmistd. Pykédlddn siséltyy
etdmyynnin, etdtarjontamenetelmén seki etdviestimen maaritelmét.

Rahoituspalvelujen  etdmyynnissd  noudatettavasta tiedonantovelvollisuudesta  ennen
sopimuksen tekemisti sdédetéddn 6 a luvun 5 §:sséd. Kyseisen pykéldn mukaan sen lisdksi, mitd
muualla laissa sdddetdin tiedonantovelvoitteista, kuluttajalle on annettava hyvissé ajoin ennen
sopimuksen tekemistd luvun 69 §:ssd tarkoitetut tiedot elinkeinonharjoittajasta, tarjottavasta
rahoituspalvelusta, etdsopimuksesta ja oikeussuojakeinoista. Tiedot on annettava kéytettyyn
etdviestimeen sopivalla tavalla, selkedsti, ymmaérrettdvésti ja niin, ettd tietojen kaupallinen
tarkoitus kéy selvésti ilmi.

Kuluttajalle annettavista ennakkotiedoista sdddetddn 6 a luvun 6 §:ssi (ennakkotiedot
elinkeinonharjoittajasta), 7 §:ssd (ennakkotiedot rahoituspalvelusta), 8 §:sséd (ennakkotiedot
etdsopimuksesta), 9 §:ssé (ennakkotiedot oikeussuojakeinoista) sekd 10 §:ssd (ennakkotiedot
puhelinmyynnissd). Luvun 11 §:sséd sdddetdén velvollisuudesta toimittaa ennakkotiedot ja
sopimusehdot kirjallisesti tai muulla pysyvélld tavalla.

Kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopimus sdddetédn 6 a luvun 12 §:ssd. Kuluttajalla on oikeus
peruuttaa sopimus ilmoittamalla siitd elinkeinonharjoittajalle 14 pdivén kuluessa sopimuksen
tekemisestd tai siitd myohemméstd ajankohdasta, jona kuluttaja on saanut ennakkotiedot ja
sopimusehdot pysyvilla tavalla (1 momentti). Pykald siséltda kuluttajaluottosopimusten osalta
viittauksen kuluttajansuojalain 7 ja 7 a lukuun sekd vakuutussopimusten osalta
vakuutussopimuslakiin  (543/1994). Luvun 13 §:ssd sdddetddn liitdnndissopimuksen
peruuntumisesta.

Peruuttamisoikeutta koskevista rajoituksista sdddetddn 6 a luvun 14 §:ssd. Kuluttajalla ei ole
peruuttamisoikeutta, jos 1) rahoituspalvelun tai siihen liittyvan rahoitusvélineen hinta tai arvo
riippuu  sellaisista muutoksista rahoitusmarkkinoilla, joihin elinkeinonharjoittaja ei voi
vaikuttaa; tai 2) sopijapuolet ovat jo tdyttdneet sopimusvelvoitteensa kokonaisuudessaan
kuluttajan nimenomaisesta pyynnosta.

Ennen peruuttamista suoritetun palvelun korvauksesta sdddetdén luvun 15 §:ssd. Jos kuluttaja
peruuttaa sopimuksen, hinelti saa vaatia korvauksen vain sellaisesta palvelusta, jonka
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elinkeinonharjoittaja on sopimuksen mukaisesti tosiasiallisesti suorittanut ennen peruuttamista.
Korvaus ei saa ylittdd maardé, joka saadaan vertaamalla suoritettua palvelua sopimuksessa
tarkoitettuihin palveluihin kokonaisuudessaan. (1 momentti) Jos elinkeinonharjoittaja ei ole
ilmoittanut korvausta tai sen madrdytymisperusteita ennakolta tai jos hdn on aloittanut
sopimuksen tdyttdmisen ilman kuluttajan nimenomaista pyynto6é, kuluttajan ei tarvitse korvata
suoritettua palvelua (2 momentti). Suoritusten palauttamisesta sdddetddn 6 a luvun 16 §:ssa.

Kuluttajansuojalain 6 a luvun 17 §:ssd sdddetddn lakiviittauksia koskevasta rajoituksesta, 18
§:ssd kuluttajan oikeudesta vaihtaa kiytettdvaa etdviestintd ja 19 §:ssd seuraamusmaksusta, jos
rahoituspalvelujen etimyyntid koskevia tiettyjd sdannoksid rikotaan. Viimeksi mainitun
pykaldn mukaan luvun 5-10 §:n, 11 §:n 1 ja 2 momentin, 11 b §:n, 12 §:n 1 momentin ja 16 §:n
2 momentin rikkomisen johdosta médrittivéstd seuraamusmaksusta sdddetddn
kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa.

3.1.3 Tilastot, tutkimukset ja selvitykset

Suomen Pankin kulutusluottoanalyysi
Yleistd

Suomen Pankin kulutusluottoanalyysin mukaan kotitalouksien kokonaiskulutusluottokanta oli
vuoden 2025 ensimmdisen neljanneksen lopussa 28,0 miljardia euroa ja sen vuosikasvuvauhti
oli 0,3 %. Edellisesti neljanneksestd kokonaiskulutusluottokanta supistui 180 miljoonaa euroa.
Kasvu on hidastunut viimeisen vuoden aikana. Kulutusluotoista noin puolet (13,8 mrd. euroa)
oli vakuudettomia kulutusluottoja (pl. ajoneuvolainat) ja niiden kasvuvauhti oli vain hieman
nopeampaa (0,9 %). Vuotta aiemmin vastaavana aikana vakuudettomien kulutusluottojen
kasvuvauhti oli ldhes 7 %.

Suomessa toimivien luottolaitosten (pankit) myontdmét kulutusluotot kattavat 63 %
kotitalouksien kaikista kulutusluotoista. Erityisesti ulkomailta mydnnettyjen kulutusluottojen
myO6ntdminen on kasvanut. Kulutusluottoja myontévisti toimijoista osuuttaan (18 %) ovat viime
aikoina kasvattaneet eniten rajojen yli lainaavat luottolaitokset. Kokonaiskulutusluottokanta ei
sisdlla perintdyhtididen taseissa olevia kulutusluottoja, joiden maéra on merkittava.

Muutamien kulutusluottoja myontavien toimijoiden liiketoimintamallin tarkastelu osoittaa, etté
ongelmaluottoja syntyy paljon ja niitd myyddin pois taseesta esimerkiksi perintdyhtioille.
Hoitamattomien lainojen myynti hidastaa osaltaan lainakannan kasvua. Positiivisesta
luottotietorekisteristé tehtyjen laskelmien mukaan perintidyhtioilla oli taseessa maaliskuun 2025
lopussa yli 1,7 miljardin euron edestid kuluttajaluottoja, joskin uuden aineiston kayttoon ja
lukujen tulkintaan voi liittyd vield epdvarmuustekijoitd. Ajoneuvolainojen (9,6 mrd. euroa)
osuus kotitalouksien kaikista kulutusluotoista oli yli 34 % vuoden 2025 ensimmédisen
neljanneksen lopussa.

Korkojen nousu ja mydhemmin lasku on vaikuttanut my06s kulutusluotoista maksettaviin
korkoihin. Kulutusluotoista suuri osa on sidottu euriborkorkoihin.

Luottolaitosten myontdmdt luotot
Suomessa toimivien luottolaitosten (pankit) myontdmien kulutusluottojen mééré oli 17,6 mrd.

euroa maaliskuun 2025 lopussa. Maaliskuussa 2025 luottolaitoksista nostettiin vakuudettomia
kulutusluottoja (pl. ajoneuvolainat ja tili- ja korttiluotot) 151 milj. euron edestd, mikd on 6 %
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vihemmaén kuin vuosi sitten vastaavana aikana. Tammi-maaliskuussa 2025 uusia nostoja
luottolaitoksista tehtiin 14 % vdhemman kuin vuosi sitten vastaavana aikana. Maaliskuussa
2025 uusien nostojen keskikorko oli 8,4 %, kun se vuosi sitten vastaavana aikana oli yli 10 %.
Maaliskuussa 2025 korkeakorkoisia kulutusluottoja tarjoavat luottolaitokset myonsivit 26 %
uusista vakuudettomista kulutusluotoista. Niiden mydntdmien kulutusluottojen keskikorko oli
11,8 %. Maaliskuun 2025 lopussa kotitalouksilla oli Suomessa toimivien luottolaitosten
myontdmid tili- ja korttiluottoja 4,7 mrd. euron edestd. Tili- ja Kkorttiluotoista
valmiusluottolimiitteji ja tililuottoja oli 24 %, korotonta maksuaikaluottoa 13 % ja pidennettyja
luottokorttiluottoja 64 %. Maaliskuun lopussa valmiusluottolimiittien ja tililuottojen keskikorko
oli 9,0 % ja pidennettyjen luottokorttiluottojen 12,5 %. Tili- ja korttiluottojen kasvuvauhti on
hidastunut selvisti. Maaliskuussa 2025 se supistui 1,6 % vuoden takaiseen verrattuna, kun vuosi
sitten maaliskuussa se vield kasvoi 10,2 %.

Luottolaitosten myoOntdmien uusien vakuudettomien kulutusluottojen keskimédirdinen
takaisinmaksuaika on hieman lyhentynyt viimeisen vuoden aikana. Maaliskuussa 2025 uusien
vakuudettomien kulutusluottojen (pl. ajoneuvolainat) keskimaérdinen takaisinmaksuaika oli 6
vuotta ja 3 kuukautta. Maaliskuussa 2025 hoitamattomien kulutusluottojen maira oli 4,4 %
suhteessa kulutusluottokantaan, kun vuosi sitten vastaavana aikana niitd oli 4,2 % suhteessa
kantaan. Hoitamattomia vakuudettomia kulutusluottoja (pl. ajoneuvolainat) oli 6,8 % suhteessa
vakuudettomien kulutusluottojen kantaan. Vertailun vuoksi huomioitakoon, ettd pankkien
myOntdmistd kotitalouslainoista hoitamattomia asuntolainoja oli 1,8 % suhteessa
asuntolainakantaan maaliskuun lopussa. Suhteessa lainakantaan pankeilla on hoitamattomia
kotitalouslainoja enemmén  kulutusluotoissa ja muissa kéyttdtarkoituksissa  kuin
asuntolainoissa.

Tammi-maaliskuun 2025 aikana luottolaitokset (pankit) kirjasivat kulutusluotoista 56
miljoonan euron edestd arvonalentumisia, mikd on 13 % vihemmaén kuin vuosi sitten vastaavana
aikana.

Muut rahoituslaitokset

Maaliskuun 2025 lopussa muiden rahoituslaitosten (ml. pikaluottoyritykset) myontdmien
vakuudettomien kulutusluottojen mééré oli 468 milj. euroa. Suomalaiset kotitaloudet nostivat
vuoden 2025 ensimmadiselld neljannekselld vakuudettomia kulutusluottoja (pl. tili- ja
korttiluotot) yhteensé 61 milj. euron edestd muista rahoituslaitoksista, mikd on 5,4 % vihemmén
kuin vuosi sitten vastaavana ajankohtana. Uusien nostettujen vakuudettomien kulutusluottojen
sovittu vuosikorko oli 8,7 % ja todellinen vuosikorko 12,7 % vuoden 2025 ensimmaiselld
neljdnnekselld, kun vuosi sitten vastaavana ajankohtana sovittu vuosikorko oli 9,9 % ja
todellinen vuosikorko 13,4 %.

Maaliskuun 2025 lopussa muiden rahoituslaitosten myOntdmistd (taseessa olevat)
kulutusluotoista (3,8 mrd. euroa) suurin osa (88 %) oli ajoneuvolainoja. Liséksi muilla
rahoituslaitoksilla on merkittdva mairé hallinnoitavia taseen ulkopuolisia ajoneuvolainoja.

Valtaosa muiden rahoituslaitosten myontdmistd vakuudettomista kulutusluotoista on sidottu
euriborkorkoihin. Muihin rahoituslaitoksiin kuuluvien pikaluottoyritysten kulutusluottokanta
oli alle 100 milj. euroa.

Kulutusluotto- ja pienlainayhtididen (nk. pikaluottoyritykset) kulutusluottokanta on supistunut
merkittdvésti vuoden 2018 jilkeen, jolloin pikaluottoyritysten lainasaamiset kotitalouksilta
olivat arviolta 700 milj. euroa. Maaliskuun 2025 lopussa kulutusluottokannan keskikorko oli
26,6 %, kun se vuosi sitten vastaavana aikana oli 29,8 %. Muutosta selittdd kulutusluotoille
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syyskuussa 2019 asetettu 20 prosentin korkokatto (jota my6hemmin on kiristetty), joka lopetti
uusista pikavipeistd perittdvét ylisuuret korot. Tdmin jdlkeen osa pikaluottoja myOntavista
yrityksistd lopetti uusien lainojen myOntdmisen tai koko toimintansa, koska toiminta muuttui
heikommin kannattavaksi. Lainakannan supistumiseen vaikuttavat osaltaan myds taseesta
muille toimijoille pois myydyt lainat. Osa toimijoista on myds jatkanut toimintaansa
luottolaitoksena. Vuoden 2025 ensimmadiselld neljannekselle pikaluottoyritysten myontémien
uusien vakuudettomien kulutusluottojen keskimédrdinen takaisinmaksuaika oli 8 vuotta, kun
vuosi sitten vastaavana aikana se oli 7 vuotta 11 kuukautta.

Suomen Pankin joukkorahoitus ja vertaislainaus -tilaston raportoijajoukossa ei ollut vuonna
2023 yhtéddn toimijaa, joka olisi tarjonnut uusia vertaislainoja kuluttajille.

Summaarisia riita-asioita koskevat tilastot

Summaarisilla riita-asioilla tarkoitetaan sellaisia tuomioistuimessa késiteltdvid asioita, jotka
koskevat tietyn méériistd saamista, hallinnan tai rikkoutuneen olosuhteen palauttamista taikka
hi&toa ja joissa asia kantajan kdsityksen mukaan ei ole riitainen.

Tuomioistuintilastojen perusteella summaarisista riita-asioista sddnnonmukaisesti noin kaksi
kolmasosaa kirjataan vuosittain koodeilla 0810 (velkakirjaan perustuva saatava) ja 0890
(velkasuhteeseen perustuva saatava). Nailld koodeilla kirjataan myds pddosa kuluttajaluottoihin
liittyvistd asioista. Kuluttajaluottoihin liittyvid summaarisia riita-asioita kirjataan myds muilla
koodeilla. Alla olevasta taulukosta ilmenevit koodeilla 0810 ja 0890 kirjatut, kérdjédoikeuksiin
saapuneet summaariset riita-asiat vuodesta 2010 lukien. Voidaan havaita, ettd mainituilla
koodeilla kirjattujen asioiden méérd on laskenut jonkin verran vuodesta 2019, mutta vuoden
2022 jélkeen asioiden mééra on ollut jdlleen noususuuntainen.

Taulukko 1: saapuneet summaariset riita-asiat, kirjattu koodilla 0810 tai 0890.

Vuosi Saapuneet asiat yhteensi
2010 206 940
2011 232071
2012 286 157
2013 301 879
2014 224 045
2015 213 169
2016 220 469
2017 261 504
2018 280215
2019 319 854
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2020 273352
2021 277 738
2022 209 120
2023 252776
2024 304 602

Suomen Asiakastieto Oy:n tilastot

Maksuhéirigisten henkildiden méédrd on korkea. Suomen Asiakastieto Oy:ltd saadun tiedon
mukaan 30.9.2024 maksuhéirioisid henkil6itd oli noin 365 450, kun vastaavana ajankohtana
vuonna 2013 luku oli 360 300 ja vuonna 2020 noin 391 850. Vuoden 2020 jilkeen
maksuhdiridisten méédrd on ldhtenyt laskemaan vuoteen 2023 asti, mutta vuoden 2024 osalta
maird on lahtenyt jdlleen nousuun. Vuonna 2023 kirjattuja merkintdjd oli 1,84 miljoonaa.
Vuonna 2022 vastaava miaré oli 1,81 miljoonaa ja vuonna 2021 1,73 miljoonaa.

Suomen Asiakastieto Oy:ltd saatujen tietojen mukaan vuoden 2024 kolmen ensimmaéisen
kvartaalin osalta henkiloon kohdistuvista maksuhdiriomerkinndistd 226 592 liittyi
velkomustuomioon. Niistd tuomioista 143 393 liittyi asiatyyppiin tili- ja kertaluotto seké
pikavippi” ja 37 387 asiatyyppiin “postimyynti- ja verkko-ostos”. Vuotta aiemmin 2023
vastaavana ajankohtana velkomustuomioiden méird oli 200 125. Tuomioista 115 073 liittyi
asiatyyppiin “tili- ja kertaluotto seké pikavippi” ja 47 336 asiatyyppiin “postimyynti- ja verkko-
ostos”.

Takuusiitiolle saapuneet takaushakemukset

Takuusiitiolle saapui vuonna 2023 ja vuonna 2024 kumpanakin yhteensd 1 884
takaushakemusta. Vuonna 2022 vastaava luku oli 1 541, vuonna 2021 yhteensé 1 606 ja vuonna
2020 yhteensé 1 364 kappaletta. Takaushakemusten mééra on kasvanut 2020-luvulla. Erityisen
suurta kasvu oli vuonna 2023, jolloin hakemuksia velkatilanteen jérjestelemiseen Takuusédation
takauksen avulla tuli yli viidennes edellisvuotta enemmaén. Kuluvan vuoden 2025 ennuste on,
ettd hakemusmaéra tulee olemaan yhta suuri kuin kahtena edellisend vuonna.

Erityisesti nuorten alle 30-vuotiaiden aikuisten osuus hakijoista on kasvanut. Kymmenen
vuoden tarkastelujakson alussa heiddn osuutensa hakijoista oli noin 10 %:n luokkaa, kun osuus
on nyt noin kolmannes.

Vuonna 2024 Takuusddtid myonsi 275 takausta ja hylkdsi 1114 hakemusta. Myonnetyilld
takauksilla jdrjesteltiin velkoja noin 6,4 miljoonan euron arvosta. Laskurdstien ja osamaksujen
osuus on kasvussa hakijoiden velkaluettelossa. Takaushakemuksen hylkdémisen yleisin syy oli
velkamiérdan ndhden riittimiton tai negatiivinen maksuvara. Muut hylkdidmisen syyt liittyvat
takauksen enimmaéismééran eli 34 000 euroa ylittdvain velkamédrddn sekd hoitamattomaan
peliriippuvuuteen, mika tarkoittaa sitd, ettd tuoreiden tiliotteiden perusteella hakija pelaa
edelleen paljon, mikd sekd velkaannuttaa lisdd ettd haastaa arjen vélttimaittomistd menoista
selviytymista.

Taulukosta ilmenevét takaushakemukset ja paéatokset vuosina 2015-2024.
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Taulukko 2: Takuusiitiolle saapuneet takaushakemukset ja paitokset.

Vuosi 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Hakemukset | 880 | 837 | 775 | 878 | 1009 | 1364 | 1606 | 1541 | 1884 | 1884
?ﬁgf)““"t 322 | 306 | 262 | 249 | 226 | 331 | 357 | 202 | 295 | 275
Mydnnot 64 | 53 | 55 5 47 | 7.1 8 64 | 64 | 64
(milj. euroa)

g{%lll)‘aykset 485 | 385 | 365 | 328 | 519 | 567 | 709 | 577 | 1130 | 1114

Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvitys pikaluotoista ja pikaluottoa ottaneiden
maksuvaikeuksista

Kilpailu- ja kuluttajaviraston kevéélld 2022 julkaisemassa tutkimusraportissa (Jarvela,
Saastamoinen, Salo: Pikaluotot ja pikaluottoja ottaneiden maksuvaikeudet; Kilpailu- ja
kuluttajaviraston tutkimusraportteja 5/2022) arvioitiin eri lahteiden perusteella, ettd pikaluottoa
on noin 1-2 prosentilla aikuisvéestostd vuosittain. Raportin mukaan pikaluottoa ottaneista 35—
45 prosenttia on kokenut erilaisia maksuvaikeuksia luottojensa kanssa, kun vastaavasti niisti,
joilla on muuta kuin pikalainaa, erilaisia maksuvaikeuksia on kokenut vain 2,6-9 prosenttia.
Raportin mukaan pikaluoton ottamisen ja maksuvaikeuksien kokemisen vélilld on siis selvd
yhteys.

Niin ikédn raportissa tuodaan esille, ettd useammin pikaluottoja ottavat miehet, alle 35-vuotiaat,
vihemmén koulutetut, tyottomét, pienituloiset ja yksinasuvat. Raportissa todetaan, ettd
pikaluotoista aiheutuvat ongelmat koskettavat kyselyjen ja luottotietorekisterianalyysin tulosten
perusteella erityisesti haavoittuvia kuluttajaryhmia.

3.2 Nykytilan arviointi
3.2.1 Direktiiveistd johtuvat muutostarpeet
Kuluttajaluottodirektiivi

Kuluttajaluottodirektiivin ~ tdytintodnpano  edellyttdd  muutoksia  ennen  muuta
kuluttajansuojalain 7 lukuun. Liséksi rekisterdintivelvollisuuden laajeneminen koskemaan
kuluttajaluottojen vilittéjid edellyttdd kokonaan uuden lain sddtdmistd. Muutoksia olisi tehtidva
myds erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnistd annettuun lakiin,
toimivaltuuslakiin, Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annettuun lakiin = (661/2012),
vakuutussopimuslakiin,  vakuutusten tarjoamisesta  annettuun  lakiin  (234/2018),
luottolaitoslakiin, positiivisesta luottotietorekisteristd annettuun lakiin, luottotietolakiin,
Finanssivalvonnasta annettuun lakiin sekd Finanssivalvonnan valvontamaksuista annettuun
lakiin ~ (1209/2023).  Edelleen  direktiivin  tiytintdonpano  edellyttdd  muutoksia
tiedonantoasetukseen. Direktiivin tdytintoonpano edellyttdd myos kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja myontdvien luotonantajien ja tdllaisia luottoja
valittdvien luotonvilittdjien tietdmysta ja patevyyttd koskevista vaatimuksista sddtamista.

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivi
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Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivi edellyttdd muutoksia erityisesti rahoituspalvelujen
etdimyyntid koskevaan kuluttajansuojalain 6 a lukuun. Erindisid muutoksia on tarpeen tehdé
myds  kuluttajansuojalain 6  lukuun, toimivaltuuslakiin,  vakuutussopimuslakiin,
maksupalvelulakiin (290/2010), yleiseurooppalaisen yksilollisen eldketuotteen tarjoamista ja
jakelua koskevan Euroopan unionin asetuksen tdydentdmisestd annettuun lakiin (213/2022)
sekd liikennevakuutuslakiin (460/2016). Direktiivin tdytdntdonpano edellyttdd myos muutoksia
oikeusministerion asetukseen kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetuista
peruuttamislomakkeesta ja peruuttamisohjeista (110/2014).

3.2.2 Direktiivien sddnnokset, jotka eivit edellytd muutoksia lainsdddantoon
Kuluttajaluottodirektiivi

Kuluttajaluottodirektiivin soveltamisalaa koskevan 2 artiklan useimmat kohdat eivét edellyta
kansallista tdytdntoonpanoa. Artiklan 1 kohta sekd 2 kohdan a—g alakohta eivit edellyté
taytdntdonpanotoimia. Kuluttajansuojalain 7 luvun 1 §:ssd sédddetddn jo luvun soveltamisalasta
artiklan 1 kohdassa sdédetylld tavalla. Kuluttajansuojalain 7 luvun 1 §:n 5 momentin 5 kohdassa
sdddetddn puolestaan luvun sddnnoksid koskevasta soveltamisalarajauksesta lain 7 a luvun
soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen osalta. Soveltamisalarajaus vastaa osin artiklan 2
kohdan a ja b alakohtaa, joskin osaan alakohdissa tarkoitetuista luotoista, kuten luottoihin,
joiden vakuudeksi annetaan muuta kiintedd omaisuutta kuin asunto-omaisuutta, sovelletaan jo
nykyisin lain 7 luvun sdénnoksia (ks. HE 24/2010 vp, s. 12—13 ja HE 77/2016 vp, s. 51-52).
Alakohtien tiytédntoonpanemiseksi ei ndin ollen ehdoteta muutoksia. Kohdan c alakohdan
rajausta ei ehdoteta tiytdntdOnpantavaksi, silli jo nykyisin kuluttajansuojalain 7 luvun
sdannoksid sovelletaan myds yli 100 000 euron luottoihin (ks. HE 24/2010 vp, s. 26). Myoskain
kohdan d, e ja f alakohtia ei ehdoteta tdytintoonpantavaksi, silld ne rajautuvat soveltamisalan
ulkopuolelle jo muutoinkin. Kohdan g alakohtaa vastaava soveltamisalarajaus on
kuluttajansuojalain 7 luvun 1 §:n 2 momentissa (ks. HE 24/2010 vp, s. 25 ja HE 88/1985 vp, s.
23-24). Kohdan i alakohta ei edellytd tdytdntdonpanotoimia, silld luottosopimukset, jotka
koskevat maksutonta olemassa olevan velan maksamisen lykkaysté, rajautuvat soveltamisalan
ulkopuolelle jo muutoinkin. Kohdan j alakohtaa vastaava soveltamisalarajaus on
kuluttajansuojalain 7 luvun 1 §:n 5 momentin 3 kohdassa (ks. HE 24/2010 vp, s. 26).

Kohdan k alakohdan mukaan soveltamisalaan eivit kuulu luottosopimukset, jotka koskevat
lainoja, joita jonkin sdéinnoksen nojalla myonnetéén rajatulle yleisolle yleishyddyllisessd
tarkoituksessa markkinoilla vallitsevaa lainakorkoa alemmalla korolla tai korotta taikka muilla
ehdoin, jotka ovat markkinoilla vallitsevia ehtoja edullisemmat kuluttajan kannalta. Alakohtaa
koskevasta soveltamisalarajauksesta sdddetddn voimassa olevan kuluttajansuojalain 7 luvun 1
§:n 5 momentin 4 kohdassa (ks. HE 24/2010 vp, s. 26). Selvyyden vuoksi voidaan my0s todeta,
ettd nykyisin k alakohdan nojalla soveltamisalan ulkopuolelle rajautuvia luottoja voi lain 7
luvun 1 §n 5 momentin 4 kohdassa mainittujen luottojen lisdksi olla muitakin, kuten
julkisyhteis6jen kuntoutustarkoituksessa myontimét edelld mainitut kriteerit tiyttavét luotot.
Téllaisessa luotonannossa ei liene yleensd kyse elinkeinotoiminnasta, jolloin téllainen
luotonanto rajautuu kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalan ulkopuolelle ilman eri
toimenpiteitd, eikd erillisid sddnndksid sen poissulkemiseksi ndin ollen tarvita.

Direktiivin 2 artiklan 3 kohta ei edellyté tdytantdonpanotoimia, silld yli 100 000 euron luotot
kuuluvat kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan. Saman artiklan maksuaikakortteja
koskeva 5 kohta ei edellytd tdytintoonpanotoimia, silld jésenvaltio-optiota ei ehdoteta
otettavaksi kayttoon. Myoskddn artiklan 6 kohta ei edellytd tdytdntdonpanotoimia, silld
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kyseisten luottojen katsotaan rajautuvan kuluttajansuojalain soveltamisalan ulkopuolelle ilman
erillisid toimenpiteitd (ks. HE 24/2010 vp, s. 19).

Kuluttajaluottodirektiivin 2 artiklan 7 kohdassa mahdollistetaan jasenvaltioiden sdétévén, ettd
vain tiettyjd direktiivin s@dnndksid sovelletaan luotonantajan ja kuluttajan vilisiin
luottosopimuksiin maksujen lykkédmisen tai takaisinmaksun menetelmien osalta, kun kuluttaja
ei ole noudattanut tai ei todenndkdisesti noudata alkuperdisti luottosopimusta. Optio on otettu
Suomessa aiemman kulutusluottodirektiivin taytdntdonpanon yhteydessé osittain kdyttoon, ja
siitd sdddetddn kuluttajansuojalain 7 luvun 2 §:n 3 momentissa (ks. HE 24/2010 vp, s. 26-27).
Direktiivin sddannds ei edellytd muutoksia kansalliseen lainsdadéantdon.

Edelleen 2 artiklan 8 kohdassa sdddetdén jésenvaltio-optiosta rajoittaa tiettyjen artiklojen
soveltaminen tietyntyyppisiin luottoihin. Mainitusta optiosta ei aiheudu a alakohdan
(luottosopimukset, joiden mukaisen luoton kokonaismééri on alle 200 euroa) eiki ¢ alakohdan
(luottosopimukset, joiden nojalla luotto on maksettava takaisin kolmen kuukauden kuluessa ja
joissa edellytetddn vain vahiisten maksujen suorittamista) osalta tiytdntoonpanotoimia.

Kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklassa sdddetddn médritelmistd. Kuluttajaluottodirektiivin 3
artiklan 1 kohtaan sisdltyvi kuluttajan mairitelma vastaa asiallisesti kuluttajansuojalain 1 luvun
4 §:44. Luotonantajan ja luottosopimuksen maiéritelmistd sdddetddn puolestaan
kuluttajansuojalain 7 luvun 1 §:n 1 momentissa ja luottosopimuksen mééritelmésta edelleen
saman pykdldin 5 momentin 2 kohdassa. Madritelmit vastaavat asiallisesti direktiivin
madritelmid, joten tiytdntdonpanotoimia ei tdltd osin tarvita. Artiklan 7 kohdan maéiritelméa
todellisesta vuosikorosta ei edellytd tdytédntoonpanotoimia, silld mééritelméastd séddetddn
kuluttajansuojalain 7 luvun 6 §:n 3 momentissa seké kuluttajaluoton todellisesta vuosikorosta
annetussa oikeusministerion asetuksessa (1123/2016).

Kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan 8 kohdan mukainen lainakoron maééritelma siséltyy
kuluttajansuojalain 7 luvun 6 §:n 4 momenttiin ja artiklan 9 kohdan mukainen kiintedn
lainakoron mééritelmé kuluttajansuojalain 7 luvun 28 §:n 1 momenttiin. Kumpikaan kohta ei
edellytd tdytantdonpanotoimia. Artiklan 11 kohdan méairitelma pysyvisté vélineesti siséltyy jo
nyt kuluttajansuojalain 7 luvun 7 §:n 7 momenttiin. Ennen sopimuksen tekemisti annettavien
tietojen madritelmé (3 artiklan 13 kohta) siséltyy jo nyt asiallisesti kuluttajansuojalain 7 luvun
9 §:n 1 momenttiin eikd edellyta erillisid tdytantoonpanotoimia. Artiklan 14 kohdan méaéaritelma
profiloinnista sisdltyy Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EU) 2016/679
luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen kisittelysséd sekd néiden tietojen vapaasta
liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (jaljempéna yleinen tietosuoja-asetus),
eikd madritelma asetuksen suoran sovellettavuuden johdosta edellytd tdytintoonpanotoimia.

Kuluttajaluottodirektiivin maaritelmdt kytkykaupasta (3 artiklan 15 kohta) ja yhdistetysta
tarjouksesta (3 artiklan 16 kohta) sisdltyvit asiallisesti kuluttajansuojalain 7 luvun 13 a §:44n ja
2 luvun 12 §:48n. Taytdntodnpanotoimia ei ndin ollen niiden osalta tarvita. MyOskéén direktiivin
3 artiklan 18 kohdan maéiritelma tilinylitysmahdollisuudesta ja 19 kohdan mééritelma tili- tai
luottorajan ylityksestd eivét edellytd erityisid tdytdntoOnpanotoimia, silld ensiksi mainitussa
madritelméssd on asiallisesti kyse luottosopimuksesta ja jilkimméainen mééritelma sisiltyy jo
nyt kuluttajansuojalain 7 luvun 2 §:n 2 momenttiin. Liitdnnéisen luottosopimuksen méaritelma
(3 artiklan 20 kohta) sisdltyy puolestaan kuluttajansuojalain 7 luvun 7 §:n 3 kohtaan ja
ennenaikaisen takaisinmaksun mééritelma (3 artiklan 21 kohta) sisdltyy kuluttajansuojalain 7
[uvun 27 §:n 1 momenttiin.

Kuluttajaluottodirektiivin 4 artiklassa sdddetdén euroina ilmoitettujen méirien muuttamisesta
kansalliseksi valuutaksi. Kyseinen artikla ei koske Suomea.
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Kuluttajaluottodirektiivin 6 artiklassa sdddetddn syrjiméttdomyydestd luoton mydntdmisessa.
Artikla ei edellyté erillistd kansallista tdytintdonpanoa. Yhdenvertaisuudesta ja kiellosta syrjid
sdddetddn jo nyt yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014).

Kuluttajaluottodirektiivin 7 artiklassa sdddetddn luottosopimusten mainonnasta ja
markkinoinnista. S&&nnokset kuluttajiin kohdistuvasta mainonnasta ja markkinoinnista
sisdltyvit kuluttajansuojalain 2 lukuun, ja ne perustuvat UCP-direktiiviin. Sddnnokset koskevat
myds rahoituspalveluja, kuten kuluttajaluottodirektiivin =~ soveltamisalaan  kuuluvia
kuluttajaluottoja. Mainontaa ja muuta markkinointia on pidettdvé 2 luvun 3 §:n 1 momentissa
tarkoitetulla tavalla sopimattomana, jos se ei ole asiallista ja selkedd. Samoin sopimattomana
pidetdéin saman pykéldn 2 momentin mukaan totuudenvastaisten tai harhaanjohtavien tietojen
antamista markkinoinnissa. Totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat tiedot voivat koskea luvun 6
§:n 2 momentin 1 ja 3 kohdan mukaan kulutushyddykkeen saatavuutta tai hintaa.
Kuluttajaluottojen markkinoinnista sdddetddn myds kuluttajansuojalain 7 luvun 13 §:n 2
momentin 1 kohdassa, jonka ¢ alakohdassa edellytetdén erityisesti, ettei luotonantaja esitd
luoton olevan olemassa olevia luottoja edullisempi, jos viite on totuudenvastainen tai
harhaanjohtava taikka jos viite ei ole muutoin néytettdvissd toteen sekd h alakohdassa
puolestaan, ettei luotonantaja menettele muulla kuin kohdan a—g alakohdassa tarkoitetulla
tavalla siten, ettd markkinointi on omiaan selvésti heikentdmain kuluttajan kykya harkita luoton
ottamista tai kdyttdmistd huolellisesti. Kuluttajaluottodirektiivin 7 artikla ei ndin ollen edellyté
lainsdddantdmuutoksia, vaan voimassa oleva lainsdddinto tayttdd jo artiklan vaatimukset (ks.
myos HE 77/2016 vp, s. 36-37).

Direktiivin 8 artiklassa sdddetdén puolestaan luottosopimusten mainonnassa ilmoitettavista
vakiotiedoista. Artiklan 2 kohta ei edellyté tdytintdonpanoa, silld sen sisiltd vastaa asiallisesti
kuluttajansuojalain 7 luvun 8 §:n 1 momentissa sdéddettyd. Artiklan 3 kohdassa sdiddetddn
mainonnassa esitettdvistd tiedoista tarkemmin, ja kyseisen kohdan ensimmaéisen alakohdan a—f
alakohta ei edellytd muutoksia kuluttajansuojalakiin. Kyseisistd tiedoista sdddetddn jo nyt
kuluttajansuojalain 7 luvun 8 §:ssid. Artiklan 4 kohta, jossa sdddetddn edustavasta esimerkisté,
sisdltyy kuluttajansuojalain 7 luvun 8 §:n 2 momenttiin. Vastaavasti artiklan lisdpalveluja
koskeva 5 kohta sisdltyy edelld mainitun 8 §:n 3 momenttiin. Artiklan 7 kohdassa sdddetdén
kielletyistd menettelyistd mainonnassa. Kohdan a alakohta ei edellytd kansallisia muutoksia,
silld asiasta sdddetddn kuluttajansuojalain 7 luvun 13 §:n 2 momentin b alakohdassa (ks. HE
218/2022 vp, s. 53—54). Artiklan 8 kohdassa sdddetddn muista menettelyistd, jotka jasenvaltiot
voivat muun muassa kieltdd. Kyseinen kohta ei edellyté kansallisia muutoksia.

Kuluttajaluottodirektiivin 10 artiklassa sdddetdin ennen sopimuksen tekoa annettavista
tiedoista. Artiklan 3 kohdan f—k alakohta ei edellytd muutoksia kansalliseen sdédntelyyn, silld
tiedot siséltyvit jo asiallisesti kuluttajansuojalain 7 luvun 9 §:44n ja tiedonantoasetukseen.
Artiklan 8 kohdassa sdddetddn luottosopimuksen toimittamisesta kuluttajalle. Kohta ei edellyta
taytdntoonpanotoimia, silld sddnnos sisiltyy kuluttajansuojalain 7 luvun 11 §:n 2 momenttiin.

Kuluttajaluottodirektiivin 11 artikla koskee tiedonantovelvollisuutta luottosopimuksissa, jotka
ovat joko luotto-osuuskuntien tarjoamia luottoja taikka maksujirjestelysopimuksia. Artiklan 7
ja 8 kohta ei edellytd kansallisia tiytdntdonpanotoimia, silld niitd vastaavat sidnnokset sisdltyvét
jo voimassa olevan kuluttajansuojalain 7 luvun 43 §:n 3 momenttiin ja 44 §:44n.

Kuluttajaluottodirektiivin 12 artiklassa sdédetdén riittdvistd selvityksistd. Artiklan 1 kohta ei
edellytd muutoksia, silld kohta siséltyy jo asiallisesti kuluttajansuojalain 7 luvun 13 §:n 2
momentin 5 kohtaan. Artiklan 2 kohta ei myoskddn edellytd tdytdntdonpanotoimia. Kohta
mahdollistaa jasenvaltioille riittdvien selvitysten mukauttamisen tietyissd tapauksissa. Optiota
ei ole tarkoitus panna taytantoon.
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Kytkykaupasta ja yhdistetyistd tarjouksista sdddetddn kuluttajaluottodirektiivin 14 artiklassa.
Artiklan 1 kohta ei edellytd kansallisia tiytdntdonpanotoimia, silld asiasta sdddetddn jo
kuluttajansuojalain 7 luvun 13 a §:ssé (ks. HE 77/2016 vp, s. 47-48). Myoskddn artiklan 2 kohta
ei edellytd tiytdntdonpanotoimia, silld kohta sisiltdéd jasenvaltio-option, jota ei ole tarkoitus
panna tdytantoon.

Kuluttajaluottodirektiivin 15 artiklassa sdddetdin luottosopimuksen tekemisti tai lisdpalvelujen
ostamista koskevasta paétellystd suostumuksesta. Artikla ei edellytd kansallisia
lainsdddéantdtoimia, silld artiklan katsotaan sisdllollisesti vastaavan kuluttajansuojalain 2 luvun
10 ja 10 a §:44. Kuluttajansuojalain 2 luvun 10 §:ssd kielletddn kulutushyddykkeiden
toimittaminen kuluttajalle ilman nimenomaista tilausta ja 10 a §:ssd sdddetddn kuluttajan
nimenomaisesta suostumuksesta kaikkiin lisimaksuihin. Vastaavasti edelld mainittu 2 luvun 10
§ vastaa asiallisesti my0s kuluttajaluottodirektiivin 17 artiklaa, jossa sdddetdén luottojen ei-
pyydetyn myontdmisen kieltdmisesta.

Kuluttajan luottokelpoisuuden arvioinnista sdddetién direktiivin 18 artiklassa. Artiklan 2, 5-7
ja 10 kohta eivit edellytd tdytdntdonpanotoimia. Artiklan 5 ja 6 kohta sisdltyy jo voimassa
olevaan kuluttajansuojalain 7 luvun 16 a §:n 2 momenttiin (ks. HE 77/2016 vp, s. 48) ja 10
kohta puolestaan saman luvun 14 §:n 2 momenttiin. Artiklan 2 kohta vastaa yleisen tletosuOJ a-
asetuksen sddntelyd (asetuksen 5 artiklan 1 kohdan d alakohta seké 19 artikla), eiké niin ollen
edellytd erillistd tdytdntoonpanoa. Artiklan 7 kohtaa ei ole tarpeen panna tdytdntdon, silld
sopimusoikeuden yleisten periaatteiden mukaisesti tehty sopimus sitoo eikd Suomen
lainsdddantoon sisélly erityistd sdanndstd, jonka mukaan luotonantaja saisi kohdassa
tarkoitetuissa tapauksissa peruuttaa tai muuttaa luottosopimusta (ks. HE 77/2016 vp, s. 38).

Kuluttajaluottodirektiivin 19 artiklassa sdddetéén tietokannoista. Artiklan 1 kohta ei edellyté
tdytantdonpanotoimia. Suomessa ei ole rajattu tietokantoihin pédsyd suomalaisiin
luotonantajiin. Positiivisesta luottotietorekisteristd annetussa laissa on nimenomaisesti sallittu
tietojen tarkistaminen myods toisessa jdsenvaltiossa toimivalle luotonantajalle, joka tarjoaa
luottoja Suomessa. Luottotietolaissa ei ole rajattu tietojen saatavuutta suomalaisiin
luotonantajiin. Myoskddn artiklan 2 kohta ei edellytd muutoksia lainsdddiantoon, silld
kuluttajaluotonantajat ovat jo nyt voimassa olevan lain nojalla valvonnan piirissd. Artiklan 3
kohta ei edellytd erillistid tdytdntdonpanoa, silld siddntely koskee sekd julkisia ettd yksityisié
rekistereitd Suomessa. Artiklan 4 kohdassa sdddetyistd tiedoista sdddetddn jo nykyisin
positiivisesta luottotietorekisteristd annetun lain 7 ja 12 §:ssd. Mydskéén artiklan 5 kohta ei
edellytd kansallisia toimia, silld positiivisesta luottotietorekisteristd annetussa laissa tai
luottotietolaissa ei sdddetd kohdassa tarkoitetuista tietosisdlloistd. Artiklan 8 kohtaa ei tarvitse
panna erikseen tdytdntoon. Kuluttajalla on jo nyt kuluttajansuojalain ja yleisen tietosuoja-
asetuksen nojalla riittdvit valituskeinot.

Luottosopimuksen muodosta sdddetédén direktiivin 20 artiklassa. Artikla ei edellytd muutoksia
kansalliseen lainsdddéntoon, silld luottosopimuksen muodosta sdddetdéin jo direktiivin
edellyttamalla tavalla voimassa olevan kuluttajansuojalain 7 luvun 17 §:n 1 momentissa.

Luottosopimukseen sisédllytettdvistd tiedoista sdddetddn puolestaan direktiivin 21 artiklassa.
Artiklan 1 kohdan 1 alakohdan a, c—p sekd r—w alakohta eivit edellytd tidytdntoonpanotoimia.
Kyseisisté tiedoista sdddetdéin jo tiedonantoasetuksen 5 §:ssd. Artiklan 2 kohta, joka koskee
lyhennystaulukkoa, ei edellytd muutoksia kansalliseen sddntelyyn, silldi kohtaa vastaa
sisélldllisesti jo kuluttajansuojalain 7 luvun 23 §.

Direktiivin 22 artiklan sddnnokset luottosopimuksen muuttamista koskevista tiedoista eivit
tietojen toimitustapaa lukuun ottamatta edellytd muutoksia kansalliseen sdédntelyyn, silli asiasta
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sdddetddn muilta osin artiklaa vastaavasti kuluttajansuojalain 7 luvun 23 a §:ssid (ks. HE
208/2024 vp, s. 57-58).

Direktiivin 23 artikla sisdltdd sddnnokset lainakoron muutoksista. Artiklan 2 kohta ei edellyté d
alakohdan ii ja iii alakohtaa lukuun ottamatta muutoksia kansalliseen sdéintelyyn. Artiklan
siséltod vastaa kuluttajansuojalain 7 luvun 24 §:n 3 momentti.

Kuluttajaluottodirektiivin 24 artiklassa sdddetddn tilinylitysmahdollisuuksista. Artiklan 1
kohdan a—h alakohta ei edellytd kansallisia muutoksia, silld vastaavat sdédnnokset sisdltyvit jo
nyt kuluttajansuojalain 7 luvun 46 §:n 1 momenttiin. Mydskddn artiklan 2 kohdan toinen
alakohta ei edellytd d alakohdan ii ja iii alakohtaa lukuun ottamatta muutoksia kansalliseen
sddntelyyn. Kohdan toista alakohtaa vastaavat sddnndkset ovat muilta osin voimassa olevan
kuluttajansuojalain 7 luvun 46 §:n 2 momentissa. Artiklan 5 kohta on kansallinen optio, jota ei
ehdoteta pantavan tiytantoon.

Kuluttajaluottodirektiivin 25 artikla koskee tili- tai luottorajan ylitystd. Artiklan 2 kohdan 1
alakohdan a—d alakohta ei edellytd tidytdntoOnpanoa, silld vastaavat tiedot siséltyvit jo nyt
kuluttajansuojalain 7 luvun 47 §:n 2 momenttiin. Artiklan 3 kohta ei edellyté tdytdntoGnpanoa.
Artiklan 6 kohta on kansallinen optio, jota ei ehdoteta pantavan tdytantoon.

Kuluttajan peruuttamisoikeudesta sdddetdan kuluttajaluottodirektiivin 26 artiklassa. Artiklan 1
kohdan ensimmaéinen ja toinen alakohta eivét edellytd muutoksia kansalliseen sédédntelyyn
lukuun ottamatta tietojen toimitustapaa koskevaa sdédntelyd. Kohdan ensimmadisti ja toista
alakohtaa vastaa kuluttajansuojalain 7 luvun 20 §:n 1 momentin sdidntely. Mydskdian kohdan
kolmas alakohta ei edellytd uusia sddnnoksid, silld voimassa olevan kuluttajansuojalain 12 luvun
1 c §:ssd sdddetddn kuluttajan oikeudesta vedota peruuttamisilmoitukseen, vaikka se
myOhdstyisi, védristyisi tai ei tulisi perille ja saman luvun 1 e §:ssd méérdajan laskemisesta.
Artiklan 4 kohta ei myoskddn edellytd tdytdntoonpanoa Suomessa. Artiklan 5 kohdan
ensimmadinen alakohta ei edellytd muutoksia a alakohtaa Iukuun ottamatta. Muilta osin sdéntely
vastaa kuluttajansuojalain 7 luvun 20 §:ssé sdddettyd. Artiklan 6 kohta ei edellytd kansallisia
toimia, silld vastaava sdédnnds on jo voimassa olevan kuluttajansuojalain 7 luvun 21 §:ssé.
Artiklan 7 kohta ei edellytd erillistd tdytdntoonpanoa. Artiklan 8 ja 9 kohta ei edellytd
tdytantdonpanoa Suomessa.

Kuluttajaluottodirektiivin 27 artiklassa sdddetdéin liitdnndisistd luottosopimuksista. Artikla ei
edellytd muutoksia kansalliseen sdéntelyyn. Artiklan 1 kohtaa vastaavat sdénnokset siséltyvét
kuluttajansuojalain 6 luvun 21 §:44n sekd 10 luvun 11 §:44n. Artiklan 2 ja 3 kohtaa vastaavat
sdannokset siséltyvit puolestaan kuluttajansuojalain 7 luvun 39 §:44n.

Toistaiseksi voimassa olevia luottosopimuksia koskeva kuluttajaluottodirektiivin 28 artikla ei
edellytd irtisanomisilmoituksen seké kéyttdoikeuden lakkaamisesta ja sen syistd ilmoittamisen
tapaa lukuun ottamatta muutoksia kansalliseen sdintelyyn. Artiklaa muilta osin vastaavat
saannokset siséltyvit jo voimassa olevan kuluttajansuojalain 7 luvun 30 ja 32 §:4én.

Ennenaikaisesta takaisinmaksusta sdiddetdén kuluttajaluottodirektiivin 29 artiklassa. Artiklan 2
ja 3 kohta eivit edellytd muutoksia kansalliseen lakiin. Kohtia vastaava sdéntely siséltyy jo nyt
kuluttajansuojalain 7 luvun 28 §:44n. Artiklan 4 kohdassa sdddetddn jdsenvaltio-optioista.
Kyseisen kohdan ensimmaiisen alakohdan a alakohta on Suomessa jo kéytossd, eiké sen kédyton
jatkaminen edellytd erillisid muutoksia. Asiasta sdddetddn kuluttajansuojalain 7 luvun 28 §:n 3
momentissa. Muilta osin artiklan mahdollistamia optioita ei ehdoteta otettavan kayttdon.
Mydskéén artiklan 5 kohta ei edellyté erillisid tdytdntoonpanotoimia.
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Kuluttajaluottodirektiivin 30 artiklassa sdiddetddn todellisen vuosikoron laskemisesta. Artikla ei
edellytd taytdntoOnpanotoimia, silld artiklaa vastaavaa sdédntelyd on kuluttajansuojalain 7
luvussa seka kuluttajaluoton todellisesta vuosikorosta annetussa oikeusministerién asetuksessa
(1123/2016).

Direktiivin 31 artikla koskee toimenpiteitd lainakorkojen, todellisten vuosikorkojen tai
kuluttajalle aiheutuvien luoton kokonaiskustannusten rajoittamiseksi. Artiklan 1 kohta ei
edellytd uusista rajoituksista sdédtdmistd, silld kuluttajansuojalain 7 luvun 17 a §:ssé sdddetddn
sekd luoton korkoa ettd muita Iuottokustannuksia koskevista rajoituksista. Sen sijaan
valmistelun aikana epéselvdd on ollut, tulisiko kuluttajansuojalain 7 luvun 2 §:n 2 momentin ja
3 §:n 3 momentin perusteella saman luvun 17 a §:n soveltamisalan ulkopuolelle jétetyt luotot
tuoda direktiivin myo6td sédntelyn piiriin. Direktiivin 31 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen
jasenvaltioiden toimenpiteiden tulee tdyttdd direktiivin vaatimukset, eli rajoittavien
toimenpiteiden tulee tehokkaasti estdd vadrinkdytokset ja varmistaa, ettd kuluttajalta ei voida
perid liian korkeita lainakorkoja, todellisia vuosikorkoja tai kuluttajalle aiheutuvia liian korkeita
luoton kokonaiskustannuksia. Valmistelun aikana komissiolta saadun tiedon mukaan sddnnds
ei valttamattd edellyttdisi, ettd samoja kansallisia toimenpiteitd olisi sovellettava kaikkiin
kuluttajaluottoihin. Sovellettavat toimenpiteet voivat vaihdella luottokohtaisesti, kunhan
kaikkiin kuluttajaluottoihin sovelletaan direktiivin vaatimukset tdyttivid toimenpiteitd. Edelld
mainittujen kuluttajansuojalain 7 luvun 2 §:n 2 momentin ja 3 §:n 3 momentin perusteella saman
luvun 17 a §:n soveltamisalan ulkopuolelle jiddvien luottojen osalta luottokustannusten
kohtuullisuutta voidaan arvioida kuluttajansuojalain 4 lukuun sisdltyvdn kohtuuttomia
sopimusehtoja koskevan sddntelyn nojalla. Viime kédessd kohtuuttoman suurten
luottokustannusten periminen voi tayttda myos rikoslain (39/1889) 36 luvun 6 §:n 2 momenttiin
sisdltyvdn niin sanotun luottokiskonnan tunnusmerkiston. Kun mydskdin erityistd tarvetta
laajentaa kuluttajansuojalain 7 luvun 17 a §:n soveltamisalaa nykyisestd ei ole ilmennyt,
kuluttajansuojalain 7 luvun 17 a §:n soveltamisala ehdotetaan séilytettdvéksi ennallaan. Artikla
ei edellytd muiltakaan osin muutoksia kansalliseen sdéntelyyn.

Kuluttajaluottodirektiivin 32 artiklassa sdédetédén menettelytapavelvoitteista tarjottaessa luottoa
kuluttajalle. Artiklan 1 kohdan toista ja kolmatta alakohtaa sekd artiklan 3 kohtaa lukuun
ottamatta artiklan vaatimukset tdyttyvdt kuluttajansuojalain 7 luvun 13 §mn hyvéa
luotonantotapaa koskevan sddnnoksen perusteella eikd artikla niiltd osin edellytd erillisid
kansallisia toimenpiteitd. Artiklan 5 kohdassa sdddetyn jdsenvaltio-option kayttdmista
selostetaan tarkemmin jéljempénd jaksossa 5.1.1.

Kuluttajaluottodirektiivin 34 artiklassa sdddetddn talousvalistuksen antamisesta. Artiklan 1
kohdan mukaan jédsenvaltioiden on edistettdvd toimenpiteitd, joilla tuetaan kuluttajille
annettavaa valistusta vastuullisesta lainanotosta ja velanhoidosta erityisesti luottosopimusten
osalta. Kuluttajille, varsinkin kuluttajaluottoa ensimmaéistd kertaa erityisesti digitaalisten
vélineiden avulla ottaville kuluttajille, on annettava heiddn ohjaamisekseen selkeda
yleisluontoista tietoa luotonantoprosessista. Kohdan tdytintdon panemiseksi ei tarvita
lainsdddantdtoimia. Suomessa on tarjolla téllaista aineistoa, esimerkiksi Kilpailu- ja
kuluttajaviraston ja  Finanssivalvonnan sivustolta liittyen luotonottoon.  Liséksi
Oikeuspalveluvirasto yhdessa Suomen Pankin ja talousosaamisen toimijaverkoston kanssa
pyrkii toimenpiteilldin edistiméin kansalaisten talousosaamista.

Kuluttajaluottodirektiivin 35 artiklassa sdddetdéin lainanhoitojoustotoimenpiteistd. Artikla ei
edellytd kansallisia toimenpiteitd, silld sen tdytdntoon panemiseksi tarvittavat sddnnokset on
otettu kuluttajansuojalakiin jo lailla 165/2025 (HE 208/2024 vp). Direktiivin 36 artikla koskee
velkaneuvontapalveluita. Artikla ei edellytd toimenpiteitd, silld luotonantajien menettelyisté
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sdddetdéin jo esimerkiksi kuluttajansuojalain 7 luvun 13 §:ssd. Velkaneuvontapalveluista
sdddetdédn puolestaan talous- ja velkaneuvonnasta annetussa laissa (813/2017).

Kuluttajaluottodirektiivin 38 artikla sisdltdd sddntelyd luotonvalittdjid koskevista erityisistd
velvoitteista. Kyseinen artikla ei sen c¢ alakohtaa lukuun ottamatta edellytd tiytdntoonpanoa,
silld artiklaa vastaavat sddnnokset sisdltyvit jo asiallisesti voimassa olevan kuluttajansuojalain
7 luvun 48 ja 49 §:44n.

Direktiivin 39 artiklassa sdddetddn oikeuksien siirrosta. Artiklaa vastaava sddntely sisdltyy jo
voimassa olevan kuluttajansuojalain 7 luvun 18 §:44n ja 25 §:n 1 momenttiin, joten kansallista

taytdntdonpanoa ei edellytetd. Myoskédin tuomioistuimen ulkopuolisia
riildanratkaisumenettelyjd koskeva 40 artikla ei edellytd kansallisia lainsdddéntStoimia.
Tuomioistuimen ulkopuolisista riidanratkaisumenettelyisti sdddetddn

kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa (8/2007) ja muussa kuin viranomaisessa
tapahtuvasta kuluttajariitojen ratkaisemisesta annetussa laissa (1696/2015). Direktiivin 41
artiklassa sdddetddn toimivaltaisista viranomaisista. Sdinnds on huomioitava erdiden
kuluttajaluottojen valittijid koskevassa ehdotuksessa, mutta muilta osin se ei edellyté kansallisia
toimenpiteitd. Voimassa olevassa kuluttajansuojalain 7 luvun 51 §:ssé sdédetéédn jo valvovista
viranomaisista, minkd lisdksi viranomaistoiminnasta sdiddetdin muun muassa Kilpailu- ja
kuluttajavirastosta annetussa laissa ja Finanssivalvonnasta annetussa laissa.

Kuluttajaluottodirektiivin 42 artikla (yhdenmukaistamisen taso) ja 43 artikla (direktiivin
pakottavuus) eivit edellytd kansallisia lainsdddantotoimia. Kuluttajansuojalain 7 luvun 5 §:ssé
sdddetdéin sddnnodsten pakottavuudesta.

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivi

Kuluttajaoikeusdirektiivin uudessa 3 artiklan 1 b kohdassa sdddetdén kuluttajaoikeusdirektiivin
sddnndsten soveltamisesta rahoituspalvelujen etimyynnissé. Direktiivin 3 artiklan 1 b kohdan
toinen alakohta ei edellytd muutoksia, silld sddnnos sisdltyy jo kuluttajansuojalain 2 luvun 14
§:48nja 6 a luvun 2 §:n 1 momenttiin. Direktiivin 3 artiklan 1 b kohdan 3 ja 4 alakohta edellyttia
muutoksia kansalliseen lainsdddantoon ainoastaan siltd osin, ettd kansallisessa sddntelyssd on
jatkossa mainittava riittdvat selvitykset.

Tiedonantovelvollisuuksia koskevan kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 1 kohta ei edellyté
muutoksia, silld sdénnos sisdltyy jo kuluttajansuojalain 6 a luvun 5 §:44n. Direktiivin 16 a
artiklan 1 kohdan d—g, j—n, p—r sekd t—w alakohta ei edellytd kansallisia muutoksia, silld
sdannokset sisdltyvét jo kuluttajansuojalain 6 a luvun 6-9 §:44n.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 4 kohta ei edellytd muutoksia kansalliseen sééntelyyn,
silld sdénnokset sisdltyvét jo kuluttajansuojalain 6 a luvun 10 §:4én.

Direktiivin peruuttamisoikeutta koskevan 16 b artiklan 1 kohdan ensimméinen ja toinen
alakohta ei edellytd kansallista tiytintoonpanoa, silld peruuttamisoikeudesta sdddetddn
kuluttajansuojalain 6 a luvun 12 §:n 1 momentissa. Mydskdan saman direktiivin 2 kohta, jossa
sdddetddn tilanteista, joissa peruuttamisoikeutta ei ole, ei edellytd lainsddddntdtoimia, silld
asiasta sdddetddn voimassa olevassa kuluttajansuojalain 6 a luvun 14 §:ssd. Erillistd
tdytdntoonpanoa ei edellytd myoOskddn saman artiklan 3 kohta. Kansalliset sddnnokset ovat
kuluttajansuojalain 12 luvun 1 c ja 1 e §:ssd.
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Kuluttajaoikeusdirektiivin 16 c artiklassa sdddetdén ennen peruuttamista toimitetun palvelun
maksamisesta. Artikla ei edellytd muutoksia kansalliseen sdéntelyyn. Ennen peruuttamista
toimitetun palvelun maksamisesta sdddetdin kuluttajansuojalain 6 a luvun 15 ja 16 §:ssé.

4 Ehdotukset ja niiden vaikutukset

4.1 Keskeiset ehdotukset

4.1.1 Kuluttajaluottodirektiivin tdytdntdonpanoon liittyvit ehdotukset
Kuluttajansuojalain kuluttajaluottoja koskevan sddntelyn soveltamisala

Kuluttajaluottodirektiivi ~ ehdotetaan  pantavaksi  pdfosin  tdytdntoon  muuttamalla
kuluttajansuojalain 7 lukua. Direktiivin tdytdntoonpano edellyttid muutoksia useaan
muuhunkin sdddokseen.

Ehdotuksen mukaan kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisala laajenisi. Uutta olisi, ettd luvun
sdannoksid  sovellettaisiin  kuluttajaluottodirektiivissd ~ edellytetylld  tavalla  myds
kuluttajaluottoon, josta ei peritd korkoa tai muita maksuja. Luvun sédénndsten soveltamisalan
ulkopuolelle jéisivit vastaisuudessa vain tietyt myyjan tai palveluksen suorittajan myyménsa
tavaran tai suorittamansa palveluksen maksamiseksi mydntaméat maksunlykkaykset.

Tiedonantovelvollisuudet

Kuluttajansuojalain 7 luvun tiedonantovelvollisuuksia koskevia sddnndksid muutettaisiin.
Lukuun liséttdisiin ensinndkin sddnndkset luotonantajan ja luotonvilittdjan velvollisuudesta
pitdd paperilla tai muulla kuluttajan valitsemalla pysyvilld tavalla selkedt ja ymmaérrettavat
yleistiedot tarjoamistaan luotoista. My0s kuluttajaluoton mainonnassa annettavia tietoja
koskevia sddnnoksid muutettaisiin erityisesti siltd osin kuin kyse on siitd, miten tiedot tulee
mainonnassa esittdd. Lisdksi sdidettdisiin kuluttajaluoton mainonnassa annettavasta
varoituksesta.

Sadnnoksid sekd ennen luottosopimuksen tekemistd annettavista ettd luottosopimuksessa
mainittavista tiedoista tarkistettaisiin. Esityksen mukaan kuluttajansuojalain 7 lukuun ja sen
nojalla annettavaan valtioneuvoston asetukseen liséttdisiin muun muassa yksityiskohtaisemmat
sdannokset tiedoista, kuten pakollisen SECCI-lomakkeen tiedoista, jotka luotonantajan ja
luotonvilittdjan olisi hyvissé ajoin ennen luottosopimuksen tekemistd annettava kuluttajalle.

Uutta olisi, ettd jos kuluttajalle annetaan ennakkotiedot myShemmin kuin pdivdd ennen
luottosopimuksen tekemistéd, luotonantajan tai luotonvilittdjan olisi ldhetettdvd kuluttajalle
muistutus tdmén peruuttamisoikeudesta sekéd ohjeet peruuttamisoikeuden kayttdmisestd. Uutta
olisi my0s, ettd kuluttajansuojalakiin otettaisiin sdédnnds luotonantajan ja luotonvilittdjan
velvollisuudesta ilmoittaa kuluttajalle selkedlld ja ymmarrettidvalla tavalla, mikili kuluttajalle
esitetty yksil6llinen tarjous perustuu automatisoituun paatdksentekoon.

Hyvdd luotonantotapaa koskeva sddntely

Kuluttajansuojalain 7 luvun hyvii luotonantotapaa koskevassa sddnnoksessa eriteltdisiin entista
tarkemmin, minké tyyppistd markkinointia erityisesti olisi pidettdvd hyvin luotonantotavan
vastaisena. Muutokset ovat tarpeen kuluttajaluottodirektiivin tdytdntoon panemiseksi. Lisdksi
ehdotetaan kansallisesti hyodynnettdviksi jisenvaltio-optiota, jonka perusteella voidaan kieltda
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maksujen periminen ennen luottosopimuksen tekemistd. Ehdotuksen mukaan kielto koskisi
maksuja luoton hakemisesta. Tillaista menettelyd pidettdisiin ehdotuksen mukaan
nimenomaisesti hyvén luotonantotavan vastaisena.

Luotonantajan oikeus edellyttid luottosopimukseen liittyvdd vakuutusta

Kuluttajansuojalakiin ehdotetaan otettavaksi sddnnokset luotonantajan oikeudesta edellyttda
luottosopimukseen liittyvdd vakuutusta. Ehdotuksen mukaan luotonantaja voisi edellyttda, ettd
kuluttajalla on Iuottosopimukseen liittyvé asiaankuuluva vakuutus, jos tdllaisen vakuutuksen
edellyttdmistd voidaan pitdd oikeasuhtaisena. Luotonantaja ei tdllaisessa tilanteessa saisi
muuttaa luottotarjouksen ehtoja, jos kuluttajalla on tai hén ottaa vakuutuksen muulta
vakuutuksenantajalta kuin luotonantajan ensisijaiselta yhteistydtaholta, edellyttien, ettd
vakuutuksen vakuutusturva on laajuudeltaan vihintdén luotonantajan ehdottamaa vakuutusta
vastaava. Lisdksi vakuutusten tarjoamisesta annettuun lakiin otettaisiin direktiivin edellyttdmaét
sadannokset kuluttajan sydpétautidiagnoosia koskevien henkildtietojen kayttdmistd koskevasta
rajoituksesta.

Kuluttajan luottokelpoisuuden arviointi

Muutoksia ehdotetaan kuluttajan luottokelpoisuuden arviointia koskevaan sdédntelyyn.
Ehdotuksen mukaan kuluttajansuojalain 7 lukuun otettaisiin ensinnédkin sddnndkset
luotonantajan velvollisuudesta maééritelld luottokelpoisuuden arvioinnissa kéaytettavét
menettelytavat sekd yllapitdd nditd menettelytapoja. Uutta olisi myos lukuun liséttavéksi
ehdotettava luotonantajan henkiloston palkitsemista koskevia linjauksia koskeva sdintely,
jonka tarkoituksena on muun ohella ehkéisti eturistiriitojen syntymista.

Myo6s kuluttajan luottokelpoisuuden arviointia koskevaa sddnndstd tdsmennettdisiin.
Saannoksessd edellytettdisiin direktiivin mahdollistamalla tavalla, ettd arvioinnin perustana
kéytettivid tietoja hankitaan myds luottotietorekisteristé eli positiivisesta luottotietorekisteristé
ja yksityisten luottotietotoiminnan harjoittajien  ylldpitdmistd luottotietorekistereista.
Luottokelpoisuuden arviointia koskeva velvoite koskisi kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalan laajenemisen myotd entistd useampaa luotonantajaa.

Esityksessd ehdotetaan myos sddnnoksié sellaisia tilanteita silmélld pitéen, joissa kuluttajan
luottokelpoisuuden arviointiin liittyy automaattista henkilGtietojen késittelyd. Ehdotuksen
mukaan luotonantajalla olisi télldin velvollisuus ilmoittaa kuluttajalle tdstd seikasta sekd
kuluttajan oikeudesta saada selked ja ymmaérrettivd selitys arvioinnista, esittdd oma
ndkemyksensd luotonantajalle ja pyytdd luottokelpoisuuden arvioinnin ja luottohakemusta
koskevan padtoksen uudelleentarkastelua. Esityksessd ehdotetaan sdddettdviksi myos
velvollisuudesta ilmoittaa luottoa hakeneelle kuluttajalle viipymaéttd Iuottohakemuksen
hylk&amisestd ja tarvittaessa ohjata timé ottamaan yhteytti talous- ja velkaneuvontaan.

Direktiivin tietokantoja koskevan sédéntelyn johdosta positiivisesta luottotietorekisterista
annetun lain ja luottotietolain sddnndksid tdydennettdisiin erdiltd osin. Positiivisesta
luottotietorekisteristd annettuun lakiin otettaisiin sddnnokset rekisterinpitdjan velvollisuudesta
ilmoittaa kuluttajalle kuluttajaluottoa koskevan maksuviivetiedon tallettamisesta positiiviseen
luottotietorekisteriin 30 pdivén kuluessa tiedon tallettamisesta. Luottotietolakiin ehdotetaan
otettavaksi vastaava sddnnos velvollisuudesta antaa tieto jokaisesta kuluttajaluottosopimukseen
perustuvan maksun laiminlydntid koskevasta maksuhiiridtiedosta.

Kuluttajan oikeus peruuttaa luottosopimus ja maksaa luotto ennenaikaisesti

46



Kuluttajan luottosopimuksen peruuttamisoikeutta koskevaa kuluttajansuojalain 7 Iuvun
sdantelyd tdydennettdisiin direktiivin edellyttdmalla tavalla. Peruuttamisoikeudelle sdadettéisiin
ensinndkin viimesijainen pééttymisaika. Liséksi ehdotetaan, ettd kuluttajan peruuttamisoikeus
kestéisi erdiden hyddykesidonnaisten luottojen osalta vahintdédn niin kauan kuin kuluttajalla on
kauppasopimuksen ehtojen mukaan oikeus saada kauppahinta tdysiméairdisesti takaisin. Myos
kuluttajansuojalain 7 luvun sdéinnoksid kuluttajan oikeudesta maksaa kuluttajaluotto ennen sen
erddntymistd tdsmennettiisiin.

Neuvontapalvelut

Esityksessd ehdotetaan uusia sdénnoksid neuvontapalveluista. Direktiivi antaa jdsenvaltioille
mahdollisuuden valita kahden sdéntelymallin véliltd. Edelld jaksossa 2.1 mainitun mukaisesti
jasenvaltiot voivat joko kieltdd ilmausten “neuvonta” ja “neuvoja” tai muiden samankaltaisten
ilmausten kéyton luotonantajien ja luotonvélittdjien markkinoidessa ja tarjotessa
neuvontapalveluja kuluttajille, tai vaihtoehtoisesti asettaa direktiivissa sdddetyt ehdot ilmausten
“riippumaton neuvonta” ja riippumaton neuvoja’ kaytdlle, kun niitd kéyttavét
neuvontapalveluja tarjoavat luotonantajat ja luotonvilittdjat. Esityksessd ehdotetaan
jalkimmaisen sdéntelymallin valitsemista. Kuluttajansuojalain 7 lukuun otettaisiin sd&nndkset
edellytyksists, joiden tdyttyessd luotonantaja ja luotonvélittdjd saisi ilmoittaa tarjoavansa
riippumatonta neuvontaa tai toimivansa riippumattomana neuvojana.

Esityksessd ehdotetaan sddnnoksid myoOs neuvontapalvelun tarjoajan velvollisuudesta antaa
tietoja ennen neuvontapalvelun tarjoamista, neuvontapalvelun suorittamisesta ja edellytyksista,
joiden tdyttyessd kuluttajalta voidaan perid maksu neuvontapalvelusta. Ehdotetut sdénndkset
pohjautuvat direktiiviin.

Kayttelytilisopimukset, niihin liittyvit luottosopimukset sekd tili- tai luottorajan ylitykset

Kuluttajansuojalain 7 luvun séénnoksid kéyttelytilisopimuksista, niithin liittyvistd
luottosopimuksista eli tilinylitysmahdollisuuksista ja tili- tai luottorajan ylityksisté
muutettaisiin ~ direktiivin  edellyttdmillda  tavalla.  Ensinndkin  ndihin  liittyvid
tiedonantovelvoitteita tdydennettiisiin. Lisdksi ehdotetaan, ettd luotonantajan olisi ilmoitettava
kuluttajan tilinylitysmahdollisuuden tai tili- tai luottorajan ylitystd koskevan mahdollisuuden
rajoittamisesta taikka téllaisen mahdollisuuden peruuttamisesta 30 pdivédd ennen alentamisen tai
peruuttamisen voimaantuloa.

Menettelytapavelvoitteet sekd tietdmystd ja pdtevyyttd koskevat vaatimukset

Kuluttajansuojalain 7 lukuun ehdotetaan luotonantajan ja luotonvilittdjdn menettelytapoja
koskevaa séddntelyd. Vastaavaa sdéintelyd sisdltyy jo asunto-omaisuuteen liittyvien
kuluttajaluottojen osalta kuluttajansuojalain 7 a lukuun. Esityksessd ehdotetaan sdddettéviksi
muun ohella kuluttajan olosuhteiden huomioimisesta luotonvilityksessa.

Kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia luottoja tarjoavia luotonantajia ja
luotonvilittdjid koskien ehdotetaan sdddettédviksi tietdimystd ja pétevyyttd koskevista
vaatimuksista. Sdéntely olisi uutta ja perustuisi direktiiviin. Vastaavan kaltaista séédntelyd
sovelletaan jo nykyisin asunto-omaisuuteen liittyvié kuluttajaluottoja myontaviin luotonantajiin
ja téllaisia luottoja vilittdviin elinkeinonharjoittajiin. Henkiloston tietimystd ja patevyyttd
koskevista vaatimuksista ehdotetaan sdadettaviksi kuluttajansuojalaissa, erdiden luotonantajien
ja luotonvilittdjien rekisterdinnistd annetussa laissa, erdiden kuluttajaluottojen viélittédjista
ehdotetussa uudessa laissa sekd luottolaitostoiminnasta annetussa laissa. Tietdmystd ja
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patevyyttd koskevista tarkemmista vaatimuksista ehdotetaan sdéddettdviksi valtioneuvoston
asetuksella. Ehdotus vastaa pédpiirteissdén kuluttajansuojalain 7 a luvun soveltamisalaan
kuuluvien asunto-omaisuuteen liittyvid kuluttajaluottoja myontéviin luotonantajiin ja téllaisia
luottoja vilittdviin elinkeinonharjoittajiin sovellettavia tietimystd ja patevyyttd koskevia
vaatimuksia.

Rekisterdintivelvollisuus

Kuluttajaluottodirektiivi edellyttdd, ettd luotonantajiin ja luotonvilittdjiin sovelletaan
asianmukaista hyvaksyntdmenettelyé ja rekisterdintid. Esityksessd ehdotetaan tdmén johdosta
saddettdvaksi  laki  erdiden  kuluttajaluottojen  vélittdjistd.  Laissa  asetettaisiin
rekisterditymisvelvollisuus elinkeinonharjoittajille, jotka valittavét kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja. Ehdotuksen mukaan rekisterid pitdisi
Finanssivalvonta. Laissa sédddettdisiin my0s muun muassa rekisterdinnin edellytyksista,
luotonvilittdjain menettelytavoista sekd valvonnasta ja siihen liittyvistd toimivaltuuksista.
Rekisterditymisvelvollisuus ei koskisi luotonvilittdjind toimivia luottolaitoksia eikd erdité
sivutoimisesti kuluttajaluottoja valittdvid mikroyrityksid ja pienid tai keskisuuria yrityksié.
Sivutoimisia luotonvilittéjid koskeva poikkeus rekisterditymisvelvollisuudesta perustuisi
direktiivissd sdddettyyn jdsenvaltio-optioon.

Erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien rekister0innistd annetussa laissa sédddettyd
luotonantajia  koskevaa  rekisterditymisvelvollisuutta ~ ehdotetaan  laajennettavaksi.
Rekisterditymisvelvollisuuden laajentuminen perustuu myds téltd osin direktiiviin. Mainitun
lain soveltamisalan ja siten my0s rekisterditymisvelvollisuuden ulkopuolelle jaisivét
ehdotuksen mukaan kuitenkin erdét sivutoimisesti korottomia ja kuluttomia maksunlykkéyksid
myodntidvét kulutushyddykkeitd tarjoavat elinkeinonharjoittajat, jotka ovat mikroyrityksid tai
pienid tai keskisuuria yrityksid. My0s sivutoimisia luotonantajia koskeva poikkeus
rekisterditymisvelvollisuudesta perustuisi direktiivissd sdéddettyyn jésenvaltio-optioon. Lakiin
ehdotetaan my0s erdité lisdyksié erityisesti neuvontapalvelujen tarjoamiseen liittyen.

Esityksessd ehdotetaan, ettd mainittujen Finanssivalvonnan valvottaviksi tulevien toimijoiden
tulisi suorittaa Finanssivalvonnan valvontamaksuista annetussa laissa tarkoitettu
valvontamaksu.

Toimivaltaiset viranomaiset

Esityksessd ehdotetaan, ettd kuluttajansuojalain 7 luvun sdénndsten noudattamista valvoisi
jatkossa my0s Finanssivalvonta silloin, kun luotonvilittdjand on erdiden kuluttajaluottojen
valittdjistd ehdotetun uuden lain mukaan rekisterdity luotonvalittdja. Finanssivalvonta toimisi
my0s mainitun uuden lain mukaisena rekisteri- ja valvontaviranomaisena. Finanssivalvonta
valvoo jo nykyisin rekisterdityjd kuluttajaluotonantajia ja asunto-omaisuuteen liittyvien
kuluttajaluottojen vélittdjid, joten on tarkoituksenmukaista, ettd myos kuluttajansuojalain 7
luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja vilittdvat elinkeinonharjoittajat tulisivat
Finanssivalvonnan valvonnan piiriin.

Seuraamukset ja kuluttaja-asiamiehen toimenpiteistd tiedottaminen

Direktiivin mukaan jésenvaltioiden on varmistettava, ettd jos seuraamuksia mééritdan CPC-
asetuksen 21 artiklan mukaisesti, niihin siséltyy mahdollisuus joko méératd sakkoja
hallinnollisilla menettelyilld tai aloittaa sakkojen méaaradmista koskeva oikeudellinen menettely
taikka molemmat. Esityksessd ehdotetaankin seuraamusmaksusddntelyn tidydentdmista
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kuluttajaluottodirektiivin  edellyttdmalld tavalla. Johdonmukaisuussyistd ja sédédntelyn
tehokkuuden turvaamiseksi seuraamusmaksusdéntely koskisi ehdotuksen mukaan myos
puhtaasti kansallisia rikkomuksia. Téltd osin sddntely siis perustuisi kansalliseen harkintaan.

Uutta olisi my0s esityksessd ehdotettava sopimusoikeudellinen seuraamus tilanteessa, jossa
luotonantaja  laiminlyd  velvollisuuttaan ~ arvioida  kuluttajan  luottokelpoisuus.
Kuluttajaluottodirektiivilld kumottavan aiemman kulutusluottodirektiivin seuraamuksia
koskevan 23 artiklan mukaan jdsenvaltioiden on annettava sddnnokset direktiivin nojalla
annettujen kansallisten sdadnnosten rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja toteutettava
kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd ne pannaan taytdntoon. Seuraamusten
on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia. Voimassa olevan 7 luvun 50 §mn 1
momentissa sdddetddn kuluttaja-asiamiehen kieltomenettelystd, ja pykéldn 2 momentissa sekéd
voimassa olevassa toimivaltuuslaissa seuraamusmaksumahdollisuudesta. Finanssivalvonnan
valvontavaltuuksista sidédetddn lisdksi Finanssivalvonnasta annetun lain 3 luvussa. Edelld
mainitut seuraamukset ovat kuitenkin elinkeino-oikeudellisia, eikd niilli siis ole suoria
oikeusvaikutuksia yksittiisiin sopimussuhteisiin.

Unionin tuomioistuin on ratkaisukdytdnnossddn (mm. OPR-Finance, C-679/18) katsonut, ettd
kulutusluottodirektiivin kuluttajan luottokelpoisuuden arviointia koskevaa 8 artiklaa ja
seuraamuksia koskevaa 23 artiklaa on tulkittava siten, ettd niissd velvoitetaan kansallinen
tuomioistuin tutkimaan viran puolesta, onko kyseisen direktiivin 8 artiklassa sdddettyd
luotonantajan velvollisuutta tutkia kuluttajan luottokelpoisuus ennen sopimuksen tekemisté
laiminly6ty, ja tekemidén kyseisen velvollisuuden noudattamatta jéattdmisestd kansallisen
oikeuden mukaan aiheutuvat johtopéaétokset, edellyttien ettd seuraamukset téyttévit mainitun
direktiivin 23 artiklan vaatimukset. Seuraamusten osalta unionin tuomioistuin on pitinyt talloin
asianmukaisena ainakin sité, ettei luotonantajalla ole endi oikeutta sovittuihin korkoihin ja
kuluihin (ratkaisun C-679/18 kohta 30 ja siind viitattu oikeuskéytintd). Toisaalta unionin
tuomioistuin on mainitussa ratkaisussaan viitannut aiemmin toteamaansa siitd, etti jos korkojen
menettdmistd koskeva seuraamus lievenee tai jopa mitétdityy, tistd seuraa vaistamatti, ettd
seuraamus ei ole todella varoittava (ks. ratkaisun C-679/18 kohta 31 ja siind viitattu
oikeuskaytinto).

Kuluttajaluottodirektiivin - 44 artiklan 1 kohta vastaa soveltuvin osin aiemman
kulutusluottodirektiivin 23 artiklan seuraamuksia koskevaa sddnndstd. Unionin tuomioistuimen
edelld mainittu ratkaisukdytdnto tulisi huomioida kansallisessa laissa téltd osin. Esityksessd
ehdotetaankin sédéddettdvin sopimusoikeudellisista seuraamuksista luotonantajan rikkoessa
luottokelpoisuuden arviointia koskevaa velvoitettaan. Ehdotuksen mukaan kuluttajalla ei olisi
velvollisuutta maksaa luoton korkoa eikd muita luottokustannuksia lainkaan, tai jos kyse on
luoton mairén tai luottorajan korottamisesta, korotuksesta lukien. Ehdotus perustuu unionin
tuomioistuimen ratkaisukaytdntoon aiemman kulutusluottodirektiivin seuraamuksia koskevasta
sddannoksestd sekd  kuluttajaluottodirektiivin  olennaisilta osiltaan samansiséltdiseen
seuraamuksia koskevaan sddnnokseen. Muutoksen tarkoituksena olisi my0s torjua kuluttajien
ylivelkaantumista.

Esityksessd  ehdotetaan  sdddettdvdksi myds  kuluttaja-asiamiehen  lainsdddédnnon
valvontatehtdvistd sekd erdistd muista Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttaja-asioista
tiedottamisesta. Ehdotus liittyy direktiivin séddnndkseen, jossa sdddetddn hallinnollisten
seuraamusten julkistamisesta. Sddntelyé on tarpeen tarkistaa myds edelld mainitun Eduskunnan
apulaisoikeusasiamiehen kehotuksen mukaisesti.
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4.1.2 Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin tdytdntodnpanoon liittyvit ehdotukset
Léhtékohdat

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivi ehdotetaan pantavaksi tdytintdon péadosin
rahoituspalvelujen etdmyyntid koskevan 6 a luvun séénnoksilld. Erdiltd osin muutoksia
ehdotetaan tehtdviksi myos kuluttajansuojalain kotimyyntié ja etimyyntid koskeviin 6 luvun
sadnnoksiin.

Peruuttamistoiminto

Esityksessd  ehdotetaan sdddettdvdksi niin sanotusta peruuttamistoiminnosta niin
rahoituspalvelujen etidmyynnissd kuin muussa etimyynnissd. Ehdotuksen mukaan jos
kuluttajalla on oikeus peruuttaa verkkorajapinnalla tehty etdsopimus, elinkeinonharjoittajan
olisi tarjottava mahdollisuus peruuttaa sopimus myds peruuttamistoiminnon avulla.

Tiedonantovelvollisuudet

Kuluttajansuojalain 6 a Iuvun ennakkotiedonantovelvollisuuksia koskevia sddnnoksid
paivitettdisiin  direktiivin edellyttdimélld tavalla. Ehdotukset koskevat muun ohella
elinkeinonharjoittajasta, rahoituspalvelusta ja etdsopimuksesta annettavia tietoja sekd ndiden
tietojen antamistapaa. Uutta olisi myds, ettd elinkeinonharjoittajan tulisi antaa tieto
peruuttamistoiminnosta ja sen sijainnista. Esityksessd ehdotetaan lisdksi sdddettdviksi edelld
kuluttajansuojalain 7 lukua vastaavalla tavalla elinkeinonharjoittajan velvollisuudesta 14hettaa
kuluttajalle muistutus tdméin peruuttamisoikeudesta ja ohjeet sen kéyttdmiselle, jos
ennakkotiedot toimitetaan myohemmin kuin pdivdd ennen kuin kuluttaja tulee sidotuksi
etdsopimukseen. Kuluttajansuojalain 6 a lukuun chdotetaan otettavan lisdksi sddnnos
ennakkotietojen toimittamisesta kuluttajille soveltuvassa ja saavutettavassa muodossa.

Esityksessd ehdotetaan sdddettavéksi, ettd jos muualla laissa sdéddetién kuluttajalle ennen tietyn
rahoituspalvelua koskevan sopimuksen tekemistd annettavista tiedoista ja jos kyseinen sddntely
perustuu Euroopan unionin lainsdddant6on, tiedonantovelvoitteiden osalta sovelletaan, mitd
muualla laissa sdddetddn. Tillaisista tiedonantovelvollisuuksista sdddetddn esimerkiksi
kuluttajansuojalain 7 ja 7 a luvussa, maksupalvelulaissa seké sijoituspalvelulaissa. Jos muualla
laissa ei sdddetd kuluttajalle annettavista rahoituspalvelun peruuttamisoikeuteen liittyvistd
tiedoista, peruuttamisoikeutta koskeva tieto olisi kuitenkin annettava kuluttajansuojalain 6 a
luvussa sdadetyn mukaisesti. Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivi sallii direktiiviad
tiukemmat sddnnokset ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevista vaatimuksista.
Liikkumavaraa ehdotetaan hyddynnettidvan nykytilan séilyttdmiseksi jaljempéna jaksossa 5.1.2
kuvatulla tavalla.

Peruuttamisoikeus

Esityksessd ehdotetaan sdddettdvdksi kuluttajan peruuttamisoikeuden viimesijaisesta
paittymisajasta tilanteessa, jossa kuluttaja ei ole saanut ennakkotietoja tai sopimusehtoja
kuluttajansuojalain 6 a luvussa sdddetyn mukaisesti. Peruuttamisoikeus péittyisi télloin joka
tapauksessa vuoden ja 14 pidivin kuluttua etisopimuksen tekemisestd. Viimesijaista
padttymisaikaa ei kuitenkaan sovellettaisi, jos kuluttajalle ei ole ilmoitettu hénen
peruuttamisoikeudestaan laissa sdddetyll4 tavalla.
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Kuten tiedonantovelvoitteiden osalta, myds peruuttamisoikeutta koskevat kuluttajansuojalain 6
a luvun sddnndkset véistyisivat ehdotuksen mukaan, jos muualla laissa sdddetdin kuluttajan
oikeudesta peruuttaa tiettyd rahoituspalvelua koskeva sopimus ja jos timé sdintely perustuu
Euroopan unionin lainsdadant6on. Tallaista sddntelyd sisidltyy muun ohella kuluttajansuojalain
7 ja 7 a lukuun. Kuluttajaluottoihin ehdotetaan lisdksi direktiivin mahdollistamalla tavalla
sadntelyn yksinkertaistamiseksi sovellettavan samoja peruuttamisoikeutta koskevia sddnnoksia
riippumatta siitd, onko mainitut luotot suljettu kuluttajaluottoja koskevan EU-sdéntelyn
soveltamisalan ulkopuolelle. My6s vakuutuksiin sovellettaisiin ehdotuksen mukaan jatkossakin
vakuutussopimuslain mukaisia sddnndksid kuluttajansuojalain 6 a luvun sijaan.

Riittivdt selvitykset ja verkkorajapintoja koskeva lisdsuoja

Kuluttajansuojalain 6 a lukuun ehdotetaan otettavaksi sdénndkset elinkeinonharjoittajan
velvollisuudesta antaa kuluttajalle maksutta riittdvét ja selkeét selvitykset sen arvioimiseksi,
soveltuvatko tarjottu sopimus ja lisdpalvelut hinen tarpeisiinsa ja taloudelliseen tilanteeseensa.
Ehdotuksessa sdddettdisiin annettavien selvitysten sisdllostd. Lisdksi ehdotetaan, ettd jos
elinkeinonharjoittaja kayttdd verkkotyokaluja, kuluttajalla olisi oikeus asioida luonnollisen
henkilon kanssa ennen etidsopimuksen tekemistd, ja perustelluissa tapauksissa etdsopimuksen
tekemisen  jdlkeen, samalla kielelld, jolla elinkeinonharjoittaja on tdyttinyt
tiedonantovelvollisuutensa. Myds riittdvien selvitysten osalta ehdotetaan, ettd jos
elinkeinonharjoittajan on muun sdintelyn nojalla annettava kuluttajalle riittdvat selvitykset ja
jos tdmé sdédntely perustuu Euroopan unionin sdéntelyyn, kuluttajansuojalain 6 a luvun
sadnnoksia riittévistd selvityksisti ei sovellettaisi. Sdéntely olisi uutta ja perustuisi direktiiviin.

Uutta sdéntelyd ehdotetaan kuluttajansuojalain 6 a lukuun myos verkkorajapintoja koskevaan
kiellettyyn menettelyyn liittyen. Sdidnnoksen tarkoituksena on estdd niin sanotut pimeét
kaytannot. Ehdotuksen mukaan elinkeinonharjoittaja ei saisi suunnitella, jarjestid tai operoida
verkkorajapintojaan tavalla, jolla harhautetaan tai manipuloidaan kuluttajia, joille
elinkeinonharjoittaja tarjoaa rahoituspalveluja, taikka muutoin olennaisesti vééristetdén tai
haitataan kyseisten kuluttajien kykyé tehdé vapaita ja tietoon perustuvia paatoksid. Erityisesti
mainittaisiin, ettd kiellettyd olisi toistuvasti pyytdd kuluttajaa tekeméén valinta, jonka tdma on
jo tehnyt tai tehdd sopimuksen péaittdmisestd kuluttajalle vaikeampaa kuin sopimuksen
tekemisestd. Ehdotus perustuu direktiivin sdédnnokseen, joka on minimiharmonisoiva.

Seuraamukset

Direktiivin mukaan jésenvaltioiden on varmistettava, ettd jos seuraamuksia méératdan CPC-
asetuksen 21 artiklan mukaisesti, niithin sisdltyy mahdollisuus joko madritd sakkoja
hallinnollisilla menettelyill4 tai aloittaa sakkojen madrdamista koskeva oikeudellinen menettely
taikka molemmat. Esityksessd ehdotetaan seuraamusmaksuséddntelyn tdydentdmisté
kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin edellyttdmalld tavalla. Johdonmukaisuussyistd ja
sdantelyn tehokkuuden turvaamiseksi seuraamusmaksusdintely koskisi ehdotuksen mukaan
myds puhtaasti kansallisia rikkomuksia. Taltd osin sdédntely siis perustuisi kansalliseen
harkintaan.

Peruuttamislomake
Kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetuista peruuttamislomakkeesta ja peruuttamisohjeista

annettua oikeusministerion asetusta ehdotetaan péivitettdvaksi direktiivin liitteessd 1
edellytettavalla tavalla.
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4.1.3 Muut ehdotukset

Erdiden kuluttajansuojalain sddnnosten kumoaminen

Direktiivien tdytantdonpanon yhteydessd kumottaisiin erdité tarpeettomaksi kdyvid sddnnoksia.
Esityksen 1. lakiehdotuksessa kuluttajansuojalain 7 luvun 22 § ehdotetaan kumottavaksi, silld
kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivilld kuluttajaoikeusdirektiiviin lisdtyn 16 b artiklan 7
kohdan b alakohdan sisédltimén jisenvaltio-option mukaisesti kuluttajaluottodirektiivin
peruuttamisoikeutta koskevia sddnndksid voidaan soveltaa sellaistenkin kuluttajaluottojen
etdimyynnissd, jotka on kuluttajaluottodirektiivin 2 artiklan 2 kohdan mukaan jétetty direktiivin
soveltamisalan ulkopuolelle. Niin ik&dn 1. lakiehdotuksessa ehdotetaan kumottavaksi
kuluttajansuojalain 7 luvun 45 §, jota vastaavia, tiettyjd kayttelytiliin liittyvid luottosopimuksia
koskevia sddnnoksid ei alemman kulutusluottodirektiivin kumonneeseen
kuluttajaluottodirektiiviin sisélly.

Erddt positiivisesta luottotietorekisteristd annettua lakia sekd rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamisestd annettua lakia koskevat rajaukset

Kuluttajaluottodirektiivin tdytdntoonpanon myotd kuluttajansuojalain 7 luvun sekd erdiden
luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnistd annetun lain soveltamisala laajenisi.
Mainittujen lakien soveltamisalalla on merkitysti muun ohella positiivisesta
luottotietorekisteristd annetun lain 6 §:n mukaan rekisteriin talletettavien kuluttajaluottoja
koskevien tietojen, lain 16 §:n mukaan rekisteriin ilmoitusvelvollisten elinkeinonharjoittajien
sekd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisestd annetun lain (444/2017) 1 luvun 2
§:ssé sdddetyn soveltamisalan kannalta. Mainittujen séddnndsten osalta ehdotetaan nykytilan
sdilyttamista, silld kuluttajaluottodirektiivi ei edellytd niiden laajentamista.

Finanssivalvonnan valvontamaksu

Finanssivalvonnasta annetun lain 68 §:n mukaan Finanssivalvonnan toiminnasta aiheutuvat
kustannukset katetaan perimilld toimenpidemaksuja ja valvontamaksuja. Toimenpidemaksuja
peritddn esimerkiksi annetuista toimiluvista sekd muista suoritteista. Finanssivalvonnan
valvontamaksuista annetussa laissa (1209/2023) sdddetddn Finanssivalvonnan valvottavien
velvollisuudesta suorittaa Finanssivalvonnan valvontamaksu ja maksun méérdaytymisestd. Lain
3 §:n mukaan valvontamaksu méaratddn kalenterivuosittain perusmaksuna, suhteellisena
maksuna tai yhdistettynd perusmaksuna ja suhteellisena maksuna. Perusmaksu on
euromadriinen kiinted maksu. Finanssivalvonta vastaa lain 12 §:n mukaisesti valvontamaksun
madrddmisestd ja maksuunpanosta. Finanssivalvonnan rahoitusta ja valvontamaksujérjestelmaa
on kuvattu tarkemmin hallituksen esityksessd HE 65/2023 vp.

Uusien Finanssivalvonnan valvontaan ehdotuksen myotd tulevien toimijoiden tulisi
lahtokohtaisesti olla velvoitettuja suorittamaan Finanssivalvonnan valvontamaksu. Tama
edellyttdd  Finanssivalvonnan valvontamaksuista annetun lain muuttamista, silld
valvontamaksujen suuruudesta sédddetddn laissa. Esitetyn valvontamaksun pohjana on kaytetty
Finanssivalvonnan tyomaéadréllistd arviota. Rekisterdinnin liséksi Finanssivalvonnan valvonta
kohdistuisi  luotonvilittdjien menettelytapoja koskevien sdénndsten noudattamiseen.
Valvontamaksun suuruus olisi myos oikeasuhtainen suhteessa muihin luottomarkkinoilla
toimiviin tahoihin, joita Finanssivalvonta valvoo. Yhdenvertaisuussyisté
asuntoluotonvilittdjien  valvontamaksu muutettaisiin  samalla  vastaamaan muiden
kuluttajaluottojen valittéjiltd perittdvéksi ehdotettua valvontamaksua. Lisdksi luotonantajan
asiamichend  toimivaa  asuntoluotonvilittdjad  koskeva  poikkeus  poistettaisiin
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johdonmukaisuussyistd, silld asiamiehend toimivien asuntoluotonvilittdjien rekisterdinti tai
muu valvonta ei poikkea muiden asuntoluotonvilittidjien rekisterdinnistd tai valvonnasta.
Luotonantajilta voimassa olevan lain mukaan perittivdd valvontamaksua ei ehdoteta
muutettavaksi.

Kuluttajansuojalain sddnnosten soveltaminen lakisddteisiin litkennevakuutuksiin

Kuluttajaoikeusdirektiivin rahoituspalvelujen etdmyyntid koskevia sdédnnoksid sovelletaan
vapaaehtoisten vakuutusten lisdksi lakisddteisiin vakuutuksiin. Lakisddteisistd vakuutuksista
kuluttajille tarjotaan liikennevakuutuksia. Kuluttajansuojalakia ei sovelleta sen 1 luvun 1 §:n 2
momentin mukaisesti lakisédteisiin vakuutuksiin. Néin ollen my&skéén voimassa olevan 6 a
luvun  sddnnokset  eivdt  koske  lakisddteisid  vakuutuksia.  Rahoituspalvelujen
etimyyntidirektiivin ~ sddnnokset on liikkennevakuutusten osalta pantu tdytintoon
vakuutussopimuslakiin lisétyilld sdannoksilla.

Liikennevakuutuslain (460/2016) 4 a §:ssd sdddetddn vakuutussopimuslain soveltamisesta
litkennevakuutussopimuksiin.  Liikennevakuutussopimuksiin ~ sovelletaan  esimerkiksi
vakuutustarpeen selvittimistd koskevaa 4 b §:n 1 momenttia, tiedonantovelvollisuutta koskevaa
5§:n1,3ja4 momenttia, 5 aja5 b §:44 sekd vakuutuksenottajan irtisanomisoikeutta koskevaa
12 §:44. Vakuutussopimuslain 4 b §:n 1 momentin sddnnds perustuu vakuutusten tarjoamisesta
annetun direktiivin (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/97 vakuutusten
tarjoamisesta)  riittdvid  selvityksid = koskevaan  sddnndkseen.  Vakuutuksenantajan
tiedonantovelvollisuutta koskevat sddnnokset perustuvat vastaavasti saman direktiivin
tiedonantovelvollisuutta koskeviin sddnnoksiin. Nidin ollen kyseiset vakuutussopimuslain
sdannokset syrjayttdisivit ehdotuksen mukaan kuluttajansuojalain 6 a luvun tiedonanto- ja
riittdvid selvityksid koskevat sddnnokset, eikd liikennevakuutuksenkaan osalta ole tarvetta
soveltaa nyt ehdotettuja kuluttajansuojalain 6 a luvun sdédnnoksia télta osin.

Muiden vakuutusten kuin eldke- tai sddstohenkivakuutusten osalta on Kkatsottu, ettd
vakuutussopimuslain 12 §:n mukainen vakuutuksenottajan irtisanomisoikeus rinnastuu
rahoituspalvelujen etdimyyntisddnnosten tarkoittamaan peruuttamisoikeuteen.
Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa vakuutuskauden kuluessa irtisanoa vakuutus, ja
vakuutuksenottaja on velvollinen irtisanomisoikeutta kayttdessddn maksamaan vain saamastaan
vakuutusturvasta. Vaikka kyseinen irtisanomisoikeus ei perustu Euroopan unionin
lainsd4ddntoon, irtisanomisoikeus vastaa asiallisesti rahoituspalvelujen etimyyntisddnnosten
mukaista peruuttamisoikeutta (ks. myos HE 122/2004 vp, s. 10-11).

Moottoriajoneuvojen kéyttoon liittyvdn vastuun varalta otettavasta vakuutuksesta ja
vakuuttamisvelvollisuuden voimaansaattamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2009/103/EY (jéljempana liikennevakuutusdirektiivi) 3 artiklan 1 kohta edellyttda,
ettd jdsenvaltioiden on toteutettava, jollei 5 artiklasta muuta johdu, kaikki tarvittavat
toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd sellaisten ajoneuvojen kayttdon liittyvin vastuun varalta
on otettu liikennevakuutus, joilla ~on  pysyvd  kotipaikka sen  alueella.
Liikennevakuuttamisvelvollisuuden huolehtimiseksi Suomessa on muun muassa rajoitettu
vakuutuksenottajan  oikeutta irtisanoa  rekisterdidyn ajoneuvon liitkennevakuutus.
Liikennevakuutuslain 16 §n 1 momentin mukaan vakuutuksenottajalla, jonka
vakuuttamisvelvollisuus ei ole péddttynyt, on oikeus irtisanoa rekisterdidyn ajoneuvon vakuutus
ainoastaan silloin, kun vakuutuksenottaja on ottanut vakuutuksen toisesta vakuutusyhtiosté tai
ajoneuvo on anastettu ja siitd on tehty ilmoitus poliisille ja vakuutusyhtiolle.
Vakuutuksenottajan oikeuteen irtisanoa vakuutus sovelletaan muilta osin vakuutussopimuslain
12 §:34.
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Koska liikennevakuutuksen osalta vakuutuksenottajan irtisanomisoikeutta on tietyissé
tilanteissa rajoitettu eikd vakuutuksenottajalla ole tillaisissa tilanteissa tavanomaista
irtisanomisoikeutta, peruuttamistoimintoa koskevaa kuluttajansuojalain 6 a luvun 12 a §:44 ei
ehdoteta liikennevakuutussopimusten osalta sovellettavaksi.

Liikennevakuutuksiin olisi ehdotuksen mukaan sovellettava ehdotettua kuluttajansuojalain 6 a
luvun 18 a §:44, joka koskee verkkorajapintoja koskevaa kiellettyd menettelya.
Liikennevakuutusten osalta pykild tulisi sovellettavaksi uudella viittaussddnnokselld, joka
liséttéisiin litkennevakuutuslakiin. Samalla kuluttajansuojalain 1 luvun 1 §:n 2 momentin
soveltamisalarajausta ehdotetaan tdstd johtuen tismennettavaksi.

4.2 Paaasialliset vaikutukset

4.2.1 Valtiontaloudelliset vaikutukset seké vaikutukset viranomaisten ja tuomioistuinten
toimintaan

Vaikutukset positiiviseen luottotietorekisteriin ja Tulorekisteriyksikon toimintaan

Kuluttajaluottodirektiivissa sdadetty takaisinmaksurdstien kirjaamista koskeva
tiedonantovelvollisuus edellyttdd joitakin muutoksia positiiviseen luottotietorekisteriin, jota
hallinnoi Verohallinnon Tulorekisteriyksikko. Tulorekisteriyksikoltd syyskuussa 2025 saadun
alustavan arvion mukaan tietojarjestelmdmuutoksista  aiheutuisi  esiselvitys-  ja
investointivaiheessa kertaluontoisia kustannuksia 1 626 000 euroa vuodelle 2026. Lisdksi
muutos kasvattaisi yksikon pysyviéd toimintamenoja 1 386 000 euroa vuodessa vuodesta 2027
lukien koostuen jarjestelman ylldpitokustannuksista 630 000 euroa ja postituskuluista 756 000
euroa, jolloin postituskulujen méird on arvioitu voimassa olevan lainsddddnnén mukaisesti.
Vuodelle 2026 yllapitokustannuksia aiheutuisi lain voimaantulosta alkaen noin 156 000 euroa
sisdltden postituskulut. Vuosittaisten ylldpitokustannusten suuruus riippuu olennaisesti siité,
kuinka paljon ilmoituksista toimitetaan séhkoisesti ja kuinka paljon paperisena. Sdhkdisen
asioinnin laajentuminen esimerkiksi Suomi.fi-palveluun suunniteltujen muutosten seurauksena
pienentdiisi postituskulujen madrdd merkittdvéisti nyt arvioidusta. Esityksestd aiheutuvat
kertaluonteiset kustannukset ja pysyvét toimintamenot olisi katettava olemassa olevista valtion
talouden kehyspédtosten ja valtion talousarvion mukaisista miérarahoista.

Kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalan laajeneminen erditd poikkeuksia lukuun ottamatta
korottomiin ja kuluttomiin luottoihin merkitsee, etti tillaisia luottoja mydntivid luotonantajia
koskisi myds velvollisuus arvioida kuluttajan luottokelpoisuus. Luottokelpoisuuden arvioinnin
perustana olevia tietoja olisi ehdotuksen mukaan hankittava muun muassa positiivisesta
luottotietorekisteristd. Talld hetkelld positiivisen luottotietorekisterin tietojen hyddyntéjid on
noin 200. Muutoksen mydtd nykyistd useammalla luotonantajalla olisi velvollisuus hankkia
tietoja positiivisesta luottotietorekisteristd kuluttajan luottokelpoisuuden arvioimiseksi. Uusien
tietoja hyodyntdvien luotonantajien tarkkaa lukumiirad ei voida arvioida kdytettdvissd olevan
tiedon perusteella. Alustavasti voidaan kuitenkin arvioida, ettd méara riippuu olennaisesti siité,
missd médrin nykyisin kuluttajaluottoja koskevan sdintelyn ulkopuolella olevat luotonantajat
jatkavat luotonantotoimintaansa sddntelyn piirissd, ja missd méddrin ne esimerkiksi ryhtyvat
valittdimédan jo nykyisin sddntelyn piirissd olevien luotonantajien luottoja. Lukuméérin
kasvaminen voi lisdtd Verohallinnon Tulorekisteriyksikon hallinnollisen tydon méérdé
esimerkiksi yhteydenottojen mahdollisesti lisdéntyessd. Toisaalta entistdi useampien
luotonantajien  pyytdessd  tietoja  positiivisesta  luottotietorekisteristd ~ kuluttajan
luottokelpoisuuden arvioimiseksi myds Iluottotietoraporteista perittdvistd kayttdmaksuista
saatavien  tulojen m&drd  kasvaisi.  Kéyttomaksuista  sdddetddn  positiivisesta
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luottotietorekisteristi annettavien suoritteiden maksullisuudesta vuonna 2025 annetussa
valtiovarainministerion asetuksessa (790/2024), jonka mukaan vuonna 2025 maksua peritidén
1,02 euroa yhtd henkilod koskevien tietojen luovutusta kohden. Vuoden 2024 aikana
maksullisia tietojen luovutuksia oli keskimddrin 600 000 kappaletta kuukaudessa. Ottaen
huomioon ehdotettu 1. lakiehdotuksen 7 luvun soveltamisalan laajentaminen, tietojen
luovutusten maéérien voidaan arvioida kasvavan, mutta niiden tarkkaa méddrdd ei voida
kaytettivissé olevin tiedoin arvioida.

Vaikutukset kuluttaja-asiamiehen toimintaan

Kilpailu- ja kuluttajavirastossa toimivan kuluttaja-asiamiechen né&kokulmasta ehdotettavat
muutokset arvioidaan melko vidhéisiksi. Muutokset eivét edellytd lisdd voimavaroja, vaan
tehtdvit voidaan hoitaa valvonnan priorisoinnilla. Uudet ja muuttuneet sdéinndkset voivat
kuitenkin aiheuttaa Kilpailu- ja kuluttajavirastolle aluksi lisdtyotd. Ensinndkin sen on
koulutettava omaa henkilostoddn uudistuksesta. Lisdksi muun muassa ohjeistuksia on
paivitettdvd sekd elinkeinonharjoittajia ja kuluttajia neuvottava uusien sddnnosten sisallosta.
Lainsdaddantomuutokset voivat vaikuttaa sithen, ettd kuluttaja-asiamichen aiemman
ratkaisukdytdnndn painoarvo osin heikkenee. Uusi sddntely aiheuttaa myos jossakin méérin
lisdéntyvdd valvonnan tarvetta erityisesti uuden sdéntelyn voimaan tullessa. Kuluttaja-
asiamiehen esittdmén arvion mukaan erityisesti neuvontapalvelujen mahdollinen lisddntyminen
voi tuoda merkittdvin valvontatarpeen, jos hintasddntelyd pyritddn kiertdimédn
neuvontapalvelujen muodossa.

Toisaalta esityksessd ehdotetaan seuraamusmaksun kéyttoalan laajentamista koskemaan uusia
sdannoksid. Tdmi on omiaan tehostamaan sédntelyn noudattamista ja valvontaa.

Vaikutukset Finanssivalvonnan toimintaan

Rekisterdintivelvollisuuden laajenemisen mydtd Finanssivalvonnan valvonnan piiriin tulee
lisdd elinkeinonharjoittajia. Rekisterdintivelvollisuuden piiriin tulisivat uusina toimijoina
ensinnékin 3. lakiehdotuksen mukaisesti kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia
luottoja vilittavat luotonvilittdjat lukuun ottamatta sivutoimisia luotonvilittdjid, jotka ovat
komission suosituksessa 2003/361/EY tarkoitettuja mikroyrityksié tai pienid tai keskisuuria
yrityksid. Varmoja arvioita siitd, kuinka paljon tillaisia elinkeinonharjoittajia on, ei pystyté
antamaan. Kulutta]ansuOJav1ran0malsten Valvontakaytannossa on ilmennyt, ettd suurimpia ja
aktiivisimpia pditoimisesti luotonvilityspalveluja tarjoavia toimijoita on noin kymmenen.
Lisdksi markkinoilla on pienempid toimijoita, joiden tarkka lukuméérd ei ole tiedossa.
Valvontakdytdnnon perusteella voidaan kuitenkin arvioida, ettd toimijoita olisi joitain
kymmenia. Téllaisten toimijoiden osalta on kuitenkin myds havaittu, ettd sama toimija saattaa
tarjota luotonvilityspalveluja esimerkiksi useammalla aputoiminimelld ja verkkosivulla. Néin
ollen valvontakdytdnndstd saatujen kokemusten perusteella voidaan arvioida, ettd padtoimisesti
luotonvilityspalveluja Suomen markkinoilla tarjoavia toimijoita on noin 20-50. Toisaalta
voidaan olettaa, ettd echdotettavilla sdfntelymuutoksilla ja niissd tillaisille toimijoille
asetettavilla vaatimuksilla, kuten rekisterditymisvelvollisuudella, tulee olemaan erityisesti
pienempien luotonvilittdjien médaraa jossain méérin vihentiva vaikutus.

Rekisterdintivelvollisuuden piiriin tulisivat uusina toimijoina 2. lakiehdotuksen mukaan myds
erddt sivutoimiset luotonantajat, jotka eivdt ole komission suosituksessa 2003/361/EY
tarkoitettuja mikroyrityksid tai pienid tai keskisuuria yrityksid. Mydskddn sivutoimisten
luotonantajien madrastd ei ole esitettdvissd varmaa arviota. Tallaiset luotonantajat myontavét
kuluttajaluottoja myymiensd kulutushyodykkeiden oston rahoittamiseksi. Tyypillisimpid
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kulutushyddykkeiden myyntid koskevia toimialoja, joissa tarjotaan kuluttajalle luottoa oston
rahoittamiseksi, ovat erityisesti Tilastokeskuksen toimialaluokituksen (TOL 2008) mukaisesti
vahittdiskauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien kauppa) (G47) sekd
moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien tukku- ja vahittaiskauppa sekd korjaus (G45). Nédiden
lisdksi kulutushyodykkeiden ostamiseksi luottoa tarjotaan tiettédvisti ainakin televiestinnin
(J61) toimialalla. My®s sivutoimisten luotonvilittidjien voidaan arvioida toimivan pidasiassa
samoilla toimialoilla.

Kaupan liiton selvityksen mukaan vihittdiskaupan toimialalla on 72 yrityst, joilla on véhintdédn
50 miljoonan euron liikevaihto ja joilla on vahintddn 250 tyontekijdd (tilanne 8.11.2024).
Yrityksid, jotka tdyttdvit vain toisen kriteerin, on enemmén. Yhden kriteerin tdyttymisesté ei
kuitenkaan voida paitelld sitd, tdyttddko yritys pk-yrityksen maédritelmén vai ei.
Toimialakohtaisesti esimerkiksi autokauppa-alalla ldhes kaikki yritykset téyttdvit edelld
mainitut kriteerit. My0s muilla erikoiskaupan aloilla, kuten rautakauppa-, kodintekniikka-,
optikko- ja muotikauppa-alalla, on pk-yrityksen mééritelmédn ulkopuolelle jddvid ja siten
rekisterdintivelvollisuuden piiriin tulevia toimijoita. Tilastokeskuksen tilastojen mukaan
vuonna 2023 Suomessa oli yhteensd 142 suurta yritystd eli yritystd, jotka eivit tdytd EU:mn
madritelmad pk-yrityksestd, ja joiden péédtoimiala on véhittidiskauppa (pl. moottoriajoneuvojen
ja moottoripyorien kauppa). Moottoriajoneuvon ja moottoripyorien tukku- ja vahittdiskaupan
sekéd korjauksen alalla suuria yrityksid oli 118, minkd osalta on kuitenkin huomattava, ettéd
lukumaiirién sisiltyy my0s muuta kuin kuluttajamyyntié harjoittavia toimijoita. Televiestinnin
alalla suuria yrityksid oli puolestaan 35.

Lisdksi luotonantaja- ja vertaislainanvalittdjarekisterin piiriin tulisivat jatkossa eréét
Finanssivalvonnan valvonnassa muulla perusteella olevat, nykyisin erdiden luotonantajien ja
luotonvilittdjien rekisterdinnistd annetun lain rekisterdintid koskevien sddnnosten
soveltamisalan ulkopuolelle rajatut toimijat siltd osin kuin ne mydntavét kuluttajaluottoja. Myos
Suomeen  kuluttajaluottoja  tai luotonvilityspalveluja ~ tarjoavien  ulkomaisten
elinkeinonharjoittajien olisi rekisteroidyttivd Finanssivalvonnan rekisteriin. Téallaisten
toimijoiden lukumaééré ei ole tiedossa.

Edelld mainittujen lukujen valossa voidaan arvioida, ettd rekisterdintivelvollisuus voisi
enimmilldin laajentua koskemaan yhteensd muutamaa sataa uutta toimijaa, jos ne myontavét tai
valittavat sddntelyn piiriin kuuluvia kuluttajaluottoja sivutoimisesti. Tiedossa ei ole, kuinka
moni kulutushyddykkeitd tarjoavista suurista yrityksistd tosiasiassa myOntdd tai valittda
kuluttajille luottoa kulutushyddykkeen maksamiseksi. Kaupan liitolta saadun arvion mukaan
nykyisin erityisesti moottoriajoneuvojen vihittidiskaupan ja korjauksen alalla valtaosa
toimijoista tarjoaa kuluttajille luoton myontdmistd tai vilittdmistd merkitsevid
maksuvaihtoehtoja. Toisaalta voidaan myos arvioida, ettd koska rekisterdintivelvollisuutta ei
sovellettaisi jatkossakaan kuluttajaluottoja koskevan sddntelyn ulkopuolelle jddvia
maksunlykkdyksid tarjoaviin suuriinkaan yrityksiin, elinkeinonharjoittajat siirtyvét ainakin
jossain méiérin tarjoamaan aiempaa enemmén téllaisia maksutapoja. Jos suuret yritykset
toisaalta jatkavat sédédntelyn piiriin  kuuluvien luottojen myOntdmistd tarjoamiensa
kulutushyddykkeiden maksamiseksi tai ryhtyvit vélittdimaidn pditoimisten luotonantajien
tarjoamia luottoja, ne tulisivat rekisterdintivelvollisuuden piiriin.

Rekisterdintivelvollisuuden  piiriin =~ tulevien uusien pédtoimisten ja  sivutoimisten
luotonvilittdjien sekéd sivutoimisten luotonantajien yhteismaérdstd ei ole mahdollista esittdad
varmaa tietoa. Edelld mainittujen lukujen valossa voidaan arvioida, etté rekisterin piiriin tulevia
uusia toimijoita tulisi véhimmilld4n olemaan joitain kymmenié tai noin sata, mutta enimmilléén
uusia rekisterditdvid toimijoita voisi olla yhteensi useampia satoja.
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Vertailun vuoksi voidaan mainita, ettd jo nykyisin rekisterdintivelvollisuuden piirissd olevia
kuluttajansuojalain 7 a Iluvun soveltamisalaan kuuluvia asunto-omaisuuteen liittyvid
kuluttajaluottojen vélittdjid on tdlld hetkelld Finanssivalvonnan rekisterissd kolme. Samoin
voidaan mainita, ettd jo nykyisin rekisterdintivelvollisuuden piirisséd olevia kuluttajansuojalain
7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja myontévid Iluotonantajia  (ml
vertaislainanvilittéjét) on télld hetkelld Finanssivalvonnan rekisterissd 27. Mainitut luvut eivét
kuitenkaan sisdlld esimerkiksi luottolaitoksia, kuten pankkeja, jotka myoOntivat
kuluttajaluottoja.

Rekisterdintivelvollisuuden laajentumisen myo6td Finanssivalvonnan tyoméadrd lisddntyy.
Finanssivalvonnan valvontatehtdvit tulevat kattamaan rekisterdintitehtavat, rekisterin ylldpidon
ja menettelytapoja koskevien sddnndsten noudattamisen valvonnan. TyOmaéran lisdédntymiselld
arvioidaan olevan henkildstovaikutuksia, ja Finanssivalvonnan valvontaan tulevien uusien
elinkeinonharjoittajien lukuméériarvioiden perusteella henkildstovaikutuksen voidaan arvioida
olevan viahintddn 4 henkilotydvuotta. Esityksessd ehdotetaan, ettd rekisterdintivelvollisuuden
piiriin  tulevat luotonantajat ja luotonvilittdjat olisivat velvollisia ~maksamaan
Finanssivalvonnan valvontamaksun. Luotonantajien osalta vuosittainen valvontamaksu olisi
Finanssivalvonnan valvontamaksuista annetun lain 4 §:n 2 momentin 6 kohdan mukaisesti
15 000 euroa. Rekisterdityjen luotonvilittdjien osalta valvontamaksun suuruudeksi ehdotetaan
5000 euroa. Finanssivalvonnalle tuleva valvontamaksukertymad olisi péétoimisten
luotonvilittdjien osalta arviolta noin 0,1-0,25 miljoonaa euroa vuodessa. Sivutoimisten
luotonvilittdjien ja sivutoimisten luotonantajien osalta valvontamaksukertymé riippuu
olennaisesti siitd, kuinka moni suurista yrityksistd jatkaa toimimista sivutoimisena
luotonantajana tai luotonvilittdjéanéd. Téllaisten toimijoiden rekisterditymisestd kerdttdvin
valvontamaksukertymén mairéé on haastava arvioida. Jos oletetaan, etti uusia luotonantajia ja
luotonvilittdjid rekisterditdisiin yhteensd 50-200, valvontamaksukertyma olisi arviolta noin
0,5-2 miljoonaa euroa vuodessa, olettaen myds, ettd suuria yrityksid rekisterditdisiin
sivutoimisiksi luotonantajiksi ja sivutoimisiksi luotonvalittdjiksi yhtd paljon. Kuten edelld on
todettu, on mahdollista, ettd kaikki nykyisin harjoittamansa toiminnan perusteella ehdotuksen
mukaan rekisterdintivelvollisuuden piiriin tulevat toimijat eivdt jatkaisi rekisterdintid
edellyttdivdd toimintaa. On my0ds mahdollista, ettd sivutoimisiksi luotonvalittdjiksi
rekisterdityvid on enemmén kuin sivutoimisiksi luotonantajiksi rekisterdityvid. Téalloin médra
voisi olla edelld kuvattua pienempikin. Joka tapauksessa valvontamaksukertymén arvioidaan
todennékdisesti riittdvin kattamaan Finanssivalvonnalle aiheutuvan lisdresursointitarpeen.
Finanssivalvonta voisi lisdksi perid toimenpidemaksuja rekisterdintihakemuksen késittelysta ja
muista suoritteista. Toimenpidemaksuihin sovelletaan, mitd valtion maksuperustelaissa
(150/1992) saadetaan.

Vaikutukset tuomioistuimiin, riidanratkaisuun ja muihin viranomaisiin

Esityksessd ehdotetaan, ettd Finanssivalvonnan luotonvilittdjén rekisterdintid koskevaan
paitokseen saisi hakea muutosta valittamalla Helsingin hallinto-oikeuteen, mika lisdnnee
vihdisessd madrin valitusten madrdd. MyoOs uusia rekisterdintivelvollisia luotonantajia
koskevaan Finanssivalvonnan péaétokseen saisi hakea muutosta valittamalla Helsingin hallinto-
oikeuteen. Valitusten tarkkaa médirdd ei voida kaytettdvissd olevin tiedoin arvioida, mutta
alustavasti sitd voidaan pitdd maltillisena ottaen muun muassa huomioon, ettd 1dhtokohtaisesti
Finanssivalvonnalla ei olisi rekisterdintid koskevaa erillistd harkintavaltaa, vaan rekisterdinnin
edellytykset tayttiva luottojen vilittdmistd aikova olisi rekisterditivd ilmoituksen tekijé
luotonvalittdjaksi tai luotonantajaksi.
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Sopimusoikeudellisista ~ seuraamuksista  sddtdminen  luottokelpoisuuden  arvioinnin
laiminlyonnin seurauksena voi jossakin madrin lisdtd kuluttajaluottoja koskevien riitojen
madrdd etenkin kuluttajariitalautakunnassa mutta myds yleisissd tuomioistuimissa sekd
Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINEn riidanratkaisussa. Juttuméérid on omiaan kasvattamaan
yleisemminkin se, ettd markkinoille on ilmestynyt nimenomaan kuluttajaluottoja koskeviin
asioihin ja niiden riitauttamiseen keskittyneitd avustajia. Toisaalta ehdotettu seuraamus on
elinkeinonharjoittajan kannalta ankara, ja se on omiaan myds lisddmaédn lain sddnnosten
noudattamista ja huolellisten luottokelpoisuusarviointien tekemistd. Muutokset vaikuttaisivat
ndihin tahoihin viiveelld, silld ehdotetun siirtymésdéntelyn mukaan sdantelyd sovellettaisiin
vain lain voimaantulon jélkeen tehtéviin sopimuksiin.

Esityksessd ehdotetaan myos, ettd luotonantajan olisi erdisséd tilanteissa ohjattava kuluttaja
ottamaan yhteyttd talous- ja velkaneuvontaan. Ehdotetun ohjausvelvollisuuden voidaan arvioida
lisddvin erityisesti heikommassa taloudellisessa tilanteessa olevien kuluttajien tietoisuutta
talous- ja velkaneuvonnasta, minkd voidaan ainakin vdhdisissd maérin arvioida kasvattavan
talous- ja velkaneuvontaan tulevien yhteydenottojen maaraa.

4.2.2 Vaikutukset elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien asemaan
4.2.2.1 Kuluttajaluottodirektiivin tdytdntdonpanosta johtuvien muutosten vaikutukset

Luotonantajia ja luotonvilittdjid koskevat elinkeino-oikeudelliset vaatimukset

Kuluttajaluottodirektiivin rekisterdintivelvollisuuden laajentumisen myoti
rekisterdintivelvollisuus tulee koskemaan myds sivutoimisia luotonantajia ja luotonvalittdjia.
Rekisterdintivelvollisuuden ulkopuolelle jdisivdt ainoastaan sellaiset elinkeinonharjoittajat,
jotka ovat mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten yritysten miéritelmistd annetussa
komission suosituksessa 2003/361/EY tarkoitettuja mikroyrityksié tai pienid tai keskisuuria
yrityksid, ja jotka pddtoimensa ohella vilittdvét kuluttajaluottoja taikka jotka paétoimensa
ohella myontidvdat maksunlykkdyksid vain myymiensd kulutushyddykkeiden oston
rahoittamiseksi, jos tillaisista maksunlykkayksisté ei peritd korkoa tai muita maksuja, lukuun
ottamatta korkolain (633/1982) tai saatavien perinnéstd annetun lain (513/1999) nojalla
kuluttajan ~ maksettavaksi  tulevaa  korkoa tai  kuluja. Laajennus  merkitsee
rekisterdintivelvollisuuden piiriin tuleville elinkeinonharjoittajille hallinnollisen taakan lisdysté
sen suhteen, etté elinkeinonharjoittajien on taytettava rekisterdinnin edellytykset ja toimitettava
tiedot Finanssivalvonnalle. Néiltd osin hallinnollisen taakan lisdys on varsin kertaluontoista.
Tallaisten elinkeinonharjoittajien olisi lisiksi suoritettava valvontamaksu Finanssivalvonnalle.
Koska rekisterditymisvaatimus koskisi myds jo alalla toimivia luotonantajia ja luotonvalittdjia,
on mahdollista, ettd jotkut alalla nykyisin toimivat luotonantajat ja luotonvalittijét joutuisivat
lopettamaan toimintansa, jos ne eivét tayta rekisterdinnin edellytyksié.

Soveltamisalan laajentuminen

Kuluttajaluottodirektiivin soveltamisalan laajentamisen myotd korottomat ja kuluttomat
kuluttajaluotot tulevat tiettyjd poikkeuksia lukuun ottamatta kuluttajansuojalain 7 luvun
sddnndsten soveltamisalan piiriin. Arvioiden mukaan vastaisuudessa kuluttajaluottoséédntelyn
ulkopuolelle jdd wvain pieni osa esimerkiksi hyoddykesidonnaisista kuluttajaluotoista.
Kuluttajaluottosadntelyn piiriin tuleminen aiheuttaa yrityksille hallinnollista taakkaa, jotta ne
tayttavat lainsdddidnnon asettamat vaatimukset luottojen tarjoamisessa.
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Korottomien ja kuluttomien luottojen sisdllyttdminen kuluttajaluottoja koskevien sddnnosten
soveltamisalaan tuo tdllaisia luottoja myodntéville luotonantajille esimerkiksi aiempaa
mittavampia tiedonantovelvollisuuksia. Uusia velvoitteita seuraisi myds esimerkiksi
sovellettavaksi  tulevista  kuluttajaluottojen  mainontaa, luotonantajan  vastuullisia
menettelytapoja, luottosopimuksen tekemistd ja varojen luovuttamista sekéd luottosopimuksen
peruuttamista ja luoton takaisinmaksua koskevista sddnnoksistd. Samoin esimerkiksi
positiivisen luottotietorekisterin kayttdmiseksi luottokelpoisuuden arvioinnissa vaadittavan
tietolupaa koskevan hakemuksen tekemisestd aiheutuisi korottomien ja kuluttomien luottojen
osalta luotonantajille lisdtyotd. Lisdksi uusina toimijoina sddntelyn soveltamisalaan tulevien
luotonantajien olisi mukautettava toimintatapojaan, jotta tietojen hyddyntdminen luotonannon
yhteydessd olisi mahdollista. Toisaalta soveltamisalan laajentuminen voi tasapainottaa
kilpailuasetelmaa erityyppisten luotonantajien vélilld, silld luotonantajien tuotevalikoimat
eroavat toisistaan, ja nimellisesti kuluttomissa luotoissa korkoa ja muita luottokustannuksia
vastaavat kustannukset voidaan kiytdnnossa sisdllyttdé luotolla hankittavan tavaran tai palvelun
hintaan. Sdéntelyn lisdéntyminen voi osaltaan auttaa vdhentimddn myds ylivelkaantumista
jossakin maarin.

Maksunlykkayksid koskevien soveltamisalapoikkeuksien taustalla on pyrkimys suojata pienié
ja keskisuuria yrityksid direktiivin mukaisten luotonantajan velvollisuuksien aiheuttamalta
hallinnolliselta taakalta, jonka kantamiselle ammattimaisilla luotonantajilla on arvioitu olevan
paremmat edellytykset. Monet maksunlykkayksii tarjoavat pk-yritykset kuitenkin hyodyntavét
luottokelpoisuuden arvioinnissa ulkopuolisia palveluntarjoajia, joiden antaman arvioinnin tulos
kaytinnossa ratkaisee, myonnetdanko luottoa vai ei. On mahdollista, etti jotkin ammattimaiset
luotonantajat omaksuvat toimintatavan, jossa myyjdnd oleva pk-yritys siirtdd saatavansa
ulkopuoliselle palveluntarjoajalle, joka hallinnoi ja kontrolloi luottoriskid myyjan kanssa
sovitun jérjestelyn perusteella luotonantajan tavoin osallistumalla péédtoksentekoon tai
madrittdmalld noudatettavat kriteerit padtoksenteolle. Téllaisten tilanteiden osalta sddntelyn
tarjoama suoja ei toteudu tulevaisuudessakaan tiysimaédraisena.

Kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalan laajentuminen ja korottomien ja kuluttomien
luottojen soveltamisalaan tuleminen aiheuttaa edelld mainituin tavoin hallinnollista taakkaa
elinkeinonharjoittajille. Korottomien ja kuluttomien luottojen osalta ehdotetaan kuitenkin
helpotuksia ennakkotiedonantovelvollisuuksien tiayttdmiseen. On mahdollista, ettd sddntelyn
piirin joutuminen vaikuttaa jossakin médrin elinkeinonharjoittajien kdyttimien maksu- ja
luottotapojen valikoimaan, mikd voi puolestaan joissakin tapauksissa heikentdd kuluttajien
rahoitusmahdollisuuksia. Esimerkiksi osamaksukauppa on monelle ainoa mahdollisuus
isomman kotitaloudessa kaytettdvian valttimattomyyshyddykkeen hankkimiseen ja toisaalta
koroton maksuaika mahdollistaa esimerkiksi tavaran ostamisen ja tarvittaessa palauttamisen,
ennen kuin rahaa tarvitsee sitoa. Sen arviointi, missd méérin uusi sééntely tulee vaikuttamaan
elinkeinonharjoittajien tarjoamiin rahoitusvaihtoehtoihin, ei ole ollut tissd vaiheessa
mahdollista.

Suomen  Asiakkuusmarkkinointiliiton nikemyksen mukaan kuluttajaluottosiéntelyn
soveltamisalan laajentuminen, luottotietokelpoisuuden selvittimisen laajentuminen koskemaan
keskendin hyvin erilaisia luototustilanteita ja rekisterdintivelvollisuuden laajentuminen yhdessa
aiheuttavat kuluttajille hankaluuksia heidén tarkeiden arkihyddykkeidensd rahoittamisessa seké
rasittavat merkittivisti kotimaista kauppaa ja tietopalvelumarkkinaa.

Tiedonantovelvollisuudet
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Tiedonantovelvollisuuden osalta etenkin mainonnassa annettavat uudet tiedot ja
varoitusvelvollisuus edellyttavit péivityksid elinkeinonharjoittajien asiointirajapintoihin.

Tiedonantoa koskeviin sddnnoksiin sisdltyy tiedonantovelvollisuuksia, joissa luotonantaja
velvoitetaan antamaan kulloisenkin sddnndksen mukaiset tiedot paperilla tai kuluttajan
valitsemalla ja sddnnoksestd riippuen luottosopimuksessa yksiloidylld pysyvélld tavalla.
Velvollisuus tarjota aina paperista asiakirjaa tietojen toimittamistapana voi johtaa
luottokustannusten kasvuun, silld paperisten asiakirjojen tulostaminen ja postittaminen on
kalliimpaa kuin tietojen toimittaminen sdhkdisesti. Luotonantajille voi syntyé lisdkustannuksia
my0s  jarjestelmdkehityksestd, jota paperiasiakirjojen  sisdllyttdminen  digitaalisiin
luotonhakumenettelyihin edellyttdd. Koska kyse on lakisédteisen tiedonantovelvollisuuden
toteuttamisesta, tietojen toimittamiskustannuksista ei voida perid erillistdi maksua niiltd
kuluttajilta, jotka haluavat tiedot paperisina, vaan kustannukset jouduttaisiin viime kddessi
sdlyttdimdan kuluttajille kokonaisuutena. Paperisen asiakirjan kédyttd osana muuten digitaalista
luotonhakumenettelya hidastaa myds menettelyd huomattavasti, mika todennékoisesti vihentaa
luotonhakijoiden suuren enemmiston halukkuutta paperiasiakirjojen kayttodn, kun
luottohakemus tehdddn verkossa. Jos paperisia asiakirjoja kidytetddn runsaasti, on tilld myds
negatiivisia ymparistdvaikutuksia.

Kuluttajaluottoja koskevan ehdotetun sdéntelyn vaikutukset kuluttajiin eivit valttdmatta ole
kovin merkittdvid, mutta joiltakin osin voidaan todeta, ettd kuluttajansuoja paranee.
Kuluttajaluottosddntelyn soveltamisalan laajentuminen voi parantaa kuluttajansuojaa ja edistia
uusien  rahoituspalveluiden  aiheuttamiin  ongelmiin  puuttumista.  Luottosdéntelyn
soveltamisalan laajentuminen on omiaan ehkdisemddn kuluttajien ylivelkaantumista muun
muassa tiedonannon lisddntymisen myo6td. Myds luottokelpoisuuden arviointivelvoitteen
tdsmentdminen edesauttaa kuluttajien yksildllisen luottokelpoisuuden arvioinnin parempaa
toteutumista ja ehkéisee nédin velkaongelmia ja ylivelkaantumista.

Kuluttajaliiton mukaan kuluttajaluottojen mainonnassa esitetyn tiedonantovelvollisuuden
supistuminen voi vaikuttaa heikentévasti kuluttajien tiedonsaantiin. Esimerkiksi luoton méara
kokonaiskustannuksineen sekd maksuerien miird voitaisiin jattdd mainonnassa kertomatta
silloin, kun valittu markkinointikanava ei mahdollista ndiden tietojen visuaalista esittimista.
Toisaalta tietojen supistaminen voinee johtaa myds siihen, ettd kuluttaja ymmartdd helpommin
hinelle tarjotun luoton perusehdot, eivitkd tirkeimmait luottoa koskevat tiedot huku
informaatiotulvaan.

Kuluttajaliiton ndkemyksen mukaan varoitusten antaminen markkinoinnin yhteydessi
velkaantumisen riskeistd voi auttaa kuluttajaa erottamaan, milloin hdn harkitsee normaalin
kulutushyddykkeen hankkimista ja milloin taas kysymyksessd on hyddyke, jolla voi olla my0s
kauaskantoisia taloudellisia vaikutuksia. Pelkkd varoituksen antaminen ei vélttimittd vihennd
kuluttajan kiinnostusta tehdd luottosopimusta, mutta yhdessd muiden markkinointia koskevien
rajoitusten kanssa se voi edistéé harkitsevaa toimintaa ja vihentdd etenkin uusien henkildiden
velkaantumista. Tosin velkojen kasaantuminen samoille henkildille on yleisesti tunnistettu
ongelma, johon varoittelu markkinoinnin yhteydessé ei valttaiméttd kuitenkaan vaikuta.

Erityisesti tilanteissa, joissa luottohakemuksen hylkdyspddtds perustuu kuluttajan
luottokelpoisuuden arvioinnin yhteydessd saatuihin tietoihin, jotka osoittavat kuluttajan
luottokelvottomuuden, talous- ja velkaneuvontaan ohjaamisella voi olla kuluttajan taloudellisen
tilanteen parantumiselle merkittdvakin vaikutus. Koska yhd useammin velkaongelmat ja
maksuvaikeudet kasaantuvat samoille henkil6ille, voi ehdotetun sééntelyn vaikutuksena olla
my0s se, ettd suurimman riskiryhméan hakeutuminen talous- ja velkaneuvontaan voi lisdantya.
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Kuluttaja-asiamies arvioi, ettd neuvontapalveluita koskeva sddntely voi johtaa siihen, ettd
markkinoille syntyy uusia palveluita, joilla pyritddn kiertdimiin kuluttajaluottojen
hintasdéntelya.

Voimassa olevan kuluttajansuojalain 7 luvun 13 a §:ssé sdéddetty kytkykaupan kielto ei estd
luotonantajaa edellyttdmaésté, ettd kuluttajalla on vakuutus, kunhan kuluttajan ei edellytetd
tekevin vakuutussopimusta tietyn vakuutuksenantajan kanssa. Taltd osin sddnnds vastaa
nykyistd oikeustilaa. Uutta kuitenkin olisi, ettd tillaisen vakuutuksen edellyttdmista olisi lisdksi
voitava pitdd oikeasuhteisena, mitd voidaan pitdd kuluttajan aseman kannalta perusteltuna.

Kuluttaja-asiamiehen arvion mukaan on mahdollista, ettd luotonantajat tulevat edellyttdméin
enenevissd méadrin vakuutusten ottamista. Tdémé voi my0s vaikuttaa heikentévésti joidenkin
kuluttajien asemaan. Vakuutuksen edellyttiminen voi myds hankaloittaa luottojen
hintavertailua.

Sopimusoikeudellinen seuraamus luottokelpoisuuden arviointia koskevan velvoitteen
laiminlyonnistd

Sopimusoikeudellisista  seuraamuksista sddtdminen luottokelpoisuuden laiminlyonnin
seurauksena on omiaan parantamaan kuluttajan sopimusoikeudellista asemaa suhteessa
luotonantajaan tilanteessa, jossa luotonantaja on laiminlyonyt luottokelpoisuuden arvioinnin.
Séantelyn ankaruus voisi toisaalta luotonantajien kannalta merkité sité, ettd ndmé saattaisivat
menettid oikeutensa perid luottokustannuksia silloinkin, kun sdéntelyé on rikottu erehdyksessa.
On kuitenkin huomattava, ettd luotonantaja on ammattilainen, joka vastaa luottokelpoisuuden
arvioinnin lainmukaisuudesta. Kuluttajan luottokelpoisuuden arviointia koskevaa velvoitetta
voidaan myo0s pitdd luotonantajan yhtend keskeisimmistd velvoitteista, mikd sekin osaltaan
puoltaa ankaria seuraamuksia. Ehdotetulla sopimusoikeudellisella seuraamuksella ei
kuitenkaan olisi téllaisia vaikutuksia korottomiin ja kuluttomiin luottoihin.

4.2.2.2 Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin (rahoituspalvelujen etimyyntisddnnokset)
tdytantoonpanosta johtuvien muutosten vaikutukset

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin tdytdntdonpanon mydtd verkkorajapinnoilla
tehtyjen  etdsopimusten osalta elinkeinonharjoittajan on  tarjottava  kuluttajalle
peruuttamisoikeuden ajaksi peruuttamistoiminto verkkorajapinnalle. Vaikka
peruuttamistoiminnon luominen voi aiheuttaa elinkeinonharjoittajille  kustannuksia,
verkkomyyntid tekevilld yrityksilli on monesti jo jonkinlaiset peruuttamistoiminnot
verkkorajapinnoillaan. Kustannusten ei arvioida olevan merkittdvid. Peruuttamistoiminto voi
helpottaa kuluttajaa kéyttdémédan peruuttamisoikeutta. Velvollisuus peruuttamistoiminnosta ja
sen suamnlsta kertomiseen on omiaan véahentdmédn pyrkimyksid piilotella sanottua toimintoa
siind toivossa, ettei kuluttaja peruuttamisen monimutkaisuuden tai hankaluuden vuoksi kayttdisi
peruuttamisoikeuttaan. Liséksi ndiden tietojen antamisen voidaan olettaa edistivan kuluttajan
tosiasiallisia mahdollisuuksia kéyttda hianelle kuuluvia oikeuksiaan.

Peruuttamistoimintoa kayttimadllda kuluttaja tulee samalla todisteellisesti ilmoittaneeksi
elinkeinonharjoittajalle peruutuksestaan. Todisteellisuus ilmenee siitd, ettd
elinkeinonharjoittajan on peruuttamisilmoituksen vastaanotettuaan ilman aiheetonta viivytysté
lahetettidva kuluttajalle peruutusilmoittamisen vastaanottamista koskeva vahvistus. Tamé voi
vahentdd erimielisyyksid siitd, onko peruuttaminen tehty méirdajassa ja onko se tullut
elinkeinonharjoittajalle perille.
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Uusien rahoituspalvelua koskevien etimyyntisddnnosten mukaan kuluttajalle voidaan esittié
ennakkotietoja osin upotettuna. Osan tiedoista esittiminen upotettuina saattaa johtaa siihen,
etteivdt kuluttajat tutustu lainkaan ndihin tietoihin, vaan lukevat ainoastaan ensimmaiselle
tasolle asetetut tiedot. Upotetut tiedot saattavat kuitenkin sisiltdé yksityiskohtia, joilla voidaan
katsoa kuluttajasta ja tdméin olosuhteista riippuen olevan suurikin merkitys. Toisaalta, jos
tietojen esittdminen sidhkoisessd muodossa mahdollistaa tirkeimpien tietojen esittimisen
selkedsti ja yksinkertaisesti ilman jokaiseen tietoon liittyvien yksityiskohtien samanaikaista
esittdmistd, saattaa téllainen muotoilu edistdd ennakkotietojen ymmarrettavyyttd. Upotusten
kayttdmiselld ennakkotietojen sdhkoisessd esityksessd voi olla niiden ymmaérrettavyytta
parantava vaikutus. Tietojen ymmarrettavyyttd ja osallisuutta finanssimarkkinoilla voi parantaa
myds ehdotus, jonka mukaan ennakkotiedot ja sopimusehdot olisi pyynnostd toimitettava
kuluttajille soveltuvassa ja saavutettavassa muodossa.

Rahoituspalvelujen etdmyyntid koskevaan lukuun ehdotetaan lisdttdvéksi niin kutsuttujen
pimeiden kéytdntdjen kieltimistd koskeva pykdld. Sdénnds selventdisi oikeustilaa ja olisi
omiaan estdmdin kuluttajien manipulointia ja harhaanjohtamista sekd lisddmaan kuluttajien
valinnanvapautta.

4.2.3 Vaikutukset henkil6tietojen suojaan seki perus- ja ihmisoikeuksiin

Ehdotetulla kuluttajan luottokelpoisuuden arviointia koskevan velvollisuuden ulottamisella
nykyistd laajemmalle on vaikutusta henkilGtietojen suojaan. Erityisesti velvollisuus kayttia
positiivisesta luottotietorekisteristd saatavia kuluttajaa koskevia tietoja luottokelpoisuuden
arvioinnissa myos korottoman ja kuluttoman luoton kyseessé ollessa merkitsee, ettd kuluttajan
taloudellista asemaa koskevia tietoja késiteltiisiin nykyistd useammassa tilanteessa. Ehdotetulla
sdantelylld on siten yksityiseldmén ja henkil6tietojen suojaa kaventava vaikutus.

Merkittdvimpien vaikutusten henkilGtietojen suojalle ja tietoturvallisuudelle arvioidaan
atheutuvan niistd  tilanteista, joissa tiedonsaantiin  oikeutettu luotonantaja  ei
elinkeinotoimintansa osalta kuulu Finanssivalvonnan valvonnan piiriin. Tietosuojavaltuutettu
on kuitenkin toimivaltainen valvomaan myos ndiden luotonantajien suorittamaa luottotietojen
ja henkilGtietojen késittelyd luottotietolain ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen nojalla.
Téllaisia luotonantajia olisivat erityisesti esityksen 2. lakiehdotuksen 1 §:n 3 momentin 4
kohdan nojalla luotonantaja- ja vertaislainanvalittdjarekisterid koskevan
rekisterdintivelvollisuuden ulkopuolelle rajatut toimijat eli kulutushyodykkeen maksamiseksi
korottomia ja kuluttomia maksunlykkdyksid myontivit sivutoimiset luotonantajat, jotka ovat
mikroyrityksié tai pienid tai keskisuuria yrityksid. Ndiden lisdksi myds muut sddntelyn piiriin
kuuluvia korottomia ja kuluttomia kuluttajaluottoja myontdvét sivutoimiset luotonantajat
muodostaisivat uudenlaisen rekisterin tietoja hyddyntédvan toimijajoukon, mikd voi merkitad
samalla, ettd tietoja kédsitellddn aiempaa useammin uudenlaisissa kdyttoympdaristdissé, kuten
myymaldissd. Myds positiivisesta luottotietorekisteristi luovutettavan luottotietoraportin
sisdltimien tietojen laajuudella on vaikutusta henkilStietojen suojaan. Rekisteristd
luovutettavan luottotietoraportin tietosisaltd on samanlainen riippumatta siitd, millaista luottoa
varten kuluttajan luottokelpoisuutta arvioidaan.

Vaikutuksia on kuitenkin pyritty huomioimaan suurelta osin jo voimassa olevassa positiivisesta
luottotietorekisteristd annetussa laissa. Ensinndkin tietoja kayttdvdn olisi haettava laissa
sdddettyd tietolupaa ja annettava selvitys tietojen suojaamisesta ja kdyton valvonnasta. Liséksi
on huomattava, ettd luotonantajille ei luovuteta kaikkia rekisterin sisdltimié tietoja, vaan
raportille koostetaan ne tiedot, jotka luetellaan laissa tyhjentdvésti. Luottotietoraportin
sisdltdmit tiedot ovat my0s p#ddosin numerotictoa. Luonnollisella henkil6lld olisi lisdksi
mahdollisuus valvoa sitd, mihin hdnen henkilGtietojaan on luovutettu sekd p#dstd hinta
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koskeviin tietoihin rekisterin sdhkoisen asiointipalvelun kautta maksutta. Liséksi hallituksen
esitykselld HE 43/2025 vp on ehdotettu liséttiviksi lakiin uutena suojatoimena luotonantajille
sdddettdvd velvollisuus tunnistaa luonnollinen henkilé ennen kuin hintd koskevia tietoja
haetaan positiivisesta luottotietorekisteristd. Kyseisessd esityksessd on arvioitu laissa
sdddettyjen suojatoimien riittdvyyttd sekd sen ja tdmidn esityksen yhteisvaikutuksia.
Henkildtietojen suojaan kohdistuvia mydnteisid vaikutuksia tdstd esityksestd seuraisi muun
muassa siité, ettd rekisterdidylle olisi ilmoitettava kunkin luoton maksuviivettd koskevan tiedon
rekisterdinnistd. On my06s huomattava, ettei esitykselld ehdoteta laajennettavan positiivisen
luottotietorekisterin tietosisaltoa.

Vastaavasti on myds mahdollista, ettd ehdotus johtaa siihen, ettd yhd laajempi joukko
luotonantajia selvittéisi jatkossa niin kutsutusta negatiivisesta luottotietorekisteristd kuluttajien
maksuhdirioihin liittyvid tietoja. Kuten positiivisen luottotietorekisterin osalta, myos
negatiivisten luottotietorekistereiden osalta ehdotetaan, ettd rekisteriin talletettavasta
kuluttajaluottoon perustuvaa maksua koskevasta maksuhdiridtiedon merkitsemisestd olisi
ilmoitettava velalliselle, milld arvioidaan vastaavaan tapaan olevan myonteisid vaikutuksia
henkilGtietojen suojaan.

Ehdotetulla sdéntelylld olisi toisaalta vaikutuksia myds Suomen perustuslain (731/1999,
jaljempéand perustuslaki) 18 §mn 1 momentissa sdfdetyn elinkeinovapauden kannalta.
Ehdotettavat uudet sdénnokset koskien esimerkiksi luotonantajan ja luotonvilittdjdn
rekisterditymistd sekd ndiden ammatillisia vaatimuksia merkitsevit uusia edellytyksia tillaisen
toiminnan harjoittamiselle. Ehdotusten tavoitteena on tiltd osin mahdollistaa kuluttajaluottoja
koskevan sddntelyn tehokas toteutuminen ja valvonta seké sitouttaa toimijat harjoittamaan
elinkeinotoimintaansa kuluttajan kannalta kestdvélld tavalla. Ehdotukset eivit mydskdén ole
sisélloltdan tai luonteeltaan merkittidvisti uudentyyppisid muita kuluttajaluottomarkkinoilla
toimivia, kuten asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottoja myontdvid luotonantajia ja
tallaisten luottojen valittdjid koskevaan sddntelyyn nahden.

Kuluttajaluottoja koskevan sddntelyn ulottaminen korottomiin ja kuluttomiin kuluttajaluottoihin
merkitsisi puolestaan uusien sopimusoikeudellisten sddnnosten soveltamista tillaisiin
luottoihin, milld on merkitystd sopimusvapauden kannalta. Vaikka sopimusvapautta ei ole
nimenomaisesti turvattu perustuslaissa, se saa suojaa tietyssd mdidrin omaisuudensuojaa
turvaavan perustuslain 15 §:n kautta. Toisaalta uusia sddnndksia ei ehdoteta sovellettavan ennen
lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin. Soveltamisalan laajentumista koskeva ehdotus olisi
myo0s tietyiltd osin omiaan parantamaan yhdenvertaisuutta eri luotonantajien kesken ottaen
huomioon, etté eri luotonantajien tuotevalikoimat eroavat toisistaan.

Erityisesti mainontaa koskevilla ehdotuksilla on vaikutuksia puolestaan perustuslain 12 §:ssi
sdddetyn sananvapauden kannalta. Kuluttajaluottojen mainontaa koskevat ehdotukset, kuten
sithen liittyvd varoitusvelvollisuus ja erddt nimenomaisesti kiellettdvéiksi ehdotettavia
markkinointitapoja  koskevat sddnnokset merkitsisivdt puuttumista luotonantajan ja
luotonvilittdjin mainonnan siséltoon. Ehdotuksilla pyritdédn parantamaan kuluttajaluottojen
mainonnan lapindkyvyytté ja viime kddessd ehkdisemdin ylivelkaantuneisuutta.

4.2 .4 Vaikutukset tiedonhallintaan

Hallituksen esityksessé ehdotetulla sédnndksilld on julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun
lain (906/2019, jiljempéand tiedonhallintalaki) 8 §:n 2 momentissa tarkoitettuja vaikutuksia
tiedonhallintaan. ~ Ehdotettavilla  lainmuutoksilla  olisi  vaikutuksia =~ Verohallinnolle
tiedonhallintayksikkond.  Merkittdvin ~ muutos aiheutuu luoton maksuviivetietojen
ilmoittamisesta kuluttajalle. Muutos edellyttiisi tietojarjestelmédratkaisujen kehittdmista
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maksuviivetietojen kerddmiseksi. Lisdksi muutos edellyttdisi herdtepalvelun laajentamista
kattamaan viivetietojen ilmoittamisen sekd paperisten maksuviivetietojen ilmoittamisen.
Tiedonsaantiin oikeutettujen luotonantajien médrdn kasvaminen voi lisdtd tdllaisten
luotonantajien  lupahakemuksia. = Lainmuutokset  aiheuttaisivat  muutoksia  my0s
luottotietoraporttien volyymiin. Ehdotetuista lainmuutoksista voi seurata
tietojérjestelmdmuutoksia  lisdksi  kuluttajaluotonantajien  jérjestelmératkaisuihin  ja
toimintaprosesseihin, erityisesti jos kyse on toimijoista, jotka eivit vield hyddynna positiivisen
luottotietorekisterin tietoja. Esitys ei laajentaisi luottotietoraportin sisiltoa.

Esitys ei muuttaisi henkilGtietojen kasittelyyn kéytettdvien tietojirjestelmien ja rekisterien
rekisterinpitdjdd ja vastuuviranomaisia. Verohallinto ja sen Tulorekisteriyksikkd ovat
positiivisen  luottotietorekisterin  yhteisrekisterinpitéjid positiivista luottotietorekisterid
koskevan tietojérjestelmén teknisen ylldpidon, toimivuuden tietoturvallisuuden ja kehittdmisen
osalta. Muilta osin rekisterinpitdjd on Tulorekisteriyksikkd. Rekisterinpitédjien tehtdviin ei
ehdoteta muutoksia. Ehdotetut lainmuutokset voivat kuitenkin edellyttda tiedonhallintatapojen
ja ohjeistuksen paivittdmistd erityisesti luonnollisen henkilén informoinnin osalta. Sdéntely ei
vaikuta positiivisen luottotietorekisterin sisdltdmien tietojen salassapitoon.

5 Muut toteuttamisvaihtoehdot
5.1 Vaihtoehdot ja niiden vaikutukset
5.1.1 Kuluttajaluottodirektiivin tdytdntdonpano

Kuluttajaluottodirektiivin soveltamisalaa koskeva 2 artiklan 5—8 kohta jéttda jdsenvaltioille
tietyiltd osin litkkumavaraa. Ensinndkin direktiivin 2 artiklan 5 kohdan perusteella on
mahdollista jittdd direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle tietyt edellytykset tayttavit
maksuaikakortin muodossa olevat luottosopimukset. Ehdotuksen mukaan téllaisia
maksuaikakortin muodossa olevia luottosopimuksia ei rajattaisi sddntelyn ulkopuolelle, jotta
sadntely ei tarpeettomasti pirstaloituisi.

Direktiivin 2 artiklan 6 kohdan mukaan jésenvaltiot voivat tietyin edellytyksin sdétdd, ettd
direktiivin sddnnoksié ei sovelleta ollenkaan tai vain osaa sen sdadnnoksistd sovelletaan luotto-
osuuskuntien (credit union) tarjoamiin luottoihin. Suomessa tillaisia organisaatioita
muistuttavia organisaatioita ovat l&hinné yritysten ja muiden yhteisdjen huoltokonttorit tai
henkilostokassat. Koska nédiden harjoittamassa luottotoiminnassa on pikemminkin kyse
tyonantajan  henkilostolleen  tarjoamasta  sosiaalisesta edusta kuin  varsinaisesta
elinkeinotoiminnasta, organisaatiot rajautuvat ilman eri toimenpiteitd kuluttajansuojalain 7
luvun soveltamisalan ulkopuolelle, eika erillisid sdédnnoksid ehdoteta (vastaavasti HE 24/2010
vp, s. 19).

Direktiivin 2 artiklan 7 kohdan mukaan jésenvaltiot voivat sddtdd, ettd erdisiin
maksujérjestelysopimuksiin ~ sovelletaan  ainoastaan osaa  direktiivin  sddnnoksista.
Vastaavanlaista liikkkumavaraa on hyddynnetty jo aiemman kulutusluottodirektiivin
taytantdonpanon yhteydessi (ks. HE 24/2010 vp, s. 26), joten jdsenvaltio-optiota ehdotetaankin
kéytettdvan nykytilan sdilyttdmiseksi.

Direktiivin 2 artiklan 8 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat sdétdd, ettd tiettyjd mainontaa,
ennakkotiedonantovelvollisuuksia ja luottosopimuksessa annettavia tietoja koskevia sdédnnoksia
ei sovelleta yhteen tai useampaan seuraavista luottosopimuksista: luottosopimukset, joiden
mukaisen luoton kokonaismddrd on alle 200 euroa, luottosopimukset, joiden mukaan luotto
myonnetiddn ilman korkoa ja muita maksuja sekd luottosopimukset, joiden nojalla luotto on
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maksettava takaisin kolmen kuukauden kuluessa ja joissa edellytetddn vain vahéisten maksujen
suorittamista. Sdidnndksen mahdollistamaa liikkumavaraa ehdotetaan hy6dynnettivin
hallinnollisen taakan vdhentdmiseksi osittain niin, ettd korottomiin ja kuluttomiin luottoihin
sovellettaisiin suppeampia ennakkotiedonantovelvollisuuksia.

Direktiivin 9 artiklan 2 kohdan mukaan artiklan 1 kohdassa tarkoitettuihin yleisiin tietoihin on
kuuluttava ainakin kohdassa luetellut tiedot. Sddnndksestd ehdotetaan poikettavan siten, ettd
yleisissé tiedoissa voitaisiin antaa sdhkopostia koskevan tiedon lisdksi tieto muusta sdhkoisestd
viestintikeinosta.

Direktiivin 12 artiklan 2 kohdan mukaan jidsenvaltiot voivat perustelluissa tapauksissa
mukauttaa luotonantajille ja tapauksen mukaan luotonvilittéjille artiklan 1 kohdassa sééddettyé
vaatimusta antaa kuluttajalle riittdvit selvitykset sen osalta, miten selvitykset on annettavat ja
missd madrin niitd on annettava seuraavien seikkojen osalta: luoton tarjoamistilanteen
olosuhteet, henkild, jolle luottoa tarjotaan sekd tarjotun luoton tyyppi. Liikkumavaraa ei
ehdoteta hyodynnettivin, silla riittdviin selvityksiin sisdltyvia tietoja voidaan pitdd olennaisina
luottosopimusta  koskevina  tietoina, ja  asianmukaisena  pidetddn, ettd  kun
elinkeinonharjoittajalla on velvollisuus riittdvien selvitysten antamiseen, tiedot annetaan
taydellisina.

Direktiivin kytkykaupan kieltoa ja yhdistettyja tarjouksia koskeva 14 artikla mahdollistaa erdiltd
osin kansallisen liikkumavaran kéyton. Artiklan 2 kohdan mukaan jésenvaltiot voivat artiklan
1 kohdassa sdddetysté poiketen sallia luotonantajien edellyttdvan kuluttajan avaavan tai pitdvan
voimassa maksu- tai sddstotilin, kun tilin ainoa tarkoitus on jokin seuraavista: pdfioman
kokoaminen luoton takaisinmaksua varten, luoton hoito, varojen yhdistiminen luoton saamista
varten, lisdvakuuden tarjoaminen luotonantajalle maksujen laiminlydnnin varalta.
Liikkumavaraa ei ehdoteta kéytettavan.

Artiklan 3 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat sallia luotonantajien edellyttivin, ettd kuluttajalla
on luottosopimukseen liittyvd asiaankuuluva vakuutussopimus, ottaen huomioon
oikeasuhteisuutta koskevat nédkokohdat. Télloin jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd
luotonantajan on hyviksyttavd tietyin edellytyksin muun vakuutuksenantajan kuin
luotonantajan ensisijaisen yhteistyotahon tarjoama vakuutussopimus, muuttamatta kuluttajalle
tarjotun luoton ehtoja. Voimassa olevan kuluttajansuojalain 7 luvun 13 a §:ssd sdéddetty
kytkykaupan kielto ei estd luotonantajaa edellyttimaisti, ettd kuluttajalla on mainitunlainen
vakuutus, jos kuluttajan ei edellytetd tekevdn vakuutussopimusta tietyn vakuutuksenantajan
kanssa. Direktiivin sddnnoksessd sdddetddn vakuutuksenantajan henkilon lisdksi muistakin
vaatimuksista, misté syysté siitd sdddettiisiin nimenomaisesti kansallisesti.

Artiklan 4 kohdan mukaan jadsenvaltioiden on edellytettivd, ettd kuluttajien
syoOpatautidiagnooseja koskevia henkilGtietoja ei  kiytetd luottosopimukseen liittyvissa
vakuutussopimuksessa jasenvaltioiden maérittdmén ajanjakson jilkeen, joka on enintddn 15
vuotta kuluttajien lddketieteellisen hoidon péaittymisestd. S&dnnds jattdd jdsenvaltioille
liikkumavaraa enintdén 15 vuoden pituisen ajanjakson pituuden miérittdmisessd. Kuvattu
vakuutusyhtididen vastuunvalintaa rajoittava sddntely on Suomessa poikkeuksellista, minka
vuoksi liikkkumavaraa hyddynnettiisiin siten, ettd ehdotettava ajanjakso olisi pisin direktiivin
mahdollistama ajanjakso.

Direktiivin neuvontapalveluja koskevan 16 artiklan 4 kohdan mukaan jdsenvaltioiden tulee
valita kahdesta sddntelyvaihtoehdosta. Kohdan ensimmaéisen alakohdan mukaan jasenvaltioiden
tulee joko kieltdd ilmausten “neuvonta” ja “neuvoja” tai muiden samankaltaisten ilmausten
kaytto, jos neuvontapalveluja markkinoivat ja tarjoavat kuluttajille luotonantajat tai tapauksen
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mukaan luotonvilittdjét, tai, jos jasenvaltiot eivét kielld mainittujen ilmausten kayttdd, niiden
on asetettava direktiivissd sdddetyt ehdot ilmausten riippumaton neuvonta” tai “riippumaton
neuvoja” kaytolle, kun niitd kéyttdvit neuvontapalveluja tarjoavat Iluotonantajat ja
luotonvilittijat. Ehtona ilmausten kdytolle olisi ensinndkin, ettd luotonantajien ja tapauksen
mukaan luotonvilittdjien on otettava huomioon riittdvén suuri méédrd markkinoilla saatavilla
olevia luottosopimuksia. Ehtona olisi lisdksi, ettd luotonvalittdjét eivit saa vastaanottaa yhdeltad
tai useammalta luotonantajalta palkkiota neuvontapalveluista, jos huomioon otettujen
luotonantajien lukumidrd on vihemmin kuin enemmistd markkinoilla toimivista
luotonantajista. Mainituista vaihtoehdoista ehdotetaan jdlkimmadistd vaihtoehtoa, silld
pelkéstdédn tiettyjen ilmaisujen kdyttdmisen kieltdmisestd seuraava lisdarvo jad episelvéksi.
Lisdksi mainitun kohdan neljannen alakohdan mahdollisuutta asettaa tiukempia vaatimuksia
ilmausten kéytolle hyodynnettdisiin sdéntelyn yksinkertaistamiseksi siten, ettd ilmausta
kaytettdessd luotonvilittdjd ei saisi vastaanottaa luotonantajalta korvausta siindkééin
tapauksessa, ettd huomioon otettujen luotonantajien lukuméérd olisi véhintddn enemmistd
markkinoilla toimivista luotonantajista.

Artiklan 6 kohdan ensimmaéisen alakohdan mukaan jésenvaltioiden on varmistettava, ettd vain
luotonantajat ja tapauksen mukaan luotonvilittdjit voivat tarjota neuvontapalveluja. Kohdan
toisen alakohdan jdsenvaltiot voivat tietyin edellytyksin sallia erdiden muidenkin toimijoiden
tarjoavan neuvontapalveluja. Téaltd osin liikkumavaraa ehdotetaan hyddynnettdvén siten, ettd
neuvontapalvelujen tarjoaminen sallitaan a alakohdassa tarkoitetuille elinkeinonharjoittajille,
jotka tarjoavat neuvontapalveluja satunnaisesti muun toimilupaa, rekisterdintid tai ennakollista
hyviksyntdd edellyttivin ammattitoimintansa yhteydessd. Neuvontapalvelujen tarjoaminen
sallittaisiin  my0s ¢  alakohdassa tarkoitetuille julkisille tai  vapaaehtoisille
velkaneuvontapalvelujen tarjoajille, jotka eivdt toimi kaupalliselta pohjalta. Mainittua
liikkkumavaraa on hy6dynnetty myds asunto-omaisuuteen liittyviin kuluttajaluottoihin liittyvien
neuvontapalvelujen tarjoamisen yhteydessi (ks. HE 77/2016 vp, s. 68), ja téllaisten toimijoiden
osalta pidetdén tirkednd, ettd ne voivat jatkaa toimintaansa.

Direktiivin 18 artiklassa sdédetéédn luottokelpoisuuden arvioinnista. Artiklan 11 kohdan mukaan
jasenvaltiot voivat edellyttdd, ettd luotonantajat arvioivat kuluttajien luottokelpoisuuden
asiaankuuluvasta tietokannasta haettujen tietojen perusteella. Jo voimassa olevassa
kuluttajansuojalain 7 Iuvun 14 §:ssd edellytetddn, ettd arviointi tehdddn riittdvien
luottotietorekisteri- ja muiden tietojen perusteella. Kohdan mahdollistamaa liikkumavaraa
ehdotetaankin kdytettdviaksi siten, ettd luottokelpoisuuden arvioinnissa kéytettivit tiedot tulisi
hankkia muiden léhteiden ohella luottotietorekisterist.

Direktiivin 20 artiklassa sdidetddn luottosopimuksen muodosta, ja artiklan 2 kohdan mukaan
jésenvaltiot voivat ottaa kdyttoon tai pitdd voimassa kansallisia sddnnoksié, jotka koskevat
luottosopimusten tekemisen pétevyyttd ja jotka ovat unionin oikeuden mukaisia. Téltd osin ei
ehdoteta uusia sdénnoksia.

Direktiivin tilinylitysmahdollisuuksia koskevan 24 artiklan 5 kohdan mukaan jisenvaltiot
voivat unionin oikeuden mukaisesti pitdd voimassa tai hyviksyd 24 artiklassa tarkoitettuja
sdannoksid tiukempia sdénnoksia asioissa, jotka liittyvét sellaisten kuluttajien suojaan, joilla on
tilinylitysmahdollisuus. Vastaavasta liikkumavarasta sdddetddn tili- ja luottorajan ylitysten
osalta 25 artiklan 6 kohdassa. Sddnndsten mahdollistamaa liikkumavaraa ei ehdoteta
kaytettédvin.

Kuluttajan peruuttamisoikeutta koskevassa 26 artiklassa sédddetddn jisenvaltioiden
liikkkumavarasta tietyiltd osin. Artiklan 4 kohdan mukaan kun kyse on liitdnndisesté
luottosopimuksesta ja jo 19 pdivdnd marraskuuta 2023 sovellettavassa kansallisessa
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lainsdddannossa sdddetddn, ettei varoja saa asettaa kuluttajan saataville ennen tietyn méérdajan
paittymistd, jasenvaltiot voivat artiklan 1 kohdasta poiketen sditid, ettd kyseisessd kohdassa
tarkoitettu ajanjakso voidaan kuluttajan nimenomaisesta pyynndstd lyhentdd samaksi kuin
kyseinen tietty madraaika. Artiklan 8 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat sditia, ettei 26 artiklan
1-6 kohtaa sovelleta luottosopimuksiin, jotka on kansallisen lainsddddnnén mukaan tehtava
notaarin palveluja kdyttden, edellyttden, ettd notaari vahvistaa, ettd kuluttajalle taataan 10, 11,
20 ja 21 artiklassa sdddetyt oikeudet. Artiklan 9 kohdan mukaan artiklalla ei rajoiteta sellaisen
mairdajan, jonka kuluessa sopimuksen toteuttaminen ei voi alkaa, vahvistamista koskevien
kansallisten sddnndsten soveltamista. Mainituissa sddnndksisséd tarkoitetut tilanteet eivit ole
merkityksellisid Suomessa, joten niissé sdddettyd likkkumavaraa ei ehdoteta kaytettavén.

Ennenaikaista takaisinmaksua koskevan 29 artiklan 4 kohdan a alakohdassa sdddetddn
jasenvaltioiden mahdollisuudesta sdétdd, ettd luotonantajalla on oikeus korvaukseen
ennenaikaisesta takaisinmaksusta vain, jos ennenaikaisesti takaisinmaksettu maira ylittad tietyn
kynnysarvon. Kynnysarvo ei saa olla millddn 12 kuukauden jaksolla suurempi kuin 10 000
euroa. Lisdksi kohdan b alakohdan mukaan kansallisesti on mahdollisuus sditdd, ettd
luotonantaja voi poikkeuksellisesti vaatia suurempaa korvausta, jos hdn voi osoittaa, ettd
ennenaikaisesta takaisinmaksusta aiheutunut tappio ylittdd artiklan 2 kohdan mukaisesti
madritetyn maédran. Talloin kuluttaja voi vaatia vastaavasti korvauksen alentamista, jos
luotonantajan vaatima korvaus ylittdd todellisen tappion. Kohdan a alakohdassa sédéddetysté
liikkkumavarasta sdiddetéén jo voimassa olevan kuluttajansuojalain 7 luvun 28 §:ssé, ja télti osin
lilkkumavaraa hyddynnettéisiin nykytilan séilyttimiseksi kansallisesti. Kohdan b alakohdassa
tarkoitettua litkkkumavaraa ei sen sijaan ehdoteta hyddynnettdvdan. Luotonantajalla olisi jo
voimassa olevan sééntelyn nojalla oikeus laissa séédetyn suuruiseen korvaukseen, jota voidaan
pitdd kohtuullisena. Oikeus korvaukseen koskisi osin myds tilanteita, joissa hédn ei tosiasiassa
ole kirsinyt vahinkoa. On myds selvdd, ettd kuluttajan edellytykset vaatia korvauksen
alentamista olisivat selvdsti heikommat kuin luotonantajan edellytykset vaatia suurempaa
korvausta.

Direktiivin 31 artiklan 2 kohdan mukaan jdsenvaltiot voivat hyviksyé kieltoja tai rajoituksia,
jotka koskevat luotonantajien niiden alueella soveltamia erityisid maksuja tai palkkioita.
Sadnnoksen perusteella ei ehdoteta uutta sddntelya.

Direktiivin 32 artiklan 4 kohdan mukaan jisenvaltioiden on varmistettava, ettd kun
luotonantajat tai luotonvilittdjat tarjoavat neuvontapalveluja, tdhin osallistuvan henkildston
palkitsemisrakenne ei vaaranna heidén kykyéén toimia kuluttajan edun mukaisesti eiké ole
riippuvainen myyntitavoitteista. Kyseisen tavoitteen saavuttamiseksi jasenvaltiot voivat myos
kieltdd luotonantajan luotonvailittdjdlle maksamat palkkiot. Direktiivin 16 artiklan 4 kohdan
taytantdonpanemiseksi ehdotettavissa sdédnnoksissd sdddettdisiin luotonvilittdjin korvauksen
vastaanottamista koskevasta rajoituksesta tdmén ilmoittaessa toimivansa riippumattomana
neuvojana tai tarjoavansa riippumatonta neuvontaa. Sen sijaan yleistd kieltoa luotonantajan
luotonvilittéjélle maksamista palkkioista ei ehdoteta.

Artiklan 5 kohdan mukaan jisenvaltiot voivat kieltidd luotonantajaa ja luotonvilittdjad perimésta
kuluttajalta maksuja ennen luottosopimuksen tekemisti tai asettaa maksujen perimistd koskevia
rajoituksia. Finanssivalvonnalta lausuntokierroksella saatujen tietojen mukaan valvonnassa on
viime aikoina havaittu markkinoilla kaytdntdd, jossa luotonantaja perii kuluttajalta
luottohakemuksen késittelystd maksun, joka voidaan perid, vaikka luottosopimusta ei
hakemuksen nojalla solmita. Jos tdllaisia maksuja peritién, niiti olisi jo voimassa olevan lain
mukaan pidettiva kuluttajansuojalaissa tarkoitettuina luottokustannuksina, joiden osalta laissa
sdddetddn muun muassa enimméaismairistd. Epédselvdd sen sijaan on, jadko kuluttaja vastaavan
suojan ulkopuolelle, jos luottoa ei mydnnetd. Ottaen lisdksi huomioon, ettd tillaisten maksujen
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periminen voisi joka tapauksessa tulla arvioitavaksi hyvdd luotonantotapaa koskevan
sdannoksen perusteella, ehdottoman kiellon asettamista voidaan pitdd my0s selkeyssyisté
perusteltuna. Kohdan mukaista optiota ehdotetaankin hyddynnettdvéksi 1. lakiechdotuksen 7
luvun 13 §:ssa.

Direktiivin 35 artiklan 3 kohdan mukaan jos jdsenvaltiot sallivat luotonantajien méaéritelld
kuluttajalle timan maksulaiminlyonnisti aiheutuvat maksut ja veloittaa ne, kyseiset jasenvaltiot
voivat vaatia, ettd kyseiset maksut eivédt ylitd sitd, mikd on tarpeen Iluotonantajalle
maksulaiminlydnnistd aiheutuneiden kustannusten korvaamiseksi. Artiklan 4 kohdan mukaan
jos jasenvaltiot sallivat luotonantajien maaritd lisimaksuja kuluttajalle siind tapauksessa, ettid
tdmé laiminlyd maksunsa, kyseisten jdsenvaltioiden on asetettava yliraja kyseisille maksuille.
Jo nykyisin saatavien perinnéstd annetun lain 10 a §:ssid sdddetdin méadristd, jotka velalliselta
saa madrityistd perintitoimista kuluttajasaatavan perinnissd enintdén vaatia ja 10 d §:ssé
puolestaan velallisen kokonaiskuluvastuusta kuluttajasaatavan perinnissd. Niin ikdin korkolaki
sisdltdd sddnnokset muun ohella viivéstyskoron médristd. Uusia sdédnnoksié ei ndin ollen nididen
kohtien osalta ehdoteta.

Direktiivin 37 artiklan 3 kohdassa annetaan jasenvaltioille mahdollisuus olla soveltamatta
mainitun artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja hyviksynti- ja rekisterdintivaatimuksia tavaroiden
toimittajiin tai palvelujen suorittajiin, jotka katsotaan suosituksessa 2003/361/EY maééritellyiksi
mikroyrityksiksi sekd pieniksi ja keskisuuriksi yrityksiksi, jotka toimivat sivutoimisina
luotonvilittijind tai sivutoimisina luotonantajina, jotka myontavat luottoa maksun lykkayksen
muodossa tarjoamiensa tavaroiden ja palvelujen ostamiseksi, jos luotto myodnnetddn ilman
korkoa ja siten, ettd kuluttajalta peritddn vain rajoitettuja maksuja kansallisen lainsdddannon
mukaisesti maérittyjen maksuviivéstysten vuoksi. Mainittua liikkumavaraa ehdotetaan
hyodynnettdvén siten, ettd rekisterditymisvelvollisuuden ulkopuolella olisivat sddnnoksessi
tarkoitetut mikroyritykset sekd pienet ja keskisuuret yritykset ensinnékin silloin, kun ne toimivat
sivutoimisina luotonvilittdjind ja toiseksi silloin, kun ne toimivat sivutoimisina luotonantajina
myoOntden korottomia ja kuluttomia maksunlykkdyksid myymiensa kulutushyddykkeiden oston
rahoittamiseksi. Liikkumavaran kayttod tiltd osin pidetdén perusteltuna sivutoimisten
luotonvilittdjien ja maksunlykkdyksid myoOntidvien luotonantajien hallinnollisen taakan
keventamiseksi.

Direktiivin 41 artiklan 9 kohdan mukaan jésenvaltiot voivat soveltaa kansallista lainsdddantoa
antaakseen kansallisille toimivaltaisille viranomaisille valtuudet toteuttaa tuotteita koskevia
interventiotoimia luottotuotteiden poistamiseksi markkinoilta perustelluissa tapauksissa. Ei ole
ilmennyt erityistd tarvetta sddtdd téllaisista valtuuksista erikseen, joten kohdan nojalla ei
ehdoteta uutta siéntelya.

5.1.2 Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin tdytdntéonpano

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivi jattdd erdiltd osin kansallista harkintavaltaa
jasenvaltioille.

Kuluttajaoikeusdirektiiviin lisdtyn 16 a artiklan 2 kohdan mukaan jisenvaltiot voivat
kansallisessa lainsdddanndssddn pitdd voimassa ennakkotietoja koskevat kielivaatimukset sen
varmistamiseksi, ettd kuluttaja ymmairtdd annetut tiedot helposti, tai hyvéksyd tillaisia
kielivaatimuksia. Kohdan johdosta ei ehdoteta uusia sddanndksid. Artiklan 9 kohdan mukaan
jasenvaltiot voivat hyvéksya tai pitdd voimassa 16 a artiklassa tarkoitettua tiukempia sddnnoksid
ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevista vaatimuksista, kun kyseiset sddnnokset
ovat unionin oikeuden mukaisia. Voimassa olevassa laissa tiettyjd sddnnoksid sovelletaan
rahoituspalveluihin kansallisesti laajemmin kuin miti taustalla oleva tuotekohtainen EU-sd4dds

68



edellyttdisi. Esimerkiksi voimassa olevan kuluttajansuojalain 7 luvun sddnndksid sovelletaan
myds sellaisiin kuluttajaluottoihin, kuten alle 200 euron luottoihin, jotka eivit olleet aiemman
kulutusluottodirektiivin soveltamisalassa. Liikkumavaraa ehdotetaan hyddynnettavin nykytilan
sdilyttdmiseksi téllaisissa tilanteissa, mutta uutta sddntelyd jdsenvaltio-option johdosta ei
ehdoteta.

Kuluttajaoikeusdirektiiviin lisdtyssd 16 b artiklassa sdddetddn kuluttajan oikeudesta peruuttaa
rahoituspalveluja koskeva etidsopimus. Artiklan 7 kohdan mukaan jésenvaltiot voivat, poiketen
mainitussa artiklassa sdddetystd, pééttdid soveltaa seuraavia sddnnoksid seuraaviin
rahoituspalveluihin peruuttamisoikeuden tai harkinta-ajan osalta: Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2014/17/EU 14 artiklan 6 kohtaa voidaan soveltaa luottosopimuksiin,
jotka on jétetty kyseisen direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle sen 3 artiklan 2 kohdan nojalla
(a alakohta); ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2023/2225 26 ja 27 artiklaa
voidaan soveltaa luottosopimuksiin, jotka on jitetty kyseisen direktiivin soveltamisalan
ulkopuolelle sen 2 artiklan 2 kohdan nojalla (b alakohta). Mainitut sd&nndkset mahdollistavat
sen, ettd jdsenvaltiot voivat halutessaan pééttdd soveltaa asuntoluottodirektiivin ja
kuluttajaluottodirektiivin peruuttamisoikeutta tai harkinta-aikaa koskevia sddnndksid myos
sellaisten luottosopimusten etdimyynnissd, jotka on suljettu mainituissa direktiiveissid niiden
soveltamisalan ~ ulkopuolelle  ja  joihin  muussa  tapauksessa  sovellettaisiin
kuluttajaoikeusdirektiivin rahoituspalvelujen etdmyyntid koskevia sdénndksid. Mainittua b
alakohtaa echdotetaan kéytettdvan sdéntelyn yksinkertaistamiseksi, minkd myotd samoja
peruuttamisoikeussdénnoksid  sovellettaisiin  kaikkiin  kuluttajansuojalain 7  luvun
soveltamisalaan kuuluviin kuluttajaluottoihin myds etimyynnissa.

Kuluttajaoikeusdirektiiviin lisdtyn 16 c artiklan 2 kohdan mukaan jidsenvaltiot voivat sddtda,
ettd kuluttajia ei voida vaatia maksamaan mitidén maksua vakuutussopimuksen irtisanomisen
johdosta. Option mahdollistamaa liikkumavaraa ei ehdoteta kiytettivin. Asianmukaisena
pidetdin, ettd vakuutusmaksu on maksettava siltd osin, kun vakuutusturva on ollut voimassa.
Riittévié selvityksid koskevan direktiiviin lisdtyn 16 d artiklan 2 kohdan mukaan jésenvaltiot
voivat mééritelld selvitysten antamistavan ja laajuuden sekd mukauttaa antamistapaa ja laajuutta
rahoituspalvelun tarjoamistilanteen olosuhteisiin, siihen henkild6n, jolle rahoituspalvelua
tarjotaan, ja tarjotun rahoituspalvelun luonteeseen. Liikkumavaraa ei téltd osin ehdoteta
kaytettavin, silld riittdviin selvityksiin siséltyvit seikat ovat kuluttajan kannalta keskeisié
tietoja, joiden antamista voidaan edellyttid rahoituspalveluja elinkeinotoiminnassaan tarjoavilta
tahoilta.

Kuluttajaoikeusdirektiiviin lisdtyssd 16 e artiklassa sdddetddn verkkorajapintoja koskevasta
lisdsuojasta. Artiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat antaa tai pitdd voimassa artiklan 1
kohdassa sédéddettyd tiukempia sddnnoksid, kun kyseiset sddnndkset ovat unionin oikeuden
mukaisia. Minimiharmonisaatiosdinndksen mahdollistamaa liikkumavaraa ei ehdoteta tiltd
osin kaytettdvan.

5.1.3 Sopimusoikeudelliset seuraamukset luotonantajan tai luotonvalittdjan laiminlyddessa
laissa sdéddettyjd velvoitteitaan

Edelld todetun mukaisesti (ks. jakso 4.1.1) on paddytty ehdottamaan sopimusoikeudellista
seuraamusta luotonantajan rikkoessa kuluttajan luottokelpoisuuden arviointia koskevia
velvoitteitaan. Esitystd valmisteltaecssa on kartoitettu, olisiko kuluttajansuojalain 7 luvussa
muitakin sédnnoksiéd, joiden rikkomisen vaikutuksesta sopimussuhteeseen olisi perusteltua
sddatad nimenomaisesti. Tarvetta téllaisille uusille erityissddnnoksille ei ole havaittu.
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5.1.4 Kuluttajaluottodirektiivin soveltamisalan laajentumisesta johtuvat kansalliset rajaukset

Kuluttajaluottodirektiivin soveltamisalan laajentumisen mydtd kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalaan kuuluisi aiempaa useampi kuluttajaluotto, mukaan lukien kuluttajaluotot, joista
ei peritd korkoa tai muita maksuja. Niin ikdén erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien
rekisterdinnistd annetun lain soveltamisalan piiriin kuuluvien elinkeinonharjoittajien joukko
laajenisi siitd, mikd se voimassa olevan lain mukaan on. Kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalaan kuuluviin kuluttajaluottoihin seké erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien
rekisterdinnistd annetun lain soveltamisalaan kuuluviin elinkeinonharjoittajiin viitataan muualla
lainsdddanndssé, kuten positiivisesta luottotietorekisteristd annetussa laissa sekd rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estdmisestd annetussa laissa, erdiden velvoitteiden soveltamisalan
osalta. Viitattujen sédddsten soveltamisalan laajenemisen myo6td myos néissd muissa laeissa
sdddettyjen velvoitteiden soveltamisala laajenisi ilman erillisté rajausta.

Kuluttajaluottodirektiivi ei kuitenkaan edellytd nédiden velvoitteiden soveltamisalan
laajentamista, eikd niiden mahdollisia vaikutuksia ole mahdollista riittdvissd médrin arvioida
direktiivin  tiytdntdonpanoajan  puitteissa. Edelld mainitusta syystd positiivisesta
luottotietorekisteristd annettuun lakiin sekd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisesté
annettuun lakiin ehdotetaan eriitd edelld jaksossa 4.1.3 kuvattuja rajauksia. Jos positiivisesta
luottotietorekisteristd annetun lain talletettavia tietoja koskevien sdannosten ulkopuolelle ei
rajattaisi korottomia ja kuluttomia luottoja, rekisterin tietosiséltd voisi laajentua huomattavasti.
Samoin jos mainitun lain ilmoitusvelvollisuutta koskevien sddnndsten ulkopuolelle ei rajattaisi
elinkeinonharjoittajia, jotka myontavét kuluttajaluottoja vain myymienséd kulutushyddykkeiden
oston rahoittamiseksi, ilmoitusvelvollisuus laajentuisi koskemaan my®s osaa sivutoimisista
luotonantajista. Tarkoituksenmukaisena ei ole tdmén esityksen yhteydesséd pidetty myoskadn
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisestd annetun lain soveltamisalan laajentamista
sivutoimisiin luotonantajiin.

5.2 Muiden jéisenvaltioiden suunnittelemat tai toteuttamat keinot

5.2.1 Ruotsi

Kuluttajaluottodirektiivi

Ruotsissa tyoryhmd on antanut mietintonsd kuluttajaluottodirektiivin tiytdntoonpanosta
lokakuussa 2024 (SOU 2024:69: Ett nytt konsumentkreditdirektiv. Delbetinkande av
Konsumentkreditutredningen).

Ruotsissa ei mietinnén mukaan ehdoteta hyodynnettdvdn 2 artiklan 5 kohdassa sdddettya
mahdollisuutta jéttad tietyt maksuaikakortit sdéintelyn soveltamisalan ulkopuolelle. Mydskéan
2 artiklan 6 kohdassa siédettyi luotto-osuuskuntien myontdmié luottoja tai 2 artiklan 7 kohdassa
sdddettyd erditd maksujirjestelysopimuksia koskevia soveltamisalarajauksia ei ehdoteta
kaytettdvian. Samoin 2 artiklan 8 kohdassa sdddetty mahdollisuus soveltaa erdisiin luottoihin
kevyempid tiedonantovelvoitteita ehdotetaan jitettdvan kayttimatta.

Ruotsissa ehdotetaan hyodynnettdvan 14 artiklan 2 kohdassa jdsenvaltioille annettua
mahdollisuutta sallia, ettd luotonantajat edellyttdvét kuluttajan avaavan tai pitdvdn voimassa
sdadnnoksessd tarkoitetun maksu- tai sddstotilin. Sen sijaan Ruotsissa ei ehdoteta
hyddynnettdvén direktiivin 14 artiklan 3 kohdan optiota, jonka mukaan jisenvaltiot voivat sallia
luotonantajan edellyttivén, ettd kuluttajalla on luottosopimukseen liittyvd asiaankuuluva
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vakuutussopimus. Niin ollen Ruotsissa ei ehdoteta myoskéén 14 artiklan 4 ja 5 kohtaan liittyvid
sadnnoksia.

Direktiivin neuvontapalveluja koskevan 16 artiklan osalta Ruotsissa ehdotetaan sdddettavin
kriteereistd sille, milloin luotonantaja tai luotonvélittdji voi ilmoittaa toimivansa
riippumattomana neuvojana tai tarjoavansa riippumatonta neuvontaa (4 kohta). Saman artiklan
6 kohdan osalta Ruotsissa ehdotetaan sallittavan neuvontapalvelujen satunnainen tarjoaminen
ammattitoiminnan yhteydessi, ja kyseistd ammattitoimintaa séddnnellddn lain sddnndksin tai
hallinnollisin maérayksin tai eettisin sdannoin.

Luottokelpoisuuden arviointia koskevan 18 artiklan osalta Ruotsissa ei ehdoteta
hyodynnettdvan artiklan 11 kohdassa jasenvaltioille annettua mahdollisuutta edellyttdd, ettd
luotonantajat arvioivat kuluttajien luottokelpoisuuden asiaankuuluvasta tietokannasta haettujen
tietojen perusteella.

Ruotsissa ei myoOskddn ehdoteta hyddynnettdvan tilinylitysmahdollisuuksia koskevan 24
artiklan 5 kohdassa eik4 tili- ja luottorajan ylityksid koskevan 25 artiklan 6 kohdassa sééddettyé
mahdollisuutta pitdd voimassa tai hyvéksyd direktiivin sddnnoksid tiukempia sdannoksid
kuluttajien suojaksi tdllaisten luottojen osalta. Samoin peruuttamisoikeutta koskevan 26 artiklan
4 ja 8 kohdan jésenvaltio-optiot ehdotetaan jétettdvin kéyttamétta.

Mietinnén mukaan Ruotsissa ei ehdoteta hyddynnettdvin ennenaikaista takaisinmaksua
koskevan 29 artiklan 4 kohdassa jdsenvaltioille annettua liikkumavaraa siétéd luotonantajien
oikeudesta korvaukseen direktiivin padsdédnnosti poiketen. Mydskéaén 32 artiklan 4 kohdassa
sdddettyd mahdollisuutta kieltdd luotonantajan luotonvilittdjdlle maksamat palkkiot tai saman
artiklan 5 kohdassa sdddettyd mahdollisuutta kieltd4 luotonantajaa ja luotonvélittdjda perimésté
kuluttajalta maksuja ennen luottosopimuksen tekemisti tai asettaa maksujen perimistd koskevia
rajoituksia ei Ruotsissa ehdoteta kéytettivin.

Ruotsissa ehdotetaan kdytettdvan direktiivin 37 artiklan 3 kohdassa jésenvaltioille sdddettyé
liikkumavaraa olla soveltamatta direktiivin hyviaksynti- ja rekisterdintivaatimuksia tavaroiden
toimittajiin tai palveluiden suorittajiin, jotka ovat pk-yrityksid, ja jotka toimivat sivutoimisina
luotonvilittdjini tai erdiden luottojen osalta sivutoimisina luotonantajina.

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivi

Ruotsissa tyoryhmi on huhtikuussa 2025 antanut mietintonsd kuluttajaoikeusdirektiivin
muutosdirektiivin tiytintoonpanosta (SOU 2025:34: Ett modernare konsumentskydd vid
distansavtal. Slutbetdnkande av Konsumentkreditutredningen).

Ruotsissa ei mietinnén mukaan ehdoteta hyddynnettdviksi kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a
artiklan 2 kohdassa sdidettyd jdsenvaltio-optiota ennakkotietoja koskevista kielivaatimuksista.
Artiklan 9 kohdassa sdddettyd jdsenvaltio-optiota tiukemmista ennen sopimuksen tekoa
annettavia tietoja koskevista vaatimuksista Ruotsissa ehdotetaan hyoddynnettdvin erdiden
puhelinmyyntid koskevien tiedonantovelvoitteiden sdilyttimiseksi. Lisdksi mietinndssé
ehdotetaan kohdan nojalla vaatimusta ilmoittaa elinkeinonharjoittajan osoite, puhelinnumero ja
sdahkdpostiosoite tai muu viestintdviline aina ensimmdiselld tasolla tilanteessa, jossa tietoja
esitetddn upotettuina direktiivin 16 a artiklan 7 kohdassa tarkoitetulla tavalla.

Ruotsissa ehdotetaan mietinnén mukaan hyoddynnettdviksi kuluttajaoikeusdirektiivin 16 b
artiklassa sdddettyd jdsenvaltioiden mahdollisuutta soveltaa asuntoluottodirektiivin ja
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kuluttajaluottodirektiivin peruuttamisoikeutta tai harkinta-aikaa koskevia sddnnoksid myos
sellaisten luottosopimusten etimyynnissd, jotka on suljettu mainituissa direktiiveissd niiden
soveltamisalan ulkopuolelle.

Ruotsissa ei sen sijaan ehdoteta hyddynnettivin kuluttajaoikeusdirektiivin 16 ¢ artiklan 2
kohdan mahdollisuutta sdétdd, ettd kuluttajia ei voida vaatia maksamaan mitdén maksua
vakuutussopimuksen irtisanomisen  johdosta. Riittavia selvityksid ~ koskevan
kuluttajaoikeusdirektiivin 16 d artiklan 2 kohdan jdsenvaltio-optiota selvitysten antamistavan ja
laajuuden mukauttamisesta ehdotetaan Ruotsissa hyddynnettdviksi muun muassa saatdmalla,
ettd selvitykset olisi annettava siind laajuudessa kuin kuluttaja selvityksid tarvitsee. Mietinndssa
ehdotetaan, ettéd Ruotsissa kuluttajaoikeusdirektiivin 16 e artiklan taytdntdonpanemiseksi lakiin
otettaisiin sdénnokset kaikista artiklan 1 kohdassa luetelluista kéytédnnoistd. Sen sijaan artiklan
2 kohdan jésenvaltio-optiota ei ehdoteta erikseen tdytantodnpantavaksi.

5.2.2 Sopimusoikeudelliset seuraamukset luottokelpoisuuden arviointivelvoitteen
laiminlydnnistd muissa jésenvaltioissa

Jaksossa 4.1.1 mainitulla tavalla ehdotetaan sdddettdvan sopimusoikeudellisista seuraamuksista
luotonantajan  laiminlyddessd luottokelpoisuuden arviointia koskevaa velvoitettaan.
Jasenvaltioilta saadun tiedon mukaan osassa jdsenvaltioista sdfdetddn jo nykyisin tillaisista
seuraamuksista, kun taas osassa téllaista sddntelyd ei ainakaan ennen kuluttajaluottodirektiivin
tdytdntoonpanoa ole.

Jasenvaltioilta saadun tiedon mukaan Unkarissa, Sloveniassa, Italiassa, Romaniassa, Kroatiassa
ja  Luxemburgissa ei ole kansallisessa lainsddddnndssd  erityisid  sddnnoksid
sopimusoikeudellisista seuraamuksista luottokelpoisuuden arviointivelvoitteen rikkomisesta.
Myobskddn Ruotsissa ei jaksossa 5.2.1 mainitussa mietinndssd ehdoteta sdddettdvin
siviilioikeudellisista seuraamuksista mainitun velvoitteen yhteydessd. Alankomailta saadun
tiedon mukaan Alankomaiden kansallisessa lainsddddnndssé ei ole nimenomaisia sdannoksié
sopimusoikeudellisista seuraamuksista luottokelpoisuuden arviointivelvoitteen laiminlyénnin
yhteydessd, mutta kansalliset tuomioistuimet ovat yksittdistapauksissa katsoneet, ettd
luotonantaja on téllaisessa tilanteessa menettdnyt oikeutensa sovittuun korkoon ja kuluihin.

Sen sijaan Puolalta saadun tiedon mukaan Puolassa luottokelpoisuuden arviointivelvoitteen
rikkomisesta seuraa, ettd saatavaa ei voida siirtdd kolmannelle tehokkaasti ja ettd saatavan
perintd on mahdollista ainoastaan sen jédlkeen, kun aiemmat velat on kokonaisuudessaan
maksettu tai niitd koskevan saamisoikeuden on katsottu lakanneen. Lisdksi seurauksena on, ettd
saatavaa koskeva vanhentumisaika ei lakkaa kulumasta eikd velkojalla ole oikeutta veloittaa
kustannuksia ennen kuin velallisen muut velat ovat tulleet maksetuksi tai niitd koskevan
saamisoikeuden voidaan katsoa lakanneen.

Slovakialta saadun tiedon mukaan, jos luotonantaja ei ole toiminut asianmukaisella
huolellisuudella kuluttajan luottokelpoisuutta arvioidessaan, Slovakian lainsdddédnndsté seuraa,
ettd luotonantajalla ei ole oikeutta vaatia kuluttajaa maksamaan luottoa yhdelld kertaa. Jos kyse
on vakavasta rikkomuksesta, kuluttajalla ei ole velvollisuutta maksaa korkoa tai kuluja.
Vakavana rikkomuksena pidetddn, ettd luotonantaja on arvioinut kuluttajan
takaisinmaksukykyéd ilman tietoja kuluttajan tuloista, menoista ja siviilisdddystd taikka
ottamatta huomioon luottokelpoisuuden arvioinnin kannalta relevantista tietokannasta tai
rekisteristi saatavia tietoja.

Tsekiltd saadun tiedon mukaan TSekissd puuttuva tai virheellisesti tehty luottokelpoisuuden
arviointi johtaa luottosopimuksen patemattomyyteen. Tamén seurauksena kuluttajalla on oikeus
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maksaa lainattu madrd takaisin sellaisen ajan kuluessa, joka vastaa kuluttajan omia
mahdollisuuksia takaisinmaksuun tdimén taloudellisesta tilanteesta riippuen. Luotonantaja ei ole
oikeutettu tiltd ajalta korkoon tai kuluihin.

Saksalta saadun tiedon mukaan Saksassa luotonantajan rikkoessa velvollisuuttaan arvioida
kuluttajan luottokelpoisuus seuraamuksena on koron alentuminen. Jos kyse on kiintedstd
korosta, kiinted korko alennetaan korkoon, joka vallitsee kiinnitysvelkakirjoihin ja julkisen
sektorin joukkovelkakirjalainoihin tehtyjen sijoitusten pddomamarkkinoilla kiintedn koron
ajanjaksona. Vaihtuva korko puolestaan alennetaan siithen korkoon, joka vallitsee markkinoilla,
joilla eurooppalaiset pankit myontévit toisilleen euromaérdisia joukkovelkakirjalainoja, joiden
maturiteetti on kolme kuukautta.

6 Lausuntopalaute

Edelld todetun mukaisesti oikeusministerid pyysi tyoryhméamietinnostd lausuntoa
Lausuntopalvelu.fi -sivuston kautta 49 taholta, joista 30 antoi lausunnon. Tdmidn lisdksi
lausunnon antoi 11 muuta tahoa. Lausunnoista on laadittu oikeusministeridssé tiivistelma
(Kuluttajaluottodirektiivin ja kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin (rahoituspalvelujen
etdimyyntisddnnokset) tadytintoonpano. Lausuntotiivistelmi. Mietintdjd ja lausuntoja 2025:43,
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-400-529-6).

Lausunnonantajat suhtautuivat pddosin myonteisesti tyoryhmén ehdotuksiin ja pitivét
ylivelkaantumisen ja siihen liittyvien ongelmien ehkiisemista tirkednd. Ehdotusten katsottiin
myo0s tasapuolistavan kuluttajaluottomarkkinoilla toimivien yritysten toimintaympéristod ja
edistdvén vastuullisempaa luotonantoa. Osa lausunnonantajista katsoi kuitenkin, ettd ehdotus ei
vastaa sille asetettuihin tavoitteisiin niiltd osin kuin se siséltdd direktiivin vdhimmaéistason
ylittdvaa sdantelya.

Kuluttajansuojalain kuluttajaluottoja koskevan sddntelyn soveltamisalaan liittyen Finanssiala ry
sekd Nordea Bank Abp katsoivat, ettid saddntelyd tulisi soveltaa ehdotettua laajemmin myds
tilanteisiin, joissa soveltamisalan ulkopuolelle jadvin maksunlykkéyksen myontava pk-yritys
siirtdd saatavansa ulkopuoliselle palveluntarjoajalle, joka kontrolloi ja hallinnoi luottoriskié
myyjin kanssa sovitun jérjestelyn perusteella. Niin ikdén Kilpailu- ja kuluttajavirasto piti
tarkoituksenmukaisena, ettd maksunlykkayksid koskeva soveltamisalarajaus kattaisi kolmannen
osapuolen mahdollisuuden luottojen ostamiseen myyjén tai palvelun suorittajan koosta
huolimatta. Jatkovalmistelussa ei ole pdddytty muuttamaan ehdotettua maksunlykkdyksié
koskevaa soveltamisalarajausta. Ehdotettu soveltamisalarajaus perustuu direktiiviin, ja sen
tarkoituksena on pyrkid suojaamaan pienid ja keskisuuria yrityksid sdéntelyn hallinnolliselta
taakalta. My0Os sddntelyn selkeyssyyt puoltavat sitd, ettei maksunlykkayksiin aseteta erillistd
mahdollista myShempéi saatavan siirtoa koskevaa kriteeria.

Erddt lausunnonantajat, kuten valtiovarainministeri, Verohallinto ja  Suomen
Perimistoimistojen Liitto ry huomauttivat lausunnoissaan, ettd kuluttajaluottoja koskevan
kuluttajansuojalain séédntelyn soveltamisalan laajenemisen seurauksena myods positiiviseen
luottotietorekisteriin ilmoitettavien luottojen piiri laajenisi. Néistd viimeksi mainittu katsoi, ettd
korottomat ja kuluttomat luotot tulisi ensisijaisesti rajata pois talletettavien luottojen piirista.
Valtiovarainministerid ja Verohallinto huomauttivat lisdksi, ettd erdiden luotonantajien ja
luotonvilittdjien rekisterdinnistd annetun lain soveltamisalan laajentaminen johtaisi
positiiviseen luottotietorekisteriin ilmoitusvelvollisten luotonantajien méairin kasvamiseen
kattaen muun muassa sivutoimisesti kuluttajaluottoja myontdvét elinkeinonharjoittajat.
Jatkovalmistelussa ehdotusta on muutettu lausuntopalautteen johdosta niin, ettd positiiviseen
luottotietorekisteriin ei jatkossakaan talletettaisi kuluttajaluottoja, joista ei peritd korkoa tai
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muita maksuja. Lisdksi ilmoitusvelvollisten toimijoiden joukosta ehdotetaan rajattavaksi pois
elinkeinonharjoittajat, jotka myontévét kuluttajaluottoja vain myymiensa kulutushy6dykkeiden
oston rahoittamiseksi. Nykytilan sdilyttdmisti on ndiltd osin pidetty perusteltuna, silld
mahdollisen laajennuksen vaikutuksia ei voida luotettavasti arvioida direktiivin
taytdntdonpanoaikataulun puitteissa.

Kuluttajansuojalain maééaritelmid koskevien ehdotusten osalta lausuntopalaute koski
luottokustannusten ja koron, luotonvilittdjdn sekd neuvontapalvelun mééritelmés. Yleisesti
madritelmien tismentédmisté pidettiin kannatettavana. Luottokustannusten ja koron méaritelmén
osalta Elinkeinoeldmén keskusliitto sekd Nordea katsoivat kuitenkin lausunnossaan, ettd
sddannoksen ja sen perusteluiden perusteella ei ole riittdvan selvédd, milloin lisdpalvelu, josta
sopiminen ei ole edellytyksend luoton saamiseksi markkinoiduin ehdoin, luetaan
luottokustannukseksi. Myos tyo- ja elinkeinoministerid kiinnitti huomiota luottokustannuksia
koskevan sddnnoksen perustelujen asianmukaisuuteen siltd osin kuin ne koskevat lisdpalvelun
madritelmad. Finanssiala ry katsoi lausunnossaan lisdksi, ettd sddnnostd olisi selkeytettava
erityisesti sen osalta, ettd sopimusrikkomuksesta perittivid kustannuksia ei tulisi pitda
luottokustannuksina. Valtiovarainministerio sekd Verohallinto katsoivat lausunnoissaan, ettid
kuluttajan mahdollisen sopimusrikkomuksen johdosta maksettavaksi tulevia maksuja koskevan
maininnan poistamisella mééritelméstd olisi vaikutuksia positiiviseen luottotietorekisteriin
ilmoitettavien luottokustannusten tietosisdltoon. Jatkovalmistelussa sddnndksen perusteluja on
pyritty selkeyttdmédén lausuntopalautteen perusteella. Niin ikdin jatkovalmistelussa
luottokustannusten enimmaismadrdd sekd positiiviseen luottotietorekisteriin ilmoitettavia
tietoja koskevista sddnnoksistd on selvyyden vuoksi nimenomaisesti suljettu pois
sopimusrikkomuskustannukset.

Finanssivalvonta kannatti lausunnossaan ehdotettua tdsmennystd Iluotonvilittdjan
madritelmain, jotta madritelmd vastaisi kuluttajaluottodirektiivissd sdddettyd luotonvalittdjan
madritelmaa. Se katsoi, ettd madritelmén selkeys korostuu entisestéédn, koska luotonvilittdjilla
olisi velvollisuus rekisterdityd Finanssivalvonnan yllépitdméaéin rekisteriin. Talt4 osin erityisesti
verkkokaupan maksamisen toimintamalleja tulisi kuitenkin sen nikemyksen mukaan vield
selventdd. Niin ikdin Suomen Yrittijat ry sekd erddt muut elinkeinoeldmii edustavat
lausunnonantajat katsoivat, ettd luotonvélittdjin maéritelma on epéselvd. Kaupan liitto ry,
Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry sekd erddt muut -elinkeinoeldmdd edustavat
lausunnonantajat katsoivat, ettd sddannoksen perusteluihin tulisi lisdtd nimenomainen maininta
siitd, ettd elinkeinonharjoittajia, jotka pitévit esilld toisen elinkeinonharjoittajan tarjoamia
maksuvaihtoehtojen valmiita valikoimia, ei olisi pidettivi luotonvilittdjiné. Sen sijaan Kilpailu-
ja kuluttajaviraston mukaan luotonvilittidjdn madritelmdn muuttaminen luo epéselvyytta siitd,
heikentyyko kuluttajansuoja nykytilasta, jossa luotonvilittdjdt ovat yhdessd luotonantajien
kanssa velvollisia huolehtimaan muun muassa markkinoinnin lainmukaisuudesta. Se piti
kuluttajansuojan ja rekisterdintivelvollisten elinkeinonharjoittajien tilanteen kannalta
tarkoituksenmukaisena, ettd kuluttajansuojalain mukaista luotonvélittdjad ei muutettaisi, mutta
ettdi ehdotettuun luotonvilittdjélakiin  voitaisiin  tarkemmin tdsmentdd se, keitd
rekisterdintivelvollisuus koskee. Jatkovalmistelussa luotonvilittdjin maéadritelméd koskevia
sdannoskohtaisia perusteluja on pyritty tismentdméén lausuntopalautteen mukaisesti erityisesti
erilaisia maksutapoja tarjoavien myyjien ja palveluksen suorittajien aseman selkeyttdmiseksi.

Ty6- ja elinkeinoministerid mainitsi lausunnossaan, ettd neuvontapalvelun késite ja sitd koskeva
sadntely olisi uutta, ja esitti harkitsemaan, onko neuvontapalvelujen mééritelmésti perusteltua
saatad kuluttajaluottodirektiivin muotoilusta poiketen. Jatkovalmistelussa ei ole pdidytty
muuttamaan ehdotettua maiéritelmdd, silldi on pidetty tarkoituksenmukaisena sdilyttdd
madritelmd yhdenmukaisena asunto-omaisuuteen liittyvid kuluttajaluottoja  koskevan
kuluttajansuojalain 7 a luvun sisdltimidn neuvontapalvelun maéédritelmédn kanssa.
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Neuvontapalveluja koskevaan sdédntelyyn on kuitenkin tehty erditd jdljempand mainittuja
muutoksia.

Lausunnonantajien ndkemykset erityisesti luottokelpoisuuden arviointia koskien jakautuivat.
Esimerkiksi ty6- ja elinkeinoministerio, valtiovarainministerid, Kilpailu- ja kuluttajavirasto,
Finanssivalvonta sekd FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta kannattivat luottokelpoisuuden
arviointiin ehdotettuja tismennyksid. Ehdotettuja muutoksia pidettiin ndiltd osin tarpeellisina ja
perusteltuina ylivelkaantumisen estdmiseksi. Kuluttajaliitto ry ehdotti, ettd sddnnoksessd
tuotaisiin vield selkedmmin esiin harkinnan yksil6llisyys. Sen sijaan Kaupan liitto ry, Suomen
Asiakkuusmarkkinointiliitto ry, Suomen Yrittijét ry seké erddt muut elinkeinoeldmai edustavat
lausunnonantajat suhtautuivat ehdotukseen kielteisesti siltd osin kuin ehdotus merkitsee
direktiivin vahimmadistason ylittdvaa sddntelyd. Kritiikkid perusteltiin erityisesti silld, ettei
ehdotus ota huomioon erityyppisid luottoja ja luotonmydntdtilanteita. Liséksi positiivisesta
luottotietorekisteristd saatavien tietojen kayttdvelvollisuutta pidettiin ongelmallisena muun
muassa elinkeinovapauden ja tietopalvelutoimijoiden kilpailuasetelman kannalta.
Jatkovalmisteluvaiheessa ei ole katsottu aiheelliseksi poiketa mietinnéssd ehdotetusta
ratkaisusta, jonka mukaan luottokelpoisuuden arvioinnin perusteena olevat tiedot tulisi hankkia
kuluttajalta,  luottotietorekisteristi ~ ja  tarvittavista  muista  ldhteistd.  Erilaiset
luotonmyontétilanteet on huomioitu ehdotuksessa direktiivin mukaisesti niin, etti arviointi olisi
tehtiva kyseessd olevan luoton luonteeseen, kestoon, arvoon ja riskeihin nédhden tarpeellisten ja
oikeasuhteisten tietojen perusteella. Luottotietorekisteristd saatavia tietoja olisi ehdotuksen
mukaan pidettdvéd tarpeellisina vihimmaistietoina kaikessa luotonmydnndssi. Muiden tietojen
kayttamistd koskeva velvollisuus riippuisi kyseessd olevan luoton luonteesta, kestosta, arvosta
ja riskeista.

Myo6s luottokelpoisuuden arviointivelvollisuuden laiminly6nnin seuraamuksia koskeva ehdotus
jakoi mielipiteitd. Esimerkiksi Kilpailu- ja kuluttajavirasto ja Kuluttajaliitto ry kannattivat
seuraamuksesta sadtdmistd mietinndssd ehdotetulla tavalla. Sen sijaan useat elinkeinoeldmaa
edustavat tahot, kuten Elinkeinoeldmén keskusliitto, Finanssiala ry, Kaupan liitto ry ja Suomen
Asiakkuusmarkkinointiliitto ry, vastustivat ehdotusta katsoen, ettd ehdotettu seuraamus on liian
ankara eiké perustu direktiiviin. Ne ehdottivat, ettid seuraamusta tulisi vahintdin lieventé siten,
ettd se ei soveltuisi vdhéisind pidettdviin rikkomuksiin. Jatkovalmistelussa ei ole padidytty
muuttamaan mietinndssd ehdotettua seuraamusta. Luottokelpoisuuden arvioinnin laiminlydntid
koskeva ehdotus perustuu direktiivin seuraamuksia koskevaan sddnndkseen sekd aiemman
kulutusluottodirektiivin vastaavan sisdltdistd seuraamuksia koskevaa sddnndstd koskevaan
unionin tuomioistuimen ratkaisukdytdantoon. Kuluttajan luottokelpoisuuden asianmukainen
arviointi on ylivelkaantumisen ehkéisemisen kannalta hyvin keskeistd, mikd sekin puoltaa
ankaria seuraamuksia luotonantajan laiminlyddessd arviointiin liittyvit velvollisuutensa.
Vastaavasta seuraamuksesta sdddetdén jo nykyisin luotonantajan rikkoessa kuluttajaluottojen
hintasdintelyd. Jatkovalmistelussa sopimusoikeudellista seuraamusta koskevan ehdotuksen
sadnndskohtaisia perusteluja on kuitenkin tdsmennetty.

Tyoryhmédn  mietinndssd  jitettiin  jatkovalmistelussa  selvitettaviksi, edellyttdako
kuluttajaluottodirektiivi, ettd voimassa olevan luottokustannusten enimmaismiédrdd koskevan
sdantelyn soveltamisalan ulkopuolella oleviin luottoihin, kuten erdiden liikennevilineiden
osamaksukauppaan, sovelletaan hintasddntelyd. Finanssiala ry katsoi tdhén liittyen, ettd erdiden
litkennevilineiden osamaksukauppaa koskeva poikkeus olisi pidettévi ennallaan, ellei direktiivi
aiheuta télle ehdotonta estettd. Niin ikdén Kaupan liitto ry, Autotuojat ja -teollisuus ry sekd
Autoalan Keskusliitto ry katsoivat, ettei nykytilassa ole tunnistettavissa ongelmia, jotka
edellyttdisivdt sddntelymuutoksia ajoneuvorahoitukseen liittyen. Sen sijaan Kilpailu- ja
kuluttajavirasto on lausunnossaan kannattanut hintasddntelyn soveltamisalan laajentamista
litkkennevilineiden osamaksukauppaan. Se katsoi, ettei kuluttajaluottodirektiivi mahdollista
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tietyn luottotyypin jattdmistd sdéntelyn ulkopuolelle ja ettei tillaisten luottojen erityisasemalle
ole muutenkaan oikeutettuja perusteita. Kilpailu- ja kuluttajaviraston mukaan téllaisten
luottojen erityisasema mahdollistaa muista kuluttajaluotoista poikkeavan hinnoittelurakenteen,
joka muun muassa vaikeuttaa luottojen vertailua muihin Iuottoihin. Myds tyd- ja
elinkeinoministerid katsoi lausunnossaan, ettd mainittu osamaksukauppaa koskeva
soveltamisalarajaus on poikkeama kuluttajansuojalain 7 luvun yleisistd tavoitteista ja
johdonmukaisuudesta. Jatkovalmistelussa ei ole jaksossa 3.2.2 mainituin perustein paadytty
ehdottamaan luottokustannusten enimmadismidrdd koskevan sédéntelyn soveltamisalan
laajentamista mainittuun litkennevélineiden osamaksukauppaan.

Etua Oy on katsonut, ettd luottohakemuksen hylkdadmista koskevan sddnndksen perusteluihin
tulisi lisdtd maininta, ettei hylkdamistd koskevaa ilmoitusvelvollisuutta synny, mikali
luottohakemusta ei ole kohdistettu nimenomaisesti tiettyyn luottolaitokseen, vaan kyse on
luotonvilittdjin kautta tehdystd yleisluontoisesta lainahakemuksesta, jonka luotonvélittdja
vilittdd eteenpdin yhteistyokumppaneilleen. Luottohakemuksen hylkddmistd koskevaa
saannosta tai sen perusteluja ei ole paddytty muuttamaan, silld direktiivi ei mahdollista mainittua
poikkeusta. Ehdotettu muotoilu vastaa asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen osalta
kuluttajansuojalain 7 a luvun 16 §:ssé sdddettyd.

Markkinointia koskevien echdotusten osalta yleisti varoitusvelvollisuutta pidettiin
velkaantumisen ehkdisemisen kannalta hyvdnd. Kuitenkin erddt elinkeinoeldmdi edustavat
lausunnonantajat katsoivat, ettd kuluttajaluoton markkinoinnissa annettavan varoituksen
soveltaminen myds korottoman ja kuluttoman kuluttajaluoton mainonnassa on tarpeeton ja
suorastaan ristiriitainen. Erds elinkeinoeldméé edustava lausunnonantaja katsoi myos hyvéa
luotonantotapaa koskevaan sddnnokseen liséttiviksi ehdotettuun kieltoon luoda vaikutelma,
ettd luotonotto johtaa taloudellisten resurssien kasvuun, korvaa siéstot tai voi nostaa kuluttajan
elintasoa, liittyen, ettd ehdotettu muotoilu on liian lavea ja monitulkintainen, ja kannatti kohdan
implementoimista direktiivin sanamuodon mukaisesti. Jatkovalmistelussa ei ole paadytty
rajaamaan korottomia ja kuluttomia luottoja markkinoinnissa annettavan varoituksen
ulkopuolelle. Varoitusvelvollisuuden soveltamisala méérdytyy direktiivin soveltamisalan
mukaisesti, jossa ei tiltd osin aseteta korottomia ja kuluttomia luottoja eri asemaan suhteessa
muunlaisiin  kuluttajaluottoihin. Lisdksi on huomattava, ettd varoitusvelvollisuus olisi
ehdotuksen mukaan luonteeltaan yleinen, eli sitd sovellettaisiin riippumatta siitd, ilmeneeko
mainonnasta jokin luottosopimuksen ehtoa koskeva tieto tai viitataanko mainonnassa luoton
hintaan vai ei. Varoitusvelvollisuutta koskevasta asetuksenantovaltuutuksesta ei ole paadytty
luopumaan, silld valtuutus koskee hyvin tarkkarajaista seikkaa, josta on tarkoituksenmukaista
saatad asetuksella. Myoskddn hyvéé luotonantotapaa koskevaa sdannosti ei ole paddytty edellé
mainituilta osin muuttamaan lausuntopalautteen perusteella, silld ehdotusta voidaan pitda
direktiivin sddnndksen mukaisena. Ehdotuksen sédédnndskohtaisia perusteluja on kuitenkin talta
osin tarkennettu.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Kuluttajaliitto ja erddt muut lausunnonantajat katsoivat, ettd
neuvontapalveluiden markkinointiin liittyy védrinkdytOsriski erityisesti sen osalta, etteivit
kuluttajat kykene ymmértdméén palvelun tosiasiallista luonnetta. Finanssivalvonta kiinnitti
lausunnossaan huomiota erdisiin neuvontapalveluita koskevaan sdéntelyyn syntyviin eroihin
yhtddltd kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien luottojen ja toisaalta asunto-
omaisuuteen liittyvien kuluttajansuojalain 7 a luvun soveltamisalaan kuuluvien luottojen valilla.
Lisdksi Kriminologian ja oikeuspolitiikan instituutti kannatti ilmausten “neuvonta” ja ’neuvoja”
kieltimisti. Jatkovalmistelussa hyvai luotonantotapaa koskevaan sdénnokseen on piaitetty ottaa
neuvontapalveluiden markkinointia koskeva tdsmennys. Lisdksi neuvontapalvelujen
tarjoamisoikeutta on tidydennetty erdiden satunnaisesti luottoja vilittdvien tahojen osalta
direktiivin mahdollistamalla tavalla, jotta ehdotettu sddntely olisi taltd osin yhdenmukaista
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asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen  vilittdjien kanssa. Muilta osin
neuvontapalveluita koskevia ehdotuksia ei ole pidetty aiheellisena muuttaa mietinndssé
ehdotetusta.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto katsoi lausunnossaan, ettei kytkykauppasédantelyyn liittyvaa optiota
luotonantajan oikeudesta edellyttdd luottosopimukseen liittyvdd vakuutusta ole syytd
hyodyntéa, silld ehdotetut tismennykset eivét vélttdmaitta johda kuluttajien kannalta parempaan
tilanteeseen. Jatkovalmistelussa ei ole ilmennyt perusteita muuttaa ehdotusta télté osin.

Finanssivalvonta on lausunnossaan tuonut esiin, ettd se on viimeaikaisessa valvonnassaan
havainnut markkinoilla kdytinnon, jossa luotonantaja perii kuluttajalta luottohakemuksen
kasittelystd maksun, joka voidaan perid, vaikka luottosopimusta ei hakemuksen nojalla solmita,
sekd ehdottanut jatkovalmistelussa harkittavaksi nimenomaisesta kiellosta sditdmistd ennen
luottosopimuksen tekemistd perittdville maksuille. Jatkovalmistelussa on jaksossa 5.1.1
esitetyin  perustein  pdddytty esittdimdidn nimenomaista kieltoa perid kuluttajalta
luottohakemuksen tekemisestd maksuja ennen luottosopimuksen tekemista.

Rekisterdintivelvollisuuden  laajentamista  sekd  toisaalta  pk-yrityksid  koskevan
poikkeusmahdollisuuden  hyddyntdmistd  pidettiin ~ pddosin  kannatettavana.  Osa
lausunnonantajista kiinnitti kuitenkin huomiota luotonviélittdjdn méaritelmén tdsmallisyyteen,
jotta toimijat voivat tunnistaa velvollisuutensa rekisterditymisen suhteen. Jatkovalmistelussa on
edelld todetulla tavalla pyritty selventdmidn luotonvilittdjan méadritelmén piiriin kuuluvien
toimijoiden joukkoa.

Luottotietolakiin ehdotettuun informointivelvollisuuteen liittyen Enento Group katsoi, ettd
ehdotuksen osalta on tirkedd selventéd, ketd informointivelvollisuus koskee, eikd tiedottamista
tulisi  sitoa ensirekisterdintikirjeisiin. Se tulkitsee muutoksen taustalla olevan
kuluttajaluottodirektiivin sddnnoksen koskevan luottosopimusten tietoja yllapitdvid tahoja,
kuten luotonantajia. Lisdksi se katsoi, ettd ehdotukseen tulisi lisitd, ettd informointi voidaan
suorittaa myds sahkoisesti. Jatkovalmistelussa luottotietolakiin ehdotettua
informointivelvollisuutta ei ole pdadytty muuttamaan. Direktiivin sddnnds koskee tietokantojen
pitdjid eli tdssd tapauksessa luottotietolaissa tarkoitettuja luottotietotoiminnan harjoittajia.
Ehdotuksessa ei mydskiin aseteta ilmoitukselle sen toimittamistapaa koskevia vaatimuksia.

Kuluttajaoikeusdirektiivin  muutosdirektiivin  osalta lausuntopalaute koski erityisesti
ennakkotiedonanto- ja riittdvia selvityksié koskevia velvollisuuksia sekd peruuttamisoikeutta ja
-toimintoa. Finanssivalvonta ja Kuluttajaliitto kannattivat lausunnoissaan ehdotusta
ennakkotietojen ja sopimusehtojen toimittamista saavutettavassa muodossa. Finanssivalvonta
kuitenkin katsoi, ettd saavutettavuusvaatimuksen suhdetta voimassa oleviin saavutettavuus- ja
mukautusvaatimuksiin tulisi selventdd. Se katsoi lisdksi, ettd sddnnoksen valvonta olisi
tarkoituksenmukaista ~ keskittdd  viranomaisille,  joille = jo  nykyisin = kuuluu
saavutettavuusvaatimuksen valvontaan liittyvid valvontatehtdvid. Kuluttajaliitto ehdotti, ettd
sdannoksessd tarkoitetut tiedot ja ehdot olisi annettava saavutettavassa muodossa ilman eri
pyyntod. Oikeuspalveluvirasto puolestaan ehdotti, ettd sddnndksestd poistettaisiin sana
”vammaisille”, jotta kuka tahansa voi pyynndsti saada ennakkotiedot ja sopimusehdot itselleen
soveltuvassa ja saavutettavassa muodossa joutumatta todistamaan olevansa vammainen.
Jatkovalmistelussa sddnndksestd on paddytty jattdmédn pois sana “vammaisille”. Muilta osin
ehdotusta ei ole jatkovalmistelussa paddytty muuttamaan.

Peruuttamistoimintoa koskevan ehdotuksen osalta lausunnonantajien ndkemykset jakaantuivat.
Erddt elinkeinoeldmdd edustavat lausunnonantajat katsoivat, ettd erityisesti vaatimus
peruuttamistoiminnon sijoittamisesta samalle verkkorajapinnalle, jonka kautta kuluttaja on
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sopimuksen tehnyt, on toimimaton ratkaisu, joka aiheuttaisi tarpeetonta haittaa ja kustannuksia
toimijoille. Sen sijaan muun muassa ty6- ja elinkeinoministerid, Kilpailu- ja kuluttajavirasto,
FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta sekd Kuluttajaliitto kannattivat péddosin tydryhmén
ehdotusta. Kilpailu- ja kuluttajavirasto piti kuitenkin tarkoituksenmukaisena, etté
peruuttamistoiminto laajennettaisiin kansallisesti koskemaan myds sopimusten irtisanomista.
Ty6- ja elinkeinoministerid kiinnitti lausunnossaan puolestaan huomiota peruuttamistoimintoa
koskevan ehdotuksen sddnndskohtaisiin perusteluihin katsoen, ettd ne ovat omiaan antamaan
sdantelystéd direktiivistd poikkeavan kuvan. Finanssiala ry kannatti lausunnoissaan tyéryhmén
ehdotusta, jonka mukaan muissa vakuutuksissa kuin eldke- ja henkivakuutuksissa ei
vastaisuudessakaan olisi varsinaista peruuttamisoikeutta, ja ettd direktiivi pantaisiin
peruuttamistoiminnon osalta tdytdntoon edellyttdméllda vakuutuksentarjoajaa pitdmédn
irtisanomistoimintoa  verkkorajapinnalla  direktiivin  edellyttimidn 14 pédivin ajan.
Jatkovalmistelussa ei ole ilmennyt perusteita poiketa mietinndn peruuttamistoimintoa
koskevasta ehdotuksesta.

Edelld mainitun lisdksi esitykseen on tehty saadun lausuntopalautteen johdosta
jatkovalmisteluvaiheessa muitakin tdydennyksia ja tarkennuksia.

Esityksen valmistelun aikana Finanssivalvonta ehdotti lisédksi seuraamusmaksusidintelyn
tdsmentamistd siten, ettd laissa sdddetty seuraamusmaksu olisi nimenomaisen sééntelyn nojalla
mahdollista midrdtd myods talletuspankkien yhteenliittyméstd annetun lain (599/2010)
mukaisille keskusyhteisoille. Ehdotusta voidaan pitdd muun ohella eri yhtiomuotojen
yhdenvertaisen kohtelun ja seuraamusmaksujirjestelmén tehokkuuden kannalta perusteltuna,
mutta sen valmistelu ei ole ollut direktiivin tdytdntoonpanoaikataulussa mahdollista.

Finanssivalvonta on niin ikédn valmistelun aikana esittdnyt, ettd erdiden kuluttajaluottojen
valittdjistd ehdotetun lain rekisterdintid koskevaa poikkeusta tismennettdisiin niin, etti siitd kiy
selkedsti ilmi, ettd rekisterdintivelvollisuuden ulkopuolelle jadvit vain sellaiset sivutoimiset
luotonvilittdjat, jotka wvilittdvdat luottoja myymiensd kulutushyddykkeiden oston
rahoittamiseksi. Vastaava tulkinta on esitetty myds jaksossa 5.2.1 mainitussa Ruotsin
tyoryhméamietinnossd. Ehdotusta voidaan lisdksi pitdd tarpeellisena muun muassa
rekisterdintivelvollisuuden kiertdmisen estdmiseksi, joten esitystd on tarkennettu tilta osin.

7 Sddnnoskohtaiset perustelut
7.1 Kuluttajansuojalaki
1 luku Yleiset sasinnokset

1 §. Pykéldn 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd sddnndksen loppuun liséttéisiin
soveltamisalarajoitusta koskeva poikkeus. Ehdotuksen mukaan laki ei koske lakisédteisia
vakuutuksia eikd tyontekijin ryhmédhenkivakuutusta tai sitd vastaavaa Kevan myontdmid
etuutta, ellei muualla laissa toisin sdddetd. Muutos on tarpeen liikennevakuutusten osalta
muualla lainsdddanndssé olevien soveltamisviittausten vuoksi.

6 luku Kotimyynti ja etimyynti

9 §. Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot. Pykéldn I momentin 10 kohtaa ehdotetaan
muutettavaksi siten, ettd kyseiseen kohtaan liséttdisiin tiedot 14 a §:ssd tarkoitetusta
peruuttamistoiminnosta ja sen sijainnista. Pykélddn ei ehdoteta muilta osin muutoksia.
Muutetulla kohdalla pannaan taytintdon kuluttajaoikeusdirektiivin muutettu 6 artiklan 1 kohdan
h alakohta.
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14 a §. Peruuttamisoikeuden kdyttiminen verkkorajapinnalla tehtyjen etdsopimusten
yhteydessd. Pykéla olisi uusi. Pykalalld pantaisiin tdytantdon kuluttajaoikeusdirektiivin uusi 11
a artikla.

Pykéldn I momentin mukaan jos kuluttajalla on oikeus peruuttaa verkkorajapinnalla tehty
etdsopimus, elinkeinonharjoittajan olisi tarjottava kuluttajalle mahdollisuus peruuttaa sopimus
peruuttamistoiminnon avulla. Peruuttamistoimintoa hyddynnettiessd kuluttajan tulee voida
helposti antaa tai vahvistaa momentissa maéritellyt tiedot. Namai tiedot pitdisivit siséllddn
kuluttajan nimen, tiedot sen sopimuksen yksiloimiseksi, jonka kuluttaja haluaa peruuttaa, ja
tiedot pysyvéstd tavasta, jolla elinkeinonharjoittaja ldhettdd peruuttamisilmoituksen
vastaanottamista koskevan vahvistuksen kuluttajalle.

Pykéldn 2 momentin mukaan elinkeinonharjoittajan olisi pidettivd 1 momentissa tarkoitettu
peruuttamistoiminto helposti kuluttajan saatavilla ja kaytettdvissd sekd nédkyvisti esilld
verkkorajapinnassa koko peruuttamisajan. Peruuttamistoiminto olisi merkittdva selkedsti ja
helposti luettavalla tavalla.

Edelleen pykéldn 3 momentin mukaan elinkeinonharjoittajan olisi edellytettéva, ettd kuluttaja
vahvistaa peruuttamisilmoituksen ldhettdmisen. Vahvistaminen olisi merkittdvd selkedsti ja
helposti luettavalla tavalla. Kéytdnnossd vahvistaminen olisi esimerkiksi toteutettavissa siten,
ettd sen jélkeen, kun kuluttaja on valinnut peruuttamisilmoituksen ldhettimisen, hén saa vield
valintaruudun tai ilmoituksen, jossa héinen on vahvistettava peruuttamisilmoituksen
lahettdminen.

Pykéldn 4 momentin mukaan elinkeinonharjoittajan olisi sen jilkeen, kun kuluttaja on
vahvistanut peruuttamisilmoituksen l&hettimisen, ilman aiheetonta viivytystd ldhetettdva
kuluttajalle pysyvalla tavalla peruuttamisilmoituksen vastaanottamista koskeva vahvistus, joka
siséltdisi tiedot peruutuksen siséllostd sekd sen toimittamispéivasti ja -kellonajasta.

Ehdotetun sddnndksen tarkoituksena on varmistaa, ettd sopimuksen peruuttaminen on
kuluttajille yhta helppoa kuin sen tekeminen. Elinkeinonharjoittajan olisi tarjottava kuluttajalle
helposti 16ydettivd peruuttamistoiminto, joka on selvdsti havaittavissa ja jatkuvasti
kaytettavissd koko peruuttamisen méérdajan. Peruuttamistoiminto voidaan merkitd esimerkiksi
sanoilla ”Peruuta sopimus tdstd” tai sellaisella vastaavalla yksiselitteiselld ilmaisulla, jonka
perusteella kuluttaja ymmartdd, ettd sopimuksen voi peruuttaa kyseisen toiminnon kautta.
Kuluttajan olisi voitava 18ytdd toiminto ja kdyttaa sitd helposti ja yksinkertaisesti. Kuluttajan ei
esimerkiksi pitdisi joutua toteuttamaan erltylsla menettelyja toiminnon 16ytdmiseksi tai
kayttdmiseksi, kuten lataamaan sovellusta, jos sopimusta ei ole tehty kyseisen sovelluksen
kautta. (Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin johdanto-osan 37 kappale)

Peruuttamisen helpottamlseks1 elinkeinonharjoittaja voisi esimerkiksi tarjota hyperlinkkeja,
Joiden Kkautta Kkuluttaja padsee peruuttamistoimintoon. Jos kuluttaja on esimerkiksi jo
tunnistautunut kirjautumalla sisdén verkkorajapintaan, hdnen olisi voitava peruuttaa sopimus
ilman uutta tunnistautumista tai tapauksen mukaan tarvetta yksildidd peruutettava sopimus.
Peruuttamistoiminnon on sijaittava samalla verkkorajapinnalla, jonka kautta kuluttaja on
sopimuksen tehnyt. Estettd ei ole sille, ettd peruuttamistoiminto sijaitsee edelld mainitun
verkkorajapinnan liséksi my0s muilla verkkorajapinnoilla. Jotta véltettdisiin se, ettd kuluttaja
peruuttaa sopimuksen vahingossa, elinkeinonharjoittajan olisi vaadittava kuluttajaa
vahvistamaan peruuttamispditds tavalla, joka osoittaa kuluttajan toimivan tietoisena
padtoksestdan. Vahvistustoiminto on merkittdva helposti luettavalla tavalla, kuten sanoilla
”Vahvista peruuttaminen” tai vastaavalla yksiselitteiselld muotoilulla. Jos kuluttaja on tilannut
samalla etdsopimuksella useita tavaroita tai palveluita, elinkeinonharjoittaja voi tarjota
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kuluttajalle mahdollisuuden peruuttaa koko sopimuksen sijaan ainoastaan sen osa. Kun
kuluttaja kdyttdd toimintoa peruuttamisoikeutensa kéyttdmiseksi, elinkeinonharjoittajan olisi
ilman aiheetonta viivytysté toimitettava kuluttajalle pysyvéalld véilineelld vahvistus peruutuksen
vastaanottamisesta. (Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin johdanto-osan 37 kappale)
Kyseinen vahvistus koskee ainoastaan sitd, ettd peruuttamisilmoitus on vastaanotettu, eiki se
merkitse sitd, ettd elinkeinonharjoittaja olisi késitellyt sopimuksen peruuttamisen.

Peruuttamistoiminto ei estd elinkeinonharjoittajaa kdyttdméstd peruuttamistoiminnon lisdksi
jotakin muuta peruuttamistapaa. Esimerkiksi jos kuluttaja on ostanut verkkorajapinnan kautta
etimyynnistd tavaran, hin voisi edelleen peruuttaa sopimuksen palauttamalla tavaran
elinkeinonharjoittajalle ja ilmoittamalla palautuksen yhteydessa paperilomakkeella sopimuksen
peruuttamisesta ilman verkkorajapinnalla sijaitsevan peruuttamistoiminnon kayttdmisté, jos
elinkeinonharjoittaja kayttaa kyseistd toimintatapaa.

Sopimuksen peruuttamisesta etimyynnissd sdddetddn yleisesti kuluttajansuojalain 6 luvussa,
eiviatkd peruuttamisoikeus ja -toiminto vaikuta sopimuksen muihin mahdollisiin
paittdmistapoihin tai niiden esittimiseen.

25 §. Seuraamukset luvun sddnndsten rikkomisesta. Pykélin 2 momenttiin ehdotetaan
lisdttdvaksi wuusi 14 a §, koska kyseinen pykidld tulee ehdotuksen mukaan
seuraamusmaksuséddntelyn piiriin.

6 a luku Rahoituspalvelujen ja rahoitusviilineiden etimyynti

1 §. Soveltamisala. Pykdlan I momenttia ehdotetaan ajantasaistettavaksi ja paivitettavéksi siten,
ettd pykéldssd lueteltaisiin erditd luvun sddtdmisen jdlkeen markkinoille tulleita uusia
rahoituspalveluita. Momentin / kohtaa ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd kyseisessd kohdassa
viitattaisiin ainoastaan talletustileihin. Momentin 2 kohtaa ehdotetaan muutettavaksi siten, etti
kohdassa viitattaisiin  yleisesti maksupalveluihin ~ maksujenvélityspalvelujen sijaan.
Maksupalveluista sdddetdéin maksupalvelulaissa. Voimassa olevan pykédldn 1 momentin 1
kohdassa mainitut asiakastilit sisdltyisivdt maksupalveluihin, minkd vuoksi ne ehdotetaan
poistettavaksi edelld mainituin tavoin momentin 1 kohdasta. Edelleen momentin 5 kohdassa
viitattaisiin jatkossa yleisesti sijoituspalveluihin.

Pykélédn I momenttiin ehdotetaan lisdttaviksi uusina rahoituspalveluina kryptovarapalvelut seka
joukkorahoituspalvelut. Kryptovarapalvelut mainittaisiin ~ momentin 6 kohtana ja
joukkorahoituspalvelut 7 kohtana. Seka kryptovarapalveluista ettd joukkorahoituspalveluista
sdddetddn muualla lainsdddanndssd. Momentin 8 kohta, jossa viitataan muihin kuin 1-7
kohdassa tarkoitettuihin rahoituspalveluihin seké rahoitusvilineisiin kattaisi myds voimassa
olevassa 5 kohdassa mainitut rahasto-osuudet ja muut arvopaperit, jotka ovat rahoitusvélineita.
Muilta osin pykélddn ei ehdoteta muutoksia.

2 §. Sddnnésten soveltamisen rajoitukset erdissd tapauksissa. Pykilan 2 momenttiin ehdotetaan
liséttdvaksi viittaus uuteen 10 a §:84n, joka koskee riittdvien selvitysten antamista. Lisdksi
momenttiin tehtdisiin kielellisié tarkistuksia.

4 §. Mddritelmdt. Pykélaa ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd pykdldn / momentti siséltdisi
etdsopimuksen maédritelmidn nykyisten 1 ja 2 momentissa médriteltyjen etdmyynnin ja
etitarjontamenetelmin sijaan. Etdsopimuksella tarkoitettaisiin kuluttajaoikeusdirektiivin 2
artiklan 7 kohdan mukaisesti sopimusta, joka tehddén elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélilla
etimyyntid varten luodussa myynti- tai palveluntarjontajérjestelméssd ilman, ettd
elinkeinonharjoittaja ja kuluttaja ovat samanaikaisesti fyysisesti ldsnd, ja kdyttden vain
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etdviestimié siihen asti, ettd sopimus on tehty. Pykédldssd mairiteltdisiin edelleen etiviestin sen
2 momentissa. Oikeustila ei muutoksen johdosta asiallisesti muutu.

5 §. Tiedonantovelvollisuus ennen sopimuksen tekemistd. Pykdlan I momenttia ehdotetaan
muutettavaksi siten, ettd momentissa ei viitattaisi endd muualla laissa sdddettdviin
tiedonantovelvoitteisiin. Muilta osin momentti pysyisi voimassa olevan sééntelyn mukaisena.
Momentin mukaan kuluttajalle on annettava hyvissd ajoin ennen sopimuksen tekemistd 6-9
§:ssd  tarkoitetut  tiedot  elinkeinonharjoittajasta,  tarjottavasta  rahoituspalvelusta,
etdsopimuksesta ja oikeussuojakeinoista. Tiedot on annettava kéytettyyn etdviestimeen
sopivalla tavalla, selkedsti, ymmarrettdvisti ja niin, ettd tietojen kaupallinen tarkoitus kiy
selvésti ilmi.

Tiedot olisi annettava kuluttajalle hyvissi ajoin. Se, milloin tiedot on annettu hyvissi ajoin, on
arvioitava tapauskohtaisesti. Kuluttajalla on aina oltava aikaa rauhassa ja perusteellisesti
tutustua annettuihin materiaaleihin.

On huomattava, ettd rahoituspalvelujen etdmyynnissd voi tulla sovellettavaksi
kuluttajansuojalain 6 a luvun tiedonantovelvollisuussddnnosten tai sektorikohtaisten
erityissddnnosten lisdksi muutakin tiedonantovelvollisuussdéntelyd. Muutoksella ei ole
tarkoitus vaikuttaa téllaisen sddntelyn soveltamiseen.

Pykalaén ehdotetaan lisattédviksi uusi 2 momentti. Unden 2 momentin mukaan jos muualla laissa
sdddettdisiin kuluttajalle ennen tietyn rahoituspalvelua koskevan sopimuksen tekemisté
annettavista tiedoista, tiedonantovelvollisuuksiin sovellettaisiin 6 a luvun 6-10, 10 b, 11 ja 11
¢ §:n sijasta mitd muualla laissa sdddetdén. Edelleen ehdotetun pykélin mukaan jos muualla
laissa ei sdddettdisi kuluttajalle annettavista rahoituspalvelun peruuttamisoikeuteen liittyvisté
tiedoista, kuluttajalle olisi annettava peruuttamisoikeutta koskeva tieto 6 a luvun 8 §:n 1 kohdan
mukaisesti.

Ehdotetulla momentilla pantaisiin tdytdntoon kuluttajaoikeusdirektiivin uuden 16 a artiklan 10
kohta. Mainitun kohdan mukaan toiseen unionin sidfddokseen sisdltyvit rahoituspalveluita
koskevat tuotekohtaiset tiedonantovelvollisuudet syrjdyttavit 1 momentilla voimaan saatettavat
yleiset rahoituspalveluiden etimyyntiin sovellettavat tiedonantovelvollisuudet.
Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin johdanto-osan 17 kappaleessa todetaan, ettd
tillaisia tiedonantovelvollisuuksia sisdltyy esimerkiksi PEPP-asetukseen ((EU) 2019/1238),
maksutilidirektiiviin (2014/92/EU), rahoitusvélineiden markkinat (MiFID II) -direktiiviin
(2014/65/EU) ja vakuutusten tarjoamisesta annettuun direktiiviin ((EU) 2016/97). Johdanto-
osassa mainittu esimerkinomainen luettelo ei ole tyhjentdvd. Myds unionin lainsdddédnnon
vihimmadistason ylittdvat kansalliset sdénnokset, esimerkiksi kansallisten optioiden
kayttdminen, syrjayttadvat 1 momentin mukaisen yleissddnnoksen sikéli kuin ne liittyvét unionin
lainsdddédnnén voimaansaattamiseen. Momentin toisen virkkeen mukaan kuluttajalle on
kuitenkin  annettava tieto  mahdollisesta  peruuttamisoikeudesta, ellei =~ muussa
rahoituspalvelusédéntelyssi ole jo néin sdidetty.

Sopimuksen tekemistd koskevia erityisid tiedonantovelvollisuuksia, jotka syrjayttdvéit yleiset
rahoituspalveluiden etdmyyntid koskevat tiedonantovelvollisuudet, ovat esimerkiksi
kuluttajansuojalain 7 ja 7 a luvussa sdddetyt kuluttajaluottoja ja asunto-omaisuuteen liittyvid
kuluttajaluottoja koskevat tiedonantovelvollisuudet (7 luvun 9-11 § sekd 7 a luvun 4-6ja 9 §),
maksupalvelulain 2 luvussa sdddetyt maksupalveluja koskevat tiedonantovelvollisuudet,
sijoituspalvelulaissa (747/2012) sédédetty sijoituspalveluyrityksen tiedonantovelvollisuus (10
luvun 5, 5aja5 b §, 5 a §:ssé viitattu tiedonantovelvoiteasetus (EU) 2019/2088 sekd 11 luvun
12 ja 23 §), kestdvidn rahoituksen tiedonantoasetuksen (EU) 2019/2088 (SFDR-asetus) 611
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artiklan mukaiset ennen sopimuksen tekemistd annettavat kestidvyystiedot, EU:n
joukkorahoitusasetuksen (EU) 2020/1503 19 artiklan mukaiset asiakkaalle annettavat tiedot
sekd paketoituja sijoitustuotteita koskevan PRIIPS-asetuksen (EU) N:o 1286/2014 6-10 ja 13
artiklojen mukainen avaintietoasiakirja ja siithen siséllytettdvdt tiedot, sisdltden etdmyyntiad
koskevat erityissddnnokset.

Vakuutusten osalta tiedonantovelvollisuussdéntelyéd on vakuutussopimuslaissa (543/1994) seki
valtioneuvoston asetuksessa vahinkovakuutustietoja sisdltivdn asiakirjan laatimisesta, sen
sisdltdmisté tiedoista, esitystavasta ja asiakkaalle antamisesta (294/2018).

Huomioon otettavia tiedonantovelvoitteita sisdltyy my0s vaihtoehtorahastojen hoitajista
annetun lain (162/2014) 12 ja 13 lukuun (12 luvun 4 §.n ja 13 luvun mukaiset
menettelytapavelvoitteet, joilla on saatettu kansallisesti voimaan vaihtoehtorahastojen hoitajista
annetun direktiivin 43 artiklan mukainen kansallinen optio vaihtoehtorahastojen
markkinoinnista ei-ammattimaisille asiakkaille sekd télle asetettavista kansallisista
lisdvaatimuksista), sijoitusrahastolain (213/2019) 15 lukuun, EU:n kryptovara-asetukseen (EU)
2023/1114 (MiCAR) (4-8 artikla) sekd EU:n esiteasetukseen (EU) 2017/1129, jossa sdéddetddan
arvopapereihin liittyvén esitteen laatimisesta ja esitteen siséllosta.

Erityisid  tiedonantoa  koskevia  sddnnoksid  sisdltyy = myds  eurooppalaisista
pitkdaikaissijoitusrahastoista annettuun asetukseen (EU) 2015/760 (ELTIF) (23-25 ja 30
artikla), eurooppalaisista riskipdiomarahastoista annettuun asetukseen N:o 345/2013
(EuVECA) (13 artikla) sekd eurooppalaisista yhteiskunnalliseen yrittdjyyteen erikoistuneista
rahastoista annettuun asetukseen N:o 346/2013 (EuSEF) (14 artikla).

Jos rahoituspalvelun etimyyntiin sovelletaan sektorikohtaista lainsddddntd4, joka perustuu EU-
sdantelyyn, kuluttajansuojalain 6 a luvun 6-10, 10 b, 11 ja 11 ¢ § eivét tule sovellettavaksi.
Merkitystd ei ole silld, kuinka laajaa tdllainen sektorikohtainen tiedonantosdéntely on. On
huomattava, ettd Suomessa on myos tiysin kansallista rahoituspalveluja koskevaa sddntelya.
Tallaista sddntelyd on esimerkiksi osakesdéstotilistd annettu laki (680/2019) ja sidotusta
pitkdaikaissddstdmisestd annettu laki (1183/2009). Ensiksi mainitun lain 8 §:ssd sdiddetdédn
tiedonantovelvollisuudesta ja jalkimmaisen lain 7 §:ssd sdddetdéin tiedonantovelvollisuudesta.
Jos kyseisid rahoituspalveluita tarjotaan etimyynnissé, tulevat myds kuluttajansuojalain 6 a
luvun tiedonantovelvollisuussddnnokset sovellettavaksi.

6 §. Ennakkotiedot elinkeinonharjoittajasta. Pykéldad ehdotetaan muutettavaksi. Pykéldn I
momentin 1 kohtaa péiivitettdisiin vastaamaan kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivia.
Kohdasta poistettaisiin osoitetta koskevat tiedot ja liséttéisiin velvollisuus antaa tarvittaessa sen
elinkeinonharjoittajan nimi ja péddtoimiala, jonka puolesta elinkeinonharjoittaja toimii.
Momentin 2 kohtaa ehdotetaan paivitettdviksi siten, ettd kyseisen kohdan mukaan kuluttajalle
olisi annettava elinkeinonharjoittajan maantieteellinen osoite sijoittautumisvaltiossa seké
puhelinnumero ja sahkopostiosoite tai tarvittaessa tiedot muusta sellaisesta viestintdvélineesta,
jolla kuluttaja voi olla yhteydessd elinkeinonharjoittajaan sekd tarvittaessa sen
elinkeinonharjoittajan maantieteellinen osoite sijoittautumisvaltiossa sekd puhelinnumero ja
sahkdpostiosoite tai muu viestintivéline, jonka puolesta elinkeinonharjoittaja toimii. Momentin
3 kohtaa ehdotetaan edelleen muutettavaksi siten, ettd kyseisen kohdan mukaan kuluttajalle olisi
annettava asiaankuuluvat yhteystiedot, joiden avulla kuluttaja voi osoittaa mahdolliset
valitukset elinkeinonharjoittajalle tai tapauksen mukaan sille elinkeinonharjoittajalle, jonka
puolesta elinkeinonharjoittaja toimii. Momentin 1-3 kohdan muutoksilla pannaan téytinto6n
kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 1 kohdan a ja c alakohta seki b alakohta osittain.
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Pykélin 1 momentin 4 kohtaan ei ehdoteta muutoksia. Momentin 5 kohtaa ehdotetaan
tarkennettavan valvontaviranomaisen yhteystietojen osalta siten, ettd kuluttajalle olisi annettava
valvontaviranomaisen nimi, osoite, verkkosivusto ja muut yhteystiedot.

Pykélddn ehdotetaan liséttdviksi uusi 2 momentti. Kyseisen momentin mukaan 1 momentin 2
kohdassa tarkoitettujen viestintévilineiden olisi oltava sellaisia, ettd kuluttaja voi niiden avulla
ottaa nopeasti ja tehokkaasti yhteyttd elinkeinonharjoittajaan ja sdilyttdd kaikki
elinkeinonharjoittajan kanssa kayty kirjallinen viestintd pysyvalla tavalla. Momentilla pannaan
taytantoon kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 1 kohdan b alakohta osittain.

7 §. Ennakkotiedot rahoituspalvelusta. Pykélaa ehdotetaan muutettavaksi. Pykdlan 2 kohtaan
lisattdisiin velvollisuus antaa kuluttajalle tarvittaessa tieto siitd, ettd hinta on yksildllisesti
madritetty automaattisen pédtoksenteon perusteella. Lisdykselld pannaan téytdnto6n
kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 1 kohdan i alakohta.

Pykélan 3 kohtaan ehdotetaan tehtdvian selvyyden vuoksi lisdys. Kohdassa viitattaisiin
vastaisuudessa rahoituspalvelun hankkimiseen liittyvien verojen ja julkisten maksujen lisdksi
rahoituspalvelun luovuttamiseen liittyviin veroihin ja julkisiin maksuihin. Pykélédn 4 kohta
vastaisi voimassa olevaa lakia.

Pykidlin 5 kohta ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd kyseisessd kohdassa sdddettdisiin
velvollisuudesta antaa tarvittaessa tiedot maksulaiminlydntien tai maksuviivéstysten
seurauksista. Voimassa oleva 5 kohta siirtyisi 6 kohdaksi ja voimassa oleva 6 kohta siirtyisi 7
kohdaksi. Pykilaan liséttéisiin uusi 8 ja 9 kohta.

Uuden 8 kohdan mukaan kuluttajalle olisi annettava tiedot rahoituspalvelun mahdollisista
ympéristoon liittyvistd tai sosiaalisista tavoitteista, jos rahoituspalvelun sijoitusstrategiaan on
sisdllytetty ympdristoon liittyvid tai sosiaalisia tekijoitd. Kohdalla pannaan tdytintoon
kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 1 kohdan o alakohta.

Pykélén voimassa oleva 7 kohta siirtyisi uudeksi 9 kohdaksi.

8 §. Ennakkotiedot etisopimuksesta. Pykdlin 2 kohtaan ehdotetaan liséttidviaksi
elinkeinonharjoittajan yhteystiedot seké tiedot 12 a §:ssd tarkoitetusta peruuttamistoiminnosta
ja sen sijainnista. Kohdalla pannaan taytintoon kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 1 kohdan
s alakohta.

Pykéldstd ehdotetaan kumottavaksi 5 kohta. Kyseisen kohdan mukaan kuluttajalle on annettava
tiedot siitd, minkd valtion lainsddddnndon mukaisesti ennakkotiedot on annettu. Tarjotessa
rahoituspalveluja Suomessa asuville kuluttajille on noudatettava Suomen lainsdddantod. Taméan
vuoksi kyseistd kohtaa pidetdén tarpeettomana ja se ehdotetaan poistettavaksi.

10 §. Ennakkotiedot puhelinmyynnissd. Pykilin [ momenttiin ehdotetaan lisdttdvaksi
velvollisuus ilmoittaa kuluttajalle, jos puhelu tallennetaan tai se saatetaan tallentaa. Lisdykselld
pannaan tdytintdoon kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 3 kohta.

Pykélan 2 momentin 1 kohtaa ehdotetaan péivitettivéksi siten, ettd kyseisen kohdan mukaan
kuluttajalle olisi puhelimessa kerrottava elinkeinonharjoittajan nimi ja péédtoimiala seké
tarvittaessa sen elinkeinonharjoittajan nimi ja piétoimiala, jonka puolesta hin toimii.
Muutoksella pannaan tiytdntoon kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 4 kohta osittain.
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Pykéldn 2 momentin 4 kohtaan ehdotetaan tehtéviksi vastaava lisdys kuin 7 §:n 3 kohtaan.
Kyseisessd kohdassa viitattaisiin vastaisuudessa selvyyden vuoksi rahoituspalvelun
hankkimiseen liittyvien verojen ja julkisten maksujen lisdksi rahoituspalvelun luovuttamiseen
liittyviin veroihin ja julkisiin maksuihin.

10 a §. Riittdvdt selvitykset. Pykéld olisi uusi. Pykéldn [ momentin mukaan
elinkeinonharjoittajan olisi ennen sopimuksen tekemistd annettava kuluttajalle maksutta
riittévat ja selkedt selvitykset sen arvioimiseksi, soveltuvatko tarjottu sopimus ja lisépalvelut
hidnen tarpeisiinsa ja taloudelliseen tilanteeseensa. Selvitysten olisi sisdllettivd ennen
sopimuksen tekoa annettavat tiedot, tarjotun sopimuksen keskeiset ominaisuudet, mukaan
lukien mahdolliset lisépalvelut, sekéd tarjotun sopimuksen mahdolliset erityiset vaikutukset
kuluttajaan, mukaan lukien kuluttajalle maksulaiminlyonnistd tai maksuviivéistyksesti
aiheutuvat seuraamukset. Momentilla pannaan tdytint6on kuluttajaoikeusdirektiivin uuden 16
d artiklan 1 kohta.

Riittdvien selvitysten antamisen ensisijaisena tavoitteena on varmistaa, ettd kuluttaja saa
késityksen elinkeinonharjoittajan tarjoamasta rahoituspalvelusta ennen sopimuksen
allekirjoittamista. Jotta voidaan varmistaa timén tavoitteen toteutuminen, riittévit selvitykset
olisi annettava ajoissa siten, ettd kuluttajalle jaa riittivésti aikaa sen ldpikdyntiin ennen
sopimuksen tekemistd. Pelkkd ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen toistaminen ei
valttimattad riitd, joten sitd olisi viltettdvd. (Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin
johdanto-osan 38 kappale)

Pykailén 2 momentin mukaan jos elinkeinonharjoittaja kayttda verkkotyokaluja, kuluttajalle olisi
tarjottava mahdollisuus asioida luonnollisen henkilon kanssa ennen etdsopimuksen tekemisté ja
perustellusta syystd myods etdsopimuksen tekemisen jilkeen. Kuluttajan tulee tdlloin voida
asioida samalla kielelld, jolla elinkeinonharjoittaja on tdyttdnyt tiedonantovelvollisuutensa.
Momentilla pannaan taytant6on kuluttajaoikeusdirektiivin uuden 16 d artiklan 3 kohta.

Velvollisuus antaa riittévét selvitykset on erityisen térked silloin, kun kuluttaja aikoo tehda
rahoituspalveluja koskevan etdsopimuksen ja elinkeinonharjoittaja toimittaa selvitykset tiysin
automatisoitujen verkkotyokalujen, kuten asiointibottien, robottineuvonnan, interaktiivisten
tyokalujen tai muiden vastaavien keinojen avulla. Jotta voitaisiin varmistaa, ettd kuluttaja
ymmaértdd sopimuksen mahdolliset vaikutukset taloudelliseen tilanteeseensa, kuluttajan olisi
ennen sopimuksen tekoa aina voitava asioida elinkeinonharjoittajaa edustavan ihmisen kanssa
maksutta elinkeinonharjoittajan tydaikana. Kuluttajalla olisi my0s oltava oikeus perustelluissa
tapauksissa ja ilman elinkeinonharjoittajalle aiheutuvaa kohtuutonta rasitetta pyytii asiointia
ihmisen kanssa sen jilkeen, kun sopimus on tehty. Téllainen tilanne voi olla esimerkiksi késilla
silloin kun sopimus uusitaan, kun kuluttaja kohtaa erityisid vaikeuksia tai kun tarvitaan
sopimusehtoja koskevia lisdselvennyksid. (Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin
johdanto-osan 40 kappale)

Pykéldn 3 momentin mukaan elinkeinonharjoittajalla olisi todistustaakka siitd, etti se on
tayttinyt tdmin pykédlin mukaiset velvoitteensa. Momentilla pannaan tdytintoon
kuluttajaoikeusdirektiivin uuden 16 d artiklan 4 kohta.

Pykélin 4 momentin mukaan jos elinkeinonharjoittajan on muun FEuroopan unionin
lainsdddantdon perustuvan sddntelyn nojalla annettava kuluttajalle riittévét selvitykset, kyseisté
pykdldd ei sovelleta. Momentilla saatettaisiin  kansallisesti voimaan muutetun
kuluttajaoikeusdirektiivin uuden 16 d artiklan 5 kohta. Mainitun kohdan mukaan toisiin unionin
saadoksiin sisdltyvit rahoituspalveluita koskevat velvoitteet kuluttajille annettavista riittdvista
selvityksistd syrjayttdisivdt edellisilli momenteilla voimaansaatettavat yleissddnnokset.
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Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin johdanto-osan 20 kappaleessa tuodaan esille, ettd
tillaisia velvoitteita sisdltyy muun muassa asuntoluottodirektiiviin (2014/17/EU),
rahoitusvilineiden markkinat (MiFID II) -direktiiviin (2014/65/EU) ja vakuutusten
tarjoamisesta annettuun direktiiviin - ((EU) 2016/97). Myo6s unionin lainsdddédnnon
vahimmadistason ylittdvdat kansalliset sdédnnokset, esimerkiksi kansallisten optioiden
kiyttdminen, syrjdyttavédt edellisten momenttien mukaiset yleissdénnokset sikdli kuin ne
liittyvét unionin lainsddddnndn voimaansaattamiseen.

Riittdvid  selvityksid koskevat velvoitteet, jotka luonteeltaan syrjayttdviat yleiset
rahoituspalvelujen etimyyntid koskevat velvoitteet, ovat esimerkiksi kuluttajansuojalain 7
luvun 13 §:n 2 momentin 5 kohdan velvollisuus antaa riittavat selvitykset kuluttajaluottojen
tarjoamisessa, vakuutussopimuslain 4 b §:n mukainen vakuutustarpeen selvittdmisvelvollisuus,
sijoituspalvelulain 10 luvun 1 §:ssid sdddetty velvoite asiakkaan luokitteluun ja asiakkaan
asemasta sopimiseen ja saman luvun 4 §:ssd sdddetty soveltuvuuden ja asianmukaisuuden
arviointi, EU:n joukkorahoitusasetuksen 19 artiklan mukaiset asiakkaalle annettavat tiedot seké
vaihtoehtorahastojen hoitajista annetun lain 12 luvun 4-6 §:n séddnndkset olennaisten ja
riittdvien tietojen saataville asettamiseksi ennen rahastoon sijoittamista.

10 b §. Peruuttamisoikeutta koskeva muistutus. Pykald olisi uusi, ja silld pantaisiin tdytintoon
kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 5 kohta. Ehdotetun pykilin mukaan jos 6-9 §:ssd
tarkoitetut tiedot annetaan myO0hemmin kuin pdivdd ennen kuin kuluttaja tulee sidotuksi
etdsopimukseen, elinkeinonharjoittajan olisi ldhetettdvd kuluttajalle muistutus kuluttajan
peruuttamisoikeudesta ja ohjeet peruuttamisoikeuden kayttimiseksi. Muistutus olisi
toimitettava kuluttajalle pysyvélla tavalla aikaisintaan yhden ja viimeistdéin seitsemén pdivén
kuluttua etdsopimuksen tekemisesta.

Jos elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuus perustuu 5 §:n 2 momentin mukaisesti
muualla laissa sdddettyyn, velvollisuutta toimittaa muistutus ei sovelleta.

11 §. Ennakkotietojen ja sopimusehtojen toimittaminen kirjallisesti tai muulla pysyvdilld tavalla.
Pykélén I momenttiin ehdotetaan tehtévin lisdys, jonka mukaan kuluttajalle toimitettavat tiedot
on toimitettava helposti luettavassa muodossa. Momentin ensimmdisestd virkkeestd
poistettaisiin myds pilkku “henkildkohtaisesti” -sanan perasta.

Luettavissa olevalla muodolla tarkoitetaan sellaisten kirjainten kayttdd, jotka ovat luettavassa
koossa ja joiden virit eivit heikennd tiedon ymmaérrettdvyyttd, myoskain silloin, kun asiakirja
esitetddn tai tulostetaan tai siitd otetaan valokopio mustavalkoisena. Lisdksi olisi
mahdollisuuksien mukaan viltettdvé liian pitkid ja monimutkaisia kuvauksia, pientd painatusta
ja hyperlinkkien liiallista kayttdd, silli ndmd menetelmét heikentdvdt kuluttajien
ymmaértimismahdollisuuksia. (Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin johdanto-osan 30
kappale)

Pykélédn 2 ja 3 momenttiin ei ehdoteta muutoksia. Pykilaén ehdotetaan lisattavéksi kuitenkin
uusi 4 momentti, jonka mukaan ennakkotiedot ja sopimusehdot on pyynndstd toimitettava
kuluttajille soveltuvassa ja saavutettavassa muodossa.

Lisdyksilld pannaan tdytintoon kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 6 kohta. Siltd osin kun 4
momentissa sdddettdisiin sopimusehtojen toimittamisesta kuluttajille soveltuvassa ja
saavutettavassa muodossa, kyse on kansallisesta lisdyksesta.

Euroopan  parlamentin  ja  neuvoston direktiivissi  tuotteiden ja  palveluiden
esteettomyysvaatimuksista EU 2019/882 (esteettomyysdirektiivi) sdddetddn tiettyjen tuotteiden
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ja palveluiden esteettomyydesti ja saavutettavuudesta. Direktiivi on tdytdntdonpantu Suomessa
muun muassa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annettuun lakiin (306/2019).

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain 3 §:n 1 momentin 6 kohdan mukaan lakia
sovelletaan luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 1 luvun 7 §:ssé tarkoitettujen
luottolaitosten, maksulaitoslain (297/2010) 5 §:n 2 kohdassa tarkoitettujen maksulaitosten,
sijoituspalvelulain (747/2012) 1 luvun 13 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettujen
sijoituspalveluyritysten, vakuutusyhtidlain (521/2008) 1 luvun 1 §n 1 momentissa
tarkoitettujen vakuutusyhtididen ja vakuutusyhdistyslain (1250/1987) 1 luvun 1 §n 1
momentissa tarkoitettujen vakuutusyhdistysten digitaalisiin palveluihin siltd osin kuin niiden
tarkoituksena on tarjota palvelua yleisolle.

Saavutettavuudella tarkoitetaan, ettd verkkosivut ja mobiilisovellukset suunnitellaan niin, ettd
ne olisivat paremmin kéyttdjien, erityisesti vammaisten henkildiden, kéytettdvissa.
Saavutettavuus on maédritelty digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain 2 §:n 4
kohdassa, jonka mukaan saavutettavuudella tarkoitetaan periaatteita ja tekniikoita, joita on
noudatettava  digitaalisten palvelujen suunnittelussa, kehittdmisessd, ylldpidossa ja
paivittdmisessé, jotta ne olisivat paremmin kiyttdjien, erityisesti vammaisten henkildiden,
saavutettavissa.

11 a §. Asuntoluotot. Pykéld ehdotetaan kumottavaksi tarpeettomana. Luvun muutettavaksi
ehdotetussa 5 §:ssd sdddettdisiin jo siitd, ettd toiseen unionin sdddokseen siséltyvét
rahoituspalveluita koskevat tuotekohtaiset tiedonantovelvollisuudet syrjdyttiavit yleiset
rahoituspalveluiden etdmyyntiin sovellettavat tiedonantovelvollisuudet, ellei kyseisessé unionin
sdddoksessd toisin sdddetd. Tamin vuoksi ei ole endd tarpeen sédtdd asuntoluottojen
tiedonantovelvollisuudesta erikseen.

11 ¢ §. Ennakkotietojen antaminen sihkoisesti. Pykala olisi uusi. Ehdotetun pykalan I momentin
mukaan jos ennakkotiedot annetaan sdhkdisesti ja ne annetaan teknisesti eri tasoilla,
elinkeinonharjoittaja saisi esittié tiedot upotettuina lukuun ottamatta luvun 6 §:n 1 kohdassa, 7
§:n 1-3 kohdassa ja 8 §:n 1 ja 2 kohdassa tarkoitettuja tietoja. Ehdotetun 2 momentin mukaan
jos ennakkotiedot esitetddn upotettuina, kuluttajan olisi voitava nihda, tallentaa ja tulostaa 6-9
§:ssd tarkoitetut tiedot yhtend asiakirjana. Elinkeinonharjoittajan on varmistettava, etti
kuluttajalle esitetddn kaikki 6-9 §:ssé edellytetyt tiedot ennen sopimuksen tekemista.

Pykailalld pannaan tiytédntoon kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 7 kohta.

Kun ennen sopimuksen tekemisti annettavat tiedot toimitetaan kuluttajalle sdhkoisesti, tiedot
olisi esitettidva selkedsti ja ymmarrettavisti. Tatd varten tietoja voitaisiin korostaa tai kehystaa
ja merkitd ne ndyttéruudulla tehokkaasti. Upotustekniikalla tarkoitetaan tdssé tekniikkaa, jossa
tietyt tiedot asetetaan tietojen merkittdvyyden vuoksi nékyvésti ensimmadiselle tasolle ja muut
ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen yksityiskohdat esitetéén upotetuilla tasoilla. Jos
elinkeinonharjoittaja kayttdd upotustekniikkaa, sen olisi ilmoitettava sdhkoisen vélineen
ensimmdiselld tasolla ainakin elinkeinonharjoittajan henkildllisyys ja pédasiallinen
liiketoiminta, rahoituspalvelun tirkeimmit ominaisuudet, kuluttajan maksettavaksi tuleva
kokonaishinta sekd tieto muiden verojen tai kustannusten mahdollisuudesta ja
peruuttamisoikeuden olemassaolosta tai puuttumisesta. Muut ennen sopimuksen tekoa
annettavia tietoja koskevat vaatimukset voitaisiin esittdd muilla tasoilla. Jos
elinkeinonharjoittaja kayttdd upotusta, kaikkien tietojen olisi oltava helposti kuluttajan
saatavilla, eikd upotettujen tasojen kéyttd saisi viedd kuluttajan huomiota pois asiakirjan
sisdllostd tai hdmartda keskeisié tietoja. (Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin johdanto-
osan 32 kappale)
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Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot voidaan esittdd sdhkoisesti myos kdyttden apuna
siséllysluetteloa, jonka otsikot voidaan laajentaa. Ylimmaélld tasolla voisivat olla pédaiheet,
joista kutakin voisi laajentaa napauttamalla aihetta, jolloin kuluttaja ohjattaisiin asiaankuuluvien
tietojen tarkempaan esittelyyn. Néin kuluttajalla olisi kaikki tarvittava ticto yhdessa paikassa ja
hén voisi padttid, mitd tietoja hén haluaa tarkastella ja milloin. Kaikki ennen sopimuksen tekoa
annettavien tietojen eri osat olisi voitava tallentaa ja tulostaa yhtend asiakirjana.
(Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin johdanto-osan 32 ja 33 kappale). Kaikki upotetut
tiedot on esitettdvé kuluttajalle ennen sopimuksen solmimista.

Jos elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuus perustuu 5 §:n 2 momentin mukaisesti
muualla laissa sdddettyyn, 11 c §:84 ei sovelleta.

11 d §. Verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan tiedonantovelvollisuus. Pykéla olisi uusi,
ja siind sdddettdisiin verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan tiedonantovelvollisuudesta
ennen etidmyyntisopimuksen tekemistd. Pykéldlli pannaan tdytdnt6on rahoituspalvelujen
etdmyynnin osalta kuluttajaoikeusdirektiivin 6 a artikla rahoituspalvelujen etimyynnin osalta.
Pykéld vastaa asiallisesti kuluttajansuojalain 6 luvun 9 a §:44 (HE 14/2022 vp, s. 74-75).

Ehdotetun pykéldn 1 kohdan mukaan verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan olisi
annettava kuluttajalle ensinnékin lain 2 luvun 8 d §:n 1 momentin mukaisesti esitetty tieto niisti
keskeisistd muuttujista, jotka mdiérittdvat kuluttajalle hakukyselyn tuloksena esitettdvien
kulutushyddykkeiden jérjestyksen, ja tieto ndiden keskeisten muuttujien suhteellisesta
merkityksestd verrattuna muihin muuttujiin. Tarkoituksena on siis ennakkotiedoissa toistaa
hakutulosten yhteydessa saatavilla ollut tieto.

Ehdotetun pykilidn 2 kohdan mukaan verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan olisi lisdksi
annettava kuluttajalle tieto siitd, onko rahoituspalveluja tarjoava kolmas taho ilmoituksensa
mukaan elinkeinonharjoittaja vai muu taho. Jos rahoituspalvelun tarjoava kolmas osapuoli
ilmoittaa olevansa asemaltaan muu kuin elinkeinonharjoittaja, kuluttajalle olisi kohdan mukaan
annettava tieto siitd, ettd tehtdvdd sopimusta eivit koske kuluttajansuojalainsdddantoon
perustuvat oikeudet.

Pykildn 3 kohdan mukaan kuluttajalle olisi liséksi annettava tarvittaessa tieto siitd, miten
sopimukseen liittyvét velvoitteet jakautuvat rahoituspalvelua tarjoavan kolmannen tahon ja
verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan vélilld. Verkossa toimivalla markkinapaikalla
oleva rahoituspalvelua tarjoava taho voi olla elinkeinonharjoittaja tai yksityishenkild. Lisdksi
on mahdollista, ettd verkossa toimivan markkinapaikan tarjoaja toimii itse rahoituspalvelun
tarjoajana markkinapaikalla. Rahoituspalvelun myyjian henkil6llisyydelld on vaikusta siihen,
koskevatko kuluttajansuojalainsdddénnostd johtuvat velvollisuudet myyjéé vai ei. Jos myyjé on
yksityishenkil, hinelld ei ole velvollisuutta noudattaa kuluttajansuojalainsaddantod, ellei niin
ole sovittu.

Rahoituspalvelujen tarjoamisen osalta on kuitenkin huomattava, ettd useimmat rahoituspalvelut
edellyttavit toimilupaa tai véhintddnkin ilmoitusta valvontaviranomaiselle.

Tiedot olisi annettava kuluttajalle selvdlld, ymmarrettdvalld ja etdviestimeen soveltuvalla
tavalla. Riittdvaa ei esimerkiksi olisi se, ettd tiedot annettaisiin vakioehdoissa.

11 e §. Todistustaakka tietojen antamista koskevien velvoitteiden tdyttimisestd. Pykéala olisi uusi
ja silla pantaisiin taytdntoon kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 8 kohta. Pykéldn mukaan
elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siité, ettd se on tdyttdnyt 610, 10 a, 10 b, 11, 11 b,
11 cja 11 d §:n mukaiset velvoitteensa.
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12 §. Peruuttamisoikeus. Pykidlin [ momenttia ehdotetaan muutettavaksi. Momenttiin
ehdotetaan liséttiviksi, ettd jos kuluttaja ei ole saanut ennakkotietoja tai sopimusehtoja 6 a
luvussa sdddetyn mukaisesti, peruuttamisaika pééttyy joka tapauksessa vuoden ja 14 pidivéin
kuluttua etdsopimuksen tekemisestd. Tatd ei sovelleta, jos kuluttajalle ei ole ilmoitettu hidnen
peruuttamisoikeudestaan 8 §:n 1 ja 2 kohdassa sdiddetylld tavalla. Lisdykselld pannaan
taytdntoon kuluttajaoikeusdirektiivin 16 b artiklan 1 kohdan toisen alakohdan b alakohdan
toinen alakohta.

Pykildn 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd kyseisen momentin mukaan jos
muualla Euroopan unionin lainsdddantoon perustuvassa laissa sdddetddn kuluttajan oikeudesta
peruuttaa tiettyd rahoituspalvelua koskeva sopimus, peruuttamisoikeuteen sovelletaan 1
momentin ja 14-16 §:n sijaan mitd muualla laissa sdddetdéin. Momentista poistettaisiin erityiset
viittaukset kuluttajaluottoja koskevaan sddntelyyn. Viittauksen poistamisella ei muuteta
kuitenkaan oikeustilaa. Momentista poistettaisiin myds vakuutuksia koskeva maininta siité,
ettei momentissa mainittuja peruuttamisoikeutta koskevia sdédnnoksid sovelleta vakuutuksiin.
Momentin toisessa virkkeessd sdddettdisiin  tdmdn vuoksi nimenomaisesti, ettd
vakuutuksenottajan oikeuteen peruuttaa ja irtisanoa vakuutussopimus sovelletaan kuitenkin,
mitd vakuutussopimuslaissa saddetdén.

Momentilla pannaan tiytintoon kuluttajaoikeusdirektiivin 16 b artiklan 6 kohta. Kyseisen
kohdan mukaan jos tiettyjd rahoituspalveluja sddnteleva unionin saddds antaa kuluttajille aikaa
tarkastella allekirjoitetun sopimuksen vaikutuksia, ja riippumatta siitd, miten titd oikeutta
nimitetdén kyseisessd unionin sdddoksessd, ainoastaan kyseisen unionin sdddoksen vastaavia
sadnnoksid olisi sovellettava kyseessd oleviin kuluttajille tarkoitettuihin tiettyihin
rahoituspalveluihin, jollei kyseisessd sdddoksesséd toisin sdddetd. Kuluttajaoikeusdirektiivin
muutosdirektiivin johdanto-osassa esimerkkeind téllaisista unionin sdddoksistd annetaan
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/138/EY sekd direktiivin 2014/17/EU
saannokset (kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin johdanto-osan 18 kappale).

Kuluttajansuojalain 6 a luvun 12 §:n 1 momentin sekd 14-16 §:n sijaan sovellettaisiin
vastaisuudessakin kuluttajaluottojen osalta kuluttajansuojalain 7 ja 7 a luvun sdénndksia sekd
vakuutusten osalta vakuutussopimuslain sddnnoksid. Vakuutusten osalta tistd sdddettdisiin
edelld todetulla tavalla nimenomaisesti. Vakuutussopimuslain 13 a §:ssd sdddetddn
vakuutuksenottajan oikeudesta peruuttaa eldkevakuutus tai sddstohenkivakuutus. Muiden
vakuutusten osalta on katsottu, ettd vakuutussopimuslain 12 §:n mukainen vakuutuksenottajan
irtisanomisoikeus  rinnastuu  rahoituspalvelujen  etdmyyntisddnndsten  tarkoittamaan
peruuttamisoikeuteen. Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa vakuutuskauden
kuluessa irtisanoa vakuutus, ja vakuutuksenottaja on velvollinen irtisanomisoikeutta
kayttdessddn maksamaan vain saamastaan vakuutusturvasta. Vaikka kyseinen irtisanomisoikeus
ei perustu Euroopan unionin lainsddddntdon, irtisanomisoikeus vastaa asiallisesti
rahoituspalvelujen etdmyyntisdénndsten mukaista peruuttamisoikeutta. Myds jatkossa
vakuutuksiin sovellettaisiin siis vakuutussopimuslain mukaisia sdéinnoksid kuluttajansuojalain
6 a luvun peruuttamissdinndsten sijaan.

On huomattava, ehdotuksen 7 luvun 20 §:n mukaan kuluttajansuojalain 7 luvun mukaisten
kuluttajaluottosopimusten peruuttamissddnndkset tulisivat sovellettavaksi tdysimddraisesti 7
luvun  mukaisiin ~ luottoihin  riippumatta  siitd,  kuuluvatko  kyseiset  luotot
kuluttajaluottodirektiivin soveltamisalaan. Kyseinen soveltamisalan laajennus perustuu
kuluttajaoikeusdirektiivin 16 b artiklan 7 kohdan b alakohtaan.

Peruuttamisoikeudesta taikka peruuttamisoikeutta vastaavasta harkinta-ajasta sdddetddn
unionin lainsdddannodssd lisdksi esimerkiksi joukkorahoitusasetuksen 22 artiklassa, ELTIF-
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asetuksen 30 artiklan 7 kohdassa, MiCA-asetuksen 13 artiklassa seké esiteasetuksen 23 artiklan
2 kohdassa.

Pykéldn 3 momentti ehdotetaan kumottavaksi tarpeettomana. Panttilainauslaitosten myontamaét
luotot kuuluvat kansallisen sddntelyn piiriin, ja kyseisten luottojen etimyynnissid sovelletaan
vastaisuudessakin peruuttamisoikeuden osalta kuluttajansuojalain 6 a luvun sddnnoksié.

12 a §. Peruuttamisoikeuden kdyttiminen verkkorajapinnalla tehtyjen etdsopimusten
yhteydessd. Pykald olisi uusi, ja silld pantaisiin tiytdntoon kuluttajaoikeusdirektiivin 11 a
artikla. Pykéld vastaa asiallisesti edelld ehdotetun 6 luvun 14 a §:44, minkd vuoksi perusteluiden
osalta viitataan 6 luvun 14 a §:n perusteluihin. Rahoituspalvelujen et&dmyynnin osalta on
kuitenkin  erityisesti =~ huomioitava  peruuttamistoiminnon  soveltuminen  muihin
vakuutussopimuksiin kuin eldke- ja sddstohenkivakuutussopimuksiin. Edelld 12 §:in
perusteluissa on todettu, ettd vakuutuksiin sovelletaan vakuutussopimuslain mukaisia
peruuttamis- ja irtisanomissddnndksid kuluttajansuojalain 6 a luvun peruuttamissdédnndsten
sijaan. Muiden vakuutusten kuin eldke- ja sédst6henkivakuutuksien osalta laissa ei sdddetd
peruuttamisajasta, vaan irtisanomisoikeudesta. Jotta kyseisid vakuutuksia koskeva sddntely
pysyisi téiltd osin selkednd, ndissd vakuutuksissa peruuttamistoiminnon sijaan
vakuutuksenantajan olisi pidettdvd irtisanomistoimintoa 14 pdivin ajan verkkorajapinnalla
edellyttden, ettd sopimus on tehty verkkorajapinnan kautta.

13 §. Liitdnndissopimuksen sitomattomuus. Pykdldn otsikkoon ja sanamuotoon ehdotetaan
pienid muutoksia, jotta pykéldn otsikko ja sanamuoto vastaisivat paremmin direktiivin
sanamuotoa. Pykéldn otsikko ehdotetaan muutettavan muotoon liitdnnédissopimuksen
sitomattomuus.

Pykildn ensimmaéisen virkkeen mukaan rahoituspalvelun etimyyntid koskevaan sopimukseen
liittyvd muu etdsopimus ei sitoisi kuluttajaa tdméin peruuttaessa padsopimuksen, jos sama
elinkeinonharjoittaja tarjoaa myos liitdnndispalvelun. Vastaavasti pykélidn toisen virkkeen
sanamuoto muutettaisiin siten, ettei liitdnndissopimus sitoisi kuluttajaa silloinkaan, jos kolmas
tarjoaa liitinndispalvelun pddsopimuksen tehneen elinkeinonharjoittajan ja kolmannen vilisen
sopimuksen tai muun jirjestelyn perusteella.

Ehdotetut muutokset ovat teknisid, eivitkd ne muuta nykyistd oikeustilaa. Pykélédn loppuun
ehdotetaan selkeyden wvuoksi lisdttdvan virke, jonka mukaan kuluttajalta ei saa perid
peruuntumisesta maksua, jos liitdnndissopimus peruuntuu. Sdannds vastaa nykyisté oikeustilaa.
Muutoksilla pannaan tiytdntoon direktiivin 16 b artiklan 4 kohta.

17 §. Lakiviittauksia koskeva rajoitus. Pykdld ehdotetaan kumottavaksi. Rahoituspalvelujen
etaimyyntidirektiivin antamisen jidlkeen on annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
(EY) N:o 593/2008 sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista (Rooma I), jossa sdddetddn
sopimuksiin sovellettavista laeista. Siten 17 § on tarpeeton.

18 §. Kuluttajan oikeus vaihtaa kdytettdvid etdviestintd. Pykéld ehdotetaan kumottavaksi.
Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivissd ei sdddetd kuluttajan oikeudesta vaihtaa
kaytettdvaa etdviestind, minkd vuoksi pykéld ehdotetaan kumottavaksi. Palveluntarjoaja ja
kuluttaja voivat sopia etéviestimen vaihtamisesta.

18 a §. Verkkorajapintoja koskeva kielletty menettely. Pykala olisi uusi, ja silld pantaisiin
taytdntoon kuluttajaoikeusdirektiivin 16 e artikla.
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Pykilén ensimmadisen virkkeen mukaan elinkeinonharjoittaja ei saisi suunnitella, jarjestdd tai
operoida digipalvelusdddoksen 3 artiklan m alakohdassa maédriteltyjd verkkorajapintojaan
tavalla, jolla harhautetaan tai manipuloidaan kuluttajia, joille elinkeinonharjoittaja tarjoaa
rahoituspalveluja, taikka muutoin olennaisesti védristetdén tai haitataan kyseisten kuluttajien
kykya tehdd vapaita ja tietoon perustuvia paatoksia.

Sadadnnoksen tarkoituksena on estdd niin kutsutut pimedt kéytdnndt, joilla olennaisesti
vadristetddn tai haitataan, joko tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti, rahoituspalvelun
vastaanottajana olevien kuluttajien kykya tehdé itsenéisid ja tietoon perustuvia valintoja tai
paatoksid. Tallaisia kdytintdja voivat olla esimerkiksi eksploitatiiviset suunnitteluvalinnat,
jotka ohjaavat kuluttajan valintoihin tai toimiin, jotka hyddyttavét elinkeinonharjoittajaa mutta
eivit vilttdméttd ole kuluttajan etujen mukaisia, kun niissé esitetddn valinnat ei-neutraalisti,
esimerkiksi antamalla tietyille valinnoille parempi sijoitus visuaalisten, auditoristen tai muiden
komponenttien avulla  silloin, kun kuluttajaa  pyydetddn tekemdin  pédtos.
Digipalvelusaddoksessd VerkkoalustOJa ylldpitavid vilityspalvelujen tarjoajia kielletddn
kayttamastd pimeitd kdytdntdja verkkorajapintojensa suunnittelussa ja jarjestimisessd, kun taas
nyt ehdotettavalla sddntelylld estetdin  rahoituspalveluja  etipalveluna tarjoavia
elinkeinonharjoittajia kdyttdméstd pimeitd kayténtdja palvelusopimusten tekemisen yhteydessa.
Kyseisen asetuksen ja kuluttajaoikeusdirektiivin sdénnokset tdydentivét toisiaan, koska niité
sovelletaan eri ominaisuudessa toimiviin elinkeinonharjoittajiin. (Kuluttajaoikeusdirektiivin
muutosdirektiivin johdanto-osan 41 kappale)

Pykilan toisen virkkeen mukaan kiellettyd olisi erityisesti se, ettd elinkeinonharjoittaja
toistuvasti pyytdd kuluttajaa tekemédn valinnan, jonka tdm& on jo tehnyt, tai ettd
elinkeinonharjoittaja tekee sopimuksen paéttdmisestd kuluttajalle vaikeampaa kuin sopimuksen
tekemisestd. Kyseiset menettelytavat ovat esimerkinomaisia ja jo pykildn ensimmdiisen
virkkeen sdédnndksen perusteella kiellettyja. Pykaldssé luetellut menettelytavat voivat olla jo nyt
voimassa olevan kuluttajansuojalain 2 luvun 1 §:n nojalla 1dhtokohtaisesti kiellettyja.

Selvyyden vuoksi todettakoon, etté sddntelylld ei vaikuteta muusta lainsdddanndstéd johtuviin
elinkeinonharjoittajaa koskeviin velvoitteisiin. Vakuutuksenantajalla on vakuutussopimuslain 4
b §n 1 momentin nojalla velvollisuus pyytdd vakuutuksen hakijalta tietoja tdmén
vakuuttamiseen liittyvistd tarpeista ja vaatimuksista ja saadut tiedot huomioon ottaen
madritettdvd vakuutustarve. Vastaavasti sijoituspalvelulain 10 luvun 4 §:ssd velvoitetaan
sijoituspalveluyritys arvioimaan sijoitustuotteen soveltuvuus tai asianmukaisuus asiakkaalle.
Vastaavasta velvollisuudesta sijoitusvakuutusten osalta sdédetdén vakuutussopimuslain 5 ¢
§:ssd. Ehdotetulla sdéntelylld ei ole vaikutusta edelld mainittuihin sddnnoksiin. Sddnnoksella ei
vaikuteta myOskéddn esimerkiksi vakuutussopimuslain 12 §:n mukaiseen sédédntelyyn, jonka
mukaan vakuutussopimus voidaan irtisanoa pétevésti vain kirjallisesti.

19 §. Seuraamusmaksu rahoituspalvelujen etdmyyntid koskevien sddnndsten rikkomisesta.
Pykilaén ehdotetaan lisdttédviksi viittaukset luvun 10 a ja 10 b §:84n, 11 §:n 4 momenttiin seké
11 ¢, 11 d, 12 a, 13 ja 18 a §:44n, koska kyseiset pykilit tulevat ehdotuksen mukaan
seuraamusmaksuséddntelyn piiriin. Muilta osin pykild vastaa asiallisesti voimassa olevaa
pykéaléa.

7 luku Kuluttajaluotot
Yleiset sddnndkset

1 §. Soveltamisala. Pykdlain 5 momentin 1 kohta ehdotetaan kumottavaksi
kuluttajaluottodirektiivin 2 artiklassa sdddetyn soveltamisalan laajenemisen johdosta. Muutos
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merkitsee, ettd luvun sddnnoksiéd sovellettaisiin jatkossa myos kuluttajaluottoon, josta ei peritd
korkoa tai muita maksuja. Momentti vastaisi muilta osin voimassa olevaa lakia.
Maksunlykkdyksid koskevasta soveltamisalarajoituksesta sdddettéisiin ehdotettavassa uudessa
1 a §:ssé.

1 a §. Sddnndsten soveltamisen rajoitukset maksunlykkdyksind mydnnettivissd luotoissa.
Pykéld olisi uusi ja se perustuu kuluttajaluottodirektiivin 2 artiklan 2 kohdan h alakohtaan.
Pykéldssd saddettdisiin tiettyjd maksunlykkdyksind myonnettidvid kuluttajaluottoja koskevista
soveltamisalarajoituksista. Nykyisin maksunlykkdystd ei pidetd kuluttajaluottona, jos
kulutustavaran kaupassa tai kuluttajapalveluksissa kuluttajalla on mahdollisuus maksaa hinta
lyhyehkon méirdajan kuluessa laskua vastaan, ja téllainen laskutus- ja maksuaika on alalla
tavanomainen (ks. HE 24/2010 vp, s. 25 ja HE 88/1985 vp, s. 21). Nyt ehdotetaan, etti se,
pidetddnkd maksunlykkdystd lain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvana kuluttajaluottona,
arvioidaan ehdotettavan sdidnndksen perusteella. Jos maksunlykkéys ei tdytd sddnnoksessé
sdddettyjd edellytyksid tai tdyttdd ne ainoastaan osittain, sitd olisi pidettivd luvun
soveltamisalaan kuuluvana kuluttajaluottona.

Pykdlan I momentin mukaan luvun sddnndksid ei  sovellettaisi ensinndkédn
maksunlykkdykseen, jonka myyjd tai palveluksen suorittaja myontdd kuluttajalle myyménsi
tavaran tai suorittamansa palveluksen maksamiseksi edellyttien, ettd maksunlykkdys tayttda
momentin 1-3 kohdassa sdddetyt edellytykset. Momentin / kohdassa edellytetddn, ettd luotto
ei ole kolmannen osapuolen tarjoama. Kolmannen osapuolen tarjoamasta luotosta voi olla kyse
esimerkiksi niin sanotussa osta nyt, maksa my6hemmin” -jarjestelyssa ("buy now, pay later”),
jossa muu elinkeinonharjoittaja kuin myyjé tai palveluksen suorittaja tarjoaa maksunlykkéyksen
kuluttajalle tavaran tai palveluksen hankkimiseksi. Momentin 2 kohdan mukaan, jotta kyse olisi
momentissa tarkoitetusta luvun sddnnosten soveltamisalan ulkopuolelle jadvésti
maksunlykkayksestd, siitd ei tulisi mydskdan perid korkoa tai muita maksuja, lukuun ottamatta
erditd maksuviivdstyksen vuoksi kuluttajan maksettavaksi tulevaa korkoa tai kuluja.
Séddnnoksessd mainitulla sallitulla korolla ja sallituilla kuluilla tarkoitetaan korkolain
(633/1982) nojalla sallittua kuluttajan maksettavaksi tulevaa viivéstyskorkoa, provisiota,
palkkiota tai vastaavaa suoritusta sekd saatavien perinndstd annetussa laissa (513/1999)
sdddettyja perintdkuluja. Lisdksi momentin 3 kohdan mukaan edellytyksend on, ettd
maksunlykkdys on suoritettava kokonaisuudessaan 50 pdivin kuluessa tavaran toimittamisesta
tai palveluksen suorittamisesta.

Pykilidn 2 momentissa sdddetdén 1 momentissa sdddettyd soveltamisalapoikkeusta koskevista
tiukemmista edellytyksistd tilanteissa, joissa maksunlykkdyksen myontivd myyjd tai
palveluksen suorittaja on muu kuin mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten yritysten
maéritelmastd annetussa komission suosituksessa 2003/361/EY tarkoitettu mikroyritys tai pieni
tai keskisuuri yritys ja se myontdd maksunlykkédyksen verkossa tehtdvin etimyyntisopimuksen
nojalla myytdvén tavaran tai suoritettavan palveluksen maksamiseksi. Suosituksen liitteen 2
artiklan 1 kohdan mukaan mikroyritysten seki pienten ja keskisuurten yritysten (pk-yritysten)
luokka koostuu yrityksisté, joiden palveluksessa on vihemmain kuin 250 tyontekijéé ja joiden
vuosiliikevaihto on enintdin 50 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma on enintdén 43
miljoonaa euroa. Verkossa tehtdavilld etimyyntisopimuksella tarkoitetaan sdhkodisen viestinnén
palveluista annetun lain (917/2014) 3 §mn 29 kohdan tietoyhteiskunnan palvelua, joka
muodostuu etdimyyntisopimuksen tekemisestd. Etdmyyntisopimuksella puolestaan tarkoitetaan
lain 6 luvun 7 §:n 1 momentissa méidriteltyd etdmyyntisopimusta. Kéytdnnossd kyse on
esimerkiksi sddnnoksessé tarkoitettujen yritysten verkkokaupassa myymiensi tavaroiden tai
palvelujen ostamiseksi kuluttajalle myontdmaistd maksunlykkéyksesta.
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Mainituissa tilanteissa maksunlykkédykseen ei sovellettaisi luvun séddnnoksié, jos se tayttda
momentin 1-3 kohdassa sdddetyt edellytykset. Momentin / kohdan mukaan edellytetdén, ettd
kolmas osapuoli ei tarjoa eikd osta luottoa. Kolmannen osapuolen tarjoamaa luottoa koskeva
edellytys vastaisi ehdotettua 1 momentin 1 kohtaa. Sddnndksessd edellytettdisiin kuitenkin
lisdksi, ettd kolmas osapuoli ei mydskédn osta luottoa. Téllainen tilanne voi olla késilld
esimerkiksi laskurahoitusjarjestelyissd (niin sanottu factoring), jossa elinkeinonharjoittaja myy
kuluttajalta olevan saatavansa kolmannelle osapuolelle, kuten rahoituslaitokselle. Momentin 2
kohdassa saidettdisiin ehdotettua 1 momentin 2 kohtaa vastaavasti, ettd maksunlykkayksestd ei
tulisi perid muuta kuin sdédnnoksessd mainittua korkoa tai kuluja. Momentin 3 kohdan mukaan
maksu olisi suoritettava kokonaisuudessaan 14 pdivéin kuluessa tavaran vastaanottamisesta tai
palveluksen suorittamisesta.

Selvyyden vuoksi voidaan todeta, ettd jos pykéldssd tarkoitetulla maksunlykkdykselld
mydnnetddn kuluttajalle sdénnoksessd mainittua maksuaikaa pidempi maksuaika, peritddn
muuta kuin sddannoksessa tarkoitettua korkoa tai kuluja taikka jos kolmas osapuoli tarjoaa tai 2
momentin tapauksessa tarjoaa tai ostaa luoton, maksunlykkéys ei kuulu momentissa tarkoitetun
soveltamisalapoikkeuksen piiriin.

2 §. Sddnnosten soveltamisen rajoitukset kdyttelytileihin liittyvissd luotoissa sekd
maksujdrjestelysopimuksissa. Pykdldn [ momentti kumottaisiin kuluttajaluottodirektiivin
soveltamisalan laajenemisen johdosta. Muutos merkitsisi, ettd jatkossa luvun sddnnoksid
sovellettaisiin padsdantdisesti myos sellaiseen kayttelytiliin liittyvadn kuluttajaluottoon, jota
koskevien sopimusehtojen mukaan luottoaika on enintddn kolme kuukautta tai luotto on
maksettava takaisin vaadittaessa.

Pykélin 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi. Muutoksella pannaan tdytintoon
kuluttajaluottodirektiivin 2 artiklan 4 kohta. Kuluttajaluottoon, jonka luotonantaja myontéa
sallimalla kéyttelytilin saldon tai luottorajan ylityksen ilman, ettd siitd on nimenomaisesti
sovittu osapuolten vililld, sovellettaisiin jatkossa luvun 5-7, 47, 50 ja 51 §:n lisdksi myos luvun
13, 18, 25 ja 47 a §:84. Momentissa hyddynnettdisiin kuluttajaluottodirektiivin 2 artiklan 4
kohdan b alakohdan jadsenvaltio-optiota, mikd merkitsee, etti momentissa tarkoitettuun
kuluttajaluottoon ei sovellettaisi luottokelpoisuuden arviointia koskevaa 14 §:44. Momenttiin
lisdttdisiin my0s maininta siitd, ettd sddnnoksessd mainitulla luotolla tarkoitetaan tili- tai
luottorajan ylitystd, jota koskeva madritelma sisdltyy kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan 19
kohtaan.

Pykéldn 3 momenttiin tehtdisiin kirjoitusteknisid muutoksia pykéldnumerointiin ehdotetuista
muutoksista johtuen, mutta siséllllisesti sddnnds vastaisi voimassa olevaa lakia ja
kuluttajaluottodirektiivin 2 artiklan 7 kohtaa.

3 §. Sddnnosten soveltamisen rajoitukset erdissd muissa tapauksissa. Pykéalan 1 momentti
ehdotetaan kumottavaksi kuluttajaluottodirektiivin soveltamisalan laajenemisen johdosta.

6 §. Luottokustannukset ja korko. Kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan 5 alakohdan mukaan
kuluttajalle aiheutuvilla luoton kokonaiskustannuksilla tarkoitetaan kaikkia kustannuksia,
mukaan luettuina korko, palkkiot, verot ja muunlaiset maksut, jotka kuluttajan on maksettava
luottosopimuksen yhteydessd ja jotka ovat luotonantajan tiedossa, notaarikuluja lukuun
ottamatta; kuluttajalle aiheutuviin luoton kokonaiskustannuksiin ~ kuuluvat myds
luottosopimukseen liittyvien lisdpalveluiden kustannukset, etenkin vakuutusmaksut, jos
tdllaisia lisdpalveluja koskevan sopimuksen tekeminen on pakollista [uoton saamiseksi tai sen
saamiseksi markkinoiduin ehdoin. Asiallisesti samansisdltoistd kuluttajaluottodirektiivilla
kumottavan aiemman kulutusluottodirektiivin 3 artiklan g alakohdan kuluttajalle aiheutuvien
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luoton kokonaiskustannusten maéédritelmdd on arvioitu useasti unionin tuomioistuimen
ratkaisukdytdnnossd (ks. esimerkiksi Soho Group, C-686/19, ECLI:EU:C:2020:582 ja Profi
Credit Bulgaria EOOD, C-714/22, ECLI:EU:C:2024:263 seké niissé viitattu oikeuskaytinto).
Koska direktiivin médritelmin sanamuoto eroaa voimassa olevan 6 §n 1 ja 2 momentin
sanamuodosta, ja koska maédritelmdd on arvioitu myds useasti kansallisessa ja unionin
tuomioistuimen ratkaisukdytdnnossd, kansallisen sddnndksen yhdenmukaistamista direktiivin
kanssa pidetddn tirkednd. Pykidldn sanamuotoa ehdotetaankin muutettavaksi, jotta sddnnos
vastaisi paremmin kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan 5 alakohdan méiéritelmia kuluttajalle
aiheutuvista luoton kokonaiskustannuksista. Muutoksilla ei kuitenkaan ole asiallisesti tarkoitus
muuttaa oikeustilaa siitd, miké se voimassa olevan lain mukaan on.

Pykdlan I momentin ensimmdisen virkkeen mukaan luottokustannuksilla tarkoitetaan
luotonantajan tiedossa olevien, kuluttajaluottosuhteen yhteydessid kuluttajan maksettavaksi
tulevien korkojen, kulujen ja muiden maksujen yhteismdirdd. Jatkossa madritelmassé
kaytettdisiin siis ilmaisua “kuluttajaluottosuhteen yhteydessid” erotuksena voimassa olevassa
momentissa kdytetystd ilmaisusta “kuluttajaluottosuhteen johdosta”. Luottokustannuksia ovat
esimerkiksi korko, kulut ja muut maksut eli esimerkiksi luoton hakemisesta ja luottosopimuksen
perustamisesta perittdvit kulut ja palkkiot, maksuvélineen kdytostd perittavdt maksut sekéd
maksut luotonvalittdjille. Liséksi korkein oikeus on edelld mainittuun unionin tuomioistuimen
ratkaisukdytdntoon tukeutuen katsonut, etti luottokustannuksina pidetdéin maksuja, jotka
peritddn palvelusta, jonka sisélto liittyy erottamattomasti luottosuhteeseen ja siihen liittyvien
velvoitteiden tdyttdmiseen, kuten luottohakemuksen kisittelyyn, luoton nostoa koskeviin
ehtoihin, laskun toimittamiseen tai luoton kaytdn kestoon (ks. ratkaisut KKO 2024:58 ja KKO
2024:59).

Yleisend edellytyksend kustannusten pitdmiselle luottokustannuksina olisi jatkossakin, ettid
kustannukset ovat luotonantajan tiedossa. Kuluttajaluottodirektiivin johdanto-osan 39
kappaleen mukaan luotonantajan todellista tietoa kustannuksista olisi arvioitava objektiivisesti
ottaen huomioon direktiivissd sdédetyt ammattimaisuuden vaatimukset. Oikeuskéytinndssi on
katsottu, ettd tietoisuus voi perustua esimerkiksi siihen, ettd kustannukset on mainittu
luottosopimukseen sovellettavissa ehdoissa (ks. ratkaisu KKO 2024:58). Toisaalta ratkaisevana
ei ole luottokustannusten mééritelmén kannalta pidetty sité, ettd sisdltyvitkoé ehdot teknisesti
luottosopimuksesta erilliselle asiakirjalle, vaan merkitystd on ollut silld, ettd palvelut, joiden
kustannuksista ~on  kysymys, ovat osa  kuluttajaluottosuhteeseen  perustuvaa
sopimuskokonaisuutta, ja niisti suoritettavat maksut ovat luonteeltaan maksuja, jotka kuluttajan
on maksettava luottosopimuksen yhteydessd ja kuluttajaluottosuhteen johdosta (ks. ratkaisu
KKO 2024:59).

Momentin toisessa virkkeessd mainittaisiin jatkossa nimenomaisesti kuluttajaluottodirektiivin
3 artiklan 4 alakohdan lisdpalvelun mairitelméd, jonka mukaan kyse on kuluttajalle yhdessa
luottosopimuksen kanssa tarjotusta palvelusta. Kuten nykyisin, edellytyksend sille, ettd
lisdpalvelun kustannukset luetaan luottokustannuksiin, on, ettd lisdpalvelua koskevan
sopimuksen tekeminen on edellytyksend luoton saamiseksi joko ylipdétdédn tai markkinoiduin
ehdoin. Olisi kuitenkin huomattava, ettd sanotulla edellytykselld ei korkeimman oikeuden
ratkaisukdytdnnon mukaisesti ole katsottu olevan merkitysti sen kannalta, pidetdinko maksuja
luottokustannuksina, jos maksuja pidetdan kuluttajaluottosuhteen johdosta tai luottosopimuksen
yhteydessd kuluttajan maksettavaksi tulevina maksuina (ks. ratkaisun KKO 2024:58 kohta 17
ja 18). Momentin kirjoitustyylii muutettaisiin myos siten, ettd puolipiste vaihdettaisiin
pisteeseen, jolloin momentin ensimmaéinen lause olisi jatkossa momentin ensimmainen virke ja
toinen lause momentin toinen virke.
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Voimassa oleva 2 momentti siirrettdisiin 1 momenttiin kolmanneksi virkkeeksi. Jatkossa
sdannoksessd ei endd, toisin kuin nykyisessd 2 momentin 1 kohdassa, nimenomaisesti
mainittaisi luoton hoitamiseen kaytettdvastd tilistd perittdvid kustannuksia sellaisina
kustannuksina, joita ei sddnnoksessd mainituin edellytyksin lueta luottokustannuksiin. Myds
voimassa olevan 2 kohdan kuluttajan mahdollisen sopimusrikkomuksen johdosta maksettavaksi
tulevia maksuja koskevasta maininnasta luovuttaisiin. Nimenomaisen maininnan poistamisesta
huolimatta téllaisia maksuja ei ldhtSkohtaisesti olisi pidettdva luottokustannuksina.

Jatkossa 1 momentin kolmannessa virkkeessd mainittaisiin siis ainoastaan, ettd
luottokustannuksiin ei lueta notaarikuluja. Muutoksen tarkoituksena on téltdkin osin
yhdenmukaistaa luottokustannusten mééritelmédd kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan 5
alakohdan mééritelmén kanssa, silld poistettavaksi ehdotetut kohdat perustuvat todellisen
vuosikoron laskemista koskevassa kuluttajaluottodirektiivin 30 artiklassa sdddettyihin
olettamasddntoihin. Sitd, miten todellinen vuosikorko lasketaan, olisi arvioitava omana
kysymyksenéddn, ja todellisen vuosikoron laskemistavasta ja laskennassa kéytettavistd
oletuksista saddettdisiinkin my0s jatkossa oikeusministerion asetuksella.

Edelld mainitulla tavalla unionin tuomioistuin on antanut useita ratkaisuja, joissa se on ottanut
kantaa muun muassa kuluttajalle aiheutuvien luoton kokonaiskustannusten mééritelméén. On
oletettavaa, ettd kuluttajaluottoihin liittyvid ratkaisuja annetaan useita myds jatkossa. Selvié on,
ettd unionin tuomioistuimen kulutusluottodirektiivid ja kuluttajaluottodirektiivid koskevalla
ratkaisukdytdnnolla on taltd osin merkitystd myds nyt ehdotetun sddnndksen tulkinnan kannalta.

Pykildn 3 momentti vastaisi voimassa olevaa lakia ja kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan 7
kohtaa.

Pykaldn 4 momentti vastaisi voimassa olevaa lakia ja kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan 8
kohtaa.

7 §. Muut mddritelmdt. Pykélén 1-5 kohta vastaisi voimassa olevaa lakia.

Pykélén 6 kohtaa ehdotetaan tismennettiviksi kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan 12 alakohtaa
vastaavalla tavalla.

Ehdotuksen mukaan Iuotonvilittdjdlld tarkoitetaan muuta elinkeinonharjoittajaa kuin
luotonantajaa, joka korvausta vastaan esittelee tai tarjoaa kuluttajille luottosopimuksia, avustaa
kuluttajia muutoin téllaisten luottosopimusten tekemisessé tai tekee téllaisia luottosopimuksia
kuluttajien kanssa luotonantajan puolesta. Luotonvilittdjan méadritelma olisi nykyiseen tapaan
laaja kattaen myds sivutoimiset luotonvélittdjat. Madritelmdd kuitenkin tarkennettaisiin
voimassa olevaan lakiin ndhden ensinndkin siltd osin, ettd edellytyksend olisi, ettd
elinkeinonharjoittaja  toimii  korvausta vastaan. Tarkennusta pidetddn selkeyssyistéd
tarpeellisena. Korvauksen késite olisi mééritelméassa laaja, ja sillé tarkoitettaisiin seké rahallista
ettd muuna taloudellisena etuna sovittua vastiketta. Sitd, keneltd ja milloin tillaisen vastikkeen
olisi tultava, ei olisi médritelméssa rajattu.

Jotta elinkeinonharjoittajaa pidettéisiin luotonviélittdjana, sen toiminnan tulisi olla sddnndksessa
tarkoitettua. Luotonvilittdjan méadritelmé kattaisi ensinnikin luottosopimusten esittelemisen tai
tarjoamisen kuluttajille. Téllaista toimintaa olisi esimerkiksi luotonantajien luottotarjousten
esitteleminen kuluttajille tai kuluttajan ohjaaminen luottosopimuksen tekemiseen. Toiseksi
madritelmdn mukaan kyse voi olla muusta kuluttajien avustamisesta luottosopimuksen
tekemisessd, milld tarkoitetaan luottosopimukseen liittyvid valmisteluja tai muita sopimuksen
tekoa edeltdvid hallinnointitoimia. Téllaiset valmistelut tai muut sopimuksen tekoa edeltavét
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hallinnointitoimet kattaisivat muun muassa tilanteet, jossa elinkeinonharjoittaja valittda
kuluttajan tietoja luotonhakutarkoituksessa luotonantajalle tai toiselle luotonvilittéjélle, tarjoaa
omilla sivuillaan luottohakemuksen tekemistd ja vélittdd kuluttajan luottohakemuksen
luotonantajalle tai pyytdd kuluttajan puolesta luottotarjouksia luotonantajilta. Niin ikddn
luotonvilittdjin méaaritelmadn olisi katsottava sisdltyvdn my0s kuluttajan kanssa
luottosopimuksen tekeminen luotonantajan puolesta. Sen sijaan mikéli elinkeinonharjoittaja
ainoastaan suoraan tai viélillisesti tutustuttaa kuluttajan luotonantajaan, sitd ei olisi vield télla
perusteella pidettivd méaritelméssa tarkoitettuna luotonvélittajana.

Se seikka, onko muuta elinkeinonharjoittajaa kuin luotonantajaa, kuten myyjéa tai palveluksen
suorittajaa pidettidvé luotonviélittdjand, arvioitaisiin edelld mainittujen edellytysten perusteella.
Edellytysten ei olisi katsottava tdyttyvin, kun esimerkiksi myyjd tai palveluksen suorittaja
suorittaa luotonantajalle korvausta voidakseen tarjota erilaisia maksutapoja verkkokaupassaan,
vaikka néihin maksutapoihin sisdltyisikin luotonantajan tarjoama kuluttajaluotto. On
huomattava, etti se, pidetddnkd myyjdd tai palveluksen suorittajaa luotonvilittidjana, ei
kuitenkaan estd myonnettdvan luoton kuulumista luvun soveltamisalaan. Luotonvilittdjaksi
katsottavalla toimijapiirilld olisi aiempaa suurempi merkitys muun muassa sen vuoksi, ettd
tillaisiin ~ toimijoihin  sovellettaisiin 3.  lakiehdotuksessa  ehdotettavalla  tavalla
rekisterditymisvelvollisuutta.

Pykidlin 7 kohta wvastaisi muutoin voimassa olevaa lakia, mutta kohtaan tehtiisiin
kirjoitustekninen tarkistus uuden 8 kohdan lisd&misestd johtuen.

Pykilan 8 kohta olisi uusi ja se sisaltdd neuvontapalvelujen médritelmén. Sddnnoksen mukaan
neuvontapalvelulla tarkoitetaan kuluttajaluottoon liittyvén henkilokohtaisen suosituksen
antamista kuluttajalle. Maéritelmidn kannalta olennaista on kuluttajalle annettava
henkildkohtainen, luottosopimukseen liittyvad padtoksentekoa koskeva suositus, joka ei ole osa
luotonmyontoprosessia eikd luotonvilitystoimintaa. Se, ettd neuvontapalvelut eivit itsessddn
ole osa luotonmyontdprosessia tai luotonvilitystoimintaa ei kuitenkaan merkitse, ettd sellaiset
suositukset, jotka johtavat luoton mydntédmiseen, eivit voisi olla mééritelméissa tarkoitettuja
neuvontapalveluja. Neuvontapalvelulla ei tarkoiteta tavanomaisena pidettivdd luotonantajan
tuotteiden esittelyd, asiakkaiden tarpeiden kartoittamista, markkinointia tai laissa sdddettyjen
tiedonantovelvoitteiden tai riittdvien selvitysten antamisvelvollisuuden tdyttdmistd. Kohdalla
pannaan tdytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan 17 kohta.

Tiedonantovelvollisuudet

7 a §. Yleinen tiedonantovelvollisuus. Pykéld olisi uusi, ja silld pantaisiin tdytintoon
kuluttajaluottodirektiivin 9 artikla. Pykéldssd sdddetddn tiedoista, jotka luotonantajan ja
luotonvilittdjdn on pidettdva yleisesti saatavilla tarjoamistaan luotoista. Tiedot olisi pidettiava
saatavilla paperilla esimerkiksi luotonantajan toimipisteissd tai sdhkoisesti esimerkiksi
luotonantajan verkkosivuilla ladattavissa olevassa muodossa. Olennaista on, ettid sddnnoksessé
tarkoitetut tiedot annetaan pysyvéllé tavalla. Tietojen antaminen pysyvélla tavalla mairitelldéan
luvun 7 §:n 7 kohdassa. Kuluttajalla olisi myos oikeus valita, milld pysyvilld tavalla tima haluaa
pykéléssa tarkoitetut tiedot. Kuluttajan valintaoikeus ei kuitenkaan koskisi sellaista pysyvéa
tapaa, joita ei kaytetd yleisesti (kuluttajaluottodirektiivin johdanto-osan 34 kappale).
Luotonantajalla tai luotonvilittdjdlla ei siis olisi velvollisuutta antaa sddnndksessé tarkoitettuja
tietoja esimerkiksi vanhentuneilla tavoilla.

Tietojen on oltavat selkedt ja ymmaérrettdvat. Tiedoissa olisi mainittava pykéldn [ kohdan
mukaan luotonantajan tai luotonvélittdjin nimi, kéayntiosoite, puhelinnumero ja
sdahkoOpostiosoite sekd tarvittaessa tieto sellaisesta sdhkoisestd viestintdkeinosta, jolla kuluttaja
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voi olla nopeasti ja tehokkaasti yhteydessd luotonantajaan tai luotonvalittdjadn ja jonka avulla
kuluttajan on mahdollista tallentaa ja toisintaa luotonantajan tai luotonvilittdjin kanssa
kdymainsé viestinvaihto muuttumattomana. Kéyntiosoitetta koskevan tiedon osalta riittdvad on
esimerkiksi se, ettd luotonantajan tai luotonvalittdjan verkkosivuilta 16ytyy listaus luotonantajan
tai luotonvilittdjdn konttoreista. Kuluttajan ja luotonantajan tai luotonvilittdjdn vélisen
viestinndn osalta olisi huomattava, ettd tietoturvallisuusvaatimukset saattavat asettaa
lisérajoituksia sille, millaisia viestintdkeinoja asioinnissa voidaan kayttdd. Sddnnoksessé
ehdotetaankin, ettid sihkopostia koskevan tiedon liséksi olisi tarvittaessa annettava tieto muusta
sdhkodisestd viestintdkeinosta, jolla kuluttaja voi olla nopeasti ja tehokkaasti yhteydessi
luotonantajaan tai luotonvilittdjadn ja joka tayttdd sddnndksen vaatimukset. Téllainen tieto voi
olla esimerkiksi tieto henkilokohtaisessa verkkopalvelussa olevasta viestintdkeinosta, joka
mahdollistaa kuluttajan tallentavan ja toisintavan viestit muuttumattomina. Tlt4 osin vaatimus
ei perustu direktiiviin, vaan olisi kuluttajaluottodirektiivin 9 artiklan 2 kohdan mahdollistama
kansallinen lisdys.

Pykéldn 2 kohdan mukaan tietoihin olisi siséllyttdva tieto tarkoituksesta, johon luottoa voi
kayttdd, ja pykéldn 3 kohdan mukaan tieto luottosopimuksen kestosta. Pykidldn 4 kohdan
mukaan tiedoissa olisi mainittava tarjolla olevat lainakorkotyypit ja lyhyt kuvaus niiden
ominaisuuksista ja merkityksesti kuluttajalle, ja pykalan 5 kohdan mukaan edustava esimerkki
luoton maédrdstd tai luottorajasta, luotosta kuluttajalle aiheutuvista luottokustannuksista,
kuluttajan maksettavaksi tulevan luoton ja luottokustannusten yhteismaéréastd sekd luoton
todellisesti vuosikorosta. Pykélin 6 kohdan mukaan tietoihin olisi sisédllyttdva tieto
luottosopimuksen  yhteydessd  kuluttajan ~ maksettavaksi  tulevista ~ mahdollisista
lisakustannuksista, jotka eivit sisélly luottokustannuksiin. Pykéldn 7 kohdan mukaan tiedoissa
olisi mainittava luoton takaisinmaksua koskevat vaihtoehdot maksuerien lukumé&érineen,
suuruksineen ja maksuvileineen, ja pykélin &8 kohdan mukaan tieto ennenaikaiseen
takaisinmaksuun liittyvistd mahdollisista ehdoista. Pykdldn 9 kohdan mukaan tietoihin olisi
sisdllyttavd kuvaus peruuttamisoikeudesta, ja pykaldn /0 kohdan mukaan tieto mahdollisista
lisdpalveluista, jotka kuluttajan on ostettava saadakseen luoton markkinoiduin ehdoin. Viimeksi
mainitun tiedon yhteydessé olisi mainittava my®ds, ettd téllaiset lisépalvelut voi ostaa muultakin
palveluntarjoajalta kuin luotonantajalta itseltdén. Pykéldn // kohdan mukaan tietoihin olisi
myds sisdllyttdvd varoitus seurauksista, jotka aiheutuvat luottosopimukseen liittyvien
velvoitteiden laiminlyonnista.

Selvyyden vuoksi on mainittava, ettd yleisissd tiedoissa mainituista seikoista voidaan sopia
toisin  yksittdisen kuluttajan kanssa. Pykéld tdydentdd muualla laissa sédddettyjé
tiedonantovelvoitteita, eikd silld kuluttajaluottodirektiivin johdanto-osan 35 kappaleessa
mainitusti rajoiteta luotonantajan tai luotonvilittdjén velvollisuutta antaa kuluttajalle yksilollisid
tietoja ennen luottosopimuksen tekemista.

8 §. Kuluttajaluoton mainonnassa annettavat tiedot. Pykélan I momentti vastaisi voimassa
olevaa lakia ja kuluttajaluottodirektiivin 8 artiklan 2 kohtaa ja 8 artiklan 3 kohdan ensimmaisté
alakohtaa.

Pykalan 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi niin, ettd momentissa edellytettdisiin nykyisten
vaatimusten lisdksi, ettd todellinen vuosikorko ja muut 1 momentissa mainitut tiedot ovat
helposti luettavissa tai selvésti kuultavissa sekd mukautettuja mainonnassa kaytettdvin
viestimen teknisiin rajoitteisiin. Vaatimus merkitsee, ettd esimerkiksi matkapuhelimessa
esitettdviksi tarkoitetun mainonnan siséltimit tiedot olisi esitettivd niin, ettd ne ndkyvét
asianmukaisesti matkapuhelimen néytolld siind kéytettdvissd olevasta rajallisesta tilasta
huolimatta (kuluttajaluottodirektiivin johdanto-osan 33 kappale). Lisdys on tarpeen
kuluttajaluottodirektiivin 8 artiklan 3 kohdan 1 alakohdan tdytint6on panemiseksi tietojen
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helppolukuisuuteen, selvdsti kuultavissa olemiseen ja mainonnassa kéytettivin viestimen
teknisid rajoitteita koskevaan mukauttamiseen liittyvien vaatimusten osalta. Muilta osin
momentti vastaa voimassa olevaa lakia ja lisdksi kuluttajaluottodirektiivin 8 artiklan 4 kohtaa.

Pykéldn 3 momentti vastaa voimassa olevaa lakia ja kuluttajaluottodirektiivin 8 artiklan 5
kohtaa.

Pykéldan ehdotetaan lisdttdvén uusi 4 momentti, jossa sdddettéisiin poikkeuksesta erdiden 1
momentissa tarkoitettujen tietojen esittdmisvelvollisuuteen. Sddnnds koskee tilanteita, joissa
mainonnassa kéytettdvd viestin on sellainen, ettei tietojen visuaalinen esittiminen ole
mahdollista. Téalldin 1 momentin 4 ja 5 kohtaa ei sovelleta, eli mainonnassa ei tarvitsisi antaa
tietoa hyddykkeen kiteishinnasta ja mahdollisesta késirahasta, jos kyse on tietyn hyddykkeen
oston rahoittamiseksi mainostetusta luotosta eikd luoton ja luottokustannusten yhteismaarasta
ja maksuerien méérastd. Edellytyksend suppeampien tiedonantovelvollisuuksien soveltamiselle
on, ettd mainonnassa kéytettdva viestin ei mahdollista tietojen visuaalista esittimistd lainkaan.
Mainitut tiedot voitaisiin jattdd mainitsematta esimerkiksi kédytettdessd sellaista viestintd, joka
mahdollistaa mainonnan esittdmisen yksinomaan #éniteitse, kuten radiota. Poikkeusta olisi
tulkittava suppeasti ottaen huomioon, ettd sen on direktiivin johdanto-osan 33 kappaleessa
sanottu soveltuvan erityisiin ja perusteltuihin tapauksiin. Momentilla pannaan tdytintoon
kuluttajaluottodirektiivin 8 artiklan 3 kohdan toinen alakohta.

Pykélddn ehdotetaan lisattdvan uusi 5 momentti, jossa sdddettdisiin poikkeuksesta 1 momentin
4 ja 5 kohdassa tarkoitettujen tietojen esittdmistapaan. Sddnnds koskee tilanteita, joissa 1
momentissa mainittujen tietojen toimittamiseen kéytetty séhkoinen viestin on sellainen, ettei
tietojen visuaalinen esittiminen ole mahdollista nikyvélld ja selkeélld tavalla. Momentissa
tarkoitettu sdhkoinen viestin voi olla esimerkiksi matkapuhelin, dlykello tai muu digitaalinen
viestintidvéline. Erotuksena ehdotetusta pykdldn 4 momentista, joka koskee tilanteita, joissa
viestin ei mahdollista tietojen visuaalista esittdmistd lainkaan, 5 momentissa tarkoitettu
poikkeus soveltuisi silloin, kun siind tarkoitettu viestin ei mahdollista 1 momentissa
tarkoitettujen tietojen visuaalista esittdmistd selkedsti ja ndkyvésti. Selkeyttd ja nikyvyyttd
koskevaa kriteerid olisi tulkittava yhdenmukaisesti voimassa olevan 8 §:n 2 momenttiin sekd
ehdotuksen 8 a §:ddn sisdltyvin selkeyttd ja ndkyvyyttd koskevan vaatimuksen kanssa.
Momentissa tarkoitettu tilanne voisi olla esimerkiksi késilld, kun 1 momentissa tarkoitettuja
tietoja ei ole mahdollista esittdd matkapuhelimen néytolld esitettdvdssd mainonnassa muutoin
kuin niin pienelld kirjasinkoolla tai niin lyhyen ajan, ettei keskivertokuluttaja kykene niité
vaivatta havaitsemaan. Téllaisissa tilanteissa kuluttajalla tulee olla paésy mainittuihin tietoihin
kaytettdvissa olevin teknisin keinoin, kuten sdhkoisti viestintd napauttamalla, vierittdimaélla tai
pyyhkidisemélld. Olennaista on, ettd kuluttajalla on vaivatta mahdollisuus pédstd nikeméédn
ensindkymistd puuttuvat laissa sdddetyt tiedot. Sddnndkselld pannaan tAytdntoon
kuluttajaluottodirektiivin 8 artiklan 6 kohta.

8 a §. Kuluttajaluoton mainonnassa annettava varoitus. Pykala olisi uusi, ja siind sdddettdisiin
kuluttajaluoton mainonnassa annettavasta varoituksesta. Sddnnoksen mukaan kuluttajaluottoa
koskevaan mainontaan tulisi sisdltyd selked ja ndkyvé varoitus siitd, ettd luoton ottamisesta
aiheutuu kuluttajalle kustannuksia. Varoitusvelvollisuus olisi luonteeltaan yleinen, ja pykala
tulisi sovellettavaksi kaikessa kuluttajaluottoja koskevassa mainonnassa riippumatta siité,
ilmeneekd mainonnasta jokin luottosopimuksen ehtoa koskeva tieto tai viitataanko mainonnassa
luoton hintaan vai ei. Tdmid kdy ilmi my0s kuluttajaluottodirektiivin johdanto-osan 33
kappaleesta, jonka mukaan luottosopimusten mainontaan olisi kaikissa tapauksissa liitettdva
selked ja ndkyvé varoitus, jolla kuluttajat tehddén tietoisiksi siitd, ettd lainan ottaminen maksaa.
Selvyyden vuoksi voidaan todeta, ettd varoitusvelvollisuus koskisi myds sellaisten luvun
soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen mainontaa, joista ei peritd korkoa tai muita
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maksuja. Sddnnoksen soveltamisala olisi siis luvun 8 §:n soveltamisalaa laajempi.
Varoitusvelvollisuus ei kuitenkaan soveltuisi tilanteissa, joissa ei ole kyse varsinaisesta
kuluttajaluottojen mainonnasta, kuten sellaisen viestinndn yhteydessd, jossa kiytetddn
ainoastaan luotonantajayrityksen logoa. Varoitus tulee esittdd selkedsti ja ndkyvasti. Vastaava
vaatimus sisdltyy mainonnassa annettavien tietojen osalta voimassa olevan 8 §:n 2 momenttiin.
Silld tarkoitetaan sitd, ettd varoitus on esitettivd asianmukaisesti siten, ettd kuluttajalla on
tosiasiallinen mahdollisuus vaivatta ndhdd tai kuulla varoitukseen sisdltyvit seikat. Jo
aikaisemmin  kuluttaja-asiamiehen  valvontakdytinndssd ja  tuomioistuinkdytdnndssé
(esimerkiksi KKO 2011:65 ja KKO 2006:6) on katsottu, etti mainonnassa ei saa esittia tietoja
niin sanotulla pikkuprintilld. Selkeyttd ja ndkyvyyttd koskevaa vaatimusta ei noudateta
esimerkiksi silloin, jos pykéldssé tarkoitetut tiedot tai jokin niistd esitetdéin tv-kuvan alalaidassa
niin pienelld kirjasinkoolla tai niin lyhyen ajan, ettei keskivertokuluttaja kykene niitd vaivatta
havaitsemaan. Samoin vaatimuksia ei noudatettaisi, jos lehtimainonnassa tai
tienvarsimainonnassa kaytettdvé kirjasinkoko tai kirjasinkoko yhdistettyni taustan vériin johtaa
sithen, ettei keskivertokuluttaja kykene vaivatta ndkeméédn tekstid. Varoituksen sisélldsti
sdddettdisiin tarkemmin valtioneuvoston asetuksella ja pykéld siséltdisikin sitd koskevan
asetuksenantovaltuuden. Pykaldlld ja sen nojalla annettavalla asetuksella pannaan taytintoon
kuluttajaluottodirektiivin 8 artiklan 1 kohta.

9 §. Ennen luottosopimuksen tekemistd annettavat tiedot. Pykdlan I momenttia ehdotetaan
muutettavaksi. Jatkossa sddnnOksessd mainittaisiin, ettd pykéldssd tarkoitetut tiedot on
annettava “Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” —lomaketta kayttden
kuluttajalle paperilla tai kuluttajan valitsemalla muulla pysyviélld tavalla. Kuluttajan
valintaoikeuden osalta viitataan ehdotuksen 7 luvun 7 a §:n perusteluihin. Néiden tietojen olisi
myds oltava selkedt ja ymmaérrettivat. Momentilla pannaan osaltaan téytdnto6n
kuluttajaluottodirektiivin 10 artiklan 1 kohdan ensimmaéinen alakohta ja 2 kohta.

Pykéldn 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi. Voimassa olevan 9 §:n 2 momentin
ensimmdiisen virkkeen mukaan alle 100 euron hyddykesidonnaisissa kertaluotoissa
ennakkotiedot voidaan lomakkeen sijasta antaa myds muulla pysyvilld tavalla. Momentin
ensimmdinen virke ehdotetaan kumottavaksi, silld uusi kuluttajaluottodirektiivi ei direktiivin
aiempaa laajemman soveltamisalan vuoksi mahdollista sanotun poikkeuksen sdilyttdmista.
Momenttiin ehdotetaan my0s lisdttdvén vaatimus siité, ettd lomakkeella esitettdvien tietojen on
oltava yhdenmukaiset ja selvdsti luettavissa, ja niissd on otettava huomioon sen vélineen
tekniset rajoitukset, jolla ne esitetdéin. Yhdenmukaisuudella tarkoitetaan ennen muuta sité, etté
lomakkeessa esitettdvit tiedot eivit saa olla keskendén ristiriitaisia. Tietojen esittimisessd
kaytettdvian vilineen teknisten rajoitusten huomioimisella viitataan puolestaan siihen, ettd
lomakkeessa esitettdvdt tiedot olisi mukautettava kéaytettdvdin vilineeseen, kuten
matkapuhelimeen ja sen ndytolld oleva rajallinen tila huomioon ottaen. Momenttiin ehdotetaan
myos lisdttdvin vaatimus siitd, ettd tiedot on esitettdva asianmukaisella ja sopivalla tavalla eri
kanavissa yhteentoimivuus huomioon ottaen. Ennakkotiedoista ja lomakkeesta sdddettdisiin
jatkossakin tarkemmin valtioneuvoston asetuksella, joten asetuksenantovaltuutta koskevilta
osin momentti vastaisi voimassa olevaa lakia. Momentilla pannaan tdytintoon
kuluttajaluottodirektiivin 10 artiklan 6 kohdan ensimmaéinen alakohta.

Pykéldan 3 momentti vastaisi voimassa olevaa lakia ja kuluttajaluottodirektiivin 10 artiklan 5
kohdan toista alakohtaa.

10 §. Ennakkotiedot puhelinmyynnissd. Pykdldad ehdotetaan muutettavaksi. Sddnnoksesséd ei
jatkossa endd viitattaisi 6 a luvun sddnnoksiin etdimyynnissd annettavista tiedoista, silld
kuluttajaoikeusdirektiivin uusien rahoituspalvelujen etimyyntid koskevien sddnndsten myd6ta
etdimyynnissd tulisi sovellettavaksi 1dhtokohtaisesti ainoastaan tuotekohtaiset ennakkotietoja
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koskevat sddnnokset, eli kuluttajaluottojen kyseessd ollessa kuluttajaluottodirektiivin
sdannokset. Soveltuvia tiedonantovelvoitteita voi kuitenkin tapauksesta riippuen johtua
muustakin kuin kuluttajaluottoja koskevasta lainsdddédnndstd, kuten maksupalvelulaista, joten
sddnnoksessd mainitaan, ettd pykéldssd tarkoitettuja tiedonantovelvoitteita sovelletaan sen
lisdksi, mitd muualla laissa sdddetddn tiedonantovelvoitteista. Lain 6 a luvun sddnnoksid
koskevan viittauksen poistamisesta johtuen sdédnnoksessa olisi tarpeen mainita nimenomaisesti
kuluttajaluottodirektiivin 10 artiklan 7 kohdan viittauksesta, yhdessa kuluttajaoikeusdirektiivin
muutosdirektiivin vastaavuustaulukon kanssa luettuna, kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan
4 kohtaan johtuva vaatimus siité, ettd puhelinmyynnissé voidaan antaa sddnnoksessé tarkoitetut
suppeammat ennakkotiedot ainoastaan, jos kuluttaja on antanut sithen nimenomaisen
suostumuksensa.  Ehdotus  merkitsisi  poikkeamismahdollisuutta  ”Vakiomuotoiset
eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen antamisesta 9 §:ssd sdddetyllé tavalla hyvissa
ajoin ennen luottosopimuksen tekemistd. Lomake olisi kuitenkin puhelinmyynnissikin
annettava kuluttajalle ehdotetun 11 §:n mukaisesti viimeistddn viipyméttd sopimuksen
tekemisen jélkeen. Poikkeamismahdollisuus olisi rajattu kuluttajaluottodirektiivin 10 artiklan 7
kohdan viittaussdinnoksen mukaisesti ainoastaan tilanteisiin, joissa  kéytetddn
kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 3 ja 4 kohdassa tarkoitettua puheitse tapahtuvaa
puhelinviestintéa.

Selvyyden vuoksi olisi todettava, ettd sddnnds ei merkitse poikkeamismahdollisuutta
esimerkiksi luottosopimuksen muotoa koskevista vaatimuksista taikka luotonantajan
velvollisuudesta arvioida kuluttajan luottokelpoisuus tai todentaa luotonhakijan henkil6llisyys.
Saannoksessa tarkoitetut puhelinmyynnissi sovellettavat ennakkotiedonantovelvoitteet olisivat
nykyistd laajempia pitden jatkossa sisdllddn tiedot luotonantajasta ja luotonviélittdjasta,
tarjottavasta luotosta, luottokustannuksista, maksuviivéstyksestd aiheutuvista kuluista, luoton
takaisinmaksusta sekd luototettavasta hyodykkeestd. Annettavat tiedot vastaisivat
kuluttajaluottodirektiivin 10 artiklan 3 kohdassa tarkoitettuja tietoja, ja niistd sdéddettdisiin
jatkossakin tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. Pykildllda pannaan osaltaan tdytdntoon
kuluttajaluottodirektiivin 10 artiklan 7 kohta.

11 §. Erditd ennakkotiedonantovelvollisuuksia koskevia muita sddnnoksid. Pykilad ehdotetaan
muutettavaksi. Ensinndkin pykaldn / momentin mukaan luotonantajan ja luotonvilittdjan on 10
§:ssé tarkoitetussa tilanteessa toimitettava ”Vakiomuotoiset eurooppalaiset
kuluttajaluottotiedot” -lomake kuluttajalle pysyvélla tavalla viipymaittd sopimuksen tekemisen
jilkeen. Sadnnokselld varmistettaisiin se, ettd kuluttaja saa kattavat ennakkotiedot
kuluttajaluotosta silloinkin, kun kuluttaja on puhehnmyynmssa saanut suppeammat ensitiedot
10 §:ssd tarkoitetulla tavalla. Momentin toinen virke kumottaisiin, silli ~Vakiomuotoiset
eurooppalaiset  kuluttajaluottotiedot”  -lomakkeen  antamisesta ei voida uuden
kuluttajaluottodirektiivin mukaan sédtdd poikettavan nykyiseen tapaan alle 100 euron
hyodykesidonnaisten kertaluottojen osalta. Jatkossa ennakkotiedot olisi annettava lomaketta
kayttden sddnnoksessd tarkoitetuissa tilanteissa myds tdllaisten luottojen kyseessd ollessa.
Momentilla pannaan osaltaan tdytantoon kuluttajaluottodirektiivin 10 artiklan 7 kohta.

Pykilén 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi. Momentin ensimméinen virke vastaisi muutoin
voimassa olevaa lakia, mutta siihen lisdttdisiin kuluttajaluottodirektiivin 10 artiklan 8 kohdan
mukaisesti vaatimus siitd, ettd luottosopimusluonnos on annettava paperilla tai muulla pysyvalla
tavalla. Momentin toisen virkkeen sisdltdma viittaussddnnos lain 6 a lukuun kumottaisiin, silld
kuluttajaoikeusdirektiivin uusien rahoituspalvelujen etdimyyntid koskevien sddnndsten myoté
etdimyynnissd tulisi sovellettavaksi 1dhtokohtaisesti ainoastaan tuotekohtaiset ennakkotietoja
koskevat sddnnokset, eli kuluttajaluottojen kyseessd ollessa kuluttajaluottodirektiivin
sdannokset.
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Pykéldan ehdotetaan liséttdvdaksi uusi 3 momentti, jonka mukaan luotonantajan ja
luotonvilittdjin olisi antaessaan kuluttajalle 9 ja 10 §:ssd tarkoitettuja tietoja samalla
ilmoitettava, tarjoaako luotonantaja tai luotonvilittdjd neuvontapalveluja. Sadadnnokselld
pannaan osaltaan taytdntdon kuluttajaluottodirektiivin 16 artiklan 1 kohta.

11 a §. Peruuttamisoikeutta koskeva muistutus. Pykéld olisi uusi ja se perustuu
kuluttajaluottodirektiivin 10 artiklan 1 kohdan toiseen alakohtaan. Ehdotuksen mukaan jos
luvun 9-11 §:ssé tarkoitetut ennakkotiedot annetaan kuluttajalle myShemmin kuin paivaa ennen
luottosopimuksen tekemistd, luotonantajan tai luotonvilittdjdn olisi ldhetettdvad kuluttajalle
muistutus kuluttajan peruuttamisoikeudesta ja ohjeet peruuttamisoikeuden kayttdmisesta.
Selvyyden vuoksi voidaan todeta, ettd sddnnoksessd tarkoitetaan nimenomaan
kuluttajaluottosopimusta koskevaa peruuttamisoikeutta, ei esimerkiksi kuluttajaluotolla
rahoitetun hyddykkeen kauppasopimusta koskevaa mahdollista peruuttamisoikeutta. Muistutus
olisi toimitettava kuluttajalle paperilla tai kuluttajan valitsemalla ja luottosopimuksessa
yksiloidylld muulla pysyvilld tavalla aikaisintaan pdivdn ja viimeistddn seitsemdn pdivan
kuluessa luottosopimuksen tekemisen jilkeen.

11 b §. Tieto automatisoituun pddtéksentekoon perustuvasta yksilollisestd tarjouksesta. Pykéld
olisi uusi ja silld pantaisiin tdytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 13 artikla. Sd&nndksen mukaan
kun kuluttajalle esitetddn automatisoituun péédtdksentekoon perustuva yksilollinen tarjous,
luotonantajan ja luotonvélittdjin on ilmoitettava kuluttajalle selkedlld ja ymmaérrettavilla
tavalla, ettd tarjous perustuu automatisoituun paitdksentekoon. Luotonantajat ja luotonviélittéjat
saattavat méérittdd tarjoustensa hinnan yksil6llisesti tietyille kuluttajille tai kuluttajaryhmille
hyodyntéden automaattista padtoksentekoa, joten on tirkedd, ettd kuluttajille ilmoitetaan tésté
seikasta.

Selvai on, ettd sddnndksen lisdksi sovellettavaksi tulevat muutkin relevantit yleisen tietosuoja-
asetuksen sddnndkset, mutta sddnnoksen tdytdntdonpanoa pidetddn tarpeellisena, silld
direktiivin 13 artiklalla mukautetaan yleisen tietosuoja-asetuksen 14 artiklan 2 kohdan g
alakohtaa. Yleisen tietosuoja-asetuksen 14 artiklassa sdddetdéin  rekisterinpitdjan
velvollisuudesta antaa rekisterdidylle tiettyja tietoja tilanteessa, jossa henkilotietoja ei ole saatu
rekisterdidyltd. Tietoihin olisi kuluttajaluottodirektiivin johdanto-osan 46 kappaleen mukaisesti
siséllyttdvd muun ohella artiklan 2 kohdan f alakohdan nojalla annettava tieto siitd, misté
henkil6tiedot on saatu sekd tarvittaessa se, onko tiedot saatu yleisesti saatavilla olevista
lahteista. Asetuksen 22 artiklassa puolestaan sdddetddn automatisoiduista yksittdispaatoksista.
Automatisoidussa péaiatoksenteossa (kuten profiloinnissa) on kyse siité, ettd menettely on téysin
automatisoitu ilman, ettd luonnollinen henkild osallistuu menettelyyn. Artiklan 1 kohta sisaltad
padsddnnon, jonka mukaan rekisterdidylld on oikeus olla joutumatta sellaisen pdatoksen
kohteeksi, joka perustuu pelkistddn automaattiseen késittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on
hintd koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa hdneen vastaavalla tavalla merkittavasti.
Artiklan 2 kohdassa sdddetddn poikkeuksista, joiden perusteella 1 kohdassa sdddetystd kiellosta
voidaan poiketa. Nyt puheena olevassa tilanteessa voisi tapauksesta riippuen tulla
sovellettavaksi artiklan 2 kohdan a alakohdassa sdidetty poikkeus, jonka mukaan artiklan 1
kohdassa sdéddettyd kieltoa ei sovelleta, jos péddtds on vilttdméton rekisterdidyn ja
rekisterinpitdjdn vélisen sopimuksen tekemistd tai tiytdntodnpanoa varten sekd artiklan 2
kohdan ¢ alakohta, jonka mukaan kieltoa ei sovelleta, jos pddtdés perustuu rekisterdidyn
nimenomaiseen suostumukseen. Niistd alakohdista seuraavat suoraan tietosuoja-asetuksen
nojalla sovellettavat suojatoimet rekisterdidyn oikeuksien turvaamiseksi.

12 §. Sivutoimisia luotonvilittdjid koskeva poikkeus. Pykdldan liséttéisiin viittaus ehdotuksen 7
luvun 11 a §:88n, silld muistutusvelvollisuutta ei sovellettaisi sivutoimisiin luotonvalittdjiin.
Kuluttajaluottodirektiivin johdanto-osan 43 kappaleen mukaan luotonvailittdjid voidaan pitda
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sivutoimisena esimerkiksi silloin, kun toiminta luotonvilittdjéna ei ole heidan elinkeino-, liike-
tai ammattitoimintansa péétarkoitus. Lisdys on tarpeen kuluttajaluottodirektiivin 10 artiklan 10
kohdan tiytantdonpanemiseksi. Muutoin sdédnnds vastaisi voimassa olevaa lakia.

12 a §. Tietojen maksuttomuus. Pykéld olisi uusi, ja siind kielletddn maksujen periminen
kuluttajalta luvussa edellytettyjen tietojen antamisesta. Ldhtokohtana on muutoinkin, ettd
elinkeinonharjoittajan lakiséateisten tiedonantovelvollisuuksien tdyttimisesti ei saa perid
kuluttajalta erillistd maksua, mutta oikeusvarmuuden vuoksi pidetddin perusteltuna, etti
maksuttomuusvaatimus pannaan taytdntoon nimenomaisella sdéinndkselld. Selvyyden vuoksi on
todettava, ettd maksuttomuusvaatimus koskee tiedonantovelvollisuuksien tdyttdmistad
riippumatta siitd, milld pysyvilld tavalla ndmi tiedot toimitetaan. S&&nnokselld pannaan
taytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 5 artikla.

Luotonantajan velvollisuus menetelld vastuullisesti
13 §. Hyvd luotonantotapa. Pykélan I momentti vastaisi voimassa olevaa lakia.

Voimassa olevan pykéldn 2 momentissa mainitaan menettelytapoja, joiden noudattamista
luotonantajalta erityisesti edellytetddn, jotta toimintaa voidaan pitdd hyvén luotonantotavan
mukaisena. Momentin 1 kohdassa sdddetédn tarkemmin siitd, minkd tyyppistd menettelyd ei
luottoa markkinoitaessa pidetd hyvin luotonantotavan mukaisena.

Pykalan 2 momentin 1 kohtaa ehdotetaan muutettavaksi. Ensinnikin kohtaan liséttéisiin uusi e
alakohta, jonka mukaan edellytetdéin, ettd luotonantaja ei luottoa markkinoidessaan luo
vaikutelmaa siitd, ettd luotonotto johtaa taloudellisten resurssien kasvuun, korvaa sdistot tai voi
nostaa kuluttajan elintasoa. Kohdan vastaisena olisi siten pidettivé esimerkiksi markkinointia,
jossa luoton ottamisen esitetdén kasvattavan kuluttajan kaytettdvissé olevien resurssien maaraa,
vaikka on selvidi, ettd luottosopimuksesta johtuu kuluttajalle velvoitteita. Sdannds olisi osin
paillekkiinen erityisesti voimassa olevan kohdan b ja d alakohdan kanssa, mutta lisdys on
tarpeen kuluttajaluottodirektiivin 8 artiklan 7 kohdan c¢ alakohdan tdytdntdon panemiseksi.
Direktiivin mainitun alakohdan kieltoa antaa “vaérd kuva” olisi yhdessa direktiivin johdanto-
osan 33 kappaleen kanssa tulkittava siten, ettd markkinointi, jossa annetaan ymmartié, ettd
luotto johtaa taloudellisten resurssien kasvuun, korvaa siéstot tai voi nostaa kuluttajan elintasoa
ylipddnsd, tarkoittaa nyt puheena olevan ehdotuksen tavoin sitd, ettd tillaisen vaikutelman
luomista luoton markkinoinnissa olisi pidettidvi aina ehdotetun kiellon vastaisena. Uuden
alakohdan lisd&imisen myotd voimassa olevan kohdan e alakohta siirtyisi f* alakohdaksi, £
alakohta siirtyisi g alakohdaksi ja g alakohta h alakohdaksi.

Toiseksi kohtaan liséttiisiin uusi i alakohta, jonka mukaan edellytetddn, ettd luotonantaja ei
luottoa markkinoidessaan esitd, ettd maksamatta olevilla luotoilla tai rekistereihin talletetuilla
luottoja koskevilla tiedoilla on vain véhin tai ei lainkaan vaikutusta luottohakemuksen
arviointiin. Luottohakemuksen arvioinnilla viitataan sididnnoksessd luoton myontimiseen
ylipdédnsa sekd siihen, millaisilla ehdoilla kuluttaja voi luottoa saada. Kohdan vastaisena olisi
pidettdvd  esimerkiksi markkinointia, jossa mainitaan, ettd kuluttajalla oleva
maksuhéiriomerkintd ei vaikuta luoton myontdmistd koskevaan paitokseen tai esimerkiksi
kuluttajalle tarjottavaan luoton korkoon. Ehdotetulla i alakohdalla pannaan tiytdnt6on
kuluttajaluottodirektiivin 8 artiklan 7 kohdan b alakohta.

Uusien alakohtien my6td voimassa olevan kohdan h alakohta siirtyisi uudeksi j alakohdaksi,
minka liséksi alakohdassa viitattaisiin jatkossa my®ds lisattdvaksi ehdotettuihin uusiin alakohtiin.
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Kuluttajaluottodirektiivin 8 artiklan 8 kohdan jésenvaltio-option mukaisesti muilta osin kohta
vastaisi voimassa olevaa lakia.

Momenttiin lisdttdisiin myods uusi I a kohta, jossa edellytettdisiin nimenomaisesti, ettd
luotonantaja ei neuvontapalveluita tarjotessaan markkinoi neuvontapalveluita siten, ettd
markkinointi on omiaan hémértdiméidn kuluttajan ymmaérrystd siitd, ettd kyseessd on
luotonannosta erillinen palvelu. Neuvontapalvelua koskevasta médritelméstd sdddettéisiin
luvun 7 §:n 8 kohdassa. Saanndksen vastaista olisi esimerkiksi markkinoida neuvontapalvelua
siten, ettd neuvontapalvelu esitetddn luotonantoon kuuluvaksi palveluksi. Ehdotettu sdénnds ei
perustu direktiivin nimenomaiseen sddnnokseen, mutta on pidetty tdrkednd, ettd jatkossa
nimenomaisesti sddnneltyja neuvontapalveluja ei tarjota tavalla, joka voisi heikentdd kuluttajan
kykyd ymmaértdd neuvontapalvelun merkitystéd suhteessa luotonantoon.

Momentin 2 ja 3 kohta vastaisi voimassa olevaa lakia.

Momenttiin liséttdisiin uusi 3 a kohta, jossa sdddettdisiin kiellosta perid kuluttajalta
luottohakemuksesta maksuja ennen luottosopimuksen tekemistd. Sdannds tdydentéisi voimassa
olevan 3 kohdan kieltoa kayttda erdité lisdmaksullisia tekstiviestipalveluja ja muita vastaavia
viestipalveluja. Ehdotuksen vastaista olisi perid esimerkiksi luottohakemuksen kasittelysti
maksu ennen luottosopimuksen tekemisti tai silloinkin, kun luottosopimusta ei lopulta paadyta
tekeméddn. Téllainen menettely voisi tulla arvioitavaksi jo voimassa olevan hyvai
luotonantotapaa koskevan sddnnoksen nojalla, mutta nimenomaista kieltoa pidetddn
selkeyssyistd perusteltuna. Luottohakemuksesta perittdvid maksuja olisi jo voimassa olevan lain
mukaan pidettdva luottokustannuksina, joita koskee muun ohella luvun 17 a §:n hintasééntely.
Kohdassa hyddynnettdisiin kuluttajaluottodirektiivin 32 artiklan 5 kohdassa sdéddettyé
jasenvaltio-optiota.

Momentin 4 kohta vastaisi voimassa olevaa lakia. Momentin 5 kohta vastaisi voimassa olevaa
lakia ja kuluttajaluottodirektiivin 12 artiklan 1 kohtaa.

Momentin 6 kohta vastaisi voimassa olevaa lakia.

Pykéldn 3 momenttia muutettaisiin kumoamalla momentin toinen virke. Muutos on tarpeen
riittdvien selvitysten antamisvelvollisuutta koskevan 12 artiklan 1 kohdan asianmukaiseksi
tdytdntoon panemiseksi ottaen huomioon, ettei kuluttajaluottodirektiivi mahdollista voimassa
olevaan lakiin sisdltyvdd nimenomaista, tiettyjd luotonvalittéjid koskevaa poikkeussddnnosta.
Jatkossa riittdvien selvitysten antamisvelvollisuus koskisi siis my0s péddtoimensa ohella
luotonvilittdjind toimivaa myyjad ja palveluksen suorittajaa. Muilta osin momentti vastaisi
voimassa olevaa lakia.

13 b §. Luotonantajan oikeus edellyttid luottosopimukseen liittyvid vakuutusta. Pykala olisi
uusi, ja siind sdddettdisiin tietyistd lisdedellytyksisté tilanteissa, joissa luotonantaja edellyttdd
kuluttajalta luottosopimukseen liittyvdd vakuutussopimusta. Tillaiset vakuutussopimukset
voivat koskea esimerkiksi luoton takaisinmaksun tai vakuuden arvon turvaamista.

Ehdotuksen mukaan luotonantaja voisi edellyttda, ettd kuluttajalla on luottosopimukseen liittyva
asiaankuuluva vakuutus, jos tillaisen vakuutuksen edellyttdmisti voidaan pitdd oikeasuhteisena.
Voimassa olevan luvun 13 a §:ssd sdéddetty kytkykaupan kielto ei estd luotonantajaa
edellyttaiméstd, ettd kuluttajalla on vakuutus, kunhan kuluttajan ei edellytetd tekevin
vakuutussopimusta tietyn vakuutuksenantajan kanssa. Taltd osin sddnnds vastaa nykyistd
oikeustilaa. Uutta kuitenkin olisi, etté tillaisen vakuutuksen edellyttdmisti olisi lisdksi voitava
pitdd oikeasuhteisena. Sdanndksen vastaista olisi esimerkiksi edellyttdd haettavaan luottoon
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nidhden suhteettoman laajaa vakuutusturvaa. Ehdotuksen mukaan luotonantaja ei saisi muuttaa
luottotarjouksen ehtoja, jos kuluttaja on tehnyt tai tekee vakuutussopimuksen muun
vakuutuksenantajan kuin luotonantajan ensisijaisen yhteistyotahon kanssa, edellyttiden, ettéd
tillaisen vakuutuksen vakuutusturva on laajuudeltaan vdhintdén luotonantajan ehdottamaa
vakuutusta vastaava. Sddnnoksen tarkoituksena on ensinnékin varmistaa, ettd luotonantajalla on
velvollisuus hyvidksyd myos kuluttajan valitsema vakuutus, kunhan vakuutusturva on
laajuudeltaan vdhintddn luotonantajan ehdottamaa vakuutusta vastaava. Tdmén luotonantajan
velvollisuuden voidaan katsoa seuraavan jo voimassa olevan luvun 13 a §:ssd sdddetystd
kytkykaupan kiellosta.

Voimassa olevalla kytkykaupan kiellolla ei sen sijaan kielletd yhdistettyjd tarjouksia.
Yhdistetyilld tarjouksilla tarkoitetaan kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan 16 kohdan mukaan
luottosopimuksen tarjoamista tai myymistd samassa paketissa muiden erillisten
finanssituotteiden tai -palvelujen kanssa siten, ettd luottosopimusta tarjotaan kuluttajalle myds
erikseen mutta ei vélttdméttd samoin ehdoin kuin silloin, kun sitd tarjotaan yhdistettyna
kyseisiin muihin tuotteisiin tai palveluihin. Yhdistetylld tarjouksella tarkoitetaan esimerkiksi
tilannetta, jossa kuluttaja saa luoton edullisemmin ehdoin, kun hén hankkii samassa yhteydessé
toisen rahoituspalvelun, kuten tilin. Yhdistetyt tarjoukset olisivat sallittuja my0s jatkossa, mutta
ehdotettavassa sddnnoksessd asetettaisiin tdhédn liittyva lisdedellytys, jota olisi noudatettava
pykaldssé tarkoitetuissa tilanteissa. Uutta nimittiin olisi, ettd kuluttajalle tarjotun luoton ehtoja
ei saisi muuttaa tilanteessa, jossa kuluttaja ei ota vakuutusta luotonantajan kanssa yhteistyossa
toimivalta vakuutuksenantajalta, vaan ottaa vastaavan vakuutusturvan itse valitsemaltaan
vakuutuksenantajalta. Kéaytdnndssd vaatimus merkitsee, ettei luotonantaja saa heikentdd
kuluttajalle tekeménsé luottotarjouksen ehtoja, jos kuluttaja paéttdd ottaa luotonantajan
edellyttimén vakuutusturvan muulta vakuutuksenantajalta kuin siltd, joka tekee yhteistyoté
luotonantajan kanssa.

Pykaldssa saadettiisiin lisdksi kuluttajan harkinta-ajasta, joka koskisi luottotarjouksen ehtona
olevaa, luottosopimukseen liittyvdd vakuutustarjousta. Ehdotuksen mukaan tillaisen
vakuutustarjouksen olisi oltava muuttumattomana voimassa véhintdin kolme pdivdd sen
antamisesta. Ehdotetun harkinta-ajan tarkoituksena on antaa kuluttajille enemmén aikaa
vertailla luottosopimuksiin liittyvid vakuutustarjouksia ennen vakuutussopimuksen tekemista.
Selvdd on, ettd kuluttaja voi halutessaan tehdd vakuutussopimuksen ennen harkinta-ajan
paattymistd. Vakuutuksenantajan olisi vakuutusta tarjotessaan ilmoitettava luottosopimukseen
liittyvaa vakuutusta koskevan tarjouksen voimassaoloajasta kuluttajalle.

Pykéld perustuu kuluttajaluottodirektiivin 14 artiklan 3 kohdassa séédettyyn jasenvaltio-optioon
sekd 14 artiklan 5 kohtaan.

13 ¢ §. Kuluttajien luottokelpoisuuden arvioinnissa kéytettivdt menettelytavat ja luotonantajan
henkiloston palkitsemista koskevat linjaukset. Pykéla olisi uusi. Periaatteiltaan vastaava saannos
sisdltyy asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen osalta voimassa olevan lain 7 a luvun
10 §:4én.

Pykalan I momentissa sdddetddn luotonantajan velvollisuudesta mééritelld luottokelpoisuuden
arvioinnissa  kaytettdvdt menettelytavat sekd  ylldpitdd nditd  menettelytapoja.
Luottokelpoisuuden arvioinnissa kéytettdvilldi menettelytavoilla tarkoitetaan paitsi niitd
konkreettisia toimia, joilla kuluttajan luottokelpoisuus arvioidaan, myds tapoja, joilla
luottokelpoisuuden arvioinnissa kiytettdvien tietojen oikeellisuus varmistetaan. Momentti
perustuu kuluttajaluottodirektiivin 18 artiklan 4 kohdan ensimmaiseen alakohtaan.
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Pykéldn 2 momentissa sdddetddn sellaisen luotonantajan henkildston palkitsemisesta, jotka
vastaavat luottokelpoisuuden arvioinnista. Momentin sddnnoksid sovelletaan sekd niihin
henkil6ihin, jotka kéytdnnOssd vastaavat yksittdisten kuluttajien Iuottokelpoisuuden
arvioinnista, ettd niihin, jotka maérittelevdt 1 momentissa tarkoitetut tiedot ja menettelytavat.
Momentin mukaan luotonantajan on varmistettava laatiessaan ja soveltaessaan palkitsemista
koskevia linjauksia kuluttajien luottokelpoisuuden arvioinnista vastaavalle henkildstolle, ettd
linjaukset ehkiisevét eturistiriitojen syntymistd. Momentissa mainitaan erikseen, ettd
henkiloston palkkion miéré ei saa olla riippuvainen hyviksyttyjen luottohakemusten méarésta
tai osuudesta. Momentin sddnnokset tdydentdvit luottolaitosten osalta luottolaitoslain 8 luvun
sdadnnoksid, ja silld pannaan osaltaan tdytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 32 artiklan 3 kohdan
b alakohta.

Pykéldn 3 momentissa asetetaan lisékriteerejd palkitsemista koskeville linjauksille, ja silld
pannaan osaltaan taytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 32 artiklan 3 kohdan a ja b alakohta.

14 §. Velvollisuus arvioida kuluttajan luottokelpoisuus. Pykilda ehdotetaan muutettavaksi.

Voimassa olevan pykéldn 1 momentin mukaan luotonantajan on ennen luottosopimuksen
tekemisti arvioitava, kykeneekd kuluttaja tayttdmaén luottosopimuksen mukaiset velvoitteensa
(kuluttajan luottokelpoisuus). Arviointi on tehtdvd kuluttajan tuloja ja muita taloudellisia
olosuhteita koskevien riittdvien luottotietorekisteri- ja muiden tietojen perusteella.

Pykéldn I momenttia ehdotetaan tdsmennettidviaksi ensinnékin siten, ettd luottokelpoisuuden
arviointi olisi tehtdavé huolellisesti ja kuluttajan edun mukaisesti. Ehdotuksen mukaan arviointi
olisi tehtdva kuluttajan tuloja, menoja ja muita taloudellisia olosuhteita koskevien, kyseessd
olevan luoton luonteeseen, kestoon, arvoon ja riskeihin nidhden tarpeellisten ja oikeasuhteisten
tietojen perusteella, jotka tulee hankkia kuluttajalta, luottotietorekisteristé ja tarvittavista muista
lahteistd. Kuluttajan edun mukaisuutta koskevalla vaatimuksella viitataan ennen muuta
vastuuttomien luotonantokdyténtdjen ja ylivelkaantumisen estimiseen ja siihen, etté
arvioinnissa otetaan asianmukaisesti huomioon seikat, joilla on merkitystéd sen varmistamisessa,
kykeneekd kuluttaja tayttdimadn luottosopimuksen mukaiset velvoitteensa
(kuluttajaluottodirektiivin  johdanto-osan 54 kappale). Sddnndksessd mainittaisiinkin
nimenomaisesti, ettd arvioinnin perusteena olevien tietojen olisi koskettava kuluttajan tuloja,
menoja ja muita taloudellisia olosuhteita. Kuluttajan menoja ja muita taloudellisia olosuhteita
koskevia tietoja voivat olla esimerkiksi tiedot kuluttajalla olemassa olevista muista luotoista,
luotonhoitomenoista ja takausvastuista sekd toisaalta kuluttajan varallisuutta ja tulojen
jatkuvuutta, kuten tyo- tai virkasuhteen laatua, koskevat tiedot. Myos mahdolliset muutokset
ndissd olosuhteissa olisi huomioitava. Esimerkiksi opintolainojen ja muiden tarkoitukseltaan
sosiaalisten luottojen kuin sosiaalisesta luototuksesta annetun lain (1133/2002) soveltamisalaan
kuuluvien luottojen kohdalla arvioinnissa voitaisiin huomioida luotonhakijan odotettavissa
oleva tuleva takaisinmaksukyky. Lisdksi kuluttajaluottodirektiivin johdanto-osan 55 kappaleen
mukaisesti tiedoissa olisi asianmukaisesti otettava huomioon muun muassa kuluttajan ja hdnen
kotitaloutensa elinkustannukset. Arvioinnin perusteena kéytettdviin tietoihin ei sen sijaan tulisi
siséltya yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja erityisid tietoryhmié.

Ehdotuksen mukaan niiden tietojen olisi oltava tarpeellisia ja oikeasuhteisia kyseessd olevan
luoton luonteeseen, kestoon, arvoon ja riskeihin nidhden. Kéaytinndssd tdméa esimerkiksi
merkitsee, ettd mitd suurempi haettavan luoton mééra tai luottoraja tai luottoon muutoin liittyva
riski on, sitd seikkaperdisempiin tietoihin arvioinnin on perustuttava. Toisaalta tarpeellisuutta ja
oikeasuhtaisuutta koskevaa edellytystd tulisi tulkita yhdessd yleisen tietosuoja-asetuksen 5
artiklan 1 kohdan ¢ alakohdassa sdidetyn tietojen minimointiperiaatteen kanssa. Lahtokohtana
voidaan pitdd, ettd luotonantaja aina selvittdisi kuluttajan tuloja sekd muita luottoja koskevat
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tiedot positiivisesta luottotietorekisteristd ja maksuhéiriotiedot yksityisten luottotietotoiminnan
harjoittajien ylldpitamistd luottotietorekistereistd. N&itd tietoja voidaan pitdd tarpeellisina
vahimmaistietoina kaikessa luotonmyonnossa. Jos luotonhakija on esimerkiksi yrittdjd, jonka
tulotiedot, kuten elinkeinotoiminnan tulot tai osinkotulot, eivdt ndy positiivisessa
luottotietorekisterissd, tai luotonhakija on jostakin toisesta maasta, ja hintd koskevia
luottotietoja ei ole saatavissa edelld mainituista rekistereistd, tiedot olisi tarkistettava
luotonhakijan tiedot siséltidvista rekisteristd, tai jos sellaisia ei ole, muilla keinoin. Sddnnoksessa
tarkoitettuja tietoja olisi lisdksi hankittava kuluttajalta itseltdén, ja ndiden tietojen laajuus olisi
arvioitava kyseessd olevan luoton perusteella. Esimerkiksi tietyissd vidhéariskisemmissa
korottomissa ja kuluttomissa pienissd kertaluotoissa oikeanlaajuista ja riittdvadd olisi
rekisteritietojen lisdksi hankkia kuluttajalta tieto tdmin mahdollisista muista olennaisista
menoista. Kuten nykyisin, luotonantaja voi halutessaan arvioida kuluttajan luottokelpoisuutta
myds muilla tavoilla, kuten tilastotietoihin pohjautuvilla menetelmilld edellyttien, ettd tdllaisten
menetelmien kaytté on muun lainsdddannodn nojalla sallittua. Téllaiset oletukset voivat koskea
esimerkiksi kuluttajan yleisid elinkustannuksia. Yksinomaan téllaisia tietoja kayttaméalld ei
kuitenkaan voisi tdyttdd sddnnoksessd tarkoitettua velvollisuutta arvioida kuluttajan
luottokelpoisuus.

Lisdksi momenttiin ehdotetaan lisdttdviksi nimenomainen vaatimus siitd, ettd arvioinnissa
kaytettdvien tietojen paikkansapitdvyys on asianmukaisesti varmistettava. Téllainen
varmistusvelvollisuus voisi koskea esimerkiksi kuluttajan ilmoittamia sellaisia tulotietoja, jotka
eivit kdy ilmi positiivisesta luottotietorekisteristid. Asianmukaista olisi télldin pyytda kuluttajaa
toimittamaan tarkempaa selvitystd tietojen paikkansapitivyydestd. Muutetulla 1 momentilla
pannaan tdytantoon kuluttajaluottodirektiivin 18 artiklan 1 ja 3 kohta seké saman artiklan 11
kohdassa sdddetty jasenvaltio-optio.

Pykaldn 2 momentti vastaisi voimassa olevaa lakia ja kuluttajaluottodirektiivin 18 artiklan 10
kohtaa.

Pykidldédn ehdotetaan lisdttdvdn wuusi 3 momentti, jossa sdddettdisiin luotonantajan
velvollisuudesta séilyttdd tiedot kuluttajan luottokelpoisuuden arviointia koskevista toimista.
Sailyttdmisvelvollisuus kestdisi viiden vuoden ajan siitd, kun luotto on kokonaisuudessaan
erddntynyt maksettavaksi. Jos luottosopimuksesta syntyy erimielisyyksié, tiedot olisi kuitenkin
sdilytettdvd sithen saakka, kunnes asia on sovittu tai ratkaistu. S&idnnds perustuu
kuluttajaluottodirektiivin 18 artiklan 4 kohdan toiseen alakohtaan, mutta oikeusvarmuuden
vuoksi pidetdén perusteltuna sddtdd myos tietojen siilyttdmisajasta. Siilyttdmisaika vastaa
henkildllisyyden todentamista koskevien tietojen 7 luvun 16 §:ssi sekd asuntoluottojen osalta
luottokelpoisuuden arvioinnissa tehtyja toimia koskevien tietojen 7 a luvun 11 §:ssé sdddettyé
séilyttdmisaikaa.

Pykélddn ehdotetaan liséttdvdksi uusi 4 momentti, jossa sdddettdisiin luotonantajan
velvollisuudesta ilmoittaa kuluttajalle tietyistd seikoista tilanteessa, jossa luottokelpoisuuden
arviointiin liittyy automaattista henkilotietojen késittelyd. Luotonantajan olisi télloin
ilmoitettava kuluttajalle ensinndkin siitd seikasta, ettd luottokelpoisuuden arviointiin liittyy
henkildtietojen automaattista késittelyd. Lisdksi luotonantajan olisi ilmoitettava kuluttajalle
taman oikeudesta saada selked ja ymmarrettava selitys luottokelpoisuuden arvioinnista, esittia
oma nikemyksensd luotonantajalle sekd pyytad luottokelpoisuuden arvioinnin ja luotonantajan
luoton myodntdmistd koskevan pédtoksen uudelleentarkastelua. Vastaavan siséltdisistd
tiedonantovelvoitteista sdddetddn yleisen tietosuoja-asetuksen 14 artiklan 2 kohdan g
alakohdassa ja 22 artiklassa, ja selvdd on, ettei sddnnokselld rajoiteta muidenkaan yleisen
tietosuoja-asetuksen sddnnodsten soveltamista. Momentilla pannaan tdytintoon 18 artiklan 8
kohdan toinen alakohta seki osaltaan saman artiklan 9 kohta.
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Pykéldn 4 momentissa olisi kyse luotonantajia koskevasta velvoitteesta, joka mukauttaisi
suoraan tietosuoja-asetuksesta johtuvia velvoitteita. Luottotietotoiminnan harjoittajiin
sovelletaan sen sijaan luottotietolain 16 §:n sddnnodksid, jotka koskevat automatisoitua
luottokelpoisuuden arviointia ndiden toimesta. Silloin, kun kyse on luottotietotoiminnan
harjoittajien suorittamasta automatisoidusta luottokelpoisuuden arvioinnista, niilld on
vastaavasti rekisterinpitdjind suoraan tietosuoja-asetuksen 14 artiklan 2 kohdan g alakohdan
mukainen rekisterdidyn informointivelvollisuus.

Pykéldan ehdotetaan lisdttdvaksi uusi 5 momentti. Kuluttajaluottodirektiivilli kumottavan
aiemman kulutusluottodirektiivin (2008/48/EY) seuraamuksia koskevan 23 artiklan mukaan
jésenvaltioiden on annettava sddnnokset direktiivin nojalla annettujen kansallisten sddnndsten
rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettd ne pannaan taytdntdon. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia
ja varoittavia. Voimassa olevan 7 luvun 50 §:n 1 momentissa sdddetddn kuluttaja-asiamiehen
kieltomenettelystd, ja pykdldn 2 momentissa sekd voimassa olevassa toimivaltuuslaissa
seuraamusmaksumahdollisuudesta. Edelld mainitut seuraamukset ovat kuitenkin elinkeino-
oikeudellisia, eiki niilld siis ole suoria oikeusvaikutuksia yksittiisiin sopimussuhteisiin.

Unionin tuomioistuin on ratkaisukdytdnndssdén (mm. OPR-Finance, C-679/18) katsonut, ettd
kulutusluottodirektiivin kuluttajan luottokelpoisuuden arviointia koskevaa 8 artiklaa ja
seuraamuksia koskevaa 23 artiklaa on tulkittava siten, ettd niissd velvoitetaan kansallinen
tuomioistuin tutkimaan viran puolesta, onko kyseisen direktiivin 8 artiklassa sdddettya
luotonantajan velvollisuutta tutkia kuluttajan luottokelpoisuus ennen sopimuksen tekemistd
laiminly6ty, ja tekemién kyseisen velvollisuuden noudattamatta jéttdmisestd kansallisen
oikeuden mukaan aiheutuvat johtopditokset, edellyttiden ettd seuraamukset tdyttdvit mainitun
direktiivin 23 artiklan vaatimukset. Seuraamusten osalta unionin tuomioistuin on pitényt télléin
asianmukaisena ainakin sité, ettei luotonantajalla ole endé oikeutta sovittuihin korkoihin ja
kuluihin (ratkaisun C-679/18 kohta 30 ja siind viitattu oikeuskéyténtd). Toisaalta unionin
tuomioistuin on mainitussa ratkaisussaan viitannut aiemmin toteamaansa siitd, ettd jos korkojen
menettdmistd koskeva seuraamus lievenee tai jopa mitétdityy, téstd seuraa vdistamattd, ettd
seuraamus ei ole todella varoittava (ks. ratkaisun C-679/18 kohta 31 ja siind viitattu
oikeuskaytinto).

Ehdotuksessa sédddettdisiin  sopimusoikeudellisista seuraamuksista tilanteessa, jossa
luotonantaja laiminlyd pykélin 1-3 momentissa sdddettyjd luottokelpoisuuden arviointia
koskevia velvoitteitaan. Momentin ensimmadisen virkkeen mukaan jos luotonantaja rikkoo
pykidldn 1 tai 3 momentissa sdddettyjd velvollisuuksiaan, kuluttajalla ei olisi velvollisuutta
maksaa luoton korkoa eikd muita luottokustannuksia lainkaan. Kuluttaja vapautuisi
velvollisuudesta maksaa luottokustannuksia koko laina-ajalta. Sen sijaan momentin toisessa
virkkeessd sdddettdisiin erikseen, ettd jos luotonantaja rikkoo pykildn 2 momentissa sdddettyd
velvollisuuttaan varmistaa kuluttajaa koskevien tietojen ajantasaisuus tai velvollisuuttaan
arvioida kuluttajan luottokelpoisuus uudelleen, kuluttajalla ei olisi velvollisuutta maksaa luoton
korkoa eikd muita luottokustannuksia korotuksesta lukien. Momentin toisessa virkkeessd
tarkoitettu seuraamus koskisi luottokustannuksia korotuksesta lukien, mutta ei sitd edeltavalta
ajalta. Luoton korko ja luottokustannukset mééritellddn ehdotuksen 7 luvun 6 §:ssé.

Kuluttajan luottokelpoisuuden arviointia koskevan velvollisuuden rikkomisesta olisi kyse muun
ohella silloin, kun luotonantaja on téysin laiminlyonyt selvittdé kuluttajan maksukyvyn. Samalla
tavoin olisi arvioitava tilannetta, jossa luotonantaja on sindnsi hankkinut asianmukaiset tiedot
kuluttajan  taloudellisista  olosuhteista, mutta laiminlyonyt varsinaisen kuluttajan
luottokelpoisuuden arvioinnin. Viimeksi mainitusta tilanteesta voisi olla kyse esimerkiksi
silloin, kun arvioinnin perusteena olevien tietojen valossa olisi ollut selvésti padteltdvissa, ettei
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luottosopimuksesta johtuvia velvoitteita todennikoisesti tulla tdyttimain luottosopimuksessa
edellytetylla tavalla.

Selvyyden vuoksi todettakoon, ettd vaikka luotonantaja olisikin arvioinut kuluttajan
luottokelpoisuuden asianmukaisesti ja myontanyt luoton luvun 16 a §:n 2 momentissa sdddetyin
edellytyksin, on silti mahdollista, ettd kuluttaja joutuu maksuvaikeuksiin. Témé huomioon
ottaen toteutunut luottoriski ei itsessddn merkitse, ettd luotonantaja olisi rikkonut
luottokelpoisuuden arviointia koskevaa velvollisuuttaan.

16 b §. Luottohakemuksen hylkddminen. Pykéld olisi uusi ja silli pantaisiin tdytintoon
kuluttajaluottodirektiivin 18 artiklan 9 kohta. Ehdotuksen mukaan luottoa hakeneelle
kuluttajalle on viipyméttd ilmoitettava luottohakemuksen hylkadamisestd, minka liséksi kuluttaja
olisi tarvittaessa ohjattava ottamaan yhteytti talous- ja velkaneuvontaan.

Luotonmyontoprosessin ldpindkyvyyden lisddmiseksi momentissa ehdotetaan myds, ettd
kuluttajalle on pyynndstd ilmoitettava hylkdysperuste kirjallisesti. Tétd velvollisuutta ei
kuitenkaan ole silloin, kun hylkdys perustuu rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estimisestd annetun lain (444/2017) 4 luvun 5 §:4&n. Luotonantajalta ei edellytettdisi
yksityiskohtaisen selvityksen antamista hylkdysperusteesta jo siitd syystd, ettd
hylkdysperusteeseen voi liittyd esimerkiksi liikesalaisuuden piiriin kuuluvaa informaatiota.
Ilmoitusvelvollisuuden tayttdmiseksi riittdvad olisi, ettd kuluttajalle ilmoitetaan padasiallinen
syy tai paaaswlhset syyt luottohakemuksen hylkaamlseen Ilmoituksen on kuitenkin oltava
yksilollinen ja siind méérin informatiivinen, etté syy kuluttajan luottohakemuksen hylkddmiseen
kay siitd selkeésti ilmi.

Luottosopimuksen tekeminen ja varojen luovuttaminen

17 §. Luottosopimuksen tekeminen. Pykdlan 1 momentti vastaisi voimassa olevaa lakia ja
kuluttajaluottodirektiivin 20 artiklan 1 kohtaa.

Pykéldn 2 momentti vastaisi voimassa olevaa lakia ja kuluttajaluottodirektiivin 21 artiklan 1
kohtaa.

Pykalan 3 momenttiin tehtéisiin kuluttajaluottodirektiivin 21 artiklan 1 kohdan toisen alakohdan
edellyttdmié tarkennuksia. Momenttiin ehdotetaan lisdttdvan vaatimus siité, ettd sopimuksessa
mainittavien tietojen on oltava selvésti luettavissa ja niissd on otettava huomioon sen vélineen
tekniset rajoitukset, jolla ne esitetdén. Liséksi ehdotetaan, ettd tiedot on esitettdva kullekin
kanavalle asianmukaisella ja sopivalla tavalla. Muilta osin momentti vastaisi nykytilaa.

Kuten nykyisin, sopimuksessa mainittavista tiedoista sdddettdisiin jatkossakin tarkemmin
valtioneuvoston asetuksella.

17 a §. Luottokustannusten enimmdismddrd. Pykilin 5 momenttia ehdotetaan muutettavaksi.
Momenttiin liséttdisiin maininta siitd, ettei 2-4 momentti koskisi myoskddn kuluttajan
mahdollisen sopimusrikkomuksen johdosta maksettavaksi tulevia maksuja. Mainittuja maksuja
ei voimassa olevan luvun 6 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan lueta luottokustannuksiin.
Ehdotuksen mukaan 6 §:44 kuitenkin muutettaisiin siten, ettd nditd maksuja ei endd erikseen
mainittaisi sdénnoksessd maksuina, joita luottokustannuksiin ei lueta. Muutos johtuu siité, ettei
kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan 5 kohdassa nimenomaisesti mainita maksuja kuluttajalle
aiheutuvien luoton kokonaiskustannusten ulkopuolelle jadvind maksuina. Vaikka téllaisia
maksuja ei olisi ldhtokohtaisesti pidettdvd luottokustannuksina, luottokustannusten
enimmaismadrdd koskevassa sddnnoksessd mainittaisiin kuitenkin selvyyden vuoksi, ettei
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pykidldn 2 ja 3 momentissa sdddetyt enimmaéisrajat eikd 4 momentissa sdéddetty seuraamus
koskisi nditd maksuja. Sopimusrikkomuksesta kuluttajan maksettavaksi tulevasta
viivdstyskorosta ja muusta seurauksesta sdddetdin  korkolaissa.  Perintdkuluista
kuluttajasaatavien perinndssé sdddetdéin saatavien perinndstd annetussa laissa.

Luottosopimuksen peruuttaminen

20 §. Peruuttamisoikeus. Pykilad ehdotetaan muutettavaksi. On syytd huomata, ettd voimassa
olevan 7 luvun 22 § ehdotetaan kumottavaksi, mistd seuraa, ettd nyt puheena olevan pykélédn
sddannoksid sovellettaisiin jatkossa myds sellaisten 7 Iuvun soveltamisalaan kuuluvien
kuluttajaluottojen etdmyynnissé, jotka on kuluttajaluottodirektiivin 2 artiklan 2 kohdan mukaan
jatetty direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle. Aikaisemmin kulutusluottodirektiivin
(2008/48/EY) soveltamisalan ulkopuolelle jitettyjen luottojen etdmyyntiin tuli soveltaa
peruuttamisoikeuden osalta rahoituspalvelujen etimyyntidirektiivin sdannoksid, jotka on talta
osin pantu tdytdntdon voimassa olevan 7 luvun 22 §:d4n. Kuluttajaoikeusdirektiivin uuden 16 b
artiklan 7 kohdan b alakohdan siséltdma jasenvaltio-optio sen sijaan sallii, ettd jasenvaltiot
voivat jatkossa soveltaa kuluttajaluottodirektiivin peruuttamisoikeutta koskevia sddnnoksié
my0s sellaisiin luottosopimuksiin, jotka on jétetty kyseisen direktiivin soveltamisalan
ulkopuolelle sen 2 artiklan 2 kohdan nojalla. Mainittua jésenvaltio-optiota ehdotetaankin
kaytettdvin, jolloin ehdotettua pykéldd sovellettaisiin jatkossa myo0s silloin, kun kuluttaja
peruuttaa etimyynnissd luottosopimuksen, joka ei ole kuluttajaluottodirektiivin 2 artiklan 2
kohdan mukaan direktiivin soveltamisalassa, kuten luottosopimuksen, joka on méaréltdan yli
100 000 euroa.

Pykélén I momenttia ehdotetaan muutettavaksi ensinndkin siten, ettd momentissa mainittaisiin
jatkossa, ettd peruuttamisesta on ilmoitettava paperilla tai kuluttajan valitsemalla ja
luottosopimuksessa yksiloidylld pysyvilld tavalla. Lisdys on tarpeen kuluttajaluottodirektiivin
26 artiklan 5 kohdan ensimmadisen alakohdan a alakohdan tdytdnt6on panemiseksi. Momentista
poistettaisiin my0s viittaus voimassa olevan luvun 45 §:4in, silld mainittu pykéld ehdotetaan
kumottavaksi.

Momenttiin lisédttdisiin myds uusi virke, joka koskisi peruuttamisoikeutta koskevan maérdajan
pidentymistéd tiettyjen hyddykesidonnaisten luottojen osalta erdissd tilanteissa. Ehdotuksen
mukaan jos kyse on yksinomaan tavaran hankkimiseksi myonnettaviastd hyddykesidonnaisesta
luotosta, kuluttajalla olisi kuitenkin oikeus peruuttaa tillaista luottoa koskeva sopimus
vihintddn niin kauan, kuin kuluttajalla on kauppasopimuksen ehtojen mukaan oikeus saada
kauppahinta tidysiméaariisesti takaisin. Jos esimerkiksi sopimusehtojen mukaan kuluttajalla on
oikeus saada kauppahinta tdysimédriisesti takaisin 30 pdivédn ajan, sddnnoksessé tarkoitettua
yksinomaan tavaran hankkimiseksi myonnettyd hyddykesidonnaista luottoa koskevan
sopimuksen peruuttamisoikeutta koskeva médriaika pidentyisi vastaavan pituiseksi. Selvyyden
vuoksi voidaan todeta, ettd koska ehdotettu lisdys koskisi sopimuksella kuluttajalle annettua
kauppahinnan takaisin saamista koskevaa oikeutta, peruuttamisaika ei pidentyisi sadnnoksessé
tarkoitetulla tavalla pelkdstddn sen vuoksi, ettd laissa, kuten koti- ja etimyynnin osalta lain 6
luvun 17 §:n 3 momentissa, sdddetdén elinkeinonharjoittajan velvollisuudesta palauttaa
kuluttajalta saadut suoritukset koti- ja etdmyyntisopimuksen peruuttamisajan padttymisté
myO6hemmin. Sadnnoksen soveltamisala on kapeampi kuin voimassa olevan luvun 7 §:n 3
kohdassa sdddetty hyddykesidonnaisen luoton mééritelma. Sddnndstd sovelletaan ainoastaan
yksinomaan tavaran hankkimiseksi myonnettdvaan hyddykesidonnaiseen luottoon. Sité ei sen
sijaan sovelleta palvelun hankkimista varten myonnettavain luottoon taikka sellaiseen tavaran
hankkimista varten mydnnettdvdin hyodykesidonnaiseen Iluottoon, jonka perusteella
kuluttajalla on oikeus nostaa rahavaroja tai kdyttda luottoa muuhunkin tarkoitukseen, kuten on
asian laita esimerkiksi yleis- ja erityisluottokorttien kyseessa ollessa. Mainituissa tilanteissa ei
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nimittdin  ole  kysymys  yksinomaan  tavaran  hankkimiseksi = myonnettivasti
hyddykesidonnaisesta luotosta. Lisdykselld pannaan tiytintoon kuluttajaluottodirektiivin 26
artiklan 3 kohta. Soveltamisalan rajaaminen ehdotetulla tavalla on tarpeen, silld direktiivin
sddannos koskee ainoastaan liitdnndisid luottosopimuksia, joita koskeva 3 artiklan 20 kohdan
madritelmasdannos on lain 7 luvun 7 §:n 3 kohtaa suppeampi. Selvyyden vuoksi on syyti todeta,
ettd sddnnos ei voi vaikuttaa kuluttajan peruuttamisoikeutta koskevaa méérdaikaa lyhentavésti.

Muilta osin momentti vastaisi voimassa olevaa lakia.

Pykélan 2 momentissa sdddettdisiin kuluttajan peruuttamisoikeutta koskevan maiérdajan
viimesijaisesta paéttymisestd. Ehdotuksen mukaan jos kuluttaja ei ole saanut luottosopimusta
tidssd luvussa sdddetyn mukaisesti, 1 momentissa tarkoitettu peruuttamisaika paittyy joka
tapauksessa vuoden ja 14 pdivian kuluttua luottosopimuksen tekemisesti, paitsi jos kuluttajalle
ei ole ilmoitettu hénen peruuttamisoikeudestaan 9 tai 41 §:ssd sédddetylld tavalla.
Peruuttamisoikeus ei siis pééty lopullisesti tilanteessa, jossa kuluttajalle ei ole ilmoitettu hinen
peruuttamisoikeudestaan luottosopimuksen tyypistd riippuen 9 tai 41 §:ssd sdddetylld tavalla.
Sddnnoksen  tarkoituksena ~ on  parantaa = oikeusvarmuutta, ja  se  perustuu
kuluttajaluottodirektiivin 26 artiklan 2 kohtaan. Periaatteiltaan vastaavaa sdinndstd ehdotetaan
rahoituspalvelujen etimyynnin osalta lain 6 a luvun 12 §:4én.

Pykalidn 3 momentti vastaisi voimassa olevaa 2 momenttia (HE 24/2010 vp, s. 37) ja osaltaan
kuluttajaluottodirektiivin 26 artiklan 5 kohdan ensimmaéisen alakohdan b alakohtaa, saman
kohdan toista alakohtaa seka direktiivin 21 artiklan 1 kohdan p alakohtaa.

Pykéldn 4 momentti vastaisi voimassa olevaa 3 momenttia (HE 24/2010 vp, s. 37) ja osaltaan
kuluttajaluottodirektiivin 26 artiklan 5 kohdan ensimmaéisen alakohdan b alakohtaa.

22 §. Etamyyntid koskevia erityissddnnoksid. Pykald ehdotetaan kumottavaksi tarpeettomana
edelld 20 §:n perusteluissa mainituista syista.

23 a §. Luottosopimuksen muuttamisesta annettavat tiedot. Pykilan I momenttia muutettaisiin
siten, ettd sddnnoksessd edellytettdisiin jatkossa luotonantajan ilmoittavan sdinnoksessé
mainituista seikoista kuluttajalle paperilla tai kuluttajan valitsemalla ja luottosopimuksessa
yksiloidylld muulla pysyvalla tavalla. Muutos on tarpeen kuluttajaluottodirektiivin 22 artiklan
taytdntdon panemiseksi.

24 §. Koron ja maksujen muutokset. Pykélédn I momentti vastaisi voimassa olevaa lakia.

Pykéldn 2 momenttia ehdotetaan tdsmennettiviksi siten, ettd jatkossa koron muutoksista olisi
ilmoitettava kuluttajalle paperilla tai luottosopimuksessa yksiloidyllda muulla pysyvalla tavalla
hyvissé ajoin ennen muutoksen voimaantuloa. Muilta osin momentti vastaa voimassa olevaa
lakia ja kuluttajaluottodirektiivin 23 artiklan 1 kohdan ensimmadisté ja toista alakohtaa sekéd
toisen maksupalveludirektiivin (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366
maksupalveluista sisdmarkkinoilla, direktiivien 2002/65/EY, 2009/110/EY ja 2013/36/EU ja
asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta seké direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta) 54
artiklan 3 kohtaa.

Pykéldn 3 momenttiin ehdotetaan liséttaviksi uusia edellytyksid sille, ettd 2 momentissa
sdddetyt tiedot voidaan antaa kuluttajalle sopimuksessa sovituin maédrdajoin, kuitenkin
vahintdin kerran vuodessa. Kun voimassa olevan pykéldn 3 momentin mukaan edellytykseni
tille on, ettd uutta viitekorkoa koskevat tiedot julkistetaan asianmukaisesti ja ettd ne ovat
saatavilla myds luotonantajan toimitiloissa, jatkossa edellytettiisiin lisdksi, ettd tietojen olisi
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oltava saatavilla myds luotonantajan verkkosivustolla ja mobiilisovelluksessa. Selvdd on, ettd
vaatimuksia sovelletaan ainoastaan, jos luotonantajalla on verkkosivusto tai mobiilisovellus.
Muutoksella pantaisiin tdytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 23 artiklan 2 kohdan d alakohdan
ii ja iii alakohta. Muilta osin momentti vastaa voimassa olevaa lakia ja perustuu osaltaan
kuluttajaluottodirektiivin 23 artiklan 2 kohtaan.

Pykéldn 4 momentissa puhuttaisiin jatkossa ”luottosopimuksen yhteydessd” perittivistd
maksuista erotuksena voimassa olevassa laissa kéytetystd ilmaisusta “luottosopimuksen
johdosta” perittdvistd maksuista, jotta sidnnoksen sanamuoto vastaisi luvun 6 §:n 1 momenttiin
ehdotettua muutosta. Muilta osin momentti vastaa voimassa olevaa lakia.

25 §. Tiedonantovelvollisuus luottosopimuksen siirtymisestd. Pykélan I momenttia ehdotetaan
muutettavaksi. Voimassa olevan pykdlin 1 momentin ensimmaéisen virkkeen mukaan jos
luottosopimuksen mukaiset luotonantajan oikeudet tai itse luottosopimus siirretdéin kolmannelle
osapuolelle, siirrosta on ilmoitettava kuluttajalle. Ehdotus merkitsisi muutosta nykytilaan, silla
siind tdsmennettiisiin ilmoitusvelvollisuutta niin, ettd ilmoitusvelvollisuus olisi sddnndksen
mukaan  nimenomaan alkuperdisella luotonantajalla. Muutos on  tarpeen
kuluttajaluottodirektiivin 39 artiklan 2 kohdan tdytdntoonpanemiseksi. Sadnndksessd
tarkoitetulla ilmoitusvelvollisuuden tiyttdmiselld tai sen laiminlyonnilld voi olla merkitysti
myds sen arvioimisessa, onko kuluttajavelallinen tehnyt suorituksensa oikealle velkojalle siten,
ettd kuluttaja vapautuu suoritusvelvollisuudestaan. On huomattava, ettd varsinaiset velallisen
maksusuojaa koskevat kysymykset ratkeavat kuitenkin maksusuojaa koskevien muiden
sddnnosten ja periaatteiden perusteella. Velkakirjalain (622/1947) 29 §:ssd sdddetddn velallisen
luovuttajalle tekemén maksun pétevyydesté tavallisen velkakirjan luovutuksen jélkeen.

27 §. Kuluttajan oikeus maksaa kuluttajaluotto ennen sen erddntymistd. Pykdlan I momentti
vastaisi voimassa olevaa lakia sekd kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan 21 kohtaa.

Pykidldn 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi. Voimassa olevan momentin ensimmaéisen
virkkeen mukaan jos kuluttaja maksaa luoton tai sen osan ennenaikaisesti, on jéljelld olevasta
luotonantajan saatavasta vihennettivi se osa luottokustannuksista, joka kohdistuu kéyttamétta
jaavaidn luottoaikaan. Virkkeen loppuosaa ehdotetaan selkeyssyistd muutettavaksi siten, ettd
jiljelld olevasta luotonantajan saatavasta olisi jatkossa vdhennettdvéd luottokustannusten se
osuus, joka vastaa kayttamatta jadvaad luottoaikaa. Voimassa olevan momentin toisen virkkeen
mukaan luotonantaja saa kuitenkin perid kokonaisuudessaan luottosopimuksessa yksildidyt,
kyseisen luoton perustamiseen liittyvistd toimista aiheutuneet todelliset kulut. Sen sijaan nyt
ehdotetaan, ettd kyseistd vihennystéd laskettaessa on otettava huomioon kaikki luotonantajan
kuluttajalle asettamat kustannukset. Ilmaisulla “luotonantajan kuluttajalle asettamat
kustannukset” ei ole tarkoitus tehdd asiallista eroa direktiivissd kéytettyyn ilmaisuun
”luotonantajan kuluttajalle médrdédmét kustannukset”. Kuluttajaluottodirektiivin johdanto-osan
70 kappaleen mukaan vidhennykseen olisi sisdllyttdvd myos kustannuksia, jotka eivét ole
riippuvaisia kyseisen luottosopimuksen kestosta, mukaan lukien kustannukset, jotka on luoton
myontdmishetkelld kokonaan maksettu. Muutoksen myd&td kuluttajan oikeus vdhennykseen
kattaisi jatkossa siis myos nykyisin tietyin edellytyksin vahennysoikeuden ulkopuolelle jaavat
luoton perustamiseen liittyvistd toimista aiheutuneet kulut. Sadidnnoksessd tarkoitettujen
luotonantajan kuluttajalle midrddmien kustannusten ulkopuolelle olisi kuitenkin katsottava
jéavan kuluttajaluottodirektiivin johdanto-osan 70 kappaleen mukaisesti kolmannen osapuolen
soveltamat ja sille suoraan maksetut verot ja maksut, jotka eivdt ole riippuvaisia
luottosopimuksen kestosta, koska luotonantaja ei midrdd kyseisid kustannuksia eikéd
luotonantaja siten voi yksipuolisesti muuttaa niitd. Saman johdanto-osan kappaleen mukaisesti
luotonantajan kolmannen osapuolen hyvéksi perimét maksut olisi kuitenkin otettava huomioon
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viahennysta laskettaessa. Muutetulla 2 momentilla  pantaisiin taytantoon
kuluttajaluottodirektiivin 29 artiklan 1 kohta.

30 §. Jatkuvaa luottoa koskevan sopimuksen irtisanominen. Pykalan 1 momentti vastaisi
voimassa olevaa lakia ja kuluttajaluottodirektiivin 28 artiklan 1 kohdan ensimmaista alakohtaa.

Pykéldn 2 momenttia tismennettdisiin siten, ettd jatkossa irtisanomisilmoitus olisi toimitettava
kuluttajalle paperilla tai luottosopimuksessa yksiléidylld muulla pysyvilld tavalla. Muilta osin
momentti vastaisi voimassa olevaa lakia ja kuluttajaluottodirektiivin 28 artiklan 1 kohdan toista
alakohtaa.

32 §. Luotonantajan oikeus lakkauttaa kuluttajan oikeus kéyttdd jatkuvaa luottoa. Pykélan 1
momentti vastaisi voimassa olevaa lakia ja osaltaan kuluttajaluottodirektiivin 28 artiklan 2
kohtaa.

Pykéldn 2 momenttia tismennettidisiin siten, ettd jatkossa luotonantajan olisi ilmoitettava
kayttooikeuden lakkaamisesta ja sen syistd kuluttajalle paperilla tai luottosopimuksessa
yksildidylld muulla pysyvélld tavalla. Muutoksella pannaan osaltaan tdytdntoon
kuluttajaluottodirektiivin 28 artiklan 2 kohta. Sdédnndkseen tehtdisiin myds erditd kielellisid
tdsmennyksid. Muilta osin sddnnds vastaa voimassa olevaa lakia.

Pykéldan 3 momentti vastaisi voimassa olevaa lakia ja osaltaan kuluttajaluottodirektiivin 28
artiklan 2 kohtaa.

35 §. Erddnnyttiminen. Pykilan I momenttia muutettaisiin vastaavalla tavalla kuin ehdotettua
27 §:n 2 momenttia, ja perusteluiden osalta viitataan, mitd mainitun momentin yhteydessa on
sanottu.

Erityisid luottotyyppejdi koskevia sddnnoksid

41 §. Ennakkotiedot. Pykildd ehdotetaan muutettavaksi. Pykéldn I momentin mukaan jos
luotonantaja tekee kuluttajan maksuvaikeuksien =~ johdosta tdmén kanssa
maksujarjestelysopimuksen, joka ei ole ehdoiltaan kuluttajan kannalta epdedullisempi kuin
alkuperdinen luottosopimus, luotonantajan ja luotonvilittdjan on sen lisdksi, mitd muualla laissa
sdddetdén velvollisuudesta antaa tietoja, annettava kuluttajalle hyvissd ajoin ennen
luottosopimuksen tekemistd paperilla tai kuluttajan valitsemalla muulla pysyvilld tavalla
maksujérjestelysopimuksia koskevaa ”“Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” —lomaketta
kayttden selkedt ja ymmarrettiviat tiedot luotonantajasta, tarjottavasta luotosta,
luottokustannuksista ja luoton takaisinmaksusta, sopimusrikkomuksen seuraamuksista seké
kuluttajalle lain mukaan kuuluvista oikeuksista. Ensinndkin on huomattava, ettd pykéldn
soveltamisalaa kavennettaisiin siten, ettd pykéldssd sédéddettyji tiedonantovelvoitteita
sovellettaisiin jatkossa ainoastaan voimassa olevan pykéldn 2 momentissa tarkoitetuissa
tilanteissa, eli kun luotonantaja tekee kuluttajan maksuvaikeuksien johdosta tdmin kanssa
maksujérjestelysopimuksen, joka ei ole ehdoiltaan kuluttajan kannalta epdedullisempi kuin
alkuperdinen luottosopimus. Niiden tilanteiden kuuluminen pykdldn soveltamisalaan
mainittaisiin ehdotuksen 1 momentissa, jolloin voimassa oleva 2 momentti kavisi
tarpeettomaksi. Voimassa olevaa pykélda sovelletaan edelld mainitun liséksi sen 1 momentin
mukaan sellaiseen kéyttelytiliin liittyvéén kuluttajaluottoon, jota koskevien sopimusehtojen
mukaan luottoaika on enintdéin kolme kuukautta tai luotto on maksettava takaisin vaadittaessa.
Tallaisiin luottoihin sovellettaisiin ehdotetun sdinndksen sijasta jatkossa tapauksesta riippuen
9-11 §:ssd sdddettyjd tiedonantovelvoitteita. Soveltamisalan rajauksella pannaan osaltaan
taytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 2 artiklan 7 kohta. Tietojen antamistapaa koskevia
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sdannoksié sisdltyy voimassa olevan luvun 43 §:n 1 momenttiin. Nimé sédénnokset ehdotetaan
selkeyssyistd siirrettdviaksi ehdotuksen 1 momenttiin. S&dnndksessd mainitut tiedot olisi
annettava kuluttajalle hyvisséd ajoin ennen luottosopimuksen tekemistd paperilla tai kuluttajan
valitsemalla muulla pysyvélla tavalla ja niiden olisi oltava selkedt ja ymmarrettiavit. Vastaavista
vaatimuksista sdddettdisiin ehdotuksen 7 luvun 9 §:ssd. Muilta osin momentti vastaisi voimassa
olevaa lakia (HE 24/2010 vp, s. 44).

Pykéldn 2 momentissa edellytettdisiin, ettd lomakkeella esitettivien tietojen on oltava
yhdenmukaiset ja selvisti luettavissa, ja niissd on otettava huomioon sen vilineen tekniset
rajoitukset, jolla ne esitetdéin. Tiedot on esitettivd kullekin kanavalle asianmukaisella ja
sopivalla tavalla yhteentoimivuus huomioon ottaen. Vastaavia vaatimuksia ehdotetaan 7 luvun
9 §:44n. Ennakkotiedoista ja sddnnoksessd tarkoitetusta lomakkeesta siédettéisiin jatkossakin
tarkemmin valtioneuvoston asetuksella, ja ennakkotietoja ja lomaketta koskeva voimassa
olevan pykédlin 3 momentin ja voimassa olevan luvun 43 §n 1 momentin
asetuksenantovaltuutus ehdotetaan otettavaksi ehdotuksen 2 momenttiin.

Muutetulla pykélélld pantaisiin osaltaan tdytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 11 artiklan 1
kohta.

42 §. Ennakkotietojen antaminen puhelimessa. Pykéldd ehdotetaan muutettavaksi. Pykéla
vastaisi periaatteiltaan ehdotettua 10 §:44, mutta koskisi ainoastaan 41 §:ssé tarkoitettuja
maksujérjestelysopimuksia. Ehdotus merkitsisi poikkeamismahdollisuutta Eurooppalaiset
kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen antamisesta 41 §:ssé sdddetylld tavalla hyvisséd ajoin ennen
luottosopimuksen tekemistd. Lomake olisi kuitenkin puhelinmyynnissdkin annettava
kuluttajalle ehdotetun 43 §:n mukaisesti viimeistidén viipymaéttd sopimuksen tekemisen jélkeen.
Poikkeamismahdollisuus olisi rajattu kuluttajaluottodirektiivin 11 artiklan 6 kohdan

viittaussddnnoksen mukaisesti ainoastaan tilanteisiin, joissa kéytetddn
kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 3 ja 4 kohdassa tarkoitettua puheitse tapahtuvaa
puhelinviestintéa. Sadnnoksessd tarkoitetut puhelinmyynnissa sovellettavat

ennakkotiedonantovelvoitteet olisivat nykyistd laajempia pitden jatkossa sisdlldén tiedot
luotonantajasta, tarjottavasta luotosta, luottokustannuksista, maksuviivéistyksestd aiheutuvista
kuluista, luoton takaisinmaksusta seka luototettavasta hyddykkeestd. Selvyyden vuoksi voidaan
todeta, ettd luototettavaa hyddykettd koskevalla tiedolla viitataan mahdolliseen alkuperéiselld
luottosopimuksella luototettuun hyddykkeeseen, johon liittyvien maksuvaikeuksien johdosta
maksujérjestelysopimus ~ myohemmin  tehddén. Annettavat  tiedot  vastaisivat
kuluttajaluottodirektiivin 11 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuja tietoja, ja niistd sdddettdisiin
jatkossakin tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. Pykildlld pannaan osaltaan tdytdntoon
kuluttajaluottodirektiivin 11 artiklan 6 kohta.

43 §. Erditd erityisid luottotyyppejd koskevia ennakkotiedonantovelvollisuuksia koskevia muita
sddnnoksid. Pykalaa ehdotetaan muutettavaksi, ja se vastaisi periaatteiltaan ehdotettua 7 luvun
11 §:44. Pykalén otsikko muutettaisiin, silld se ei ehdotuksen mukaan koskisi endé ainoastaan
ennakkotietojen toimittamista pysyvélla tavalla.

Pykéldn / momentin mukaan luotonantajan olisi 42 §:ssé tarkoitetussa tilanteessa toimitettava
maksujérjestelysopimuksia koskeva Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot™ -lomake kuluttajalle
pysyvalla tavalla viipymaéttd sopimuksen tekemisen jilkeen. Sddnndkselld varmistettaisiin se,
ettd kuluttaja saa kattavat ennakkotiedot maksujérjestelysopimuksista silloinkin, kun kuluttaja
on puhelimessa saanut suppeammat ensitiedot 42 §:ssé tarkoitetulla tavalla. Momentilla
pannaan osaltaan taytantdon kuluttajaluottodirektiivin 11 artiklan 6 kohta.
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Pykélén 2 momentissa sdddettiisiin jatkossa voimassa olevan pykélédn 3 momenttiin siséltyvasti
vaatimuksesta antaa kuluttajalle pyynnostd ja maksutta luottosopimusluonnos, jota jatkossa
kutsuttaisiin erityisid luottotyyppejd koskevien tiedonantovelvoitteiden soveltamisalan
muuttumisen johdosta maksujérjestelysopimusluonnokseksi. Momentilla pannaan osaltaan
taytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 11 artiklan 7 kohta.

Pykélén 3 momentin mukaan luotonantajan ja luotonvilittdjén olisi antaessaan kuluttajalle 41 ja
42 §:ssé tarkoitettuja tietoja samalla ilmoitettava, tarjoaako luotonantaja tai luotonviélittédja
neuvontapalveluja. Sddnnokselld pannaan osaltaan tdytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 16
artiklan 1 kohta.

45 §. Kayttelytiliin liittyvdt luottosopimukset. Pykéld ehdotetaan kumottavaksi tarpeettomana
edelld jaksossa 4.1.3 mainitusta syyst.

46 §. Tiedonantovelvollisuus kayttelytiliin liittyvin luottosopimuksen voimassaoloaikana.
Pykalan I momenttia ehdotetaan tdsmennettdvéksi siten, ettd sddnnoksessd mainitut tiedot olisi
jatkossa toimitettava vidhintddn kerran kuukaudessa paperilla tai luottosopimuksessa
yksiloidylld muulla pysyvélla tavalla. Muutos on tarpeen kuluttajaluottodirektiivin 24 artiklan
1 kohdan tdytdntoon panemiseksi. Lisédksi momentin johdantokappaleeseen lisittdisiin
selvyyden vuoksi maininta siitd, ettd kayttelytiliin liittyvélld luottosopimuksella tarkoitetaan
tilinylitysmahdollisuuksia erotuksena tili- tai luottorajan ylityksesta. Tilinylitysmahdollisuuksia
koskeva méadaritelma sisdltyy kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan 18 kohtaan.

Pykildn 2 momenttia ehdotetaan tdsmennettidvéksi ensinndkin siten, ettd jatkossa koron ja
muiden maksujen muutoksista olisi ilmoitettava kuluttajalle paperilla tai luottosopimuksessa
yksiloidylld muulla pysyvillé tavalla hyvissd ajoin ennen muutosten voimaantuloa. Momentin
toisessa virkkeessa sdddettyihin edellytyksiin, joiden tdytyessd tiedot voidaan antaa kuluttajalle
1 momentissa tarkoitetulla tiliotteella, lisattdisiin kuluttajaluottodirektiivin 24 artiklan 2 kohdan
toisen alakohdan d alakohdan ii ja iii alakohdan vaatimus siitd, ettd viitekorkoa koskevien
tietojen olisi oltava saatavilla my0s luotonantajan verkkosivustolla ja mobiilisovelluksessa.
Muutetulla 2 momentilla pantaisiin tdytintoon kuluttajaluottodirektiivin 24 artiklan 2 kohta.

46 a §. Kdyttelytiliin liittyvidn luottosopimukseen perustuvan luoton kéyton rajoittaminen tai
peruuttaminen. Pykdla olisi uusi. Ehdotuksen mukaan jos luotonantaja rajoittaa kuluttajan
oikeutta kayttdd kayttelytiliin liittyvdd Iuottoa taikka peruuttaa sen, luotonantajan on
ilmoitettava tdllaisesta rajoittamisesta tai peruuttamisesta kuluttajalle sovitulla tavalla
viimeistidin 30 pdivdi ennen rajoittamisen tai peruuttamisen voimaantuloa. Luotonantajan olisi
tdlloin annettava kuluttajalle ilman lisdkuluja mahdollisuus maksaa kyseistd rajoitusta tai
peruuttamista vastaava tosiasiallisesti nostettu mddrd takaisin 12 samansuuruisessa
kuukausierdssd. Sddnnds merkitsee, ettd kun luotonantaja alentaa kuluttajan kayttelytiliin
liittyvén luoton luottorajaa tai peruuttaa kéyttelytiliin liittyvan luoton kokonaan, luotonantajan
tulee tarjota kuluttajalle ilman lisékuluja mahdollisuus maksaa kyseistd rajoitusta tai
peruuttamista vastaava tosiasiallisesti nostettu miadrd 12 samansuuruisessa kuukausierdssa.
Kyseistd rajoitusta tai peruuttamista vastaavalla tosiasiallisesti nostetulla mairéllé tarkoitetaan
kuluttajan kayttelytiliin liittyvdn luoton saldon madrdd siltd osin kuin se ylittdd
tilinylitysmahdollisuuden mééirén rajoittamisen tai peruuttamisen voimaantulon jélkeen. Selvia
on, ettd kuluttaja voi halutessaan maksaa méérén aikaisemmin kuin 12 kuukausierdssé, ja etté
toisaalta kuluttajalla voi esimerkiksi sopimuksen mukaan olla oikeus sddnndksessé tarkoitettua
edullisempiinkin takaisinmaksujérjestelyihin. Pykélalla pantaisiin taytantoon
kuluttajaluottodirektiivin 24 artiklan 3 ja 4 kohta.
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47 §. Kdyttelytilisopimukseen sekd tili- tai luottorajan ylitykseen liittyvid tiedonantovelvoitteita.
Pykélda ehdotetaan muutettavaksi. Pykédld koskisi nykyiseen tapaan luvun 2 §:n 2 momentissa
tarkoitettuja tili- tai luottorajan ylityksid ja siithen tehtdisiin erditd direktiivin edellyttimié
tdsmennyksid. Ensinndkin pykilidn otsikkoa muutettaisiin, jotta olisi selvda, ettd sddnnokset
koskevat tili- tai luottorajan ylitystd, jota koskeva méadritelmé on kuluttajaluottodirektiivin 3
artiklan 19 kohdassa.

Pykélédn / momenttia muutettaisiin siten, ettd sdédnnoksessa tarkoitetuissa tilanteissa kéyttelytilid
koskevassa sopimuksessa olisi jatkossa mainittava kéyttelytilin saldon ylitystd koskevasta
mahdollisuudesta, ylityksestd perittivd korko, koron soveltamista koskevat ehdot ja
alkuperéiseen korkoon sovellettava indeksi tai viitekorko sekéd ylityksestd perittdviat muut
maksut ja ehdot, joiden mukaisesti nditd maksuja voidaan muuttaa. Momentin toista virketté
tdsmennettdisiin siten, ettd tiedot olisi toimitettava liséksi sdédnnollisesti kuluttajalle paperilla tai
kuluttajan valitsemalla ja kayttelytilisopimuksessa yksiloidylla pysyvalla tavalla. Muutetulla 1
momentilla pannaan tdytint6on kuluttajaluottodirektiivin 25 artiklan 1 kohta. Muilta osin
momentti vastaisi voimassa olevaa lakia (HE 24/2010 vp, s. 45).

Pykélédn 2 momenttia muutettaisiin siten, ettd huomattavan ja yli kuukauden kesténeen tili- tai
luottorajan ylityksen yhteydessa sddnnoksessé tarkoitetut tiedot tulisi antaa kuluttajalle paperilla
tai kuluttajan valitsemalla ja kiyttelytilisopimuksessa yksildidylld muulla pysyvilla tavalla.
Lisdksi momentissa sdéddettyihin tietoihin lisdttdisiin tieto takaisinmaksupéivastd. Muutetulla 2
momentilla pannaan tdytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 25 artiklan 2 kohdan ensimmaéinen
alakohta. Muilta osin momentti vastaisi voimassa olevaa lakia (HE 24/2010 vp, s. 45).

Pykélddan ehdotetaan liséttdvaksi uusi 3 momentti, jonka mukaan jos kuluttaja ylittda
kayttelytilinsd  saldon  sddnnollisesti, luotonantajan  olisi  tarjottava  kuluttajalle
neuvontapalveluja, jos niitd on saatavilla, seké ohjattava kuluttaja talous- ja velkaneuvontaan.
Momentilla pannaan tiytdnton kuluttajaluottodirektiivin 25 artiklan 2 kohdan toinen alakohta.

Pykélén 4 momentti vastaisi muilta osin voimassa olevaa 3 momenttia (HE 24/2010 vp, s. 45),
mutta sithen tehtéisiin uuden 3 momentin vuoksi kirjoitustekninen tarkennus, jonka myo6td myos
ehdotettu 3 momentti koskisi kéyttelytiliin liittyvén luottosopimuksen luottorajan ylittdmista.

47 a §. Tili- tai luottorajan ylitystd koskevan mahdollisuuden rajoittaminen tai peruuttaminen.
Pykala olisi uusi ja silld pantaisiin tdytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 25 artiklan 4 ja 5 kohta.
Pykila koskisi tili- tai luottorajan ylityksen yldrajan alentamisesta tai ylitysmahdollisuuden
peruuttamisesta ilmoittamista sekéd tosiasiallisesti nostetun mééridn takaisinmaksua tili- tai
luottorajan ylitystd koskevan mahdollisuuden rajoittamisen tai peruuttamisen yhteydessa.
Periaatteiltaan vastaavaa sddnnostd ehdotetaan tilinylitysmahdollisuutta koskien luvun 46 a
§:4dn, joten perustelujen osalta viitataan mainittuun lainkohtaan.

48 a §. Kuluttajan olosuhteiden huomioiminen. Pykildn mukaan luotonvilityksen olisi
perustuttava kuluttajan taloudellista tilannetta koskeviin tietoihin, kuluttajan ilmoittamiin
luottoa koskeviin tarpeisiin ja odotuksiin sekd asianmukaisiin oletuksiin kuluttajan riskeisté
luottosopimuksen voimassaoloaikana. Periaatteiltaan vastaava sddnnos siséltyy lain 7 a luvun
27 §:44n. Pykaldlla pantaisiin osaltaan taytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 32 artiklan 1 kohdan
toinen alakohta.

49 §. Kuluttajalta perittdvit maksut. Pykdlan I momentti vastaisi voimassa olevaa lakia ja
kuluttajaluottodirektiivin 38 artiklan b alakohtaa.
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Pykélédn 2 momenttia tismennettiisiin siten, ettd maksun saamisen edellytyksena olisi nykyisten
edellytysten lisdksi jatkossa, ettd maksusta on sovittu ennen luottosopimuksen tekemisté
kuluttajan kanssa kirjallisesti tai sdhkoisesti siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa
sopimuksen  muuttumattomana. Muutetulla 2  momentilla pannaan  tiytdntoon
kuluttajaluottodirektiivin 38 artiklan c alakohta.

Pykéldn 3 momentti vastaisi voimassa olevaa lakia ja kuluttajaluottodirektiivin 38 artiklan d
alakohtaa.

Neuvontapalvelut

49 a §. Kuluttajalle annettavat ennakkotiedot. Pykildssd sdddetddn neuvontapalveluja
koskevasta tiedonantovelvollisuudesta. Periaatteiltaan vastaava sdénnos sisiltyy lain 7 a luvun
28 §:4an. Oikeudesta neuvontapalvelujen tarjoamiseen sdddetdéin 2. lakiehdotuksen 3 a §:ssé
sekd 3. lakiechdotuksen 4 §:ssi.

Neuvontapalvelujen tarjoajan olisi ehdotuksen mukaan annettava pykéldssd sdddetyt tiedot
ennen neuvontapalvelun aloittamista tai neuvontapalvelua koskevan sopimuksen tekemista.
Kuluttajalle olisi annettava tieto luotonantajista, joiden tarjoamien luottojen arviointiin
annettava suositus perustuu, sekd kuluttajalta neuvontapalvelusta perittdvien maksujen
yhteismadra tai maksujen médraytymisperusteet. Tiedot olisi annettava paperilla tai kuluttajan
valitsemalla muulla pysyvalla tavalla. Pykildlld pannaan taytdntoon kuluttajaluottodirektiivin
16 artiklan 2 kohdan ensimmaéinen alakohta.

49 b §. Oikeus saada maksu neuvontapalveluista. Ehdotuksen mukaan neuvontapalvelun
tarjoajalla on oikeus saada maksu neuvontapalvelustaan tai suosittelemansa luottosopimuksen
johdosta kuluttajalta vain, jos kuluttajalle on ilmoitettu maksusta laissa edellytetylld tavalla ja
siitd on sovittu kuluttajan kanssa pysyvilld tavalla. S&annés ei perustu direktiiviin.
Asianmukaisena pidetddn, ettd luvun neuvontapalveluja koskeva sddntely vastaa maksujen
osalta luotonvilitystd koskevaa 49 §:44, ja toisaalta asunto-omaisuuteen liittyvien
kuluttajaluottojen osalta neuvontapalveluja koskevaa 7 a luvun 29 §:44.

49 ¢ §. Neuvontapalvelujen suorittaminen. Pykéldssd sdddettiisiin neuvontapalvelun tarjoajan
velvollisuuksista neuvontapalvelun suorittamisessa. Periaatteiltaan vastaava sdannos sisdltyy
lain 7 a luvun 30 §:44n.

Pykélén I momentin mukaan neuvontapalvelun tulee perustua kuluttajan taloudellista tilannetta
koskeviin tietoihin, kuluttajan ilmoittamiin luottoa koskeviin tarpeisiin ja odotuksiin sekd
asianmukaisiin  oletuksiin  kuluttajan riskeistd luottosopimuksen voimassaoloaikana.
Momentilla pannaan tiytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 16 artiklan 3 kohdan a ja b alakohta
sekd direktiivin 32 artiklan 1 kohdan kolmas alakohta.

Pykéldn 2 momentin mukaan neuvontapalvelun tarjoajan on arvioitava riittdvan suuri maara
tuotevalikoimassaan olevia luottosopimuksia. Neuvontapalvelun tarjoajan on tekeminsé
arvioinnin perusteella suositeltava kuluttajan tarpeisiin ja odotuksiin seké tdmén taloudelliseen
tilanteeseen sopivaa tai sopivia luottosopimuksia. Lisdksi edellytetddn, ettd kuluttajalle
annetaan kappale tehdysté suosituksesta paperilla tai timén valitsemalla ja neuvontapalvelua
koskevassa sopimuksessa yksildidylld muulla pysyvilld tavalla. Momentilla pannaan
taytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 16 artiklan 3 kohdan c ja e alakohta.

Pykildn 3 momentin mukaan neuvontapalvelun tarjoajan on toimittava kuluttajan edun
mukaisesti neuvontapalvelua tarjotessaan sekd varoitettava kuluttajaa, jos luottosopimus voi
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kuluttajan taloudellinen tilanne huomioon ottaen aiheuttaa tille erityisen riskin. Momentilla
pannaan taytdntdoon kuluttajaluottodirektiivin 16 artiklan 3 kohdan d alakohta ja saman artiklan
5 kohta.

49 d §. Riippumaton neuvonta. Pykala olisi uusi ja siind sdddettdisiin edellytyksistd, joiden
tayttyessd luotonantaja ja luotonvilittdjé saisivat ilmoittaa tarjoavansa riippumatonta neuvontaa
tai toimivansa riippumattomana neuvojana. Sddnndksen mukaan edellytyksena olisi ensinnékin,
ettd luotonantaja tai luotonvilittdjd arvioivat neuvontapalvelua tarjotessaan riittdvdn suurta
madrdd markkinoilla tarjolla olevia luottosopimuksia. Vaatimuksen tiyttdmiseksi riittdvad ei
olisi, ettd neuvontapalvelua tarjottaessa arvioitaisiin ainoastaan yhden luotonantajan tai
konsernin tarjoamia luottoja. Luotonvilittdjid koskien edellytyksend olisi liséksi, ettei
luotonvilittéja vastaanota korvausta neuvontapalvelusta eiké suosittelemansa luottosopimuksen
johdosta muulta taholta kuin kuluttajalta.

Pykaéldlld pantaisiin tdytintoon kuluttajaluottodirektiivin 16 artiklan 4 kohdan toinen alakohta.
Mainitun kohdan kolmannen alakohdan mukaan luotonvilittdjan korvauksen vastaanottamista
koskevaa rajoitusta sovelletaan vain, jos huomioon otettujen luotonantajien lukuméérd on
vihemmén kuin enemmistd markkinoilla toimivista luotonantajista. Ehdotuksen mukaan
mainittua rajoitusta sovellettaisiin kuitenkin luotonvalittdjien osalta kaikissa tapauksissa, ja tltd
osin sédénnods perustuu saman kohdan neljannen alakohdan jasenvaltio-optioon.

Tietamys ja pdtevyys

49 e §. Luotonantajalta ja luotonvdlittdjiltd vaadittava asiantuntemus. Pykéla olisi uusi ja siind
sdddettdisiin luotonantajalta ja luotonvilittdjaltd vaadittavasta asiantuntemuksesta. Ehdotuksen
mukaan luotonantajan ja luotonvilittdjén henkildstolld ja, jos luotonantaja tai luotonvilittdja on
oikeushenkild, sen ylimpéddn johtoon kuuluvilla on oltava luottotoimintaa koskeva riittava
tietdmys ja patevyys. Vaatimus koskisi ensinndkin luotonantajan ja luotonvélittdjan henkildsto4,
jota koskeva médritelma sisdltyy voimassa olevan lain 7 luvun 7 §:n 4 kohtaan. Henkilostol1a
tarkoitetaan luotonantajan tai luotonviélittdjan palveluksessa olevia tai muutoin tdmén lukuun
toimivia, jotka osallistuvat kuluttajaluottojen myontdmiseen tai niiden vilittimiseen, ja
henkiloitd, joiden vélittdémén johdon ja valvonnan alaisena ensiksi tarkoitetut henkil6t toimivat.
Liséksi, jos luotonantaja tai luotonvilittdjd on oikeushenkild, asiantuntemusta koskevia
vaatimuksia sovellettaisiin myds sen ylimpéddn johtoon kuuluviin henkildihin. Ylimpéin
johtoon olisi katsottava kuuluvan toimitusjohtaja ja hénen sijaisensa, hallituksen jdsenet ja
varajdsenet, hallitukseen rinnastettavan toimielimen jdsenet ja varajésenet, vastuunalaiset
yhtidmiehet sekd muut ylempéaén johtoon kuuluvat. Asiantuntemusvaatimus koskisi ylintd
johtoa kollektiivina. Kaikilta ylimpddn johtoon kuuluvilta ei siis vélttimattd edellytetd
luottotoiminnan tuntemusta, vaan riittdd, ettd ylimmaélld johdolla kokonaisuudessaan on
tarvittava tietdimys ja patevyys ottaen huomioon luottotoiminnan luonne ja laajuus.
Asiantuntemusvaatimuksen ulottaminen ylimpéén johtoon on tarpeen, silld asiantuntemusta
koskevien vaatimusten kohteena olevaan henkildstoon olisi kuluttajaluottodirektiivin johdanto-
osan 77 kappaleen mukaan kuuluttava sekd kaupankdyntid hoitava henkil6sto ettd kauppojen
toteuttamistoimintaa hoitava henkildstdé — mukaan lukien johtohenkildstd sekéd tapauksen
mukaan luotonantajien ja luotonvélittdjien hallituksen jdsenet — joilla on merkittdva tehtiva
luottosopimukseen  liittyvédssd prosessissa. Sen sijaan henkilGitd, jotka hoitavat
luottosopimukseen liittyvién prosessiin kuulumattomia tukitoimia, henkildstdasioita hoitava ja
tieto- ja viestintdteknologian tukihenkilostd mukaan lukien, ei olisi saman johdanto-osan
kappaleen mukaan pidettdva henkilostond, jota asiantuntemusta koskevat vaatimukset koskevat.

Asiantuntemusta koskevista vaatimuksista ehdotetaan sdddettdvén 2. lakiehdotuksen mukaisesti
rekisterdityjen luotonantajien ja vertaislainanvilittdjien osalta mainitun lakiehdotuksen 10 §:n
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4 momentissa, 3. lakiehdotuksen mukaisesti luotonvilittdjaksi rekisterdityjen osalta mainitun
lakiehdotuksen 6 §:n 1 momentin 4 kohdassa ja 10 §:ssd sekd luottolaitosten osalta 9.
lakiehdotuksen 15 luvun 12 a §:n 3 momentissa. Nyt ehdotettu sddnnds on kuitenkin tarpeen
kuluttajaluottodirektiivin 33 artiklan asianmukaiseksi tiytdntoonpanemiseksi sellaisten
luotonantajien ja luotonvilittdjien osalta, jotka eivit 2. lakiehdotuksen 1 §:n 3 momentin 4
kohdan mukaan kuulu sanotun lakiehdotuksen soveltamisalaan tai joihin ei 3. lakiehdotuksen 3
§n 2 momentin 3 kohdan mukaan sovelleta mainitun lakiehdotuksen
rekisteroitymisvelvollisuutta koskevia sddnnoksia.

Luotonantajan ja luotonvilittdjin tulisi myds mééritelld toiminnassaan soveltamansa
henkil6ston tietdmysti ja patevyyttid koskevat vihimmaisvaatimukset kirjallisesti. Vaatimukset
olisi médriteltdva konkreettisesti esimerkiksi henkildston perehdytys- ja koulutusohjelmilla, ja
niiden ajantasaisuutta olisi seurattava sdénnollisesti ja niitd olisi péivitettiva tarvittaessa.

Vaadittavasta asiantuntemuksesta sdddettdisiin tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.
Pykéldlla ja sen mnojalla annettavalla asetuksella pantaisiin  osaltaan tdytdntoon
kuluttajaluottodirektiivin 33 artikla.

50 §. Seuraamukset. Pykdlin 2 momenttia ehdotetaan tiydennettdviksi sen johdosta, ettd
lakiehdotuksen 7 luvun 7 a §, 8 a § ja sen nojalla annetut sddnndkset (valtioneuvoston asetus
kuluttajalle luottosopimuksesta annettavista tiedoista), 11, 11 a, 11 b ja 12 a §mn, 13 §:n 2
momentin 1 kohdan uusi e ja i alakohta, saman momentin 1 a, 3 a, 5 ja 6 kohta sekd 4 momentti,
13b,13 ¢, 16 bja 18§, 20 §:n 2 momentti, 21 §:n 1 momentti, 23 ja 23 a §, 25 §:n 1 momentti,
27, 28,30 ja 32 §, 41 § ja sen 2 momentin nojalla annetut sddnndkset (valtioneuvoston asetus
kuluttajalle luottosopimuksesta annettavista tiedoista), 42 § ja sen nojalla annetut sdénndkset
(valtioneuvoston asetus kuluttajalle luottosopimuksesta annettavista tiedoista), 43, 46, 46 a, 47,
47 a, 48 a, 49, 49 a, 49 b, 49 c ja 49 d sekd 49 e § ja sen nojalla annetut sddnnokset
(valtioneuvoston asetus luotonantajien ja luotonvilittdjien ammatillisista vaatimuksista erdissa
kuluttajaluotoissa) ehdotetaan otettavaksi seuraamusmaksusddntelyn piiriin. Lisdyksilla
pantaisiin osaltaan tdytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 44 artiklan 2 kohta.

51 §. Valvontaviranomaiset. Pykdlan I momenttiin liséttdisiin maininta luotonvilittéjista.
Jatkossa myo6s Finanssivalvonta valvoisi luvun sédédnndsten noudattamista, kun luotonvélittdja
on Finanssivalvonnasta annetun lain 5 §:ssd tarkoitettu muu finanssimarkkinoilla toimiva.
Téllaisia muita finanssimarkkinoilla toimivia olisivat 12. lakiehdotuksen 5 §:n 44 kohdan
mukaan 3. lakiehdotuksen 5 §:n mukaan luotonvilittdjarekisteriin ilmoittautumisvelvolliset.
Muutoksella pantaisiin osaltaan tdytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 37 artiklan 1 kohta. Muilta
osin pykalaa ei ehdoteta muutettavaksi.

7 a luku Asunto-omaisuuteen liittyvit kuluttajaluotot

9 §. Asuntovakuudellisia kuluttajaluottoja koskevat tiedonantovelvoitteet. Pykélad ehdotetaan
muutettavaksi. Asuntovakuudellisiin kuluttajaluottoihin sovellettaisiin jatkossa lisdksi
ehdotuksen 7 luvun 11 a §:44, mistd syystd pykaldén tehtdisiin titd koskeva tekninen muutos.

31 §. Kuluttajaluottoja koskevien sddnndsten soveltaminen. Pykdld vastaisi muilta osin
voimassa olevaa lakia, mutta sen 2 momentissa tismennettéisiin, ettd jos asunto-omaisuuteen
liittyvd luotto erdénnytetddn, luotonantajan vaatiessa maksuerid, jotka muuten eivét ole
erddntyneet, luotonantajan saatavaa laskettaessa néistd maksueristd on véhennettdvd se osa
luottokustannuksista, joka kohdistuu kéyttimattd jadvddn luottoaikaan. Lisdksi momentissa
sdadettdisiin siitd, ettd luotonantaja saa kuitenkin perid kokonaisuudessaan luottosopimuksessa
yksildidyt, kyseisen luoton perustamiseen liittyvistd toimista aiheutuneet todelliset kulut.
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Ehdotus merkitsisi poikkeusta ehdotuksen 7 luvun 35 §:n 1 momenttiin ja on tarpeen nykytilan
sdilyttimiseksi asunto-omaisuuteen liittyvien luottojen erdénnyttimisen osalta.

7.2 Laki erididen luotonantajien ja luotonviilittijien rekisteroinnisti

1 §. Soveltamisala. Pykélin 3 momenttia ehdotetaan muutettavaksi. Momentin 4 kohdan
mukaan lain soveltamisalan ulkopuolella olisivat jatkossa elinkeinonharjoittajat, jotka ovat
mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten yritysten médritelméstd annetussa komission
suosituksessa 2003/361/EY tarkoitettuja mikroyrityksié tai pienid tai keskisuuria yrityksid, ja
jotka paitoimensa ohella myontdvit maksunlykkéyksid vain myymiensd kulutushyodykkeiden
oston rahoittamiseksi, jos tdllaisista maksunlykkéyksistd ei peritd korkoa tai muita maksuja,
lukuun ottamatta korkolain tai saatavien perinndstd annetun lain nojalla kuluttajan
maksettavaksi tulevaa korkoa tai kuluja. Muutoksen myo6td lain soveltamisala laajenisi, silld
soveltamisalarajaukselle asetettaisiin nykyisti tarkempia kriteerejé. Elinkeinonharjoittajan olisi
soveltamisalarajaukseen kuuluakseen ensinndkin oltava komission suosituksessa tarkoitettu
mikroyritys tai pieni tai keskisuuri yritys. Suosituksen liitteen 2 artiklan 1 kohdan mukaan
mikroyritysten seki pienten ja keskisuurten yritysten (pk-yritysten) luokka koostuu yrityksista,
joiden palveluksessa on vihemmén kuin 250 tydntekijéé ja joiden vuosiliikevaihto on enintéédn
50 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma on enintddn 43 miljoonaa euroa. Liséksi
edellytyksend  olisi, ettd tillaisen elinkeinonharjoittajan  ainoastaan = myymiensé
kulutushyddykkeiden oston rahoittamiseksi myontdmistd maksunlykkéyksesta ei peritd muuta
korkoa tai muita maksuja kuin korkolain nojalla kuluttajan maksettavaksi tulevaa
viivistyskorkoa tai saatavien perinnésti annetussa laissa sdddettyjd perintidkuluja. Silloin, kun
elinkeinonharjoittaja tdyttdisi mainitut edellytykset, se kuuluisi soveltamisalarajauksen piiriin.
Muutoksella pantaisiin tdytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 37 artiklan 3 kohdan b alakohdan
jasenvaltio-optio.

Eriditd sivutoimisia luotonvilittdjid koskevasta soveltamisalapoikkeuksesta sdddettdisiin 3.
lakichdotuksen 3 §:ssi.

2 §. Sddnndsten soveltamisen rajoitukset erdissd tapauksissa. Pykdlan I momenttia ehdotetaan
muutettavaksi. Momentin mukaan lain 3—12 ja 23 § eivét koskisi Finanssivalvonnasta annetun
lain (878/2008) 4 §:n 2 momentin 9 kohdassa tarkoitettuja maksulaitoksia, jotka myontavit
maksulaitoslain (297/2010) 10 §:ssé tarkoitettua maksupalveluun liittyvaa luottoa. Selvyyden
vuoksi voidaan mainita, ettdi myos sdhkorahayhteisot ovat sddnnoksessd tarkoitettuja
maksulaitoksia. Maksulaitoslain 10 §:ssd sdddetddn edellytyksistd, joiden tdyttyessd
maksulaitos saa myontdd maksupalveluun liittyvéa luottoa. Jos maksulaitos myontdd muuta lain
soveltamisalaan kuuluvaa luottoa kuin edelld tarkoitettua maksupalveluun liittyvdd luottoa,
mainittuja sddnnoksid kuitenkin sovellettaisiin. Ehdotettu soveltamisalarajaus olisi kapeampi
kuin voimassa olevan momentin soveltamisalarajaus, misté johtuu, ettd muihin voimassa olevan
lain sdédnnoksessd mainittuihin elinkeinonharjoittajiin  kuin sé&nndksessd mainittuihin
maksulaitoksiin sovellettaisiin jatkossa muitakin lain séd&nnoksid. Momentilla pannaan
taytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 37 artiklan 2 kohdan b ja c alakohta.

3 a §. Oikeus tarjota kuluttajaluottoja koskevia neuvontapalveluja. Pykala olisi uusi. Pykélédn /
momentin mukaan elinkeinonharjoittaja  saisi tarjota kuluttajansuojalain 7 Iuvun
soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja koskevia neuvontapalveluja vain, jos se on
rekisterdity tdmén lain mukaisesti luotonantajaksi tai vertaislainanvélittdjaksi. Myos 1 §:n 3
momentin 1, 2, 4 ja 5 kohdan nojalla lain soveltamisalan ulkopuolelle rajatut toimijat saisivat
tarjota neuvontapalveluja. Viimeksi mainittu lisdys on tarpeen ottaa lakiin, silld lain
soveltamisalan ulkopuolelle on sen 1 §:n 3 momentin nojalla rajattu muun muassa
luottolaitokset, jotka kuitenkin ehdotuksessa sédddetystd rekisterditymisvelvollisuudesta
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vapautumisestaan huolimatta saavat kuluttajaluottodirektiivin mukaan kuluttajansuojalain 7
luvun soveltamisalaan kuuluvana luotonantajana toimiessaan tarjota téllaisia kuluttajaluottoja
koskevia neuvontapalveluja. Sen sijaan esimerkiksi 1 §:n 3 momentin 3 kohdassa tarkoitetuilla
panttilainauslaitoksilla ei olisi ehdotuksen mukaan oikeutta tarjota neuvontapalveluja, silld
niiden myoOntdmiin luottoihin ei sovelleta kuluttajansuojalain 7 luvun sddnnoksia.
Neuvontapalvelun méiritelma sisdltyisi 1. lakiehdotuksen 7 luvun 7 §:n 8 kohtaan. Lisdksi
momentti sisdltdisi selvyyden vuoksi viittauksen 3. lakiehdotukseen, jonka 4 §:ssd sdéddettdisiin
luotonvilittdjan oikeudesta tarjota mainittuja luottoja koskevia neuvontapalveluja. Momentilla
pantaisiin osaltaan tiytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 16 artiklan 6 kohdan ensimmadinen
alakohta.

Selvyyden vuoksi olisi todettava, ettd koska sddnnds koskee ainoastaan elinkeinonharjoittajien
oikeutta tarjota kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja koskevia
neuvontapalveluja, silld ei rajoitettaisi esimerkiksi talous- ja velkaneuvojien tai muiden
julkisten tai vapaaechtoisten velkaneuvontaa harjoittavien toimijoiden, jotka eivdt toimi
kaupalliselta pohjalta, oikeutta antaa velkojen hoitamiseen liittyvid suosituksia, vaikka tillaiset
toimijat myontdisivétkin luottoa toiminnassaan. Téllaisilta toimijoilta ei siis edellytettdisi
jatkossakaan luotonantajaksi tai vertaislainanvalittdjéksi rekisterditymisté. Poikkeus perustuu
kuluttajaluottodirektiivin 16 artiklan 6 kohdan toisen alakohdan c alakohdan jésenvaltio-
optioon.

Pykdlan 2 momentti siséltdisi informatiivisen viittauksen asunto-omaisuuteen liittyvien
kuluttajaluottojen valittdjistd annetun lain (852/2016) 4 §:44n, jossa sdédetdédn oikeudesta tarjota
téillaisia kuluttajaluottoja koskevia neuvontapalveluja.

Neuvontapalveluja koskevaa sddntelyd ehdotetaan lisdksi 1. lakiehdotuksen 7 luvun 49 a—49 d
§:44n.

4 §. Luotonantaja- ja vertaislainanvilittdjdrekisteri ja rekisteri-ilmoitus. Rekisteri-ilmoitusta
koskevaa pykédldn 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi. Momentin 2 kohdan mukaan
rekisteri-ilmoitukseen olisi voimassa olevassa laissa sdddettyjen vaatimusten lisdksi
siséllytettdivd tieto siitd, aikooko luotonantaja tai vertaislainanvélittdjd tarjota
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja  koskevia
neuvontapalveluja. Lisdys ei perustu direktiiviin, mutta sitd pidetddn valvonnan kannalta
tarpeellisena. Muilta osin pykild vastaisi voimassa olevaa lakia.

8 §. Rekisteriin merkittivit tiedot ja muutoksista ilmoittaminen. Pykédldn [ momenttia
ehdotetaan muutettavaksi. Momenttiin lisdttdisiin uusi 3 a kohta, jonka mukaan luotonantaja-
ja  vertaislainanvélittdjarekisteriin =~ merkittdisiin ~ jatkossa ~ myds  se, tarjoaako
elinkeinonharjoittaja kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja
koskevia neuvontapalveluja. Lisdys ei perustu direktiiviin, mutta sitd pidetddn valvonnan
kannalta tarpeellisena. Muilta osin momentti vastaisi voimassa olevaa lakia.

Pykéldn 2 momenttiin ehdotetaan lisdttdviksi maininta siité, ettd rekisteriin merkittiisiin tieto
ehdotuksen 22 §:ssd tarkoitetusta kiellosta harjoittaa kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja koskevaa neuvontapalvelujen tarjoamista.

10 §. Luotonantajan ja vertaislainanvilittdjin johdon velvoitteet. Pykdldn 1-3 momentti
vastaisivat voimassa olevaa lakia.

Pykilddn ehdotetaan otettavaksi uusi 4 momentti, jossa sdddettdisiin luotonantajan
palveluksessa olevien ja muutoin timén lukuun toimivien henkildiden tietdmystd ja patevyytta
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koskevista vdhimmaéisvaatimuksista. Momentin mukaan 1. lakiehdotuksen 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja myontivén luotonantajan tai vertaislainanvalittdjan
palveluksessa olevilla ja muutoin sen lukuun toimivilla henkil6ill, jotka osallistuvat luottojen
myoOntdmiseen tai vertaislainojen vilittimiseen, olisi oltava luottotoimintaa koskeva riittiva
tietdmys ja patevyys. Kyseiset vaatimukset koskevat myds henkil6ité, joiden vélittdmén johdon
ja valvonnan alaisina edellé tarkoitetut henkil6t toimivat, eli kdyténnossa luoton myontdmiseen
osallistuvien henkildiden ldhiesihenkilditd. Luotonantajan ja vertaislainanvilittdjan tulisi
madritelld toiminnassaan soveltamansa henkildston tietdmystd ja pétevyyttd koskevat
vahimmaisvaatimukset kirjallisesti. Vaatimukset olisi méériteltdva konkreettisesti esimerkiksi
henkiloston perehdytys- ja koulutusohjelmilla, ja niiden ajantasaisuutta olisi seurattava
sadnnollisesti ja niitd olisi péivitettdvd tarvittaessa. Tietdmystd ja pétevyyttd koskevista
vaatimuksista sdfdettdisiin momentin nojalla annettavassa valtioneuvoston asetuksessa.
Momentilla ja sen nojalla annettavalla valtioneuvoston asetuksella pannaan osaltaan tdytintoon
kuluttajaluottodirektiivin 33 artikla.

17 §. Vaitiolovelvollisuus. Pykélad ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd siind mainittaisiin
jatkossa myo0s kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien neuvontapalvelujen
tarjoaminen. Lisdys ei perustu direktiiviin.

21 §. Seuraamusmaksu. Pykilan I kohtaan lisittdisiin viittaus ehdotuksen 10 §:n 4 momenttiin.
Lisdykselld pantaisiin osaltaan tiytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 44 artiklan 2 kohta.

22 §. Erityinen kielto-oikeus. Pykdlin I momenttia ehdotetaan muutettavaksi siten, etté
Finanssivalvonnan kielto-oikeus Kkattaisi jatkossa myds kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja koskevien neuvontapalvelujen tarjoamisen, jota
harjoitetaan ehdotetun lain vastaisesti ilman rekisterdintid. Lisdys ei perustu direktiiviin.

7.3 Laki erdiden kuluttajaluottojen valittijista

1 §. Soveltamisala. Pykéldssa saddettdisiin lain soveltamisalasta. Pykéldn I momentin mukaan
laki koskisi 1. lakiehdotuksen 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen vélitysté
sekd tdllaisiin luottoihin liittyvien neuvontapalvelujen tarjoamista. Mainitun luvun
soveltamisalan ulkopuolelle jddvdt luvun 1 §:n 5 momentin mukaan esimerkiksi
panttilainauslaitoksen myontdmit luotot sekd sosiaalisesta luototuksesta annetun lain
(1133/2002) nojalla mydnnettdvat luotot. Ndiden luottojen vélitys ei kuuluisi siten mydskaian
késiteltdvéan lakiehdotuksen soveltamisalaan.

Kuluttajaluottojen vélitys mééritellddn 2 §:n 1 momentin 1 kohdassa ja neuvontapalvelu
kyseisen momentin 2 kohdassa. Kuluttajaluotolla tarkoitetaan 1. lakiehdotuksen 7 luvussa
luottoa, jonka elinkeinonharjoittaja (/uotonantaja) sopimuksen mukaan myontdd tai lupaa
myontdd kuluttajalle lainana, maksunlykkdyksend tai muuna vastaavana taloudellisena
jérjestelynd. Momentilla pantaisiin luotonviélittdjien osalta tiytédntoon kuluttajaluottodirektiivin
37 artiklan 1 kohta.

Pykalan 2 momentissa sdddettiisiin selvyyden vuoksi, ettd vertaislainanvélitykseen sovelletaan
ehdotuksen sijaan erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnistd annettua lakia
(186/2023).

2 §. Mddritelmdt. Pykélan [ kohta sisdltdd kuluttajaluottojen vélityksen maédritelmén.
Kuluttajaluottojen vilityksella tarkoitetaan muun kuin luotonantajan itsenséd korvausta vastaan
tekemdd kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottosopimusten
esittelemistd tai tarjoamista kuluttajille, kuluttajien avustamista muutoin tillaisten
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luottosopimusten tekemisessd sekd téllaisten luottosopimusten tekemistd kuluttajien kanssa
luotonantajan puolesta. Kohdalla pantaisiin osaltaan tdytintoon kuluttajaluottodirektiivin 3
artiklan 12 alakohta. Maaritelma vastaisi asiallisesti 1. lakiehdotuksen 7 luvun 7 §:n 6 kohtaan
sisdltyvaa luotonvalittdjain maaritelmaa.

Pykilén 2 kohta sisdltdd neuvontapalvelun méaritelmén. Mééritelmé vastaa 1. lakiehdotuksen 7
luvun 7 §n 8 kohdassa sdiddettyd. Kohdalla pantaisiin osaltaan tdytintoon
kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan 21 alakohta.

Pykalan 3 kohta siséltda henkiloston méadritelmén. Henkilostolld tarkoitettaisiin luotonvélittdjan
palveluksessa olevia tai muutoin tdmén lukuun toimivia, jotka osallistuvat kuluttajaluottojen
vilitykseen, ja henkilditd, joiden vélittdomén johdon ja valvonnan alaisena ensiksi tarkoitetut
henkil6t toimivat.

Pykélin 4  kohta siséltdd luotonvilittdjin  médritelmén. Madritelma  kattaisi
elinkeinonharjoittajat, jotka on rekisterdity ehdotuksen mukaisesti kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen vilittdjiksi sekd sellaiset kuluttajaluottojen
vilitystd harjoittavat tahot, joihin ei ehdotuksen 3 §:n 2 momentin mukaisesti sovellettaisi
rekisterditymisvelvollisuutta koskevia 5-9 §:n sddnnoksid. Toiseksi mainittuihin tahoihin
sovellettaisiin kuitenkin ehdotuksen muita sadnndksié.

3 §. Oikeus vidlittid kuluttajaluottoja. Pykidldssd saddettdisiin  oikeudesta vélittda
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja. Pykilan I momentin
mukaan elinkeinonharjoittajalla olisi oikeus valittdd tédllaisia kuluttajaluottoja vain, jos se on
rekisterdity kuluttajaluottojen vilittdjaksi timén lain mukaisesti. Momentilla pantaisiin osaltaan
taytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 37 artiklan 1 kohta.

Pykéldn 2 momentissa saddettdisiin poikkeuksista rekisterditymisvelvollisuuteen. Momentin /
kohdan mukaan rekisteroitymisvelvollisuutta koskevia lain 5-9 §:n sdédnnoksia ei sovellettaisi
Finanssivalvonnasta annetun lain 4 §:n 2 momentin 1 kohdassa tarkoitettuun luottolaitokseen ja
kolmannen maan luottolaitoksen sivuliikkeeseen. Momentin 2 kohdan mukaan
rekisterditymisvelvollisuutta ~ koskevia ~ sddnnoksid  ei sovellettaisi ~ my0Oskédn
luottolaitostoiminnasta annetun lain 1 luvun 7 §:n 3 momentissa tarkoitettuun ulkomaiseen
ETA-lIuottolaitokseen. Momentin 1 ja 2 kohdalla pantaisiin tdytantoon kuluttajaluottodirektiivin
37 artiklan 2 kohdan a alakohta.

Momentin 3 kohdan mukaan rekisterditymisvelvollisuus ei koskisi kulutushyodykkeitd
tarjoavaa elinkeinonharjoittajaa, joka on mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten yritysten
maéritelmastd annetussa komission suosituksessa 2003/361/EY tarkoitettu mikroyritys tai pieni
tai keskisuuri yritys, ja joka pddtoimensa ohella vélittdd kuluttajaluottoja myymiensa
kulutushyddykkeiden oston rahoittamiseksi. Suosituksen liitteen 2 artiklan 1 kohdan mukaan
mikroyritysten seké pienten ja keskisuurten yritysten (pk-yritysten) luokka koostuu yrityksista,
joiden palveluksessa on vihemmén kuin 250 tyontekijéé ja joiden vuosiliikevaihto on enintéén
50 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma on enintddn 43 miljoonaa euroa.
Rekisterditymisvelvollisuutta koskevan poikkeuksen piiriin  kuuluisivat siis  sellaiset
sivutoimiset luotonvilittdjat, kuten rahoitusyhtion lukuun toimivat huonekalu- ja autokauppiaat,
jotka kuuluvat edelld tarkoitettuun mikroyritysten tai pienten tai keskisuurten yritysten
luokkaan. Poiketen siitd, mitd sivutoimisten luotonantajien osalta ehdotetaan 2. lakiechdotuksen
1 §n 3 momentin 4 kohdassa, elinkeinonharjoittajien sivutoimisesti myymiensi
kulutushyddykkeiden oston rahoittamiseksi vilittdmille luotoille ei kuitenkaan asetettaisi
lisdedellytyksid. Jos kyse on luotonvélittdjanid toimivasta elinkeinonharjoittajasta, joka ei tayta
mainittuja  kriteerejd, rekisterditymisvelvollisuutta  koskevia  sddnnoksid — kuitenkin
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sovellettaisiin. Puheena olevaa rekisterditymisvelvollisuutta koskevaa poikkeusta sovellettaessa
olisi otettava huomioon liséksi, ettd kuluttajaluottodirektiivin johdanto-osan 84 kappaleen
mukaisesti suuret yritykset eivit saisi kdyttdd kyseistd vapautusta vélttddkseen direktiivissa
sdddetyt hyviksyntd- ja rekisterOintivaatimukset. Kohdalla pantaisiin  tdytdntoon
kuluttajaluottodirektiivin 37 artiklan 3 kohdan a alakohdan jésenvaltio-optio.

Momentin mukainen poikkeus koskisi vain rekisterditymisvelvollisuutta koskevia 5-9 §:n
sdannoksid. Poikkeuksen piirissd olevien toimijoidenkin olisi noudatettava 10-13 §:ssé
sdadettyja velvoitteita, kun ne vilittdvit kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia
kuluttajaluottoja tai tarjoavat nédihin luottoihin liittyvid neuvontapalveluja.

Lisdksi on syytd huomata, ettdi momentissa tarkoitettu poikkeus ei koskisi 2. lakiehdotuksen
soveltamisalaan kuuluvia luotonantajia tai vertaislainanvélittdjid paitsi jos kyse on samalla
jostakin momentin 1-3 kohdassa tarkoitetusta toimijasta.

4 §. Oikeus tarjota neuvontapalveluja. Pykélassa saddettiisiin elinkeinonharjoittajan oikeudesta
tarjota kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja koskevia
neuvontapalveluja ja silld pantaisiin osaltaan taytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 16 artiklan 6
kohdan ensimméinen alakohta. Ehdotuksen mukaan elinkeinonharjoittaja saisi tarjota
mainittuja kuluttajaluottoja koskevia neuvontapalveluja vain, jos se on rekisterdity timén lain
mukaisesti  luotonvilittdjdksi. Myos 3 §n 2 momentin 1 ja 2 kohdassa
rekisterditymisvelvollisuuden ulkopuolelle sdddetyilld toimijoilla olisi oikeus tarjota
neuvontapalveluja. Viimeksi mainittu lisdys on, vastaavasti kuin 2. lakiehdotuksen 3 a §:n
osalta, tarpeen ottaa lakiin, jotta olisi selvéd, ettd rekisterditymisvelvollisuuden ulkopuolelle
sdddetyilld toimijoilla, kuten luottolaitoksilla, on oikeus tarjota kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja vilittdessddn téllaisia kuluttajaluottoja koskevia
neuvontapalveluja. Niin ikddn ehdotuksen 3 §:n 2 momentin 3 kohdassa tarkoitetuilla
sivutoimisina luotonvilittdjind toimivilla elinkeinonharjoittajilla olisi oikeus tarjota
neuvontapalveluja ilman rekisterditymistd. Tdméa oikeus olisi myds elinkeinonharjoittajalla,
joka tarjoaa neuvontapalveluja satunnaisesti muun toimilupaa, rekisterdintid tai ennakollista
hyviaksyntdd  edellyttivin  ammattitoiminnan  yhteydessd.  Viimeksi  mainittujen
elinkeinonharjoittajien siséllyttdmisellda hyodynnettiisiin kuluttajaluottodirektiivin 16 artiklan 6
kohdan toisen alakohdan a alakohdan jésenvaltio-optiota sallia neuvontapalvelujen tarjoaminen
luotonantajien ja luotonvilittdjien lisdksi myds satunnaisesti ammattitoimintansa yhteydessd
neuvontapalveluja tarjoaville elinkeinonharjoittajille, joiden ammattitoimintaa séénnelldén lain
sddnnoksin, hallinnollisin maérdyksin tai eettisin séénndin, joissa ei suljeta pois néiden
palvelujen tarjoamista. Téllainen elinkeinonharjoittaja voi olla esimerkiksi asianajaja tai muu
henkild, joka on saanut luvan saaneista oikeudenkdyntiavustajista annetun lain (715/2011)
mukaisen luvan toimia oikeudenkdyntiasiamichend tai -avustajana. Neuvontapalvelun
maédritelma sisdltyisi ehdotuksen 2 §:n 2 kohtaan seké 1. lakiehdotuksen 7 luvun 7 §:n 8 kohtaan.
Lisdksi momentti sisdltéisi selvyyden vuoksi viittauksen 2. lakiehdotukseen, jonka 3 a §:ssé
sdddettdisiin luotonantajan ja vertaislainanvalittdjén oikeudesta tarjota mainittuja luottoja
koskevia neuvontapalveluja.

Kuten 2. lakiehdotuksen 3 a §:n osalta, my0s nyt ehdotetun sddnnodksen osalta olisi selvyyden
vuoksi todettava, ettd silld ei rajoitettaisi esimerkiksi talous- ja velkaneuvojien tai muiden
julkisten tai vapaachtoisten velkaneuvontaa harjoittavien toimijoiden, jotka eividt toimi
kaupalliselta pohjalta, oikeutta antaa velkojen hoitamiseen liittyvid suosituksia. Téllaisilta
toimijoilta ei siis edellytettdisi jatkossakaan luotonvélittijdksi rekisterditymistd. Poikkeus
perustuu kuluttajaluottodirektiivin 16 artiklan 6 kohdan toisen alakohdan c¢ alakohdan
jésenvaltio-optioon.
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Neuvontapalveluja koskevaa sddntelyd ehdotetaan lisdksi 1. lakiehdotuksen 7 luvun 49 a—49 d
§:4dn.

5 §. Vilittdjdrekisteri ja rekisteri-ilmoitus. Pykdlan | momentissa sdddettdisiin
Finanssivalvonnan velvollisuudesta pitdé rekisterdidyistd luotonviélittdjistd rekisterid.

Pykéldn 2 momentissa sdddetddn kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien
kuluttajaluottojen vilitystd suunnittelevan velvollisuudesta tehdd Finanssivalvonnalle ilmoitus
rekisteriin merkitsemistd varten. Lisdksi momentissa sdddetdan siitd, mitd rekisteri-ilmoitukseen
olisi siséllytettava.

Momentin / kohdan mukaan ilmoituksessa olisi ensinndkin mainittava yksityisen
elinkeinonharjoittajan ~ tdydellinen = nimi  ja  henkil6tunnus.  Jos  yksityiselld
elinkeinonharjoittajalla ei ole henkil6tunnusta, hénen olisi ilmoitettava syntyméaikansa. Lisdksi
olisi ilmoitettava toiminimi, mahdollinen aputoiminimi, yritys- ja yhteisétunnus tai muu
vastaava tunniste ja jokaisen toimipaikan kdyntiosoite, josta luotonvilitystd harjoitetaan tai
neuvontapalveluja tarjotaan. Jos ilmoituksen tekijd on oikeushenkild, rekisteri-ilmoituksessa
olisi puolestaan mainittava oikeushenkilon toiminimi, mahdollinen aputoiminimi, yritys- ja
yhteisStunnus tai muu vastaava tunniste ja Jokalsen toimipaikan kéyntiosoite, josta
luotonvilitystd harjoitetaan tai neuvontapalveluja tarjotaan. Lisdksi ilmoituksessa olisi
annettava tieto siitd, mikali ilmoituksen tekijd tarjoaa kuluttajansuojalain 7 Iluvun
soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja koskevia neuvontapalveluja.

Jos ilmoituksen tekijé on oikeushenkild, momentin 2 kohdan mukaan ilmoituksessa olisi myds
annettava selvitys niistd 7 §:n 2 momentissa tarkoitetuista henkildisté, joiden luotettavuus tulee
arvioitavaksi. [lmoituksesta olisi siis kdytdva ilmi esimerkiksi oikeushenkilon toimitusjohtaja ja
hénen sijaisensa seki hallituksen jdsenet ja varajdsenet.

Momentin 3 kohdan mukaan rekisteri-ilmoituksessa olisi lisidksi annettava selvitys niiden
henkildiden koulutuksesta ja tyokokemuksesta, joilta lain 6 §:n 1 momentin 4 kohdan mukaan
edellytetddn luottotoiminnan tuntemusta. Tarpeellisia asiakirjoja voivat olla esimerkiksi
ansioluettelo-, tutkinto- ja tyotodistukset sekd todistukset osallistumisesta merkittéviin
koulutusohjelmiin tai ammatillisiin kursseihin. Ehdotuksen 6 §:n 2 momentissa sdidetylld
tavalla vaadittavasta asiantuntemuksesta sdddettdisiin tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

Pykildn 3 momentissa sdddettéisiin Finanssivalvonnan oikeudesta saada ilmoituksen tekijélta
lisdtietoja. Tietojen on oltava tarpeen rekisterdinnin edellytysten tiyttymisen arvioimiseksi.
Lisdtietojen pyytdminen voi olla tarpeen esimerkiksi silloin, kun Finanssivalvonta ei saa
ilmoituksen tekijan luotettavuuden selvittdmiseksi tarpeellisia tietoja suoraan rikosrekisterista.

Pykéldn 4 momentin mukaan Finanssivalvonta voisi antaa tarkempia médrdyksid pykaldssa
sdddetyn ilmoitusvelvollisuuden tdyttdmisestd. Finanssivalvonta on luonteeltaan vastaavissa
ilmoitusmenettelyissd pitdnyt tarpeellisena antaa tarkempia méadrdyksid esimerkiksi
ilmoitukseen sisdltyvien tietojen toimittamistavasta ja -muodosta. Vastaavaa lisdysti ehdotetaan
yhdenmukaisuussyistd asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen vélittdjien osalta 4.
lakiehdotuksen 5 §:n 4 momenttiin.

6 §. Rekisteroinnin edellytykset. Pykildssd sdddettdisiin edellytyksistd, joiden tdyttyessd
Finanssivalvonnan olisi merkittidva ilmoituksen tekijd luotonvilittdjéksi rekisteriin. Pykéalalla
pannaan osaltaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 37 artiklan 1 kohta, mutta rekisterdinnin
edellytysten sisélté on kansallista sédédntelyd. Rekisteréinnin edellytykset vastaavat
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luotonantajien ja vertaislainanvélittdjien rekisterdinnille erdiden luotonantajien ja
luotonvilittdjien rekisterdinnistd annetun lain 6 §:ssd sdddettyjd edellytyksié.

Pykéldn I momentin 1 kohdan mukaan edellytyksen olisi ensinndkin, ettd ilmoituksen tekijalla
on oikeus harjoittaa elinkeinoa Suomessa. Vastaavasta edellytyksestd sdddetddn erdiden
luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnistd annetun lain 5 §:n 1 momentin 1 kohdassa.
Elinkeinon harjoittamisen oikeudesta sdddetdin elinkeinotoimintalaissa (565/2023). Mainitun
lain 2 §:n mukaan mainitussa laissa sdddetyin edellytyksin elinkeinotoimintaa saa harjoittaa
luonnollinen henkild, jolla on asuinpaikka Euroopan talousalueella, suomalainen yhteiso tai
sddtio sekd ulkomainen yhteisd tai sdétid, joka on perustettu Euroopan talousalueeseen kuuluvan
valtion lainsddddnnon mukaan ja jolla on sddntomiddrdinen kotipaikka, keskushallinto tai
padtoimipaikka Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa. Lisdksi oikeus
elinkeinonharjoittamiseen on mainitun lain 3 §:n mukaan niilld, joille Patentti- ja
rekisterihallitus on siihen erikseen myontinyt luvan.

Momentin 2 kohdassa edellytettiisiin, ettei ilmoituksen tekijé ole konkurssissa. Jos ilmoituksen
tekiji on luonnollinen henkild, hénen olisi liséksi oltava tdysi-ikdinen eikd hénen
toimintakelpoisuuttaan saisi olla rajoitettu.

Momentin 3 kohdassa edellytettdisiin, ettd ilmoituksen tekijad on luotettava. Luotettavuudesta
sdddettdisiin ehdotuksen 7 §:ssé.

Momentin 4 kohdan mukaan ilmoituksen tekijilld olisi oltava luottotoimintaa koskeva riittéva
tietdmys ja pdtevyys. Jos ilmoituksen tekijd on oikeushenkild, vaatimus koskee myds sen
ylimpadn johtoon kuuluvia henkil6itd. Vaatimus vastaisi paépiirteissddn asunto-omaisuuteen
liittyvien kuluttajaluottojen viélittdjistd annetun lain 6 §:n 1 momentin 4 kohdassa sdddettyé
rekisterdinnin edellytystd, mutta olisi laajuudeltaan rajatumpi koskien ainoastaan ilmoituksen
tekijad sekd tapauksen mukaan oikeushenkilon ylimpddn johtoon kuuluvia.
Asiantuntemusvaatimus koskisi ylintd johtoa kollektiivina. Kaikilta ylimpdan johtoon
kuuluvilta ei siis valttdmaéttd edellytetd luottotoiminnan tuntemusta, vaan riittas, ettd ylimmalla
johdolla kokonaisuudessaan on tarvittava tietimys ja pitevyys ottaen huomioon
luottotoiminnan luonne ja laajuus. Séénnds liittyy kuluttajaluottodirektiivin 33 artiklan 1 ja 2
kohdan tdytdntéonpanoon, mutta mainitut sdédnndkset eivit edellytd tietimystd ja patevyyttd
koskevien vaatimusten asettamista rekisterdinnin edellytykseksi. Téltd osin sddntely olisi
kansallista. Ottaen huomioon, ettd asiantuntemusta koskevien vaatimusten kohteena olevaan
henkildstoon olisi kuitenkin direktiivin johdanto-osan 77 kappaleen mukaan kuuluttava seké
kaupankayntid hoitava henkilosto ettd kauppojen toteuttamistoimintaa hoitava henkilosto —
mukaan lukien johtohenkilostd sekd tapauksen mukaan luotonantajien ja luotonvilittdjien
hallituksen jasenet — joilla on merkittdva tehtdva luottosopimukseen liittyvéssé prosessissa, seké
luotonantajien ja erilaisten kuluttajaluottojen vilittdjid koskevan sddntelyn yhdenmukaisuuteen
liittyvat tarkoituksenmukaisuusndkdkohdat, tietimystd ja patevyyttd koskevien vaatimusten
asettamista rekisterdinnin edellytykseksi pidetdédn perusteltuna.

Pykéldn 2 momentissa médriteltdisiin 1 momentin 4 kohdassa tarkoitetut oikeushenkilén
ylimpdin johtoon kuuluvat henkil6t, joita olisivat toimitusjohtaja ja hénen sijaisensa,
hallituksen jdsenet ja varajdsenet, vastuunalaiset yhtiomiehet sekd muut ylimpdén johtoon
kuuluvat.

Pykélén 3 momentissa sdddettiisiin rekisterdinnin epadmisesti, jos olosuhteet huomioon ottaen

on ilmeistd, ettd ilmoituksen tekiji aikoo harjoittaa kuluttajaluottojen vélitysta toisen vilikétena.
Vastaava sddnnos sisdltyy erdiden luotonantajien ja luotonvélittdjien rekisterdinnistd annetun
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lain 5 §:n 2 momenttiin sekd asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen valittdjista
annetun lain 6 §:n 3 momenttiin.

Ilmoituksen tekijaltd ja ylimmaélta johdolta edellytettdvistd uottotoiminnan asiantuntemuksesta
sdddettdisiin valtioneuvoston asetuksella, ja 4 momentti sisiltdisi titd koskevan valtuuden.

7 §. Luotettavuus. Pykila ei perustu direktiiviin, mutta sen siséllyttimistd pidetddn tirkedna
ehdotetun sddntelyn yhtenevéisyyden kannalta luotonantajia ja muita luotonvalittijia koskevaan
sdantelyn ndhden.

Pykéldn I momentissa méiériteltiisiin, mitd luotettavuudella 6 §mn 1 momentin 3 kohdassa
tarkoitetaan. Ilmoituksen tekijdd ei pidettdisi luotettavana, jos hénet on lainvoiman saaneella
tuomiolla viiden arviota edeltineen vuoden aikana tuomittu vankeusrangaistukseen tai kolmen
arviota edeltdneen vuoden aikana sakkorangaistukseen rikoksesta, jonka voidaan katsoa
osoittavan hédnen olevan ilmeisen sopimaton valittdmédn kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja tai toimimaan tillaista toimintaa harjoittavan
yhteison toimitusjohtajana tai hénen sijaisenaan, hallituksen jidsenend tai varajdsenend,
hallitukseen rinnastettavan toimielimen jidsenend tai varajdsenend taikka vastuunalaisena
yhtidmiehend. Vaikka henkilod ei olisikaan tuomittu edelld tarkoitettuun vankeus- tai
sakkorangaistukseen, hinté ei ehdotuksen mukaan voitaisi pitdé luotettavana mydskaén silloin,
kun hin on muutoin aikaisemmalla toiminnallaan osoittanut olevansa ilmeisen sopimaton
toimimaan edelld kuvatussa tehtdvdssd. Vastaavanlainen s8dnnds sisdltyy erdiden
luotonantajien ja luotonviélittdjien rekisterdinnistd annetun lain 6 §:n 1 momenttiin sekd asunto-
omaisuuteen liittyvistd kuluttajaluottojen vilittdjistd annetun lain 7 §:n 1 momenttiin, joten sen
siséllyttamistd ehdotukseen pidetiédn sdantelyn yhdenmukaisuuden nékdkulmasta perusteltuna.
Nyt ehdotettu sddnnds olisi kuitenkin edelld mainittuja sddnnoksié rajatumpi, sillé se ei koskisi
luotonvélitystoimintaa harjoittavan yhteison omistamista, jolloin myo6skdin luotettavuus ei
tulisi sddnnoksen nojalla arvioitavaksi henkilolld luotonvalitystd harjoittavassa yhteisossa
olevan omistus- tai méddrdamisvallan perusteella.

Pykélédn 2 momentissa sdddettiisiin siitd, keitd 6 §:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettu vaatimus
koskisi silloin, kun ilmoituksen tekijd on oikeushenkild. Jotta luotettavuusvaatimus
oikeushenkilon kohdalla tdyttyisi, kaikkien sddnnoksessd lueteltujen tahojen olisi oltava
luotettavia.

Pykildn 3 momentin mukaan Finanssivalvonnalla olisi oikeus saada sakkorekisteristd tiedot,
jotka ovat tarpeen 1 momentissa tarkoitetun henkilon luotettavuuden selvittimiseksi. Lisdksi
momentissa olisi informatiivinen viittaus siitd, ettd Finanssivalvonnan oikeudesta saada tietoja
rikosrekisteristd sdddetddn rikosrekisterilaissa (770/1993).

8 §. Rekisteriin merkittdvdt tiedot ja muutoksista ilmoittaminen. Pykéla ei perustu direktiiviin,
mutta sen siséllyttémistd pidetdén tdrkednd ehdotetun sédintelyn yhtenevdisyyden kannalta
luotonantajia ja muita luotonvilittdjid koskevaan siéntelyn ndhden.

Pykélédn I momentissa sdddetiin rekisteriin merkittivisté tiedoista. Momentin / kohdan mukaan
rekisteriin merkittéisiin yksityisen elinkeinonharjoittajan tdydellinen nimi ja henkil6tunnus. Jos
yksityiselld elinkeinonharjoittajalla ei ole henkilotunnusta, rekisteriin merkitddn hinen
syntyméaikansa. Liséksi rekisteriin merkitdén toiminimi, mahdollinen aputoiminimi, yritys- ja
yhteistunnus tai muu vastaava tunniste ja jokaisen toimipaikan kéyntiosoite, josta
luotonvilitystd harjoitetaan tai neuvontapalveluja tarjotaan. Toimipaikalla tarkoitetaan
rakennusta, huonetta tai muuta tilaa, jota luotonantaja kéyttaa asiakaspalvelun hoitamiseen.
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Jos luotonvilittdjd on oikeushenkild, momentin 2 kohdan mukaan rekisteriin olisi merkittava
oikeushenkildn toiminimi, mahdollinen aputoiminimi, yritys- ja yhteisdtunnus tai muu vastaava
tunniste ja jokaisen toimipaikan kéyntiosoite, josta luotonvélitysti harjoitetaan tai
neuvontapalveluja tarjotaan.

Momentin 3 kohdan mukaan rekisteriin olisi merkittdivd my0ds niiden henkildiden tdydellinen
nimi ja henkil6tunnus, joiden luotettavuus on rekisteri-ilmoitusta kasiteltdesséd selvitetty. Jos
tallaisella henkildlld ei ole henkilétunnusta, rekisteriin merkitdén hdnen syntymaaikansa.

Momentin 4 kohdan mukaan rekisteriin merkittdisiin niiden henkiléiden tdydellinen nimi ja
henkil6tunnus, joiden luottotoiminnan tuntemus on rekisteri-ilmoitusta késiteltdessé selvitetty.
Jos téllaisella henkildlld ei ole henkilStunnusta, rekisteriin merkitédén hidnen syntyméaikansa.

Momentin 5 kohdan mukaan rekisteriin merkittdisiin rekisterdinnin paivimaara.

Momentin 6 kohdan mukaan rekisteriin merkittiisiin tieto siitd, mikali ilmoituksen tekijé tarjoaa
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja  koskevia
neuvontapalveluja. Luotonvilittdjén oikeudesta tarjota neuvontapalveluja sdddetdan ehdotuksen
4 §:ssd.

Momentin 7 kohdan mukaan rekisteriin merkittdisiin luotonvélittdjille méaratyt hallinnolliset
seuraamukset sekd sellaiset kehotukset ja kiellot, joiden tehosteeksi on asetettu uhkasakko.
Lisdksi rekisteriin merkittdisiin momentin 8 kohdan mukaan rekisteristd poistamisen syy ja
ajankohta.

Pykélédn 2 momentin mukaan rekisteriin merkittdisiin myds tiedot niist4, joille Finanssivalvonta
on méidrannyt ehdotuksen 17 §:ssd tarkoitetun kiellon valittdd kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja ilman rekisterdintid tai tarjota téllaisiin luottoihin
liittyvid neuvontapalveluja 4 §:mn vastaisesti. Kieltoa koskeva tieto seké tieto 1 momentin 7
kohdassa tarkoitetuista seuraamuksista tulee poistaa viiden vuoden kuluttua sen vuoden
paittymisestd, jona seuraamus tai kielto on maédritty. Tietoa rikosoikeudellisesta
seuraamuksesta ei merkittdisi rekisteriin.

Pykéldn 3 momentissa sdddettdisiin luotonvilittdjan velvollisuudesta ilmoittaa viipymaétta
Finanssivalvonnalle rekisteriin merkittyjen tietojensa muutoksista. Finanssivalvonnalle olisi
ilmoitettava my0s toiminnan lopettamisesta.

9 §. Tietojen luovuttaminen. Pykéld ei perustu direktiiviin, mutta sen sisdllyttdmistd pidetddn
tarkednd ehdotetun sdintelyn yhteneviisyyden kannalta luotonantajia ja muita luotonviélittdjia
koskevaan sdéntelyn nahden.

Pykélén I momentissa olisi informatiivinen viittaus Finanssivalvonnasta annetun lain 71 §:4én,
joka koskee Finanssivalvonnan oikeutta luovuttaa tietoja salassapitosdénnosten estdmatta.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 16 §:n 3 momentin mukaan
viranomaisten henkilGrekisteristi saa antaa henkil6tietoja sisdltdvan kopion tai tulosteen tai sen
tiedot sdahkoisessd muodossa, jollei laissa ole toisin erikseen sdddetty, jos luovutuksensaajalla
on henkildtietojen suojaa koskevien sddnndsten mukaan oikeus tallettaa ja kayttdd sellaisia
henkilotietoja. Tallaista ehtoa ei voida soveltaa pidettiessé tietoja yleisesti saatavilla sdhkdisen
tietoverkon kautta. Pykidlidn 2 momentissa sdadettiisiin Finanssivalvonnan oikeudesta luovuttaa
henkildtietoja tulosteena taikka saattaa ne yleisesti saataville sdhkoisen tietoverkon kautta tai
luovuttaa muutoin sdhkdisessi muodossa Finanssivalvonnasta annetun lain 71 §:mn ja
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viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 16 §:n 3 momentin estimatta.
Perustuslakivaliokunta on pitdnyt henkilStietojen julkistamista perustuslain puitteissa
mahdollisena toteuttaa julkisena tietopalveluna, jos sille on oikeusturvan takeiden ja
perusoikeusjarjestelmén tavoitteiden kannalta hyvaksyttavit perusteet (PeVL 2/2017 vp, s. 7,
PeVL 65/2014 vp, s. 4/11—5/1, PeVL 32/2008 vp s. 2/I-—3/Il). Valiokunnan mukaan
yksityiseldmin ja henkil6tietojen suojan kannalta on kuitenkin olennaista, ettd internetiin
sijoitettavasta henkilorekisteristd tietoja ei voida hakea erilaisina massahakuina, vaan
esimerkiksi ainoastaan yksittdisind hakuina (PeVL 2/2017 vp, s. 7, PeVL 32/2008 vp, s. 3/1).
Momentin toisessa virkkeessd sdéddettéisiinkin siitd, ettd yleisen tietoverkon kautta tapahtuvan
tiedonluovutuksen edellytyksend olisi, ettd henkildtietoja voidaan hakea vain yksittdisind
hakuina. Momentin kolmannen virkkeen mukaan henkil6tunnuksen saisi luovuttaa vain
annettaessa tietoja tulosteena tai teknisend tallenteena. Luovutuksen edellytyksené olisi tilldin
se, ettd luovutuksensaajalla on tietosuojalain 29 §:n tai muun lain nojalla oikeus késitelld
henkilotunnuksia koskevia tietoja. Pykéldn 1 ja 2 momenttia vastaavat sddnnokset sisdltyvit
voimassa olevaan erdiden luotonantajien ja luotonvalittdjien rekisterdinnistd annetun lain 9
§:44n.

Pykiladn 3 momentissa séddettdisiin tiedoista, jotka Finanssivalvonnan olisi pidettéva yleisesti
saatavilla sdhkdisen tietoverkon kautta. Sddnndsté pidetdén tarkedna, jotta on selvéd, mité tietoja
rekisterid pitdvan viranomaisen olisi pidettdvd yleisesti saatavilla. Periaatteiltaan vastaava
sdannds sisdltyy asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen vélittdjistd annetun lain 10 §:n
2 momenttiin, mutta nyt ehdotettu sddnnds on tietosisdlloltdan mainittua sddnndstd suppeampi.
Velvollisuus tietojen pitdmiseen yleisesti saatavilla koskisi vain osaa rekisteriin merkittdvisté
tiedoista, kuten elinkeinonharjoittajan nimeé seké tietoa ylimmaésté johdosta. Liséksi kuluttajan
oikeusturvan kannalta pidetddn tirkednd, ettd Finanssivalvonta pitdd yleisesti saatavilla
sdhkoisen tietoverkon avulla myos tietoa ilmoituksen tekijélle méératyistd julkisista
varoituksista seké sellaisista kielloista, joiden tehosteeksi on asetettu uhkasakko.

10 §. Johdon velvoitteet. Pykdlin | momentin ensimmadiisessd virkkeessd sdddettdisiin
luotonvilittdjan  velvollisuudesta  huolehtia, ettd toiminnassa noudatetaan hyvéa
luotonantotapaa. Hyvistd luotonantotavasta sdddetéén 1. lakiehdotuksen 7 luvun 13 §:ssé, ja se
koskee mainitun pykildn 3 momentin nojalla soveltuvin osin my0s luotonvilittdjid. Jos
luotonvilittdja on oikeushenkild, velvollisuus olisi ehdotuksen 6 §:n 2 momentissa tarkoitetulla
ylimmalld johdolla. Momentin toisessa virkkeessd sdddettiisiin, ettd luotonvalittdjd huolehtii
siitd, ettd luottotoimintaan osallistuvilla henkil6illd on tehtdvdssd tarvittava riittdva
ammattitaito. Vastaava sdidnnds sisdltyy erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien
rekisterdinnisti annetun lain 10 §:n 1 momenttiin.

Pykéldn 2 momentin ensimmdisen virkkeen mukaan luotonvélittdjdn tulisi mééritelld
toiminnassaan  soveltamansa  henkiloston  tietdmystd  ja  patevyyttd  koskevat
vahimmaisvaatimukset kirjallisesti. Vaatimukset olisi madriteltdva konkreettisesti esimerkiksi
henkiloston perehdytys- ja koulutusohjelmilla, ja niiden ajantasaisuutta olisi seurattava
sadnnollisesti ja niitd olisi pdivitettdvd tarvittaessa. Vaadittavasta asiantuntemuksesta
sdddettéisiin tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

Pykaldlld ja sen 2 momentin nojalla annettavalla asetuksella pantaisiin osaltaan tdytantoon
kuluttajaluottodirektiivin 33 artikla.

11 §. Asiakasvarat. Ehdotuksen mukaan luotonvilittdjé ei saisi vastaanottaa, pitdé hallussa eikd

valittdd asiakkaalle kuuluvia varoja. Sddnnds ei perustu direktiiviin, mutta asianmukaisena
pidetddn, ettd luotonvilittdjid koskevat sddnndkset vastaavat tdltd osin toisiaan. Vastaava
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sddnnos sisdltyy asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen vilittéjistd annetun lain 12
§:4dn.

12 §. Luotonvdlitykseen ja neuvontapalveluihin liittyvien asiakirjojen ja tietojen sdilyttiminen.
Pykaila ei perustu direktiiviin, mutta sen siséllyttdmistd pidetién tirkeénd ehdotetun siéntelyn
yhtenevéisyyden kannalta luotonantajia ja muita luotonvilittdjid koskevaan siéntelyn ndhden.
Sdilytysaikoja koskevia sddnnoksid sisdltyy lisdksi muuhun lainsédddént6on, kuten 1.
lakiehdotuksen 7 lukuun, rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisestd annettuun lakiin
(444/2017) ja kirjanpitolakiin (1336/1997).

Pykildn mukaan luotonvélittdjan olisi sdilytettdvd luotonvélitykseen ja neuvontapalveluihin
liittyvét asiakirjat ja tiedot viiden vuoden ajan siitd, kun asiakassuhde on péittynyt. Jos
luotonvilityksestd tai neuvontapalvelusta on syntynyt erimielisyys, asiakirjat ja tiedot olisi
kuitenkin séilytettdva sithen saakka, kunnes asia on sovittu tai ratkaistu. Samoin luotonvilittdjan
olisi noudatettava mahdollisesta muusta lainsdddédnnostd johtuvaa velvollisuutta sdilyttaa
pidempéédn asiakirjoja ja tietoja. Séannoksen tarkoituksena on turvata Finanssivalvonnan
tiedonsaantioikeuksien toteutuminen sen valvoessa luotonvilittéjia.

Sdannds kattaa kaikki asiakassuhteen vaiheet ja koskee kaikkea wvalittdjin toimintaa
markkinoinnista ~ mahdollisten = ongelmien  selvittdmiseen. = Luotonvilitykseen ja
neuvontapalveluihin liittyvilld asiakirjoilla ja tiedoilla tarkoitetaan esimerkiksi palvelua
koskevaa sopimusta ja kuluttajaa koskevaa aineistoa.

13 §. Vaitiolovelvollisuus. Pykédld ei perustu direktiiviin, mutta sen siséllyttdmistd pidetdén
tarkednd ehdotetun sddntelyn yhtenevéisyyden kannalta luotonantajia ja muita luotonvalittajid
koskevaan sddntelyn ndhden. Pykildssa sdddettiisiin vaitiolovelvollisuudesta soveltuvin osin
yhdenmukaisesti muun muassa erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnisté
annetun lain 17 §:n sekd asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen vilittdjistd annetun
lain 14 §:n kanssa. Vaitiolovelvollisuus koskisi kaikkia tahoja, jotka kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottojen vilitystd harjoitettaessa tai téllaisiin luottoihin
liittyvid neuvontapalveluja tarjottaessa ovat saaneet tietoonsa asiakkaan tai jonkun muun
taloudellista asemaa tai henkilokohtaisia oloja, kuten terveydentilaa, koskevia seikkoja taikka
liikesalaisuuksia. Vaitiolovelvollisuus siséltdd sekd asiakirjojen salassapitovelvollisuuden ettd
kiellon ilmaista muussa kuin kirjallisessa muodossa oleva tieto. Poikkeuksen muodostavat
tilanteet, joissa se, jonka hyvéksi vaitiolovelvollisuus on sdédetty, antaa suostumuksen tietojen
ilmaisemiseen taikka jossa laissa sédédetéédn asiasta toisin.

14 §. Valvonta. Pykélan mukaan lain noudattamista valvoisi Finanssivalvonta. Pykald liittyy
osaltaan kuluttajaluottodirektiivin 37 artiklan 1 kohdan ja 41 artiklan taytintoonpanoon.

15 §. Valvontavaltuudet. Pykildllda ehdotetaan selvennettivéin, ettd Finanssivalvonnan
valvontavaltuuksista sdddetdén Finanssivalvonnasta annetun lain 3 luvussa. Pykalilld pannaan
osaltaan taytintoon kuluttajaluottodirektiivin 37 artiklan 1 kohta sekd 41 artiklan 1 kohta.

16 §. Hallinnollisten seuraamusten mddrddminen ja  tdytdntoonpano. Pykélalla
tdsmennettdisiin, ettd hallinnollisten seuraamusten madrddmisestd, julkistamisesta ja
taytdntoonpanosta sdddetddn Finanssivalvonnasta annetun lain 4 luvussa. Pykala liittyy osaltaan
kuluttajaluottodirektiivin 44 artiklan tdytdntdonpanoon.

17 §. Erityinen kielto-oikeus. Pykéld ei perustu direktiiviin, mutta sen sisdllyttdmistd pidetidén
tarkednd ehdotetun sdintelyn yhteneviisyyden kannalta luotonantajia ja muita luotonviélittdjia
koskevaan séddntelyn ndhden. Periaatteiltaan vastaavat sddnndkset siséltyvdt erdiden
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luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnistd annetun lain 22 §:44n sekd asunto-
omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen vilittdjistd annetun lain 19 §:8an.

Pykéldn I momentilla perustettaisiin Finanssivalvonnalle erityinen kielto-oikeus, jonka nojalla
se voisi kieltdd ehdotuksen vastaisesti ilman rekisterdintid tapahtuvan kuluttajansuojalain 7
luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen vélityksen ja téllaisiin luottoihin liittyvien
neuvontapalvelujen tarjoamisen. Kielto voitaisiin erityisestd syystd kohdistaa myds kiellettyd
toimintaa harjoittavan palveluksessa olevaan henkil66n tai muuhun, joka toimii hdnen lukuunsa.

Finanssivalvonnasta annetun lain 33 a §:n mukaan Finanssivalvonnalla on toimivalta asettaa
kiellon tehosteeksi uhkasakko. Mainitusta pykalastd poiketen pykéldn 2 momentissa
sdddettdisiin, ettd Finanssivalvonnalla on velvollisuus asettaa uhkasakko 1 momentissa
tarkoitetun kiellon tehosteeksi, jollei se erityisestd syystd ole tarpeetonta tai Finanssivalvonta
katso, ettd tulisi saattaa arvioitavaksi, tayttddko menettely 18 §:n 1 tai 2 momentissa séédetyn
rikoksen tunnusmerkiston. Momentin kolmannessa virkkeessd olisi informatiivinen viittaus
uhkasakkolakiin.

18 §. Rangaistussddnndkset. Pykéla ei perustu direktiiviin, mutta sen siséllyttdmistd pidetidén
tarkednd ehdotetun sddntelyn yhtenevéisyyden kannalta luotonantajia ja muita luotonvalittajid
koskevaan sdintelyn ndhden. Periaatteiltaan vastaavat sddnnokset siséltyvéit erdiden
luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnistd annetun lain 23 §:8dn sekd asunto-
omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen vilittdjistd annetun lain 26 §:84n.

Ehdotuksen mukaan kuluttajaluottojen vilitysrikoksesta tuomitaan, jollei teosta muualla laissa
sdddetd ankarampaa rangaistusta, pykdlin / momentin mukaan se, joka tahallaan harjoittaa
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen vilitystd ilman
rekisterdintid. Rangaistusuhkana on sakko tai enintddn kuusi kuukautta vankeutta.

Ehdotetussa tunnusmerkistosséa tarkoitettua menettelyd voidaan pitdd niin moitittavana, ettd
rikosoikeudellinen vastuu siitd on perusteltu. Myds elinkeino-oikeudellisen sééntelyn
tehokkuuden varmistaminen puoltaa ehdotettua sééntelyd. Ehdotettu rangaistusasteikko vastaa
rangaistavaksi sdddettivin tekotyypin moitittavuutta, ja asteikko on myds linjassa muiden
vastaavantyyppisid tekoja koskevien elinkeino-oikeudelliseen toimintaan liittyvien
rangaistussddnnosten, kuten edelld mainittuja luotonantajarikosta, vertaislainanvélittdjarikosta
ja asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen vilitysrikosta koskevien sddannosten kanssa.

Vahva perussddntd on, ettd vankeusuhkaiset rangaistussdénnokset tulee sijoittaa rikoslakiin.
Tastda  péddsddnnostd  poikkeaminen  edellyttdd  painavia  perusteita. Ehdotetussa
rangaistussddnnoksessi tarkoitetun tyyppisid, myos matalan vankeusrangaistusuhan késittavia
rangaistussddnnoksid on nykyisellddn aineellisoikeudellisessa  lainsdddénnossd, ja
asianmukaisena pidetddnkin, ettd myos ehdotettu rangaistussddnnds sijoitetaan aineelliseen
lakiin, jonka vastaisesta menettelystd rikoksessa on kysymys.

Pykéldn 2 momentin mukaan rangaistus 13 §:n mukaisen vaitiolovelvollisuuden rikkomisesta
tuomittaisiin rikoslain (39/1889) 38 luvun 1 §:n mukaisena salassapitorikoksena tai 2 §:n
mukaisena salassapitorikkomuksena, mikili teosta ei muualla laissa sdddetd ankarampaa
rangaistusta.

Jos Finanssivalvonta on tehostanut 17 §:n 1 momentin nojalla méérittyé kieltoa uhkasakolla,
paillekkiisyyksien estdmiseksi pykaldn 3 momentissa sédddetéén, ettei rikkojaa tdlloin voida
tuomita samasta teosta rangaistukseen, jos uhkasakko on lainvoimaisella paatokselld tuomittu
maksettavaksi. Sddnnds vastaa erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnistd
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annetun lain 23 §:n 4 momenttia sekd asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen
valittdjistd annetun lain 26 §:n 2 momenttia.

19 §. Muutoksenhaku. Sdannds ei perustu direktiiviin, vaan olisi kansallista sdédntelyd. Pykald
vastaa sisdlloltddn erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnistd annetun lain 24
§:44a.

Pykéldn / momentin mukaan Finanssivalvonnan péétokseen saisi hakea muutosta valittamalla
Helsingin hallinto-oikeuteen. Muutoksenhaku vastaisi tiltd osin Finanssivalvonnasta annetun
lain 73 §:44, jonka nojalla Finanssivalvonnan paatosten muutoksenhaku on keskitetty Helsingin
hallinto-oikeuteen.

Pykélén 2 momentin mukaan muutoin muutoksenhaussa hallintotuomioistuimeen sovelletaan,
mitd oikeudenkdynnisté hallintoasioissa annetussa laissa (808/2019) sdadetédén.

Pykéldn 3 momentin nojalla Finanssivalvonnan p#itds voitaisiin panna tdytdntoon ilman
lainvoimaa. Paitoksestd valittamisesta huolimatta pddtostd olisi noudatettava, jollei
muutoksenhakuviranomainen toisin péété tai asiasta muualla laissa toisin sédédeté.

20 §. Voimaantulo. Pykéla siséltidd tavanomaisen voimaantulosédénnoksen.

21 §. Siirtymdsddnnokset. Pykélan I momentin mukaan Finanssivalvonta voisi ottaa rekisteri-
ilmoituksen késiteltdviksi ennen lain voimaantuloa ja ilmoituksen tekija voidaan rekisterdida
luotonvilittéjarekisteriin lain tullessa voimaan.

Pykéldn 2 momentin mukaan Finanssivalvonnan olisi merkittivd ehdotuksen mukaan
rekisterdintid edellyttdvadd toimintaa harjoittava ja laissa sdddetyt rekisterdinnin edellytykset
tayttava elinkeinonharjoittaja luotonvilittdjarekisteriin viimeistddn 20 pdivdnd marraskuuta
2026, jos rekisteri-ilmoitus tehdddn viimeistddn 20 péivdand toukokuuta 2026. Sdénnoksen
tarkoituksena on, ettd rekisterdinnin piirissdé oleva luotonvélittdja merkittdisiin
Finanssivalvonnan toimesta rekisteriin rekisteréintivelvollisuuden soveltamisen alkamisesta,
jos laissa tarkoitettu rekisteri-ilmoitus on tehty sédddettyyn ajankohtaan mennessa.

Pykéldn 3 momentin mukaan tekoon ja laiminlyontiin, joka on tehty ennen ehdotuksen
voimaantuloa, sovelletaan ehdotuksen voimaan tullessa voimassa olleita sddnnoksia.

7.4 Laki asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen vilittijista

5 §. Vilittgjirekisteri ja rekisteri-ilmoitus. Pykélaan lisdttdisiin yhdenmukaisuussyistd 3.
lakiehdotuksen 5 §:n 4 momenttia vastaava uusi 4 momentti, jonka mukaan Finanssivalvonta
voisi antaa tarkempia médrdyksid pykéldssa sdddetyn ilmoitusvelvollisuuden téyttdmisesta.

7.5 Laki kuluttajansuojaviranomaisten eriisti toimivaltuuksista

2 §. Yhteistyoasetuksen mukaiset toimivaltaiset viranomaiset. Pykélan 2 momentin 2 kohdan b
alakohta paivitettdisiin kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiiviksi ja saman kohdan d
alakohta puolestaan uudeksi kuluttajaluottodirektiiviksi.

13 §. Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuojalain sddnnosten rikkomisesta. Pykélaa
ehdotetaan muutettavaksi. Pykédldadn lisdttdviksi ehdotetut sddnnokset perustuvat
kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiiviin sekd kuluttajaluottodirektiiviin, ja lisdyksilla
pantaisiin osaltaan tdytintoon kuluttajaoikeusdirektiivin 24 artiklaan lisdtty 6 kohta sekd
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kuluttajaluottodirektiivin 44 artiklan 2 kohta. Silti osin kuin 1. lakiehdotuksen 7 luvun 13 §:n 2
momentin 1 a ja 3 a kohta ehdotetaan kytkettavéiksi seuraamusmaksusaintelyyn, kyse olisi
kuitenkin kansalliseen harkintaan perustuvasta ehdotuksesta.

Pykéldn 1 momentin 2 kohtaa ehdotetaan tdydennettdviksi ensinnékin siten, ettd kohdassa
viitattaisiin kuluttajansuojalain 6 lukuun liséttdvadn uuteen peruuttamistoimintoa koskevaan 14
a §:44n. Saman momentin 3 kohtaan ehdotetaan lisittdvéksi kuluttajansuojalain 6 a lukuun
lisdttdvat 11 §mn 4 momentti, joka koskee velvollisuutta toimittaa ennakkotiedot ja
sopimusehdot kuluttajille soveltuvassa ja saavutettavassa muodossa sekd 11 c §, joka koskee
ennakkotietojen antamista sdhkdisesti. Siltd osin kuin 6 a luvun 11 §:n 4 momentti koskee
sopimusehtojen toimittamista, on kyse kansallisesta sdédntelysti. Momentin 3 kohtaan
lisattdisiin myos 12 a §, joka koskee peruuttamistoimintoa seki 18 a §, joka koskee kiellettyja
menettelytapoja verkkorajapinnoilla.

Momentin 4 kohtaa tdydennettdisiin edelleen siten, ettd seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen
myos, kun elinkeinonharjoittaja kuluttajien vahingoksi tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo
tai laiminlyo 1. lakiehdotuksen 7 luvun 12 a §:n mukaista kieltoa perid maksuja luvussa
edellytettyjen tietojen antamisesta, 13 §:n 2 momentin 1 kohdan a—i alakohtien sd&nnoksia
hyvin luotonantotavan mukaisesta menettelysti luottoa markkinoitaessa, saman momentin 1 a
kohdan kieltoa markkinoida neuvontapalvelua siten, ettd markkinointi on omiaan hidméartaimain
kuluttajan ymmaérrystd siitd, ettd kyseessd on luotonannosta erillinen palvelu sekd saman
momentin 6 kohdan velvollisuuden antaa kuluttajalle maksuviivastystilanteissa tietoa ja
neuvoja ja tarjota kuluttajalle kohtuullisia maksujérjestelyjd luoton takaisinmaksun
edistdmiseksi. Mainittuja 1 kohdan sdénnoksid sovelletaan mainitun pykéldn 3 momentin
nojalla myos luotonvilittidjdén. Seuraamusmaksumahdollisuus koskisi ehdotuksen mukaan
myds mainitun pykilin 4 momentissa sdddettyd kieltoa jirjestdd henkiloston palkitsemista
koskevat jarjestelmat siten, ettd ne estdvit menettelemistd luotonannossa, luotonvélityksessd ja
neuvontapalvelujen tarjonnassa hyvédn luotonantotavan mukaisesti. Liséksi 4 kohdassa
mainittaisiin seuraamusmaksulla sanktioitavina sddnnoksina jatkossa myds 1. lakiehdotuksen 7
luvun 13 ¢ §:n 1 momentin mukainen velvollisuus mééritelld luottokelpoisuuden arvioinnissa
kaytettdvit menettelytavat ja yllapitdd niitd sekd saman pykéldn 2 tai 3 momentin sdénndkset
palkitsemista koskevista linjauksista. Seuraamusmaksu voisi tulla jatkossa kyseeseen myos
rikottaessa 1. lakiehdotuksen 7 luvun 16 b §:n sddnndksid luottohakemuksen hylkddmisesta,
saman luvun 18 §:n kieltoa ottaa kuluttajalta juokseva sitoumus, saman luvun 30 §:n sddnnoksia
jatkuvaa luottoa koskevan sopimuksen irtisanomisesta, saman luvun 48 a §:n sddnnoksid
kuluttajan olosuhteiden huomioimisesta luotonvélityksessd, saman luvun 49 b §:n sddnnoksid
neuvontapalvelusta kuluttajalta perittivastd maksusta, saman luvun 49 c §:n sddnnoksid
neuvontapalvelun suorittamisesta, saman luvun 49 d §:n sddnnoksid riippumattoman neuvonnan
tarjoamisesta tai riippumattomana neuvojana toimimisesta ilmoittamisesta sekd saman luvun 49
e §:n ja sen nojalla annettuja sddnnoksid luotonantajalta ja luotonvilittdjdltd vaadittavasta
asiantuntemuksesta. Muilta osin kohta vastaisi nykytilaa.

My6s pykilan 2 momentin 2 ja 3 kohtaa tiydennettdisiin. Mainittuun 2 kohtaan liséttéisiin
viittaus kuluttajansuojalain 6 a luvun 13 §:48n. Edelleen 3 kohdan osalta jatkossa
seuraamusmaksun médrddmismahdollisuus koskisi kohdassa nykyisin lueteltujen sddnnosten
liséksi tilanteita, joissa elinkeinonharjoittaja kdyttdd sopimusehtoa tai soveltaa kaytantdd, jolla
poiketaan kuluttajien vahingoksi kuluttajansuojalain 7 luvun 13 §:n 2 momentin 3 a kohdan
kiellosta perid kuluttajalta luoton hakemisesta maksuja ennen luottosopimuksen tekemistd, 13
b §:n sddnnoksistd luottotarjouksen ehtojen muuttamisesta ja vakuutusta koskevan tarjouksen
voimassaolosta, 20 §:n 2 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa kuluttajaluottosopimus, 21
§:n 1 momentin mukaisesta liitinndissopimuksen sitomattomuudesta, 27 §:n ennenaikaista
takaisinmaksua koskevista sddnnoksistd, 28 §:n sddnnoksistd luotonantajan oikeudesta saada
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korvaus ennenaikaisesta takaisinmaksusta, 32 §:n kiyttdoikeuden lakkauttamista koskevista
sdannoksistd, 46 a §:n kéyttelytiliin liittyvadin luottosopimukseen perustuvan luoton kiyton
rajoittamista tai peruuttamista koskevista sadnnoksisté taikka 47 a §:n tili- tai luottorajan ylitysta
koskevan mahdollisuuden rajoittamista tai peruuttamista koskevista sddnnoksistd. Muilta osin
kohta vastaisi nykytilaa.

16 §. Seuraamusmaksu tietojen antamista koskevien sddnnosten rikkomisesta. Pykélan [
momentin 3 kohtaan liséttdisiin kuluttajansuojalain 6 a luvun wuusia sdénnoksia.
Seuraamusmaksu voitaisiin méiéritd, jos elinkeinonharjoittajalle rikkoo tai laiminlyd
kuluttajansuojalain 6 a luvun 10 a §:n mukaista velvollisuutta antaa riittdvia selvityksid, 10 b
§:n mukaista velvollisuutta ldhettdd peruuttamisoikeutta koskeva muistutus taikka 11 d §:n
mukaista tiedonantovelvollisuutta.

Momentin 4 kohtaa tdydennettiisiin siten, ettd jatkossa seuraamusmaksu voisi tulla kohdassa
nykyisin mainittujen sddnndsten lisdksi kyseeseen tilanteessa, jossa elinkeinonharjoittaja rikkoo
tai laiminlyd 1. lakiehdotuksen 7 luvun 7 a §:n mukaisen velvollisuuden antaa eriitéd yleisié
tietoja tarjoamistaan luotoista, 8 a §:n ja sen nojalla annettujen sddnnosten mukaisen
velvollisuuden antaa varoitus kuluttajaluoton mainonnassa, 11 §:n mukaisen velvollisuuden
ennen luottosopimuksen tekemistd annettavien tietojen tai luottosopimusluonnoksen
toimittamisesta, 11 a §:n mukaisen velvollisuuden ldhettdd kuluttajalle peruuttamisoikeutta
koskeva muistutus, 11 b §:n mukaisen velvollisuuden antaa tieto automatisoituun
paitoksentekoon perustuvasta yksilollisestd tarjouksesta, 13 §:n 2 momentin 5 kohdan
mukaisen velvollisuuden antaa kuluttajalle ennen luottosopimuksen tekemistd riittdvat ja
selkedt selvitykset, 23 §mn mukaisen velvollisuuden antaa kuluttajalle maksutta
lyhennystaulukko, 23 a §:n mukaisen velvollisuuden antaa eriitid tietoja luottosopimusta
muutettaessa, 25 §:n 1 momentin mukaisen velvollisuuden ilmoittaa luottosopimuksen
mukaisten oikeuksien tai itse luottosopimuksen siirtymisesti kolmannelle osapuolelle, 41 §:n ja
sen 2 momentin nojalla annettujen sdénndsten mukaisen velvollisuuden antaa erditi tietoja
ennen maksujérjestelysopimuksen tekemistd, 42 §m ja sen nojalla annettujen sdénndsten
mukaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja puhelimessa, 43 §:n mukaisen velvollisuuden
ennen maksujarjestelysopimuksen tekemisti annettavien tietojen tai
maksujérjestelysopimusluonnoksen toimittamisesta, 46 §:n mukaisen velvollisuuden antaa
erditd tietoja kéyttelytiliin liittyvdn luottosopimuksen voimassaoloaikana, 47 §:n mukaisen
velvollisuuden antaa erditd tietoja kayttelytilisopimukseen seké tili- tai luottorajan ylitykseen
liittyen, 49 §:n mukaisen velvollisuuden ilmoittaa luotonvilityksestid perittivastd maksusta
taikka 49 a §:1n mukaisen velvollisuuden antaa eriitd tietoja ennen neuvontapalvelun
aloittamista tai neuvontapalvelua koskevan sopimuksen tekemistd. Kohtaan lisdttavét
sdannokset perustuvat kuluttajaluottodirektiiviin, ja lisdyksilld pannaan osaltaan tdytintoon
kuluttajaluottodirektiivin 44 artiklan 2 kohta.

7.6 Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta

6 a §. Kuluttaja-asiamiehen lainsddddnnon valvontatehtdvistd sekd erdistd muista Kilpailu- ja
kuluttajaviraston kuluttaja-asioista tiedottaminen. Pykild olisi uusi, ja siind sdddettdisiin
kuluttaja-asiamiehen valvontatehtdvdd koskevan tiedon julkaisemisesta. Pykald liittyisi osin
kuluttajaluottodirektiivin 44 artiklan 3 kohdan tdytintoon panemiseen, mutta se olisi
soveltamisalaltaan laajempi. Syitd sddnnoksen sisdllyttdmiseen on arvioitu tarkemmin jaksossa
4.1.1. Pykédlin [ momentin mukaan kuluttaja-asiamies julkaisee tietoa tirkeimmistd
paitoksistddn, muista valvontatoimistaan, mairddmistddn kielloista, vireille panemistaan
asioista tuomioistuimessa seka niiden johdosta annetuista tuomioistuimen ratkaisuista sopivalla
tavalla sen jilkeen, kun niisti on ilmoitettu niiden kohteena oleville henkildille.
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Kuluttaja-asiamiehen péatokselld tai muulla valvontatoiminnalla tarkoitetaan kaikenlaisia
valvontatehtdvdn yhteydessd tehtdvid pddtoksid, asian késittelyyn liittyvid vélivaiheita ja
kannanottoja, kuten henkildlle 1dhetettédvaa selvityspyyntod, lainvastaista menettelyd koskevaa
huomautuskirjettd tai kirjallista sitoumuspyynt6d lainvastaisen menettelyn lopettamiseksi.
Tiedon julkaiseminen ei tarkoita tiedon julkaisemista kaikista késiteltdvdd valvontatehtévid
koskevista yksittéisisté késittely- tai tyovaiheista, eiké tiedon julkaiseminen edellyti, ettd asian
kasittely olisi lopullisesti paitetty. Julkaistava tieto voi kuitenkin koskea myo0s yksittdistd
valvontatehtidvén késittelyvaihetta, kuten selvityspyynnon ldhettdmista henkildlle, mutta usein
julkaistava tieto on kooste tai tiivistelmé valvontatehtdvén késittelyn yhteydessd syntyneesté
kirjeenvaihdosta ja neuvotteluista.

Kuluttaja-asiamies harkitsee itsendisesti, mitd paatoksidén tai muita valvontatoimiaan se pitéa
julkaisemisen kannalta tirkedna. Sopivalla tavalla tarkoitetaan seka sité, ettd valvontatehtdvasti
julkaistava tieto voi esimerkiksi olla tiivistelmd wuseista asiakirjoista sekd sitd, ettd
julkaisukanava voi olla esimerkiksi lehdistotiedote, Kilpailu- ja kuluttajaviraston verkkosivuilla
julkaistava verkkotiedote tai Kilpailu- ja kuluttajaviraston verkkosivuilla ylldpidettava
kuluttaja-asiamiehen péaatostietopankki.

Poiketen 1 momentin pddsddnnosta tieto padtoksestd tai muusta valvontatoimesta voidaan
julkaista tirkedn syyn ja asian nopean vaikutuksen vuoksi, vaikka sen julkaisemisesta ei olisi
ensin ilmoitettu siind yksiloidylle henkilolle. Vastaavasti, jos henkil6on ei saada yhteytta,
henkil6d ei tunneta tai henkild vélttelee kuluttaja-asiamiehen yhteydenottoa, tietoa voidaan
julkaista ilman, ettd sen sisdllosté tai sen julkaisemisesta on ilmoitettu sen kohteena olevalle
henkilolle.

Pykéldn 2 momentissa sdédetdin niistd seikoista, jotka saavat tilanteen mukaan kayda ilmi 1
momentissa tarkoitetusta julkaistavasta tiedosta. Jos jokin yksittdinen tieto ei ole saatavilla,
kuten esimerkiksi menettelysti vastuussa oleva henkild, tietoa ei luonnollisesti voida julkaista
muiden tietojen yhteydessd. Yksittdisen tiedon puuttuminen ei kuitenkaan estd momentissa
tarkoitettujen muiden tietojen julkaisemista. Télldin voidaan esimerkiksi vastuussa olevan
henkilon nimen asemesta julkaista tieto siitd, ettd henkil ei ole tiedossa.

Julkaistavasta tiedosta kévisi ilmi esimerkiksi valvontatehtévin kohteena olevan menettelyn tai
lain rikkomisen luonne. Menettelylld tarkoitetaan esimerkiksi kuluttajaluoton tarjontaa, auton
etdimyyntid tai kaukojunavuoron viivdstymistd. Lain rikkomisen Iuonteella tarkoitetaan
esimerkiksi hyvéin luotonantotavan vastaista menettelyd, harhaanjohtavaa markkinointia tai
matkustajan oikeuden epadmistd kuluttomaan uudelleenreititykseen.

Vastuussa olevalla henkildlla tarkoitetaan lainsdddanndn valvontatehtivian kohteena olevaa
elinkeinonharjoittajaa ja elinkeinonharjoittajan palveluksessa olevaa luonnollista henkilda tai
muuta, joka toimii hidnen lukuunsa. Muita julkaistavia tietoja voisivat olla sovelletut sédnnokset
keskeisiltd osin, asian késittelyn tila sekd pédtoksen tai ratkaisun lainvoimaisuus. Jos asian
késittelyn tila tai lainvoimaisuus ilmenee jo julkaistavan tiedon sisdllostd, sitd ei tarvitse
erikseen ilmoittaa.

Pykéldn 3 momentissa sdddettdisiin kuluttaja-asiamiehen kéytettdvissa olevista vaihtoehtoisista
menettelyistd tilanteissa, jos paédtoksen tai ratkaisun julkistaminen vaarantaisi meneilldén olevan
viranomaistutkinnan tai vaarantaisi finanssi- tai muiden markkinoiden vakauden. Kysymys olisi
suppeasti tulkittavasta poikkeussdannoksesta.

Kuluttaja-asiamiehen olisi kussakin yksittdistapauksessa arvioitava tapauskohtaisesti
julkistamisen seurauksia ja julkistamisen eri vaihtoehtoja. Siltd osin kuin kyse on tiedottamatta

133



jattdmisestd finanssimarkkinoiden vakavaa vaarantamista koskevasta syystd, sddnnos perustuu
kuluttajaluottodirektiivin 44 artiklan 3 kohtaan. Muilta osin sddntely on kansallista.

Pykéldn 4 momentin mukaan kuluttaja-asiamies ja Kilpailu- ja kuluttajavirastossa kuluttaja-
asioita késittelevdt kuluttajaneuvonta, Euroopan kuluttajakeskus ja matkapakettien
vakuusvalvonta voivat julkaista kuluttajille suunnattuja yksittdisid henkilditd nimeltd koskevia
toimintaohjeita tai varoituksia ilman, ettd asiasta on ensin ilmoitettu niiden kohteina oleville,
jos toimintaohjeen tai varoituksen julkaiseminen on asian merkityksellisyyden tai nopean
vaikutuksen vuoksi tirkedd. Toimintaohjeen tarkoituksena on esimerkiksi auttaa kuluttajia
tunnistamaan lainvastainen menettely sekd neuvoa, miten vilttdd joutumasta menettelyn
kohteeksi tai miten toimia, jos on jo joutunut menettelyn kohteeksi. Toimintaohjeen
tarkoituksena voi olla my6s kuluttajien ohjeistaminen korvausten hakemiseksi
konkurssitilanteissa  tai  kuluttajille  osoitetut  yhteydenottopyynndt  Kilpailu- ja
kuluttajavirastoon tai muuhun tahoon, kuten poliisiin tai pesénselvittdjadn asian
jatkokésittelemiseksi.

Toimintaohjeessa voi olla kysymys myds kuluttajille annetuista asian késittelyn etenemisté
viranomaisessa koskevista véliaikatiedoista. Viliaikatietojen tarkoituksena on tyydyttdd
kuluttajien tiedontarve ja vilttdd lukuisat yksittiiset asian késittelyn etenemistd koskevat
tietopyynnot, kunnes asiassa on jélleen uutta viranomaisen tiedotettavaa.

Varoitukset voivat koskea esimerkiksi sellaisen henkilon toiminnasta varoittamista, jonka
tiedetddn todistettavasti ldhettdvdn kuluttajille aiheettomia laskuja ja perintdkirjeitd tai
varoittaminen asioimasta henkilén kanssa, joka ei toimita kuluttajien etukdteen maksamia
tuotteita tai palauta kuluttajien rahoja. Varoitus voi my0s koskea sellaisen henkilén toimintaa,
joka hyviaksyttdvdd vakuutta asettamatta harjoittaa matkapalveluyhdistelmistd annetun lain
(901/2017)  soveltamisalaan  kuuluvien  matkapalveluyhdistelmien tarjoamista tai
asuntokauppalain (843/1994) soveltamisalaan kuuluvien asuntojen tarjoamista. Lisdksi varoitus
voi koskea esimerkiksi kuluttajille vaarallisten tavaroiden tai palveluiden tarjontaa.

Vaikka toimintaohjeen ja varoituksen tarkoitus on antaa kuluttajille kiytdnnon ohjeita asian
omatoimiseen hoitamiseen ja varoittaa nditd taloudellisilta menetyksiltd, toimintaohjeen tai
varoituksen julkaisemisessa voi samalla olla kyse myo0s siitd, ettd viranomainen pyrkii
toimintaohjeen tai varoituksen julkaisemisella saamaan menettelystd vastuussa olevan henkilon
luopumaan vapaaehtoisesti lainvastaisesta toimenpiteesti. Koska rajanveto pelkédn kuluttajien
ohjeistamisen ja muussa tarkoituksessa julkistetun lainvastaisuuden vélilld voi
yksittdistapauksissa olla mahdotonta, on perusteltua, ettdi momentissa tarkoitettu tiedottaminen
kattaa molemmat tarkoitusperét.

Momentin mukaan kuluttajille suunnattu toimintaohje tai varoitus voidaan julkaista
menettelystd vastuussa olevan tai epdillyn henkilon nimi mainiten, vaikka toimintaohjeesta tai
sen julkaisemisesta ei olisi ensin ilmoitettu siind yksildidylle henkil6lle.

Pykiéldn 5 momentissa séddettéisiin siitd, ettd pykaldssd tarkoitettuja henkilotietoja voidaan
hakea sahkoisen tietoverkon kautta vain yksittdisind hakuina.

7.7 Vakuutussopimuslaki
5 §. Tiedot ennen sopimuksen solmimista. Pykaléasti ehdotetaan kumottavaksi 4 momentti, jossa

viitataan vakuutusten etimyynnin tiedonantovelvollisuuden osalta kuluttajansuojalain 6 a luvun
tiedonantovelvollisuutta koskeviin sdannoksiin. Koska vakuutusten etimyynnissé sovelletaan
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jatkossa yleisen tiedonantovelvollisuuden osalta vain vakuutuksia koskevaa erityissdéntelya,
viittaus kuluttajansuojalain 6 a lukuun on tarpeeton.

5 a §. Tietojen toimittaminen pysyvdlld tavalla taikka verkkosivustolla. Pykélan 3 momenttiin
lisatdan kuluttajansuojalain sdddosnumero, silld 5 §:ssid oleva viittaus kuluttajansuojalakiin
poistetaan. Momenttiin tehtdisiin my0s erdité kielellisia tarkistuksia.

5 e §. Luotonantajan edellyttimdd vakuutusta koskevan tarjouksen voimassaolo. Pykéla olisi
uusi. Pykéldsséd olisi informatiivinen viittaus kuluttajansuojalain 7 luvun 13 b §:44n, jossa
sdddettdisiin luotonantajan kuluttajaluottoa varten edellyttdmad vakuutusta koskevan tarjouksen
voimassaoloajasta.

6 §. Erdiden asiakirjojen antaminen. Pykalan I momenttia ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd
momentin toinen virke, jossa viitataan vakuutusten etimyynnin osalta kuluttajansuojalain 6 a
luvun sopimusehtojen toimittamista koskeviin sddnnoksiin, poistettaisiin. Koska vakuutusten
etdimyynnissd sovelletaan jatkossa yleisen tiedonantovelvollisuuden osalta vain vakuutuksia
koskevaa erityissddntelyd, viittaus kuluttajansuojalain 6 a lukuun on tarpeeton.

13 a §. Vakuutuksenottajan oikeus peruuttaa elikevakuutus tai sddstohenkivakuutus. Pykilén [
momenttia ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd momentin toisesta virkkeesté poistetaan viittaus
kuluttajansuojalain 6 a luvun sdédnnoksiin. Vastaisuudessa peruuttamisajan alkamisen osalta
olisi huomioitava ainoastaan vakuutussopimuslain 6 §:ssd tarkoitettujen asiakirjojen
toimittamisajankohta. Koska vakuutusten etdmyynnissd sovelletaan jatkossa yleisen
tiedonantovelvollisuuden osalta vain vakuutuksia koskevaa erityissddntelyd, viittaus
kuluttajansuojalain 6 a lukuun on tarpeeton.

7.8 Laki vakuutusten tarjoamisesta
5 luku Liiketoiminnan menettelytavat ja tiedonantovelvollisuus

36 §. Vakuutusmeklarin tiedonantovelvollisuus. Pykéldstd ehdotetaan kumottavaksi 3 momentti.
Kyseisessd momentissa viitataan vakuutusten etdmyynnin ja  vakuutusmeklarin
tiedonantovelvollisuuden osalta kuluttajansuojalain 6 a luvun tiedonantovelvollisuutta
koskeviin sddnnoksiin. Koska vakuutusten etdmyynnissd sovelletaan jatkossa yleisen
tiedonantovelvollisuuden osalta vain vakuutuksia koskevaa erityissddntelyd, viittaus
kuluttajansuojalain 6 a lukuun on tarpeeton.

41 a §. Kuluttajan sydpdtautidiagnooseja koskevia henkilétietoja koskevat rajoitukset
kuluttajaluottoon liittyvdssd vakuutuksessa. Pykdla olisi uusi, ja siind sdddettdisiin kuluttajan
syoOpatautidiagnooseja koskevien henkilGtietojen kayttdmistd koskevasta rajoituksesta.
Saannokselld pannaan taytintoon kuluttajaluottodirektiivin 14 artiklan 4 kohta. Ehdotuksen
mukaan jos kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvaa kuluttajaluottoa koskevan
luottotarjouksen ehtona on, ettd kuluttaja ottaa luottosopimukseen liittyvdn vakuutuksen,
vakuutuksen tarjoamisessa ei saa kayttdd kuluttajan syOpdtautidiagnoosia koskevia
henkildtietoja sen jidlkeen kun 15 vuotta on kulunut diagnoosia koskevan lddketieteellisen
hoidon pédttymisesta.

On tavallista, ettd vakuutuksentarjoajat ottavat vastuunvalinnassaan huomioon vakuutettavan
henkilon terveydentilan ja sairaushistorian. Sddnnoksen taustalla on tavoite vdhentdd
pitkdaikaisessa remissiossa olevien syOpdselviytyjien epareilua kohtelemista rahoituspalvelujen
saannissa, joka voi ilmetd esimerkiksi kohtuuttoman korkeiden maksujen muodossa
(kuluttajaluottodirektiivin johdanto-osan 48 kappale). Sddnnds merkitsisikin rajoitusta
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vakuutuksenantajan vastuunvalintaan sydpétautidiagnoosia koskevien henkildtietojen osalta
sen jilkeen, kun 15 wvuotta on kulunut diagnoosia koskevan lddketieteellisen hoidon
paattymisestd. Henkilotietojen kayttdmistd tulisi tulkita sddnnoksen yhteydessi laajasti. Koska
sddnnOksen tarkoituksena on kieltdd se, ettd sddnnOksen soveltamisalaan kuuluva
vakuutussopimus perustuisi edelld mainitun rajauksen piiriin kuuluviin henkil6tietoihin,
sadnndksen vastaista olisi, ettd téllaisia henkilotietoja ylipddnséd pyydettdisiin vakuutuksen
tarjoamisen yhteydessd. Direktiivin sdénnds jattdd jasenvaltioiden médritettdviksi pituuden
ajanjaksolle, jonka jélkeen sddnndksessd mainittuja henkil6tietoja ei saa kéyttdd. Ajanjakso ei
saa kuitenkaan ylittdd 15 wvuotta kuluttajan syOpéatautidiagnoosia koskevan hoidon
paittymisestd. Asianmukaisena ajanjaksona pidetddn 15 vuotta lddketieteellisen hoidon
paittymisestd. Syitd valitulle ratkaisulle on avattu jaksossa 5.1.1. Selvyyden vuoksi on syyti
todeta, ettd sddnnds ei koske kaikkia luottosopimukseen liittyvid vakuutuksia, vaan ainoastaan
tilanteita, joissa luottotarjouksen edellytyksend on, ettd kuluttajalla on luottosopimukseen
liittyvd asiaankuuluva vakuutus. Luotonantajan oikeudesta edellyttdd luottosopimukseen
liittyvéaa vakuutusta sdddetdédn 1. lakiehdotuksen 7 luvun 13 b §:ssé.

9 luku Valvonta, hallinnolliset seuraamukset ja vahingonkorvausvastuu

71 §. Seuraamusmaksu. Pykdlin [ momentin 1 kohtaa tiydennettdisiin niin, ettd
seuraamusmaksun piirissa olisi jatkossa my0s ehdotettu uusi 41 a §. Muilta osin pykild vastaisi
voimassa olevaa lakia. Lisdykselld pantaisiin osaltaan taytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 44
artiklan 2 kohta.

7.9 Laki luottolaitostoiminnasta
8 luku Palkitseminen

3 §. Palkitsemisjdrjestelmid koskevat yleiset vaatimukset. Pykdldn 3 momenttiin lisdttdisiin
informatiivinen viittaus 1. lakiehdotuksen 7 luvun 13 ¢ §:44n. Muilta osin pykild vastaisi
voimassa olevaa lakia.

15 luku Menettelytavat asiakasliiketoiminnassa
12 a §. Ammatilliset vaatimukset. Pykéldn I ja 2 momentti vastaisivat voimassa olevaa lakia.

Pykidldédn ehdotetaan otettavaksi uusi 3 momentti, jossa sdddettdisiin luottolaitoksen
palveluksessa olevien ja muutoin timén lukuun toimivien henkildiden tietimysté ja patevyyttd
koskevista vihimmaéisvaatimuksista. Momentin mukaan 1. lakiehdotuksen 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja myontévin luottolaitoksen palveluksessa olevilla ja
muutoin sen lukuun toimivilla henkil6illd, jotka osallistuvat luottojen myontdmiseen, olisi
oltava luottotoimintaa koskeva riittiva tietimys ja patevyys. Kyseiset vaatimukset koskevat
my0s henkil6ité, joiden vélittdomén johdon ja valvonnan alaisina edelld tarkoitetut henkil6t
toimivat, eli kdytdnndssd luoton myontdmiseen osallistuvien henkildiden ldhiesihenkil®ita.
Luottolaitoksen tulisi kirjallisesti mééritelld ne henkildston tietdmysté ja patevyyttd koskevat
vahimmaisvaatimukset, joita se soveltaa toiminnassaan. Vaatimukset olisi méériteltdva
konkreettisesti esimerkiksi henkildston perehdytys- ja koulutusohjelmilla, ja niiden
ajantasaisuutta olisi seurattava sddnndllisesti ja paivitettdvd tarvittaessa. Tietdmystd ja
pitevyyttd koskevista vaatimuksista sdddettdisiin @ momentin nojalla annettavassa
valtioneuvoston asetuksessa. Momentilla ja sen nojalla annettavalla valtioneuvoston asetuksella
pannaan osaltaan taytdntdon kuluttajaluottodirektiivin 33 artikla.
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7.10 Laki positiivisesta luottotietorekisteristi

6 §. Tiedot luotoista. Pykdlan I momentin I kohta ehdotetaan muutettavaksi. Ehdotuksen
mukaan positiiviseen luottotietorekisteriin talletettaisiin laissa sdddetyt tiedot sopimuksen
mukaan myOnnetystd kuluttajansuojalain 7 tai 7 a luvun soveltamisalaan kuuluvasta
kuluttajaluotosta seka sithen mainitun lain 7 luvun 1 §:n 2 ja 3 momentin mukaan rinnastuvasta
luotosta, paitsi jos luotosta ei peritd korkoa tai muita maksuja. Sédnnoksessd mainittua
kuluttajaluottoa ja siihen rinnastuvaa luottoa koskevia tietoja ei siis talletettaisi rekisteriin, jos
tillaisesta luotosta ei peritd korkoa tai muita maksuja. Muutoksen tarkoituksena on rajata
positiiviseen luottotietorekisteriin talletettavista luottoa koskevista tiedoista pois tiedot koskien
1. lakiehdotuksen 7 luvun soveltamisalaan kuuluviksi ehdotettuja kuluttajaluottoja, joista ei
peritd korkoa tai muita maksuja. Voimassa olevan lain mukaan mainitut korottomat ja
kuluttomat kuluttajaluotot on rajattu kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalan ulkopuolelle
luvun 1 §:n 5 momentin 1 kohdassa, joka ehdotetaan kuluttajaluottodirektiivin tdytdntoon
panemiseksi kumottavaksi. Ehdotetun rajauksen tarkoituksena onkin sdilyttdd nykytila
positiiviseen luottotietorekisteriin talletettavia kuluttajaluottoja ja niihin rinnastuvia luottoja
koskevien tietojen osalta.

10 §. Lyhennystiedot. Pykdlan 3 momenttiin lisittiisiin maininta siitd, ettei 2 momentin 3
kohdassa tarkoitettuihin muihin luottokustannuksiin kuin korkoon siséltyisi kuluttajan
mahdollisen sopimusrikkomuksen johdosta maksettavaksi tulevia maksuja. Muutos johtuu siitd,
ettd kuluttaj ansuOJalaln 7 luvun 6 §:44 luottokustannuksista ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd
sddnnoksessd el endd nimenomaisesti mainittaisi kuluttajan mahdollisen soplrnusrlkkomuksen
johdosta maksettavaksi tulevia maksuja maksuina, joita luottokustannuksiin ei lueta. Vaikka
tillaisia maksuja ei olisi ldhtokohtaisesti pidettdvd luottokustannuksina, sédnnoksessi
mainittaisiin kuitenkin selvyyden vuoksi, ettei téllaisia maksuja koskevia tietoja talletettaisi
rekisteriin.

11 §. Tiedot leasing-sopimuksesta. Pykéldan ehdotetaan lisdttdvéksi uusi 2 momentti, jossa
sdddettdisiin 10 §:n tapaan ja samoin perustein siitd, ettei muihin luottokustannuksiin kuin
korkoon siséltyisi kuluttajan mahdollisen sopimusrikkomuksen johdosta maksettavaksi tulevia
maksuja.

16 §. llmoitusvelvollisuus. Pykdlan I momentin 2 kohta ehdotetaan muutettavaksi. Voimassa
olevan kohdan mukaan ilmoitusvelvollisia ovat erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien
rekisterdinnistd annetun lain mukaisesti rekisteriin merkityt luotonantajat ja luotonviélittdjat.
Esityksen 2. lakiehdotuksen mukaisesti mainittuun rekisteriin merkittiisiin jatkossa tietyin
poikkeuksin nykyisin lain soveltamisalan ulkopuolella olevat elinkeinonharjoittajat, jotka
myontdvét kuluttajaluottoja vain myymiensd kulutushyddykkeiden oston rahoittamiseksi.
Ilmoitusvelvollisuuden asettamista tdllaisille sivutoimisille luotonantajille ei ole pidetty
tarkoituksenmukaisena, mistd syystd ehdotuksen mukaan ilmoitusvelvollisia olisivat kohdan
mukaan muut 2. lakiehdotuksen mukaisesti rekisteriin merkityt luotonantajat ja luotonvalittjét
kuin  elinkeinonharjoittajat, jotka ~myontdviat kuluttajaluottoja  vain  myymiensi
kulutushyddykkeiden oston rahoittamiseksi. Muutoksen myotd ilmoitusvelvollisuus siilyisi
taltd osin voimassa olevan lain mukaisena. Liséksi kohdan viittaus erdiden luotonantajien ja
luotonvilittdjien rekisterdinnistd annetun lain numeroon péivitettdisiin vastaamaan voimassa
olevaa lakia.

23 §. Tiedon antaminen luonnolliselle henkilolle. Pykilin 2 momenttia ehdotetaan
muutettavaksi. Voimassa olevan momentin mukaan jos luonnollisen henkiloén luottohakemus
on hylétty positiivisesta luottotictorekisteristd saatujen tietojen perusteella, rekisteristd tietoja
hankkineen on vilittomésti péadtoksen jdlkeen ilmoitettava hénelle tdllaisesta Iuottotiedon
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kaytostd ja siitd, mistd rekisteristd tiedot ovat perdisin. Ehdotuksen mukaan rekisteristd tietoja
hankkineen olisi jatkossa ilmoitettava luonnolliselle henkildlle myds huomioon otetuista
tietoryhmistéd. Lisdykselld pannaan osaltaan tiytdntoon kuluttajaluottodirektiivin 19 artiklan 6
kohta.

Pykélddn ehdotetaan liséttavaksi uusi 3 momentti. Ehdotuksen mukaan rekisterinpitdjén olisi
ilmoitettava kuluttajalle 12 §:ssé tarkoitetun maksuviivetiedon tallettamisesta positiiviseen
luottotietorekisteriin 30 péivan kuluessa tiedon tallettamisesta. Momentilla pantaisiin osaltaan
taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 19 artiklan 7 kohdan a alakohta.

7.11 Luottotietolaki

13 §. Maksuhdiridtiedot ja niitd tdydentdvit tiedot. Pykdlin 5 momenttia ehdotetaan
muutettavaksi. Voimassa olevan lain mukaan luonnolliselle henkildlle, jota koskeva 1
momentissa tarkoitettu tieto on ensimmaisté kertaa merkitty luottotietorekisteriin, on annettava
tieto saatavan suorittamisen vaikutuksesta tiedon sdilytysaikaan. Tatd niin sanottua
ensirekisterdintid koskevaa ilmoitusvelvollisuutta tdydennettdisiin lisddmalld momenttiin uusi
virke, jonka mukaan jos kyse on 1 momentin 5 kohdassa tarkoitetusta tiedosta, on liséksi
jokaisesta merkinndstd annettava tieto 30 pdivin kuluessa tiedon merkitsemisestd
luottotietorekisteriin. Ehdotuksella varmistetaan, ettd velallinen saa tiedon jokaisesta 14 §:ssé
tarkoitettua  kulutusluottosopimukseen perustuvan maksun laiminlyontid koskevasta
maksuhdiriétiedosta. Lisdykselld pannaan osaltaan tdytdnt6on kuluttajaluottodirektiivin 19
artiklan 7 kohdan a alakohta.

19 §. Henkiloluottotietojen luovuttamisen ja kdyttimisen yleiset edellytykset. Pykéldn 6
momenttia  ehdotetaan ~ muutettavaksi.  Voimassa olevan momentin  mukaan
luottotietorekisteristd henkildluottotietoja hankkineen, joka hylkaa luottohakemuksen 12 §:n 1
momentissa tai 13 §:ssd tarkoitettujen tietojen perusteella, on vélittomasti paatoksen jilkeen
ilmoitettava luonnolliselle henkildlle tillaisesta luottotiedon kéytostd ja siitd, misté
luottotietorekisteristd tiedot ovat perdisin. Ehdotuksen mukaan luottotietorekisteristéd
henkiloluottotietoja hankkineen olisi jatkossa ilmoitettava luonnolliselle henkildlle myos
huomioon otetuista tietoryhmistd. Vastaavaa lisdystd ehdotetaan myds positiivisesta
luottotietorekisteristd ~ annettuun lakiin. Lisdykselld pannaan osaltaan tdytdnt66n
kuluttajaluottodirektiivin 19 artiklan 6 kohta.

7.12 Laki Finanssivalvonnasta

5 §. Muut finanssimarkkinoilla toimivat. Pykilaéan lisdttdisiin uusi 44 kohta, jonka mukaan 3.
lakiehdotuksen 5 §:n mukaan luotonvilittijirekisteriin ilmoittautumisvelvolliset ovat
Finanssivalvonnasta annetussa laissa tarkoitettuja muita finanssimarkkinoilla toimivia, ja 43
kohtaan tehtdisiin tarvittava tekninen tarkistus.

26 §. Toimiluvan ja rekisteroitymisen peruminen ja siithen rinnastettava toiminnan
mddrddminen lopetettavaksi. Pykilan 8 momenttiin liséttdisiin maininta siitd, ettd pykalassa
toimiluvan perumisesta sdddettyd sovelletaan myos 3. lakiehdotuksen 3 §:ssd tarkoitetun
rekisterditymisvelvollisen luotonvailittdjan rekisterditymisen perumiseen.

27 §. Toimiluvan ja rekisteroitymisen mukaisen toiminnan rajoittaminen. Pykélan 5 momenttiin
liséttdisiin maininta siitd, ettd pykéildssd toimiluvan ja rekisterditymisen mukaisen toiminnan
rajoittamisesta sdddettyd sovelletaan my6s 3. lakiehdotuksen 3 §:ssd tarkoitetun
rekisterditymisvelvollisen luotonvilittdjén toiminnan rajoittamiseen.
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45 §. Asiakkaansuojan valvontaa koskevien sddnndsten soveltamisala. Pykdlan I momentti
vastaa muutoin voimassa olevan 45 §:n 1 momenttia, mutta asiakkaansuojan valvontaa
koskevien sddnndsten soveltamisalaan liséttiisiin erdiden kuluttajaluottojen vilittdjistd annetun
lain mukaiset luotonvalittdjat.

7.13 Laki Finanssivalvonnan valvontamaksuista

1 §. Maksuvelvollinen. Pykéldn 7 kohtaan lisittdisiin uusi r alakohta, jonka mukaan
Finanssivalvonnan valvontamaksun olisivat velvollisia suorittamaan 3. lakiehdotuksen 6 §:n
mukaisesti rekisterdity kuluttajaluottojen vailittdja. Samalla kohdan g alakohtaan tehtdisiin
tarvittava tekninen muutos.

10 §. Muiden toimijoiden maksut. Pykilan 9 kohtaa muutettaisiin siten, ettd asunto-omaisuuteen
liittyvien kuluttajaluottojen viélittéjistd annetun lain 6 §:n mukaisesti rekisterdidyn suomalaisen
luotonvilittdjan osalta perusmaksu olisi jatkossa 5 000 euroa. Muutosta pidetddn perusteltuna,
jotta perusmaksun suuruus vastaisi jiljempand pykdlin 20 kohdassa ehdotettua
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen vélittdjien
perusmaksua. Lisdksi voimassa olevassa kohdassa oleva asiamiehend toimivaa luotonvilittdjaa
koskeva poikkeus poistettaisiin.

Pykildn 10 kohtaa muutettaisiin siten, etti asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen
valittdjistd annetun lain 2 §:n 1 momentin 6 kohdassa tarkoitetun ulkomaisen luotonvalittdjan,
jolla on Suomessa sivuliike, osalta perusmaksu olisi jatkossa 1 500 euroa.

Pykéldan lisattiisiin uusi 20 kohta, jonka mukaan 3. lakiehdotuksen 6 §:n mukaisesti
rekisterdidyn luotonvilittdjan osalta perusmaksu olisi 5 000 euroa. Samalla 19 kohtaan
tehtdisiin tarvittava tekninen muutos.

7.14 Maksupalvelulaki

27 §. Muualla laissa sdddetty velvollisuus antaa tietoja. Pykéléstd ehdotetaan kumottavaksi 2
momentti. Momentissa sdddetdin niistd kuluttajansuojalain 6 a luvun tiedonantovelvollisuutta
koskevista sdédnnoksistd, jotka eivét tule maksupalvelua tarjottacssa sovellettavaksi. Koska
vastaisuudessa etdmyynnissé tarjottavaa maksupalvelua koskevaan tiedonantovelvollisuuteen
sovelletaan ainoastaan maksupalvelulainsédddéantdd, viittaus kuluttajansuojalain 6 a lukuun on
tarpeeton.

7.15 Laki yleiseurooppalaisen yksilollisen eliiketuotteen tarjoamista ja jakelua koskevan
Euroopan unionin asetuksen tiydentimisesti

3 §. PEPP-tuotteen tarjoamista koskevat poikkeukset sovellettaviin sddnnoksiin. Pykilan 1
momentin 3 kohta ehdotetaan kumottavaksi. Kyseisessd kohdassa viitataan vakuutusyhtididen
ja vakuutusedustajien harjoittaman PEPP-tuotteen tarjoamisen osalta kuluttajansuojalain 6 a
luvun tiedonantoa koskevaan sdénnokseen, joka ei tule mainitussa tarjoamisessa
sovellettavaksi. Koska vastaisuudessa PEPP-tuotteen tarjoamiseen etdmyynnissd sovelletaan
tiedonantovelvollisuuden osalta PEPP-lainsdddantd4a, viittaus on tarpeeton.

7.16 Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisesti

2 §. Soveltamisala. Pykélan I momentin 15 kohtaa muutettaisiin. Voimassa oleva kohta koskee
nykyisellddn kaikkia erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnistd annetun lain
soveltamisalaan kuuluvia -elinkeinonharjoittajia. Kohdasta rajattaisiin muutoksella pois

139



elinkeinonharjoittajat, jotka myontévét kuluttajaluottoja vain myymiensa kulutushy6dykkeiden
oston rahoittamiseksi. Téllaiset elinkeinonharjoittajat ehdotetaan tiettyjd poikkeuksia lukuun
ottamatta otettavaksi 2. lakiechdotuksen soveltamisalaan, jolloin voimassa olevassa kohdassa
mainittu viittaus kasittdisi ilman erillistd rajausta myds tdllaiset toimijat. Muutoksen myoté
kohdassa tarkoitettu soveltamisala séilyisi ndin ollen voimassa olevan lain mukaisena.

7.17 Liikennevakuutuslaki

4 b §. Kuluttajansuojalain soveltaminen. Lakiin ehdotetaan lisattavéiksi uusi pykéld, jonka
mukaan kuluttajansuojalain 6 a luvun 18 a §:44 sovellettaisiin myds liikennevakuutuksiin.
Lisdys on tarpeen kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin tdytdnt6on panemiseksi.

8 Lakia alemman asteinen sidintely

Direktiivien siséltimit yksityiskohtaiset teknisluonteiset sddnndkset on tarkoitus panna
taytdntoon erikseen valmisteltavilla asetuksilla.

Kuluttajaluottodirektiivin liitteessé I oleva SECCI-lomake, liitteessd Il oleva ECCI-lomake ja
nithin liittyvdt ohjeet lomakkeen tdyttdmiseksi sekd kuluttajaluottodirektiivin sdénnokset
kuluttajaluoton puhelinmyynnisséd annettavista tiedoista on tarkoitus panna tdytdntoon
luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista annettuun valtioneuvoston asetukseen
tehtdvilldi muutoksilla. Samoin asetukseen tehtévilldi muutoksilla pantaisiin tdytdnt6on
kuluttajaluottodirektiivin ~ sddnndkset  luottosopimuksessa  annettavista  tiedoista.
Tiedonantovelvollisuutta koskevat valtuussidénnokset siséltyisivét 1. lakiehdotuksen 7 luvun 9
§:n 2 momenttiin, 10 §:84n, 17 §:n 3 momenttiin, 41 §:n 3 momenttiin ja 42 §:44n. Lisdksi
asetuksessa sdddettdisiin kuluttajaluoton mainonnassa annettavan varoituksen sisdllosté
tarkemmin 1. lakiehdotuksen 7 luvun 8 a §:n mukaisesti.

Kuluttajaluottodirektiivin 33 artiklassa sdddetddn henkiloston tietimystd ja patevyyttd
koskevista vaatimuksista. Tarkoituksena on, ettd 1. lakiehdotuksen 7 luvun 49 e §:ssd, 2.
lakiehdotuksen 10 §:n 4 momentissa, 3. lakiehdotuksen 6 §:n 2 momentissa ja 10 §:n 2
momentissa sekd 9. lakiehdotuksen 15 luvun 12 a §:n 3 momentissa sdédetyistd tietimysté ja
patevyyttd koskevista vaatimuksista sédddettdisiin tarkemmin uudella valtioneuvoston
asetuksella luotonantajien ja luotonvilittdjien ammatillisista vaatimuksista erdissa
kuluttajaluotoissa.

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivilli muutetaan kuluttajaoikeusdirektiivin liitettd I
peruuttamislomakkeesta ja peruuttamisohjeista. Kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:n 3 momentin
mukaan peruuttamislomakkeen ja -ohjeen muodosta ja siséllostd sdddetddn oikeusministerion
asetuksella. Kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetuista peruuttamislomakkeesta ja
peruuttamisohjeista annettuun oikeusministerion asetuksen (110/2014) liitteeseen I tehtdisiin
kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin edellyttimét muutokset.

Finanssivalvonta voisi 3. lakiehdotuksen 5 §:n 4 momentin nojalla antaa tarkempia maarayksid
valittdjarekisterid koskevan ilmoitusvelvollisuuden tdyttdmisestd. Yhdenmukaisuussyisté
vastaavaa madrdyksenantovaltuutta ehdotetaan my0s asunto-omaisuuteen liittyvien
kuluttajaluottojen vélittdjérekisterid koskevan ilmoitusvelvollisuuden osalta 4. lakiehdotuksen
5 §:n 4 momenttiin.
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9 Voimaantulo

Kuluttajaluottodirektiivi on pantava tiytdntoon 20 pdivdnd marraskuuta 2025 mennessd, ja
direktiivin tdytintdon panemiseksi annettavia sddnndksid on sovellettava 20 péivésta
marraskuuta 2026 (kuluttajaluottodirektiivin 48 artiklan 1 kohdan ensimméinen ja toinen
alakohta). Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivi on puolestaan pantava tdytantoon 19
paivéni joulukuuta 2025 menness4, ja direktiivin tiytdntdon panemiseksi annettavia sddnnoksid
on sovellettava 19 péivastd kesdkuuta 2026 (kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin 2
artiklan 1 kohdan ensimmaéinen ja toinen alakohta).

Esityksessd ehdotetaan, etti 4., 6., 8.—13. ja 16. lakiehdotus tulisi voimaan 20.11.2026, josta
lukien kuluttajaluottodirektiivin tdytdntdon panemiseksi annettavia sdédnnoksid on sovellettava.
Esityksen 14., 15. ja 17. lakiehdotuksen ehdotetaan puolestaan tulevan voimaan 19.6.2026, josta
lukien kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin tiytdntdon panemiseksi annettavia
sdannoksid on sovellettava.

Esityksen 1., 5. ja 7. lakiehdotusten sdénnokset tulisivat voimaan porrastetusti sen mukaan,
kumman direktiivin tiytdntdonpanoon ehdotetut sddnndkset liittyvét. Kuluttajansuojalain (1.
lakiehdotus) 1, 6 ja 6 a luku, eli kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin tdytintdonpanoon
liittyvét sdénnokset, tulisivat voimaan 19.6.2026, kun taas ehdotuksen kuluttajaluottoja
koskevat 7 ja 7 a luku tulisivat voimaan vasta 20.11.2026. Muutokset sopimusoikeudellisissa
sddnnoksissd vaikuttaisivat vain lain voimaantulon jdlkeen tehtdviin sopimuksiin. Ennen lain
voimaantuloa tehtyihin jatkuvaa luottoa koskeviin sopimuksiin sovellettaisiin kuitenkin 1.
lakiehdotuksen 7 luvun 24, 25, 30, 32, 46, 46 a ja 47 §:44 (kuluttajaluottodirektiivin 47 artiklan
kolmas alakohta).

Kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annettua lakia koskevat muutokset (5.
lakiehdotus) tulisivat voimaan niin, ettd ehdotuksen 2 §:n 2 momentin 2 kohdan b alakohta, 13
§:n 1 momentin 2 ja 3 kohta, 2 momentin 2 kohta sekd 16 §:n 1 momentin 3 kohta tulisivat
voimaan 19.6.2026, kun taas ehdotuksen 2 §:n 2 momentin 2 kohdan d alakohta, 13 §:n 1
momentin 4 kohta, 2 momentin 3 kohta sekd 16 §:n 1 momentin 4 kohta tulisivat voimaan
20.11.2026.

Vakuutussopimuslain muuttamista koskeva ehdotus (7. lakiehdotus) tulisi ehdotettua 5 e §:44
lukuun ottamatta voimaan 19.6.2026. Ehdotuksen 5 e § tulisi kuitenkin voimaan vasta
20.11.2026 eli samaan aikaan muiden kuluttajaluottodirektiivin tiytdntoon panemiseksi
annettavien sddnnosten soveltamisen alkamisen kanssa.

Erdiden Iluotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnistd annetun lain muutosten (2.
lakiehdotus) sekd erdiden kuluttajaluottojen vilittdjistd annettavan lain (3. lakiehdotus)
ehdotetaan niin ikdén tulevan voimaan 20.11.2026. Ehdotusten mukaan Finanssivalvonnalla
olisi kuitenkin oikeus ottaa rekisteri-ilmoitus késiteltdvdksi ennen lain voimaantuloa ja
ilmoituksen tekija voidaan merkitd rekisteriin lain tullessa voimaan. Finanssivalvonnan olisi
merkittdvd ehdotusten mukaan rekisterdintid edellyttdvai toimintaa harjoittava ja laissa sdddetyt
rekisterdinnin edellytykset tdyttdvd elinkeinonharjoittaja rekisteriin viimeistddn 20 pédivana
marraskuuta, jos rekisteri-ilmoitus tehddén viimeistdan 20 pdivand toukokuuta 2026.

10 Toimeenpano ja seuranta

Kuluttajaluottodirektiivin 46 artiklan 1 kohdan mukaan komissio toteuttaa direktiivid koskevan
uudelleentarkastelun viimeistddn 20 paivdnd marraskuuta 2029 ja sen jilkeen neljin vuoden
vilein. Uudelleentarkasteluun sisdltyy kohdan mukaan muun muassa arviointi siitd, onko
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direktiivin soveltamisala edelleen asianmukainen sellaisten luottosopimusten osalta, joiden
vakuutena on muu kuin asuinkiinteistd (a alakohta) ja arviointi direktiivin seuraamuksia
koskevien sddnndsten tdytdntdonpanosta ja erityisesti kyseisten sddnnosten nojalla maarittyjen
seuraamusten tehokkuudesta ja pelotevaikutuksesta (d alakohta).

Lisdksi komissio arvioi artiklan 2 kohdan mukaan viimeistddn 20 pdivand marraskuuta 2025
tarvetta suojella kuluttajia, jotka ottavat lainaa ja tekevit sijoituksia joukkorahoitusasetuksessa
((EU) 2020/1503) tarkoitettujen joukkorahoitusalustojen kautta, jos kyseiset alustat eivét toimi
luotonantajina tai luotonvélittdjind vaan helpottavat luoton myontédmistd kuluttajien valilla.

Komissio ilmoittaa artiklan 4 kohdan mukaan arvioinnin ja seurannan tulokset Euroopan
parlamentille ja neuvostolle ja liittdd niihin tarvittaessa lainsdéddantoehdotuksen.

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin 2 artiklan 3 kohdan mukaan komissio antaa
viimeistddn 31 pdivand heindkuuta 2030 Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen
direktiivin, mukaan lukien peruuttamistoiminnon, soveltamisesta. Kertomukseen on
sisdllytettivd arvio rahoituspalveluja koskevia etdsopimuksia koskevien sisdmarkkinoiden
toiminnasta unionissa ja direktiivin vaikutuksista muuhun asiaa koskevaan unionin
lainsdadantoon.

11 Suhde perustuslakiin ja sddtimisjirjestys
Rekisterdintivelvollisuuden laajentaminen

Esityksen 2. lakiehdotuksen mukaan kuluttajaluotonantajien rekisterdintivelvollisuus koskisi
jatkossa nykyisti useampaa luotonantajaa. Samoin esityksen 3. lakiehdotuksen mukaan
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen vélitys sdddettdisiin
rekisterdintid edellyttdviksi elinkeinoksi. Elinkeinotoiminnan harjoittamisen edellytyksend
oleva rekisterdinti merkitsee puuttumista perustuslain 18 §:n 1 momentissa sdddettyyn
elinkeinovapauteen, minka vuoksi ehdotuksia on arvioitava téltd kannalta.

Perustuslain 18 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus hankkia toimeentulonsa
valitsemallaan elinkeinolla. Perustuslakivaliokunta on lausuntokdytdnnossddn kasitellyt
toimiluvan ja elinkeinovapauden suhdetta muun muassa lausunnoissa PeVL 33/2005 vp, PeVL
16/2003 vp ja PeVL 67/2002 vp. Valiokunta on pitdnyt elinkeinovapautta
perustuslainmukaisena padsiddntond, mutta katsonut elinkeinotoiminnan luvanvaraistamisen
olevan poikkeuksellisesti mahdollista. Luvanvaraisuudesta on sdidettivd lailla, jonka on
taytettdva perusoikeutta rajoittavalta lailta vaadittavat yleiset edellytykset. Laissa sdddettavien
elinkeinovapauden rajoitusten tulee olla tdsmallisié ja tarkkarajaisia, mink lisdksi rajoittamisen
laajuuden ja edellytysten tulee ilmetd laista. Sddntelyn sisdllon osalta valiokunta on pitdnyt
tirkednd, ettd sdédnnokset Iuvan edellytyksistd ja pysyvyydestd antavat riittdvén
ennustettavuuden viranomaistoiminnasta. Téltd kannalta merkitystd on muun muassa sillé,
missd médrin viranomaisen toimivaltuudet mééraytyvét sidotun harkinnan mukaan ja missi
madrin tarkoituksenmukaisuusharkinnan mukaisesti (PeVL 15/2008 vp, s. 2, PeVL 33/2005 vp,
s. 2 ja PeVL 28/2000 wvp, s. 2). Rekisterditymisvelvollisuus on rinnastettu
perustuslakivaliokunnan lausuntokaytdnndssé luvanvaraisuuteen (PeVL 15/2008 vp, s. 2, PeVL
45/2001 vp, s. 2 ja PeVL 24/2000 vp, s. 2).

Ehdotettu uusien kuluttajaluotonantajien sekd kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan

kuuluvien kuluttajaluottojen valittdjien rekisterdintivaatimus perustuu
kuluttajaluottodirektiiviin. Kyseisten toimijoiden rekisterdintid pidetddn tarpeellisena ndiden
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ammattipitevyyden ja luotettavuuden turvaamiseksi sekd valvontaviranomaisen valvontatyon
helpottamiseksi. My0s velkaantumiseen ehkdisemiseen ja kuluttajansuojaan liittyvit painavat
yhteiskunnalliset intressit puoltavat rekisterdintid, joka mahdollistaa kuluttajaluottoja koskevan
sddntelyn tehokkaan toteutumisen ja valvonnan. Rekisterdintivelvollisuus ei estd toiminnan
harjoittamista, vaan silli  varmistetaan toimijoiden sitoutuminen harjoittamaan
elinkeinotoimintaansa kuluttajan kannalta kestévilléd tavalla. Téltd osin, ja kun otetaan lisdksi
huomioon 2. lakiehdotuksen 1 §:n 3 momentin 4 kohtaan sekéd 3. lakiehdotuksen 3 §:n 2
momentin 3 kohtaan ehdotetut jdsenvaltioiden harkintaan perustuvat rekisterdintivelvollisuutta
koskevat soveltamisalarajaukset, sddntelyn voidaan katsoa olevan oikeasuhtaista. Ehdotetut
rekisterginnin edellytykset ovat tdsmaéllisid ja tarkkarajaisia, eikd rekisterdintiin liity
tarkoituksenmukaisuusharkintaa, vaan jokainen rekisteri-ilmoituksen tekiji on merkittiva
rekisteriin, jos laissa sdddetyt edellytykset tdyttyvét. Rekisterdinnin epddmistd koskevaan
Finanssivalvonnan paitdkseen voi myos hakea muutosta.

Perustuslakivaliokunta on elinkeinotoiminnan sééntelyn yhteydessé pitdnyt luvan peruuttamista
yksilon oikeusasemaan puuttuvana viranomaistoimena vaikutuksiltaan jyrkempéna kuin haetun
luvan epdamistd. Sen vuoksi valiokunta on katsonut sddntelyn oikeasuhtaisuuden kannalta
valttdmattomaksi sitoa luvan peruuttamisen mahdollisuus vakaviin tai olennaisiin rikkomuksiin
tai laiminlyonteihin sekd siihen, ettd luvanhaltijalle mahdollisesti annetut huomautukset tai
varoitukset eivit ole johtaneet toiminnassa esiintyneiden puutteiden korjaamiseen (ks. esim.
PeVL 65/2014 wvp, s. 3). Rekisteristd poistaminen on perustuslakivaliokunnan
lausuntokdytdnndssé rinnastettu luvan peruuttamiseen (PeVL 10/2012 vp, s. 5). Esityksen 12.
lakiehdotuksen 26 §:4&n ehdotetaan lisdttdviksi sddnnds kuluttajaluottojen vilittdjien
rekisterditymisen perumisesta. Ehdotuksen myd6td kuluttajaluottojen vilittdjien toiminnan
rajoittamiseen sovellettaisiin samoja edellytyksii ja menettelya kuin muihin Finanssivalvonnan
valvonnassa oleviin rekisterdintivelvollisiin toimijoihin, kuten kuluttajaluotonantajiin, miti
voidaan pitdé perusteltuna ja oikeasuhtaisena.

Finanssivalvonnan valvontamaksujen veronluonteisuus ja maksuvelvollisten oikeusturva

Perustuslakivaliokunta on aiemmassa lausuntokaytdnnossdan todennut, ettd Finanssivalvonnan
valvontamaksu on valtiosdéntdoikeudelliselta luonteeltaan vero. Perustuslakivaliokunnan
vakiintuneen tulkinnan mukaan verona tai veronluonteisena maksuna pidetdén rahasuoritusta,
joka ei ole korvaus tai vastike julkisen vallan maksuvelvolliselle antamista eduista tai
palveluista, eikd maksun suorittaminen ole velvoitetulle subjektille vapaaehtoista, vaan johtuu
esimerkiksi sen harjoittaman toiminnan luonteesta (ks. PeVL 41/2004 vp, PeVL 67/2002 vp, s.
3/1ja PeVL 28/2008 vp).

Finanssivalvonnan  toiminnasta  aiheutuvat  hallinnolliset = kustannukset  katetaan
valvontamaksuilla, jotka kerdtdén Finanssivalvonnan valvontamaksuista annetun lain 1 §:ssé
mainituilta maksuvelvollisilta. Esityksen 13. lakiehdotuksella mainittua pykélda ehdotetaan
muutettavaksi siten, etté siihen sisdllytettdisiin valvontamaksuvelvollisiksi 3. lakiehdotuksen 6
§:n mukaisesti  rekisterdity  kuluttajaluottojen  viélittdjd.  Samassa  yhteydessd
asuntoluotonvilittdjid koskevan valvontamaksun méérdd ehdotetaan 13. lakiehdotuksen 10
§:ssd yhdenmukaisuussyistd muutettavaksi 3. lakiehdotuksen soveltamisalaan kuuluvien
luotonvilittdjien valvontamaksua vastaavaksi.

Esityksen 13. lakiehdotuksen sdénnoksid on arvioitava suhteessa valtion veroja ja maksuja
koskevaan perustuslain pykéldan. Perustuslain 81 §:n 1 momentin mukaan valtion verosta on
sdadettdava lailla, joka sisdltdd sddnndkset verovelvollisuuden ja veron suuruuden perusteista
sekd verovelvollisen oikeusturvasta. Perustuslakivaliokunta on aiemmin todennut silloisen
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Finanssivalvonnan valvontamaksuista annetun lain tdyttavén perustuslain vaatimukset (PeVL
28/2008 vp). Oikeustilan ei katsota muuttuvan tilti osin, joten lakiehdotuksen voidaan katsoa
tayttdvan perustuslain asettamat vihimmaisedellytykset.

Verolaista tulee perustuslakivaliokunnan vakiintuneen kéytinnon mukaan ilmeté
yksiselitteisesti verovelvollisuuden piiri (PeVL 36/2005 vp, s. 3 ja PeVL 21/2018 vp, s. 3).
Valiokunnan kéytdnnén mukaan sddnnosten tulee olla myos silld tavoin tarkkoja, ettd lakia
soveltavien viranomaisten harkinta veroa méaarittaessa on sidottua (ks. esim. PeVL 41/2004 vp
ja PeVL 36/2005 vp, s. 2-3). Esityksen 13. lakiehdotuksen 10 § sisdltdd yksityiskohtaiset
sddnnokset maksun maéadrdytymisen perusteista, joihin ei sisdlly Finanssivalvonnan
harkintavaltaa. Perittdvien maksujen mdirdd rajaa myds Finanssivalvonnan johtokunnan
vahvistama talousarvio.

Maksuvelvollisten oikeusturva on voimassa olevassa laissa varmistettu siten, ettd
Finanssivalvonnan pdédtokseen mairatd valvontamaksu saa vaatia oikaisua Finanssivalvonnalta.
Vastaavasti Finanssivalvonnan oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan péaitokseen saa hakea
muutosta valittamalla.

Yksityiseldmdn ja henkilétietojen suoja

Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiselama, kunnia ja kotirauha on turvattu.
Henkildtietojen suojasta sdddetdéin tarkemmin lailla. Perustuslakivaliokunnan mukaan EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 yksityiskohtainen sédéntely, jota tulkitaan ja
sovelletaan EU:n perusoikeuskirjassa turvattujen oikeuksien mukaisesti, muodostaa yleensd
riittdvan sddnnospohjan myds perustuslain 10 §:sséd turvatun yksityiseldmain ja henkil6tietojen
suojan kannalta. Henkil6tietojen suoja tulee turvata ensisijaisesti yleisen tietosuoja-asetuksen ja
kansallisen yleislainsddddnnén nojalla. Tahdn liittyen tulisi valttdd kansallisen
erityislainsdddédnnon sddatdmistd sekd varata sellaisen sddtdminen vain tilanteisiin, joissa se on
yhtdilté sallittua tietosuoja-asetuksen kannalta ja toisaalta valttimatontd henkilStietojen suojan
toteuttamiseksi (ks. PeVL 14/2018 vp).

Ehdotetun lainsddddnnén mukaisen toiminnan harjoittamisen yhteydessd tapahtuvaan
henkil6tietojen késittelyyn sovellettaisiin 1dhtokohtaisesti EU:n yleistd tietosuoja-asetusta ja
tietosuojalakia. Tamaé ldhtokohta on nimenomaisesti tuotu esiin myods kuluttajaluottodirektiivin
johdanto-osan 30 kappaleessa, jonka mukaan yleistd tietosuoja-asetusta sovelletaan kaikkeen
kuluttajaluottodirektiivin soveltamisalaan kuuluvaan luotonantajien ja luotonvilittdjien
suorittamaan henkildtietojen késittelyyn, ja ettd kuluttajaluottodirektiivi ei saisi etenkdin
rajoittaa yleisen tietosuoja-asetuksen henkildtietojen késittelyd, mukaan lukien tietojen
minimointia, tdsmaéllisyyttd ja kéyttotarkoituksen rajoitusta, koskevien periaatteiden
soveltamista. Kuluttajaluottodirektiiviin ja ehdotettuun lainsdédéntdon sisdltyy liséksi kohtia,
joilla vahvistetaan toimijoiden yksityisyyden ja henkil6tietojen suojan toteutumista.

Esityksen 3. lakiehdotus olisi uutta sddntelyd, mutta ehdotuksen sddnnokset vastaavat
sisdlloltddn valtaosin erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnistd annetun lain
(186/2023) sekd asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen viélittdjistd annetun lain
(852/2016) saanndksid. Ensiksi mainitun lain suhdetta yleiseen tietosuoja-asetukseen on
arvioitu viimeksi hallituksen esityksessd HE 101/2022 vp sivuilla 81-82 ja HE 2/2020 vp
sivuilla 32-33.

Esityksen 3. lakiehdotuksen 3 §:ssd on tdsmennetty rekisterin kiyttdtarkoitus tietosuoja-
asetuksen 5 artiklan 1 kohdan a ja b alakohdan mukaisten henkilStietojen kisittelyn
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lainmukaisuutta ja kéyttotarkoitussidonnaisuutta koskevien periaatteiden huomioimiseksi.
Mainitun lakiehdotuksen 7 §:n mukainen luotettavuutta koskeva arvioiminen tarkoittaa yleisen
tietosuoja-asetuksen 10 artiklassa tarkoitettujen tietojen késittelyd. Tietosuoja-asetus ei
valttamatta edellytd laissa sddtdmistd, kun kyse on viranomaisen valvonnassa tapahtuvasta 10
artiklassa tarkoitettujen tietojen kasittelystd. Siind tarkoitettuja henkilotietoja voidaan kuitenkin
pitéé perustuslakivaliokunnan tulkintakéytinnon valossa arkaluonteisina henkil6tietoina, joiden
kisittelystd olisi perusteltua sdatdd laissa tdsméllisesti ja tarkkarajaisesti. Mainitun
lakiehdotuksen 7 §:n 3 momentin mukaan Finanssivalvonnalla olisi oikeus saada sakon
tdytantdonpanosta annetun lain 46 §:ssé tarkoitetusta sakkorekisteristd tiedot, jotka ovat tarpeen
1 momentissa tarkoitetun henkilon luotettavuuden selvittdmiseksi. Liséksi Finanssivalvonnan
oikeudesta saada tietoja rikosrekisteristd sdddettdisiin rikosrekisterilaissa. Sdannds vastaisi
sisélloltédn erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnistd annetun lain 6 §:ssé seké
asunto-omaisuuteen liittyvistd kuluttajaluottojen vilittdjistd annetun lain 7 ja 18 §:ssd
Finanssivalvonnalle sdidettyd oikeutta késitelld vankeusrangaistusta tai sakkorangaistuksia
koskevia tietoja. Lakiehdotuksen myo6td ndiden henkil6tietojen kisittely koskisi jatkossa uusia
toimijoita, silld ehdotuksen soveltamisalaan kuuluisivat kuluttajansuojalain 7 Iuvun
soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen vélittdjat. Finanssivalvonnan oikeus késitelld
tietoja perustuisi yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c alakohtaan.

Rikostuomioita ja rikoksia koskevat henkil6tiedot on kuitenkin katsottava valtiosddntdisesti
arkaluonteisiksi  henkilotiedoiksi. Perustuslakivaliokunnan mukaan on selvdd, ettd
erityislainsdadannon tarpeellisuutta on arvioitava tietosuoja-asetuksenkin edellyttdméin
riskiperustaisen ldhestymistavan mukaisesti kiinnittdmélla huomiota tietojen kasittelyn
aiheuttamiin uhkiin ja riskeihin. Mitd korkeampi riski késittelystd aiheutuu luonnollisen
henkilon oikeuksille ja vapauksille, sitd perustellumpaa on yksityiskohtainen sééntely. Talla
seikalla on katsottu olevan erityistd merkitystd arkaluonteisten tietojen késittelyn osalta (PeVL
14/2018 vp, s. 5). Perustuslakivaliokunnan mukaan arkaluonteisten henkil6tietojen késittelyé
koskevan sddntelyn on oltava yleisen tietosuoja-asetuksen mahdollistamissa puitteissa
yksityiskohtaista ja kattavaa (PeVL 17/2018 vp, s. 7). Tietosuoja-asetuksen 10 artiklan mukaan
rikostuomioihin tai rikkomuksiin liittyvien henkildtietojen késittely 6 artiklan 1 kohdan
perusteella on mahdollista vain viranomaisen valvonnassa tai silloin kun se sallitaan unionin
oikeudessa tai jésenvaltion lainsddddnnossd, jossa sdddetddn asianmukaisista suojatoimista
rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien suojelemiseksi. Esityksen 3. lakiehdotuksessa
sdddettdisiin tdsmaéllisesti niistd tehtdvistd, joissa Finanssivalvonta voisi késitelld tietoja.
Kasittely olisi mahdollista yksinomaan luotettavuuden selvittimiseksi. Luotettavuuden
selvittdmistd koskeva séddntely ja henkilotietojen késittely on vélttdmétontd, jotta toimijaan
liittyvdat  riskit on  mahdollista arvioida luotettavasti ja  riittdvdlld  tavalla
rekisterditymisvaiheessa. Tietojen kasittely sallitaan kansallisessa lainsdfdddnnossd, eikd
tietojen késittelyn katsota tdssd yhteydessd muodostavan korkeaa riskid luonnollisten
henkildiden oikeuksille ja vapauksille. Tietoja ei merkittiisi rekisteriin.

Esityksen 6. lakiehdotuksen 6 a §:ssi sdddettdisiin kuluttaja-asiamiehen lainsdddédnnon
valvontatehtivistd sekd erdistd muista Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttaja-asioista
tiedottamisesta. Julkaistavista tiedoista saisi kdydd ilmi muun muassa valvontatehtivin
kohteena olevan menettelyn tai lain rikkomisen luonne sekd siitd vastuussa oleva henkild.
Ehdotuksessa sédadettiisiin ndin ollen henkilGtietojen julkaisemisesta, jolla on merkitysta
perustuslain 10 §:n kannalta. Ehdotus perustuu osin kuluttajaluottodirektiiviin, mutta olisi osin
soveltamisalaltaan laajempi kattaen myds muita kuluttaja-asiamichen valvontatehtdvid ja
Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttaja-asioita kuin kuluttajaluottoihin liittyvid asioita. Siltd osin
kuin kyse on henkildtietojen julkaisemisesta, ehdotus perustuu kansalliseen harkintaan.
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Perustuslakivaliokunta on painottanut, ettd yksityiselimin ja henkilotietojen suojalla ei ole
etusijaa muihin perusoikeuksiin ndhden (PeVL 73/2018 vp, s. 3 ja PeVL 14/2018 vp, s. 8).
Valiokunta on korostanut erityisesti asiakirjajulkisuuden ja henkilétietojen suojan valistd
tasapainoa (PeVL 22/2008 vp, s. 4). Perustuslakivaliokunta on arvioinut useita esityksid, joissa
on ehdotettu sdddettdviksi mahdollisuudesta julkistaa tietoverkossa tietopalveluna tietoja, jotka
sisédltavdt mm. henkil6tietoja (ks. esim. PeVL 2/2017 vp, PeVL 17/2019 vp, PeVL 17/2021 vp
jaPeVL 17/2016 vp). Valiokunta on pitdnyt henkil6tietojen julkistamista perustuslain puitteissa
mahdollisena toteuttaa julkisena tietopalveluna, jos sille on oikeusturvan takeiden ja
perusoikeusjérjestelmén tavoitteiden kannalta hyvéksyttavit perusteet (ks. esim. PeVL 2/2017
vp, s. 7, PeVL 65/2014 vp, s. 4 jaPeVL 32/2008 vp, s. 2). Perustuslakivaliokunnan vakiintuneen
lausuntokdytdnnon mukaan yleiseen tietoverkkoon sijoitettavan henkilorekisterin tietosisillostd
ei voida tehdd massahakuja, vaan esimerkiksi ainoastaan yksittdisid hakuja (esim. PeVL
82/2022 vp, kappale 9, ks. myds PeVL 2/2018 vp, PeVL 17/2018 vp, PeVL 17/2019 vp).
Valiokunta on pitdnyt téllaista rajausta erdissd tilanteissa edellytyksend lakiehdotuksen
késittelemiselle tavallisen lain sddtdmisjéarjestyksessd (PeVL 32/2008 vp).

Tietojen julkaiseminen tapahtuisi ehdotuksen mukaan kuluttaja-asiamiehen katsomalla
sopivalla tavalla, joka voi olla esimerkiksi verkkotiedote tai Kilpailu- ja kuluttajaviraston
verkkosivuilla ylldpidettdvd kuluttaja-asiamiehen paitostietopankki. Tiedot julkaistaisiin siis
yleensé yleisessé tietoverkossa. Ehdotuksessa kuitenkin sééddettiisiin siitd, ettd henkilGtietoja
voidaan hakea séhkdisen tietoverkon kautta vain yksittdisind hakuina. Voidaan arvioida, etté
painavat yhteiskunnalliset intressit puoltavat kuluttaja-asiamiehen tarkeimmistd paatoksistd ja
valvontatoimista sekd niiden johdosta annetuista tuomioistuimen ratkaisuista tiedottamista.
Oikeushenkilon palveluksessa olevan tai muutoin timén lukuun toimivan henkilén nimen
julkaisemista voidaan pitda valttimattoméana erityisesti silloin, kun yksinomaan oikeushenkilén
nimen julkaiseminen olisi tehotonta sen johdosta, ettd tosiasiallista médardysvaltaa kayttinyt ja
lainrikkomukseen merkittidvisti myotidvaikuttanut henkild voisi jatkaa samankaltaista
lainvastaista menettelya toisessa yrityksessd, jossa tdmin tiedetddn kayttdvan méadrdysvaltaa.
Saantelyn oikeasuhtaisuutta arvioitaessa on huomattava, ettd kyse on erdédnlaisesta
lisdseuraamuksesta siéntelyd koskevassa seuraamusjirjestelméssé. Sadntelyd voidaan kuitenkin
pitdd oikeasuhtaisena, silld ehdotuksessa tarkoitettu lainvastaisesta menettelystd vastuussa
olevaa henkilod koskeva tieto kattaa pddsdantdisesti ainoastaan oikeushenkilon nimen.
Oikeasuhtaisuutta puoltavat myos julkaisemiselle asetetut poikkeukset. Ehdotuksen mukaan
julkaistaviin tietoihin ei siséltyisi tietosuoja-asetuksen mukaan erityisiin henkilGtietoryhmiin
kuuluvia tietoja.

Henkilotietojen julkaisemiseen liittyvd késittely perustuisi yleisen tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 kohdan e alakohtaan, jonka mukaan henkil6tietojen késittelyn on oltava tarpeen
yleistd etua koskevan tehtdvén suorittamiseksi tai rekisterinpitdjille kuuluvan julkisen vallan
kayttamiseksi. Ehdotus tdyttia tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 3 kohdassa sdddetyn yleisen edun
mukaisen tavoitteen ja on oikeasuhtainen silld tavoiteltuun oikeutettuun padmaéraan ndhden.

My6s 1. lakiehdotuksen 7 luvun 14 §:44n ehdotettavalla luottokelpoisuuden arviointia koskevan
velvoitteen tdsmentdmiselld yhdessd 1. lakiehdotuksen 7 luvun soveltamisalan laajentumisen
kanssa olisi merkitystd kuluttajan henkilStietojen suojan kannalta. Luottokelpoisuuden
arviointia koskevan velvoitteen soveltamisalan laajeneminen merkitsisi, ettd kuluttajan
luottotietoraporttien késittely tulee kysymykseen useammissa luotonantotilanteissa ja
mahdollisesti nykyistd laajemman organisaatiojoukon toimesta. Perustuslakivaliokunta on
katsonut, ettd vaikka luottotiedot eivdt sellaisenaan ole tietosuoja-asetuksen 9 artiklassa
tarkoitettuja erityisid henkilotietoja, joihinkin luottotietoihin voi kuitenkin siséltyd
arkaluonteisiin tietoihin rinnastuvia, salassa pidettdvii tietoja esimerkiksi henkilén toiminnasta
yksityiseldmassa tai taloudellisesta asemasta. Luottotietojen kisittelyyn voi siten liittya erityisid
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riskejd (PeVL 8/2022 vp, s. 3). Positiiviseen luottotietorekisteriin sisdllytettidvissé tiedoissa ei
perustuslakivaliokunnan mukaan mydskéaén ole lahtdkohtaisesti kysymys yleisessa tietosuoja-
asetuksessa tarkoitetuista arkaluonteisista tiedoista. Positiiviseen luottotietorekisteriin liittyva
henkil6tietojen késittely tarkoittaisi kuitenkin laajamittaista henkilotietojen kasittelya, joilla voi
olla merkittdvia vaikutuksia luonnolliselle henkildlle ottaen huomioon, etté tietoja kaytettdisiin
henkilon luottokelpoisuutta ja maksukykyé arvioitaessa (PeVL 28/2022 vp, kappale 6).

Kuluttajaluottodirektiivin 18 artiklan ja sen johdanto-osan 54 kappaleen mukaisesti
luotonantajan on ennen luottosopimuksen tekemistd arvioitava kuluttajan luottokelpoisuus
perusteellisesti. Arviointi on direktiivin mukaan tehtdva kuluttajan tuloja ja menoja sekd muita
hénen taloudellista tilannettaan koskevien tietojen perusteella. Luottokelpoisuuden arviointia
koskevan ehdotuksen tavoitteena on direktiivissdkin mainitulla tavalla ennen kaikkea
vastuuttomien luotonantokdytintdjen ja  ylivelkaantumisen estdminen. Positiivinen
luottotietorekisteri sekd luottotietorekisterit ovat oleellisia ja luotettavia ldhteitéd
luottokelpoisuuteen vaikuttavien tietojen varmistamiseksi. Esityksen 1. lakiehdotuksen 14 §:ssd
lahdetdankin siitd, ettd kuluttajan tietojen tarkistamista positiivisesta luottotietorekisteristd ja
yksityisten toimijoiden yllépitdmistd Iuottotietorekisteristd voitaisiin pitdd tarpeellisina
viahimmadistietoina kaikessa séddntelyn soveltamisalaan kuuluvassa luotonmyonndssa.
Huomioiden  kuluttajansuojalaissa  sdddetty  luottokelpoisuuden  arviointivelvoitteen
soveltuminen nykyistd useampaan luottoon, kuten kuluttajaluottoihin, joista ei peritd korkoa tai
muita maksuja, luotonantaja  tarkastaisi ehdotuksen mukaan kuluttajan tiedot
luottotietorekistereistd aiempaa useammassa luotonmydntotilanteessa. Perustuslakivaliokunta
on lausuntokdytinnéssddn  pitdnyt  positiivisen  luottotietorekisterin  tavoitteita
ylivelkaantuneisuuden estdmisesti ja rahoitusvakauden turvaamisesta perusoikeusjérjestelmén
kannalta hyvéksyttavind (PeVL 28/2022 vp, kappale 7, ks. myds PeVL 28/2012 vp, s. 3/1, PeVL
42/2006 vp, s. 4, PeVL 12/2002 vp, s. 2/II, PeVL 5/2002 vp, s. 2/II). Positiivista
luottotietorekisterid koskevissa hallituksen esityksissd (HE 22/2022 vp ja HE 43/2025 vp) on
lahdetty siitd, ettd lain mukaisesti rekisteriin talletettavat ja sieltd luovutettavat tiedot ovat
valttamattomid joko kuluttajan luottokelpoisuuden arvioinnissa tai luottomarkkinoiden
valvonnassa. Rekisteristd luotonantajille kuluttajan luottokelpoisuuden arvioimiseksi
luovutettavat tiedot on yksiloity laissa tyhjentdvésti, ja ne pitdvit péddasiassa sisdlladn
numerotietoja. Ehdotuksella ei myoOskddn laajennettaisi rekisterien tietosiséltod tai
ilmoitusvelvollisten toimijoiden midrd4. Siten yksityiseldimén suojaa ei ehdoteta rajoitettavaksi
pidemmaélle kuin on vilttdimétontd ja oikeasuhteista luoton mydntdmiseen liittyvén
luottokelpoisuuden arvioinnin kannalta.

Kuluttajaluottojen markkinointia koskevat uudistukset

Esityksen 1. lakiehdotuksen 7 luvun 8, 8 a ja 13 §:44n sisdltyvdlld kuluttajaluottojen
markkinointia koskevalla séédntelylld on merkitystd perustuslain 12 §:ssd sdddetyn
sananvapauden suojan ndkdkulmasta. Perustuslakivaliokunta on vakiintuneesti kaytinnossain
katsonut, ettd perustuslain 12 §:ssé sdéddetty sananvapauden suoja kattaa ldhtokohtaisesti myos
mainonnan ja markkinoinnin, joskaan valiokunta ei ole pitinyt tdllaista viestintdd
sananvapauden ydinalueelle kuuluvana. Valiokunnan kéytinnén mukaan mainontaan ja
markkinointiin voidaan kohdistaa pidemmaille menevid rajoituksia kuin muuten olisi
mahdollista. Toisaalta myds mainontaa ja markkinointia koskevan sdintelyn tulee tdyttia
perusoikeutta rajoittavalta lailta vaadittavat yleiset edellytykset (ks. esim. PeVL 46/2021 vp, s.
3, PeVL 18/2014 vp, s. 3/11, PeVL 6/2012 vp, s. 2/1, PeVL 3/2010 vp, s. 2/1 ja PeVL 54/2006
vp, s. 2/I). Siten esimerkiksi markkinointia koskevaa sdintelyd ei voida avoimin valtuuksin
siirtdd asetuksella toteutettavaksi (PeVL 15/2010 vp, s. 3). Markkinointia koskevat ehdotukset
vaikuttavat myos elinkeinotoiminnan toimintaedellytyksiin, joten sitid koskevat ehdotukset ovat
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merkityksellisii my0s edelld mainitun perustuslain 18 §mn 1 momentissa turvatun
elinkeinovapauden kannalta.

Markkinoinnin rajoittamiselle perustuslakivaliokunta on pitinyt perusoikeusjérjestelmén
kannalta hyvéksyttidvéind perusteena esimerkiksi kansanterveyden edistdmisté ja lasten suojelua
(alkoholin televisio- ja radiomainonnan rajoittaminen (PeVL 40/2013 vp)) ja rahapelien
markkinoinnin rajoituksia (PeVL 15/2010 wvp). Liséksi perustuslakivaliokunta on
matkapuhelinliittymid koskevan osittaisen puhelinmarkkinointikiellon osalta todennut, etti
kuluttajien suojaamista puhelinmarkkinoinnin aiheuttamilta erityisiltd ongelmilta voitiin
sindnsi pitdd hyvéksyttdvana perusteena markkinointikiellon asettamiselle (PeVL 6/2012 vp).

Ehdotettu kuluttajaluottojen markkinointia koskeva sddntely perustuu
kuluttajaluottodirektiiviin. Siltd osin kuin kyse on esityksen 1. lakiehdotuksen 7 luvun 13 a §:n
2 momentin 1 a kohdasta, sdéntely perustuu kuitenkin kansalliseen harkintaan. Ehdotettu
sdantely on tarpeellista kuluttajien ylivelkaantumisen hillitsemiseksi ja ehkdisemiseksi. Hyvai
luotonantotapaa koskevaan sddnndkseen ehdotetun neuvontapalvelun markkinointia koskevan
tasmennyksen tarkoituksena on edesauttaa kuluttajaluottoihin liittyvien palvelujen
markkinoinnin  l&pindkyvyyttd ja ennaltachkéistd haitallisia markkinointikdyténtdja.
Ehdotuksella ei kiellettdisi neuvontapalvelujen markkinointia, vaan asetettaisiin niiden
markkinoinnille tietyt reunaehdot. Tdsmennystd voidaan ndin ollen pitdd my0s oikeasuhtaisena.
My®s kuluttajaluottojen mainonnassa annettavan varoituksen sisillon tarkentamista koskevassa
asetuksenantovaltuudessa on huomioitu edelld mainitut vaatimukset, silld valtuus koskee
varoitusvelvollisuuden kannalta vahiisia yksityiskohtia.

Seuraamusmalksun kdyttoalan laajentaminen

Esityksen 5. lakiehdotuksessa ehdotetaan seuraamusmaksun kéyttdalan laajentamista tiettyjen
laissa yksildityjen kuluttajansuojaséddnnosten rikkomistilanteissa. Seuraamusmaksusdintelyd
ehdotetaan myos 3. lakiehdotuksen osalta. Lisdksi 2. lakiehdotuksen seuraamusmaksun
kayttoalan piirissd olevaa sddntelya tarkistettaisiin.

Perustuslakivaliokunnan kiytinndssd seuraamusmaksuja on pidetty lainvastaisesta teosta tai
laiminlyonnistd maérattdvind sanktioluonteisina hallinnollisina seuraamuksina. Valiokunta on
rinnastanut rangaistusluonteiset hallinnolliset seuraamukset asiallisesti rikosoikeudellisiin
seuraamuksiin (esimerkiksi PeVL 9/2018 vp, s. 2, PeVL 61/2014 vp, PeVL 28/2014 vp, PeVL
14/2013 vp ja PeVL 32/2005 vp). Perustuslakivaliokunnan kéytdnndssi on katsottu, etti vaikka
perustuslain 8 §:ssd tarkoitetun rikosoikeudellisen laillisuusperiaatteen asettamat séédntelyn
tasmaéllisyyttd koskevat vaatimukset eivit sellaisenaan kohdistu hallinnollisten seuraamusten
sddntelyyn, ei tarkkuuden yleistd vaatimusta kuitenkaan voida téllaisen sddntelyn yhteydessa
sivuuttaa (esimerkiksi PeVL 9/2018 vp, s. 3, PeVL 39/2017 vp, s. 3, PeVL 2/2017 vp, s. 5,
PeVL 15/2016 vp, s. 5, PeVL 10/2016 vp, s. 7 ja PeVL 57/2010 vp, s. 2/11). Hallinnollisia
sanktioita koskevista sddnnoksistd tulee kdydd yksiselitteisesti ilmi, minkd lainsddddnnon
vastaisista teoista tai laiminlyonneisté voi olla seuraamuksena sanktio. Lisdksi sanktioitavat teot
ja laiminlyonnit on laissa luonnehdittava niiden yksiléimiseksi. Erityisen tirkedd on, ettd
sddnnokset antavat sddntelyn kohteena oleville riittdivdn ennustettavuuden sanktioiden
madrddmisestd. Lisdksi sdénnOsten tulee tdyttdd sanktioiden oikeasuhtaisuuteen liittyvét
vaatimukset (esimerkiksi PeVL 39/2017 vp, s. 3, PeVL 2/2017 vp, s. 5, PeVL 15/2016 vp, s. 5
ja PeVL 28/2014 vp, s. 2/11).

Kuluttajaluottodirektiivi  ja  kuluttajaoikeusdirektiivin  muutosdirektiivi  edellyttavat
seuraamusmaksumahdollisuudesta sddtdmistd niin sanottujen rajat ylittdvien rikkomusten
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osalta. Siltd osin kuin kyse on seuraamusmaksumahdollisuuden kiyttéalan laajentamisesta
puhtaasti  kansallisiin  rikkomuksiin, kyse olisi  kansallisesta  harkinnasta.
Seuraamusmaksumahdollisuuden piiriin  lisdttdvdksi ehdotetut sdédnndkset eivdt ole
merkittdvasti uudentyyppisid. Kukin sanktioitavaksi ehdotettu teko on muotoiltu tdsmallisesti
ja ennakoitavasti.

Kansallisen liikkumavaran kdytto

Hallituksen esityksessd on kyse kuluttajaluottodirektiivin ja kuluttajaoikeusdirektiivin
muutosdirektiivin  tdytdntdonpanotoimista.  Direktiivin ~ mahdollistamaa  kansallista
lilkkkumavaraa kéytettdessd on otettava huomioon perus- ja ihmisoikeuksista seuraavat
vaatimukset perustuslakivaliokunnan edellyttdmilld tavalla. Perustuslakivaliokunta on
vakiintuneesti korostanut, ettd siltd osin kuin Euroopan unionin lainsdddéntd edellyttdd
kansallista sdédntelyd tai mahdollistaa sen, tdtd kansallista lilkkkumavaraa kéytettidessd otetaan
huomioon perus- ja ihmisoikeuksista seuraavat vaatimukset (esim. PeVL 9/2019 vp, s. 2 ja
PeVL 1/2018 vp, s. 3). Perustuslakivaliokunta on painottanut, ettd hallituksen esityksessid on
erityisesti perusoikeuksien kannalta merkityksellisen sdéntelyn osalta syytd tehdd selkoa
kansallisen litkkumavaran alasta (PeVL 1/2018 vp, s. 3, PeVL 26/2017 vp, s. 42, PeVL 2/2017
vp, s. 2 ja PeVL 44/2016 vp, s. 4).

Ehdotukset ovat merkityksellisii erityisesti elinkeinon harjoittamisen vapauden, yksityiselamén
suojan ja sananvapauden kannalta, kuten edelli on kuvattu. Kuluttajaluottodirektiivin ja
kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin tarjoama kansallinen liikkumavara on verrattain
vahdistd, mutta liikkkumavaraa on mahdollisuuksien mukaan hyodynnetty ehdotuksissa.
Kuluttajaluottodirektiivin osalta liikkumavaraa on hyodynnetty jaksossa 5.1.1 esitetylld tavalla.
Keskeisimmét liikkumavaraa koskevat sddnnokset liittyvdt velvollisuuteen kayttaa
luottokelpoisuuden arvioinnissa luottotietorekisteritictoja sekd erdiden sivutoimisina
luotonantajina ja luotonvilittdjind toimivien mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten
yritysten jattdmistd rekisterdintivelvollisuuden ulkopuolelle. Kuluttajaoikeusdirektiivin
muutosdirektiivin osalta liikkumavaraa on hyddynnetty padasiassa voimassa olevan kansallisen
oikeustilan séilyttdmiseksi jaksossa 5.1.2 mainitulla tavalla.

Kuluttajaluottodirektiivin ~ tdytdntodnpanemiseksi  Finanssivalvonnalle  ehdotettavan
valvontatehtivén ja toimivaltuuksien osalta vastaavia tehtdvid ja toimivaltuuksia siséltiva
Finanssivalvonnasta annettu laki on useaan otteeseen ollut perustuslakivaliokunnan
arvioitavana. Lakiehdotuksiin sisdltyvit Finanssivalvonnalle annettavat toimivaltuudet eivit ole
sisélloltdan tai luonteeltaan merkittdvésti uudentyyppisid. Merkittdvésti uudentyyppisid eivét
ole myoskéddn Finanssivalvonnalle 3. lakiehdotuksen 5 §:ssd ja 4. lakiechdotuksen 5 §:ssd
ehdotetut maardyksenantovaltuudet. Perustuslain 80 §:n 2 momentin mukaan muu kuin pykéldn
1 momentissa mainittu viranomainen voidaan lailla valtuuttaa antamaan oikeussdantoja
madrityistd asioista, jos sithen on sddntelyn kohteeseen liittyvié erityisid syitd eikd sdéntelyn
asiallinen merkitys edellyti, ettd asiasta sdddetddn lailla tai asetuksella. Téllaisen valtuutuksen
tulee olla  soveltamisalaltaan  tdsmadllisesti  rajattu.  Perustuslakivaliokunta  on
lausuntokdytdnndssddn  pitdnyt ~ mahdollisena  mdiéirdystenantovallan osoittamista
Finanssivalvonnalle (ks. esim. PeVL 28/2008 vp, s. 3/II ja PeVL 24/2013 vp, s. 3). Vastaavasta
madrdyksenantovaltuudesta sdddetddn jo nykyisin erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien
rekisterdinnisti annetun lain 4 §:ssé.

Edelld  mainituilla  perusteilla  lakiehdotukset  voidaan  késitelld  tavallisessa
lainséédtdmisjarjestyksessa.
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Ponsi

Koska kuluttajaluottodirektiivissa ja kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivissd on
sdannoksid, jotka ehdotetaan pantaviksi tdytintoon lailla, annetaan eduskunnan
hyvéksyttaviksi seuraavat lakiehdotukset:
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Lakiehdotukset

Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 6 a luvun 8 §:n 5 kohta ja 11 a, 17 ja 18 § sekd 7
luvun 1 §:n 5 momentin 1 kohta, 2 §:n 1 momentti, 3 §:n 1 momentti, 6 §:n 2 momentti sekd 22
jads s,

sellaisina kuin ne ovat, 6 a luvun 8 §:n 5 kohta sekd 17 ja 18 § laissa 29/2005, 6 a luvun 11 a
§ja7luvun 1 §:n 5 momentin 1 kohta laissa 851/2016, 7 luvun 2 §:n 1 momentti ja 45 § laissa
746/2010, 7 luvun 3 §:n 1 momentti laissa 449/2023 sekd 7 luvun 6 §:n 2 momentti laissa
596/2019 ja 22 § laeissa 746/2010, 207/2013, 1211/2013 ja 851/2016,

muutetaan 1 luvun 1 §:n 2 momentti, 6 luvun 9 §:n 1 momentin 10 kohta ja 25 §:n 2 momentti,
6 aluvun 1 §:n 1 momentti, 2 §:n 2 momentti, 4—7 §, 8 §:n 2 kohta, 10 §:n 1 momentti ja 2
momentin 1 ja 4 kohta, 11 §:n 1 momentti sekd 12, 13 ja 19 § sekd 7 luvun 2 §:n 2 ja 3 momentti,
6 §:n 1 momentti, 7 §:n 6 ja 7 kohta, 8 §:n 2 momentti, 9 §:n 1 momentin johdantokappale ja 2
momentti, 10—12 §, 13 §:n 2 momentin 1 kohta ja 3 momentti, 14 §, 17 §:n 3 momentti, 17 a
§:n 5 momentti, 20 §, 23 a §:n 1 momentin johdantokappale, 24 §:n 2—4 momentti, 25 §:n 1
momentti, 27 §:n 2 momentti, 30 §:n 2 momentti, 32 §:n 2 momentti, 35 §:n 1 momentti, 41—
43 §, 46 §:n 1 momentin johdantokappale ja 2 momentti, 47 §, 49 §:n 2 momentti, 50 §:n 2
momentti ja 51 §:n 1 momentti sekd 7 a luvun 9 § ja 31 §:n 2 momentti,

sellaisina kuin niistd ovat 6 luvun 9 §:n 1 momentin 10 kohta ja 6 a luvun 13 § laissa
1211/2013, 6 luvun 25 §:n 2 momentti ja 7 luvun 13 §:n 2 momentin 1 kohta ja 3 momentti, 17
a §:n 5 momentti ja 50 §:n 2 momentti laissa 449/2023, 6 a luvun 1 §:n 1 momentti, 2 §:n 2
momentti, 4—7 §, 8 §:n 2 kohta, 10 §:n 1 momentti ja 2 momentin 1 ja 4 kohta ja 11 §:n 1
momentti laissa 29/2005, 6 a luvun 12 § ja 7 luvun 11 § laeissa 746/2010 ja 851/2016, 6 a luvun
19 § laissa 693/2022, 7 luvun 2 §:n 2 ja 3 momentti, 7 §:n 6 ja 7 kohta, 9 §:n 1 momentin
johdantokappale, 10 ja 12 §, 17 §:n 3 momentti, 20 §, 25 §:n 1 momentti, 27 §:n 2 momentti,
30 §:n 2 momentti, 32 §:n 2 momentti, 35 §:n 1 momentti, 41—43 §, 46 §:n 1 momentin
johdantokappale ja 2 momentti, 47 § ja 49 §:n 2 momentti laissa 746/2010, 7 luvun 8 §:n 2
momentti, 9 §:n 2 momentti ja 24 §:n 2—4 momentti sekd 7 a luvun 9 § laissa 851/2016, 7 luvun
6 §:n 1 momentti laissa 596/2019 sekéd 7 luvun 14 § laeissa 207/2013 ja 740/2022, 23 a §:n 1
momentin johdantokappale laissa 165/2025 ja 51 §:n 1 momentti laissa 542/2025 sekéd 7 a luvun
31 §:n 2 momentti laissa 596/2019, seka

lisdtddn 6 lukuun uusi 14 a §, 6 a lukuun uusi 10 a ja 10 b §, 6 a luvun 11 §:44n, sellaisena
kuin se on laissa 29/2005, uusi 4 momentti, 6 a lukuun uusi 11 ¢, 11d, 11 e, 12ajal18a§, 7
lukuun uusi 1 a §, 7 luvun 7 §:44n, sellaisena kuin se on laeissa 746/2010 ja 851/2016, uusi 8
kohta, 7 lukuun uusi 7 a §, 7 luvun 8 §:4én, sellaisena kuin se on laeissa 746/2010 ja 851/2016,
uusi 4 ja 5 momentti, 7 lukuun uusi 8 a §, 7 luvun 11 §:44n, sellaisena kuin se on laeissa
746/2010 ja 851/2016, uusi 3 momentti, 7 lukuun uusi 11 a, 11 bja12a§, 7 luvun 13 §:n 2
momenttiin, sellaisena kuin se on laeissa 449/2023 ja 165/2025, uusi 1 a ja 3 a kohta, 7 lukuun
uusi 13 b, 13 ¢, 16 b, 46 a, 47 a, 48 a sekd 49 a § ja sen edelle uusi véliotsikko sekéd 7 lukuun
uusi 49 b—49 d § seki 49 e § ja sen edelle uusi viliotsikko seuraavasti:

1 luku

Yleiset siannokset
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Tama laki ei koske lakisdateisid vakuutuksia eiké tydntekijin ryhméhenkivakuutusta tai sitd
vastaavaa Kevan myontdmaa etuutta, ellei muualla laissa toisin sdddeta.

6 luku
Kotimyynti ja etimyynti
98§
Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Ennen koti- tai etdimyyntisopimuksen tekemisti kuluttajalle on annettava seuraavat tiedot:
10) tarvittaessa peruuttamisoikeuden kayttdmistd koskevat ehdot, miédrdajat ja menettelyt,
mukaan lukien tiedot 14 a §:ssé tarkoitetusta peruuttamistoiminnosta ja sen sijainnista;

14a§
Peruuttamisoikeuden kdyttdminen verkkorajapinnalla tehtyjen etdsopimusten yhteydessd

Jos  kuluttajalla on oikeus peruuttaa  verkkorajapinnalla  tehty etdsopimus,
elinkeinonharjoittajan ~ on  tarjottava  hinelle = mahdollisuus  peruuttaa  sopimus
peruuttamistoiminnon avulla. Peruuttamistoimintoa hyddynnettiessd kuluttajan tulee voida
antaa tai vahvistaa helposti:

1) nimensa;

2) tiedot sen sopimuksen yksildimiseksi, jonka hén haluaa peruuttaa;

3) tiedot pysyvéstd tavasta, jolla elinkeinonharjoittaja ldhettdd peruuttamisilmoituksen
vastaanottamista koskevan vahvistuksen hénelle.

Elinkeinonharjoittajan on pidettivd 1 momentissa tarkoitettu peruuttamistoiminto helposti
kuluttajan saatavilla ja kéytettdvissd sekd nékyvédsti esilld verkkorajapinnassa koko
peruuttamisajan. Peruuttamistoiminto on merkittdva selkedsti ja helposti luettavalla tavalla.

Elinkeinonharjoittajan on edellytettdvd, ettd kuluttaja vahvistaa peruuttamisilmoituksen
lahettdmisen. Vahvistaminen on merkittivé selkedsti ja helposti luettavalla tavalla.

Kun kuluttaja on vahvistanut peruuttamisilmoituksen ldhettimisen, elinkeinonharjoittajan on
ilman aiheetonta viivytystd ldhetettdvd hinelle pysyvélld tavalla peruuttamisilmoituksen
vastaanottamista koskeva vahvistus, joka sisdltdd tiedot peruutuksen sisdllostd sekd sen
toimittamispdivasta ja -kellonajasta.

25§

Seuraamukset luvun sddnnosten rikkomisesta

Tamén luvun 9 §:n ja sen nojalla annettujen sdénnosten sekd 9 a, 10—12, 12 a—12 c ja 13
§:n, 14 §:n 1 ja 2 momentin, 14 a §:n, 17 §:n 2—4 momentin sekd 17 a §:n 1—3 momentin
rikkomisen johdosta madrattivastd seuraamusmaksusta sdédetiin kuluttajansuojaviranomaisten
erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa.

6 a luku
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Rahoituspalvelujen ja rahoitusviilineiden etimyynti
1§
Soveltamisala

Tassd luvussa sdddetddn etdimyynnisti silloin, kun elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle:
1) talletustileja;

2) maksupalveluja;

3) luottoja tai niiden valitysti;

4) vakuutuksia tai niiden vélitysté;

5) sijoituspalveluja;

6) kryptovarapalveluja;

7) joukkorahoituspalveluja; tai

8) muita kuin 1—7 kohdassa tarkoitettuja rahoituspalveluja taikka rahoitusvélineita.

28§
Sddnnosten soveltamisen rajoitukset erdissd tapauksissa

Jos samat osapuolet sopivat toistuvasti samanlaisista rahoituspalveluista, 5—10, 10 a ja 11
§:44 sovelletaan ainoastaan ensimmdiseen sopimukseen. Mainittuja pykélid sovelletaan
kuitenkin my0s myohempédn sopimukseen, jos sitd edeltdvin sopimuksen tekemisestd on
kulunut pidempi aika kuin yksi vuosi.

438
Mddritelmdit

Etdsopimuksella tarkoitetaan sopimusta, joka tehddin elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
vililld etdmyyntid varten luodussa myynti- tai palveluntarjontajarjestelméssd ilman, ettid
elinkeinonharjoittaja ja kuluttaja ovat samanaikaisesti fyysisesti ldsnd, ja kdyttden vain
etdviestimid siihen asti, ettd sopimus on tehty.

Etdviestimelld tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta vélinetti, jota
voidaan kéyttdd sopimuksen tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhtd aikaa l4sné.

58§
Tiedonantovelvollisuus ennen sopimuksen tekemistdi

Kuluttajalle on annettava hyvissd ajoin ennen sopimuksen tekemistd 6—9 §:ssd tarkoitetut
tiedot elinkeinonharjoittajasta, tarjottavasta rahoituspalvelusta, etdsopimuksesta ja
oikeussuojakeinoista. Tiedot on annettava kiytettyyn etdviestimeen sopivalla tavalla, selkeésti,
ymmaérrettdvésti ja niin, etté tietojen kaupallinen tarkoitus kdy selvésti ilmi.

Jos muualla laissa sdddetdén kuluttajalle ennen tietyn rahoituspalvelua koskevan sopimuksen
tekemisti annettavista tiedoista ja jos tima sdédntely perustuu Euroopan unionin lainsdadantdon,
tiedonantovelvollisuuksiin sovelletaan tdmén luvun 6—10, 10 b, 11 ja 11 c §:n sijasta, mité
muualla laissa sdddetddn. Jos muualla laissa ei sdddetd kuluttajalle annettavista rahoituspalvelun
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peruuttamisoikeuteen liittyvistd tiedoista, kuluttajalle on annettava peruuttamisoikeutta koskeva
8 §:n 1 kohdassa tarkoitettu tieto.

68§
Ennakkotiedot elinkeinonharjoittajasta

Elinkeinonharjoittajasta on annettava ainakin seuraavat tiedot:

1) nimi ja pddtoimiala seki tarvittaessa sen elinkeinonharjoittajan nimi ja paitoimiala, jonka
puolesta hén toimii;

2) elinkeinonharjoittajan maantieteellinen osoite sijoittautumisvaltiossa sekd puhelinnumero
ja sidhkopostiosoite tai tarvittaessa tiedot muusta sellaisesta viestintdvéalineestd, jolla kuluttaja
voi olla yhteydessd -elinkeinonharjoittajaan, sekd tarvittaessa vastaavat tiedot siitd
elinkeinonharjoittajasta, jonka puolesta elinkeinonharjoittaja toimii;

3) asiaankuuluvat yhteystiedot, joiden avulla kuluttaja voi osoittaa mahdolliset valitukset
elinkeinonharjoittajalle tai tapauksen mukaan sille elinkeinonharjoittajalle, jonka puolesta
elinkeinonharjoittaja toimii;

4) mihin kaupparekisteriin tai muuhun vastaavaan julkiseen rekisteriin elinkeinonharjoittaja
mahdollisesti on merkitty seké elinkeinonharjoittajan yritys- ja yhteisotunnus tai muu vastaava
tunniste kyseisessa rekisterissi;

5) asianomaisen valvontaviranomaisen nimi, osoite, verkkosivusto ja muut yhteystiedot, jos
toiminnan harjoittaminen edellyttda lupaa tai rekisterdintia.

Edelld 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettujen viestintdvilineiden on oltava sellaisia, ettd
kuluttaja voi niiden avulla ottaa nopeasti ja tehokkaasti yhteyttd elinkeinonharjoittajaan ja
sdilyttdd pysyvalla tavalla kaikki elinkeinonharjoittajan kanssa kéyty kirjallinen viestinta.

78§
Ennakkotiedot rahoituspalvelusta

Rahoituspalvelusta on annettava ainakin seuraavat tiedot:

1) kuvaus rahoituspalvelun padominaisuuksista;

2) kuluttajalta perittdvien maksujen, korvausten ja muiden kulujen yhteisméérd, mukaan
lukien verot tai, jos tdsmallistd méardd ei voida ilmoittaa, kulujen maardytymisperusteet, seka
tarvittaessa tieto siitd, ettd hinta on yksilollisesti mééritetty automaattisen paitdksenteon
perusteella;

3) huomautus mahdollisesta luovutusvoittoverosta, varainsiirtoverosta ja vastaavista
rahoituspalvelun hankkimiseen ja luovuttamiseen liittyvistd veroista tai julkisista maksuista,
joista elinkeinonharjoittaja tietdd ja joita kuluttaja voi joutua suorittamaan 2 kohdassa
tarkoitettujen elinkeinonharjoittajalle maksettavien kulujen liséksi;

4) kulujen maksamista ja sopimuksen tayttamistd koskevat jarjestelyt;

5) tarvittaessa tiedot maksulaiminlyonnin tai maksuviivastyksen seurauksista;

6) etdviestimen kayttdmisestd syntyvit kulut, jos siitd veloitetaan perushintaa enemmén;

7) tarvittaessa huomautus siité, ettd rahoituspalveluun saattaa liittya riski sijoitettavien varojen
menettdmisestd tai muu erityinen riski, seka siité, ettd aikaisempi hinnan tai arvonkehitys ei ole
tae tulevasta kehityksestd;

8) rahoituspalvelun mahdollisista ympéristoon liittyvistd tai sosiaalisista tavoitteista;

9) annettujen tietojen voimassaoloaikaa koskevat mahdolliset rajoitukset.

8§
Ennakkotiedot etdsopimuksesta
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Etdasopimuksesta on annettava ainakin seuraavat tiedot:

2) peruuttamisaika, sen korvauksen maéré, joka kuluttajalta voidaan peruuttamisen johdosta
vaatia, taikka korvauksen madrdytymisperusteet, jos korvauksen tdsmallistd madraa ei voida
ilmoittaa, sekd peruuttamisoikeuden kayttdmisté koskevat muut ehdot ja ohjeet, mukaan lukien
elinkeinonharjoittajan yhteystiedot seké tiedot 12 a §:ssé tarkoitetusta peruuttamistoiminnosta
ja sen sijainnista;

10 §
Ennakkotiedot puhelinmyynnissd

Puhelinmyynnissa kuluttajalle on heti keskustelun alussa ilmoitettava elinkeinonharjoittajan
nimi, kuluttajan kanssa keskustelevan henkilon nimi sekd puhelun kaupallinen tarkoitus. Jos
puhelu tallennetaan tai se saatetaan tallentaa, elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava myds tista
kuluttajalle.

Elinkeinonharjoittajan ei tarvitse puhelimitse antaa kaikkia 6—9 §:ssd mainittuja tietoja, jos
kuluttaja sithen nimenomaisesti suostuu. Kuluttajalle on tilldin ilmoitettava, ettd hin saa
halutessaan lisdtietoja sekd mainittava, millaisista lisdtiedoista on kyse. Seuraavat tiedot on
kuitenkin aina annettava:

1) elinkeinonharjoittajan nimi ja paitoimiala seka tarvittaessa sen elinkeinonharjoittajan nimi
ja padtoimiala, jonka puolesta hin toimii;

4) huomautus mahdollisesta luovutusvoittoverosta, varainsiirtoverosta ja vastaavista
rahoituspalvelun hankkimiseen ja luovuttamiseen liittyvistd veroista tai julkisista maksuista,
joista elinkeinonharjoittaja tietdd ja joita kuluttaja voi joutua suorittamaan 3 kohdassa
tarkoitettujen elinkeinonharjoittajalle maksettavien kulujen liséksi;

10a§
Riittdvdt selvitykset

Elinkeinonharjoittajan on ennen sopimuksen tekemistd annettava kuluttajalle maksutta
riittdvat ja selkeit selvitykset sen arvioimiseksi, soveltuvatko tarjottu sopimus ja lisdpalvelut
hénen tarpeisiinsa ja taloudelliseen tilanteeseensa. Selvitysten on siséllettiva vaaditut ennen
sopimuksen tekoa annettavat tiedot, tarjotun sopimuksen keskeiset ominaisuudet, mukaan
lukien mahdolliset lisdpalvelut, sekd tarjotun sopimuksen mahdolliset erityiset vaikutukset
kuluttajaan, mukaan lukien kuluttajalle maksulaiminlyonnistd tai maksuviivistyksesté
aiheutuvat seuraamukset.

Jos elinkeinonharjoittaja kdyttdd verkkotyokaluja, kuluttajalle on tarjottava mahdollisuus
asioida luonnollisen henkilon kanssa ennen etisopimuksen tekemistd ja perustellusta syystd
myds etdsopimuksen tekemisen jdlkeen. Kuluttajan tulee tilloin voida asioida samalla kielelld,
jolla elinkeinonharjoittaja on tayttinyt tiedonantovelvollisuutensa.

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siitd, ettd se on tdyttdnyt timén pykaldn mukaiset
velvoitteensa.

Jos elinkeinonharjoittajan on muun Euroopan unionin lainsdadéntdon perustuvan séédntelyn
nojalla annettava kuluttajalle riittdvét selvitykset, tita pykalda ei sovelleta.

10b§
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Peruuttamisoikeutta koskeva muistutus

Jos 6—9 §:ssé tarkoitetut tiedot annetaan kuluttajalle myohemmin kuin péivdd ennen kuin
tamd tulee sidotuksi etdsopimukseen, elinkeinonharjoittajan on ldhetettdva kuluttajalle
muistutus tdmén peruuttamisoikeudesta sekd ohjeet peruuttamisoikeuden kayttdmiseksi.
Muistutus on toimitettava kuluttajalle pysyvilld tavalla aikaisintaan pdivédn ja viimeistddn
seitsemdn péivan kuluttua etdsopimuksen tekemisesta.

11§
Ennakkotietojen ja sopimusehtojen toimittaminen kirjallisesti tai muulla pysyvdlld tavalla

Ennakkotiedot ja sopimusehdot on hyvissi ajoissa ennen sopimuksen tekemisté toimitettava
kuluttajalle henkilokohtaisesti kirjallisesti tai sdhkoisesti siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja
toisintaa ne muuttumattomina. Tiedot on toimitettava helposti luettavassa muodossa. Sama
koskee tietoja, jotka elinkeinonharjoittajan on muun lainsdddénndn mukaisesti annettava
kuluttajalle ennen rahoituspalvelua koskevan sopimuksen tekemista.

Ennakkotiedot ja sopimusehdot on pyynnostd toimitettava kuluttajille soveltuvassa ja
saavutettavassa muodossa.

I11c§
Ennakkotietojen antaminen sdhkéisesti

Jos ennakkotiedot annetaan sdhkodisesti ja ne annetaan teknisesti eri tasoilla,
elinkeinonharjoittaja saa esittdd muut kuin 6 §:n 1 kohdassa, 7 §:n 1—3 kohdassaja 8 §:n 1 ja
2 kohdassa tarkoitetut tiedot upotettuina.

Jos ennakkotietoja esitetddn upotettuina, kuluttajan on kuitenkin voitava nihda, tallentaa ja
tulostaa 6—9 §:ssd tarkoitetut tiedot yhtend asiakirjana. Elinkeinonharjoittajan on
varmistettava, ettd kuluttajalle esitetdén kaikki mainituissa pykalissd edellytetyt tiedot ennen
sopimuksen tekemista.

11d§
Verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan tiedonantovelvollisuus

Jos sopimus tehdddn verkossa toimivalla markkinapaikalla, markkinapaikan tarjoajan on
ennen sopimuksen tekemisti annettava kuluttajalle selvilld, ymmaérrettdvilla ja etdviestimeen
soveltuvalla tavalla:

1) 2 luvun 8 d §:n 1 momentissa tarkoitetut tiedot;

2) tieto siitd, onko rahoituspalvelua tarjoava kolmas taho ilmoituksensa mukaan
elinkeinonharjoittaja vai muu taho, ja jos kolmas taho ei ole elinkeinonharjoittaja, tieto siiti,
ettd kuluttajansuojalainsdadantdon perustuvia oikeuksia ei sovelleta;

3) tarvittaessa tieto siitd, miten sopimukseen liittyvét velvoitteet jakautuvat rahoituspalvelua
tarjoavan kolmannen tahon ja verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan valilla.

11e§

Todistustaakka tietojen antamista koskevien velvoitteiden tdyttdmisestd
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Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siité, ettd se on tiyttinyt 6—10, 10 a, 10 b, 11, 11
b, 11 cja 11 d §:n mukaiset velvoitteensa.

12 §
Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa sopimus ilmoittamalla siitd elinkeinonharjoittajalle 14 pdivin
kuluessa sopimuksen tekemisesté tai siitd myohemmastd ajankohdasta, jona kuluttaja on saanut
ennakkotiedot ja sopimusehdot pysyvilld tavalla. Jos kuluttaja ei ole saanut ennakkotietoja tai
sopimusehtoja tdssd luvussa sdddetyn mukaisesti, peruuttamisaika paittyy joka tapauksessa
vuoden ja 14 piivan kuluttua etdsopimuksen tekemisestd. Tété ei sovelleta, jos kuluttajalle ei
ole ilmoitettu hénen peruuttamisoikeudestaan 8 §:n 1 ja 2 kohdassa sééddetylla tavalla.

Jos muussa Euroopan unionin lainsdddidntd6n perustuvassa laissa sdddetddan kuluttajan
oikeudesta peruuttaa tiettyd rahoituspalvelua koskeva sopimus, peruuttamisoikeuteen
sovelletaan 1 momentin ja 14—-16 §:n sijasta kyseisid muita sddnnoksid. Vakuutuksenottajan
oikeuteen peruuttaa ja irtisanoa vakuutussopimus sovelletaan kuitenkin, mité
vakuutussopimuslaissa sdddetdén.

12a§
Peruuttamisoikeuden kdyttdminen verkkorajapinnalla tehtyjen etdsopimusten yhteydessd

Jos  kuluttajalla on oikeus peruuttaa  verkkorajapinnalla  tehty etdsopimus,
elinkeinonharjoittajan ~ on  tarjottava  hinelle = mahdollisuus  peruuttaa  sopimus
peruuttamistoiminnon avulla. Peruuttamistoimintoa hyddynnettiessd kuluttajan tulee voida
antaa tai vahvistaa helposti:

1) nimensa;

2) tiedot sen sopimuksen yksildimiseksi, jonka hén haluaa peruuttaa;

3) tiedot pysyvéstd tavasta, jolla elinkeinonharjoittaja ldhettdd peruuttamisilmoituksen
vastaanottamista koskevan vahvistuksen hénelle.

Elinkeinonharjoittajan on pidettivd 1 momentissa tarkoitettu peruuttamistoiminto helposti
kuluttajan saatavilla ja kéytettdvissd sekd nékyvédsti esilld verkkorajapinnassa koko
peruuttamisajan. Peruuttamistoiminto on merkittdva selkedsti ja helposti luettavalla tavalla.

Elinkeinonharjoittajan on edellytettdvd, ettd kuluttaja vahvistaa peruuttamisilmoituksen
lahettdmisen. Vahvistaminen on merkittivé selkedsti ja helposti luettavalla tavalla.

Kun kuluttaja on vahvistanut peruuttamisilmoituksen ldhettimisen, elinkeinonharjoittajan on
ilman aiheetonta viivytystd ldhetettdvd hinelle pysyvélld tavalla peruuttamisilmoituksen
vastaanottamista koskeva vahvistus, joka sisdltdd tiedot peruutuksen sisdllostd sekd sen
toimittamispdivasta ja -kellonajasta.

13§
Liitdnndissopimuksen sitomattomuus

Rahoituspalvelun etimyyntid koskevaan sopimukseen liittyvd muu etdsopimus ei sido
kuluttajaa tdimén peruuttaessa padsopimuksen, jos sama elinkeinonharjoittaja tarjoaa myos
liitdnnéispalvelun. Liitdnndissopimus ei sido kuluttajaa mydskdén, jos kolmas tarjoaa
liitdnndispalvelun pédsopimuksen tehneen -elinkeinonharjoittajan ja kolmannen véilisen
sopimuksen tai muun jérjestelyn perusteella. Jos liitdnnéissopimus peruuntuu, kuluttajalta ei saa
perid peruuntumisesta maksua.
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18a§
Verkkorajapintoja koskeva kielletty menettely

Elinkeinonharjoittaja ei saa suunnitella, jarjestdd eikd operoida digitaalisten palvelujen
sisdmarkkinoista ja direktiivin 2000/31/EY muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2022/2065 (digipalvelusdddds), 3 artiklan m alakohdassa
tarkoitettuja verkkorajapintojaan tavalla, jolla harhautetaan tai manipuloidaan kuluttajia, joille
elinkeinonharjoittaja tarjoaa rahoituspalveluja, taikka muutoin olennaisesti védiristetdén tai
haitataan kyseisten kuluttajien kykya tehdd vapaita ja tietoon perustuvia paatoksid. Kiellettya
on erityisesti se, ettd elinkeinonharjoittaja toistuvasti pyytdd kuluttajaa tekeméédn valinnan,
jonka tdimd on jo tehnyt, tai ettd elinkeinonharjoittaja tekee sopimuksen paéttdmisestd
kuluttajalle vaikeampaa kuin sopimuksen tekemisesta.

19§
Seuraamusmaksu rahoituspalvelujen etimyyntid koskevien sddnndsten rikkomisesta

Tamén luvun 5—10, 10 aja 10 b §:n, 11 §:n 1, 2 ja 4 momentin, 11 b—11d §:n, 12 §:n 1
momentin, 12 a ja 13 §:n, 16 §:n 2 momentin ja 18 a §:n rikkomisen johdosta madrattavasta
seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdisté toimivaltuuksista annetussa
laissa.

7 luku
Kuluttajaluotot
lag§
Sddnndsten soveltamisen rajoitukset maksunlykkdyksind myénnettivissd luotoissa

Tamén luvun sddnnoksid ei sovelleta maksunlykkiykseen, jonka myyja tai palveluksen
suorittaja myontéda kuluttajalle myyménsé tavaran tai suorittamansa palveluksen maksamiseksi
edellyttden, etti:

1) luottoa ei tarjoa kolmas osapuoli;

2) maksunlykkéyksestd ei peritd korkoa tai muita maksuja, lukuun ottamatta
maksuviivéstyksen vuoksi korkolain tai saatavien perinndstd annetun lain (513/1999) nojalla
kuluttajan maksettavaksi tulevaa korkoa tai kuluja; ja

3) maksu on suoritettava kokonaisuudessaan 50 pdivin kuluessa tavaran toimittamisesta tai
palveluksen suorittamisesta.

Poiketen siitd, mitd 1 momentissa sdddetdén, jos maksunlykkdyksen myontivd myyji tai
palveluksen suorittaja on muu kuin mikroyritysten sekéd pienten ja keskisuurten yritysten
madritelmastd annetussa komission suosituksessa 2003/361/EY tarkoitettu mikroyritys tai pieni
tai keskisuuri yritys, verkossa tehtivin etdmyyntisopimuksen nojalla myytévin tavaran tai
suoritettavan palveluksen maksamiseksi myonnettavain maksunlykkaykseen ei sovelleta timén
luvun sddnnoksid, jos:

1) luottoa ei tarjoa eiké osta kolmas osapuoli;

2) maksunlykkéyksestd ei peritd korkoa tai muita maksuja, lukuun ottamatta
maksuviivéstyksen vuoksi korkolain tai saatavien perinnistd annetun lain nojalla kuluttajan
maksettavaksi tulevaa korkoa tai kuluja; ja

3) maksu on suoritettava kokonaisuudessaan 14 péivin kuluessa tavaran toimittamisesta tai
palveluksen suorittamisesta.
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28

Sddnndsten soveltamisen rajoitukset kdyttelytileihin liittyvissd luotoissa sekd
maksujdrjestelysopimuksissa

Kuluttajaluottoon, jonka luotonantaja myontda sallimalla kéyttelytilin saldon tai luottorajan
ylityksen ilman, ettd siiti on nimenomaisesti sovittu osapuolten valilld (zili- tai luottorajan
ylitys) sovelletaan vain 5—7, 13, 18, 25, 47, 47 a, 50 ja 51 §:44.

Kuluttajan maksuvaikeuksien johdosta tehtdvddn maksujérjestelysopimukseen, joka ei ole
ehdoiltaan kuluttajan kannalta epidedullisempi kuin alkuperédinen luottosopimus, ei sovelleta 9—
11ja 12 §:34.

6§
Luottokustannukset ja korko

Luottokustannuksilla  tarkoitetaan tdssd luvussa luotonantajan tiedossa olevien,
kuluttajaluottosuhteen yhteydessd kuluttajan maksettavaksi tulevien korkojen, kulujen ja
muiden maksujen yhteismédédrdad. Luottokustannuksiin luetaan myos luottosopimukseen
liittyvien vakuutusten ja muiden kuluttajalle yhdessd luottosopimuksen kanssa tarjottujen
palveluiden (/isdpalvelu) kustannukset, jos lisdpalvelua koskevan sopimuksen tekeminen on
edellytyksend luoton saamiseksi markkinoiduin ehdoin. Luottokustannuksiin ei lueta
notaarikuluja.

738
Muut mddritelmdit

Téssd luvussa tarkoitetaan:

6) luotonvdlittdjdlld muuta elinkeinonharjoittajaa kuin luotonantajaa, joka korvausta vastaan
esittelee tai tarjoaa kuluttajille luottosopimuksia taikka muutoin avustaa kuluttajia
luottosopimuksen tekemisessé tai tekee luotonantajan puolesta luottosopimuksia kuluttajan
kanssa;

7) tietojen antamisella pysyvilld tavalla tietojen antamista kuluttajalle henkilokohtaisesti
kirjallisesti tai sdhkoisesti siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina;

8) neuvontapalvelulla kuluttajaluottoon liittyvdn henkilokohtaisen suosituksen antamista
kuluttajalle.

Tiedonantovelvollisuudet

7a§
Yleinen tiedonantovelvollisuus

Sen lisdksi, mitd muualla laissa sdddetddn tiedonantovelvollisuudesta, luotonantajan ja
luotonvilittdjan on pidettdva yleisesti saatavilla paperilla tai muulla kuluttajan valitsemalla
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pysyvalld tavalla selkeédt ja ymmarrettivit yleistiedot tarjoamistaan luotoista. Tiedoissa on
mainittava:

1) luotonantajan tai luotonvélittdjan nimi, kdyntiosoite, puhelinnumero ja sihkdpostiosoite
sekd tarvittaessa tieto sellaisesta sahkdisestd viestintdkeinosta, jolla kuluttaja voi olla nopeasti
ja tehokkaasti yhteydessd luotonantajaan tai luotonvilittdjédn ja jonka avulla kuluttajan on
mahdollista tallentaa ja toisintaa luotonantajan tai luotonvélittdjin kanssa kadyménsd
viestinvaihto muuttumattomana;

2) tarkoitus, johon kuluttaja voi luottoa kayttaa;

3) luottosopimuksen kesto;

4) tarjolla olevat lainakorkotyypit ja lyhyt kuvaus niiden ominaisuuksista ja merkityksestd
kuluttajalle;

5) edustava esimerkki luoton méérdstd tai luottorajasta, luotosta kuluttajalle aiheutuvista
luottokustannuksista, kuluttajan maksettavaksi tulevan luoton ja Iluottokustannusten
yhteisméadrasti ja luoton todellisesta vuosikorosta;

6) luottosopimuksen yhteydessd kuluttajan maksettavaksi tulevat mahdolliset
lisakustannukset, jotka eivét sisdlly luottokustannuksiin;

7) luoton takaisinmaksua koskevat vaihtoehdot, mukaan lukien maksuerien lukumiéré,
suuruus ja maksuvalit;

8) ennenaikaiseen takaisinmaksuun liittyvdt mahdolliset ehdot;

9) kuvaus peruuttamisoikeudesta;

10) mahdolliset lisdpalvelut, jotka kuluttajan on ostettava saadakseen luoton markkinoiduin
ehdoin, ja maininta siitd, ettd lisdpalvelut voi ostaa muulta palveluntarjoajalta kuin
luotonantajalta itseltddn;

11) varoitus seurauksista, jotka aiheutuvat luottosopimukseen liittyvien velvoitteiden
laiminlyonnista.

8§
Kuluttajaluoton mainonnassa annettavat tiedot

Todellinen vuosikorko ja muut 1 momentissa mainitut tiedot on ilmoitettava mainonnassa
selkedsti, nidkyvésti ja tiiviisti, ja niiden on vastattava luotonantajan tavanomaisesti tarjoamia
luottoehtoja. Tietojen on oltava helposti luettavissa tai selvdsti kuultavissa, ja ne on
mukautettava mainonnassa kaytettdvén viestimen teknisiin rajoitteisiin.

Jos mainonnassa kdytettdvi viestin on sellainen, ettei 1 momentissa tarkoitettujen tietojen
visuaalinen esittiminen ole mahdollista, mainitun momentin 4 ja 5 kohtaa ei sovelleta.

Jos mainonnassa kéytettdvéd sdhkdinen viestin on sellainen, ettei 1 momentissa tarkoitettujen
tietojen visuaalinen esittdminen selkedsti ja ndkyvasti ole mahdollista, mainitun momentin 4 ja
5 kohdassa tarkoitettuihin tietoihin tulee olla péésy kiytettivissé olevin teknisin keinoin.

8a§
Kuluttajaluoton mainonnassa annettava varoitus
Kuluttajaluoton mainonnassa tulee selkedsti ja ndkyvisti varoittaa siitd, ettd luoton
ottamisesta aiheutuu kuluttajalle kustannuksia. Varoituksen siséllostd sdédetdén tarkemmin

valtioneuvoston asetuksella.

98§
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Ennen luottosopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Sen lisdksi, mitd muualla laissa sdddetddn tiedonantovelvollisuuksista, luotonantajan ja
luotonvilittdjdn on hyvissd ajoin ennen luottosopimuksen tekemistd annettava kuluttajalle
paperilla tai kuluttajan valitsemalla muulla pysyvélla tavalla "Vakiomuotoiset eurooppalaiset
kuluttajaluottotiedot" -lomaketta kdyttden selkedt ja ymmarrettivét tiedot seuraavista seikoista:

Lomakkeella esitettidvien tietojen on oltava yhdenmukaiset ja selvisti luettavissa, ja niissé on
otettava huomioon sen pysyvin tavan tekniset rajoitukset, jolla ne esitetdin. Tiedot on esitettidva
asianmukaisella ja sopivalla tavalla eri kanavissa yhteentoimivuus huomioon ottaen.
Ennakkotiedoista ja lomakkeesta sdddetién tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

10§
Ennakkotiedot puhelinmyynnissd

Luotonantajan ja luotonvilittdjan ei tarvitse puhelinmyynnisséd antaa kaikkia 9 §:ssd
tarkoitettuja tietoja, jos kuluttaja siihen nimenomaisesti suostuu. Télldin luotonantajan ja
luotonvilittdjan on, sen lisdksi, mitd muualla laissa sdddetddn tiedonantovelvoitteista, hyvissé
ajoin ennen luottosopimuksen tekemistd annettava kuluttajalle kuitenkin tiedot luotonantajasta
ja luotonvilittdjadstd, tarjottavasta luotosta, luottokustannuksista, maksuviivastyksestd
aiheutuvista kuluista ja luoton takaisinmaksusta sekd luototettavasta hyodykkeesta.
Annettavista tiedoista sdddetddn tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

11§
Erditd ennakkotiedonantovelvollisuuksia koskevia muita sddnnoksid

Luotonantajan ja luotonvilittdjan on 10 §:ssd tarkoitetussa tilanteessa annettava
”Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomake kuluttajalle pysyvailla tavalla
viipyméttd sopimuksen tekemisen jilkeen.

Kuluttajalle on liséksi pyynndstd ja maksutta annettava luottosopimusluonnos paperilla tai
muulla pysyviélla tavalla.

Antaessaan kuluttajalle 9 ja 10 §:ssd tarkoitettuja tietoja luotonantajan ja luotonvilittdjan on
samalla ilmoitettava, tarjoaako luotonantaja tai luotonvalittéja neuvontapalveluja.

11a§
Peruuttamisoikeutta koskeva muistutus
Jos 9—11 §:ssd tarkoitetut tiedot annetaan kuluttajalle myShemmin kuin pdivdd ennen
luottosopimuksen tekemistd, luotonantajan tai luotonvilittdjin on ldhetettdvd kuluttajalle
muistutus tdmén peruuttamisoikeudesta sekd ohjeet peruuttamisoikeuden kayttdmiseksi.
Muistutus on toimitettava kuluttajalle paperilla tai kuluttajan valitsemalla ja luottosopimuksessa
yksiloidylld muulla pysyvélla tavalla aikaisintaan pdivan ja viimeistddn seitsemén pdivan
kuluttua luottosopimuksen tekemisesté.
11b§

Tieto automatisoituun pddtoksentekoon perustuvasta yksilollisestd tarjouksesta
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Sen liséksi, mitd luonnollisten henkildiden suojelusta henkilotietojen késittelyssa sekd ndiden
tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta annetussa Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus) sdddetdin,
luotonantajan ja luotonvilittdjin on ilmoitettava kuluttajalle selkedlld ja ymmdrrettavalla
tavalla, ettd tarjous perustuu automatisoituun péaatoksentekoon, jos kuluttajalle esitetddn sithen
perustuva yksilollinen tarjous.

12§
Sivutoimisia luotonvilittdjid koskeva poikkeus

Mitd 9—11 ja 11 a §:ssé sdddetdén luotonvilittdjan velvollisuudesta antaa kuluttajalle tietoja,
ei koske paitoimensa ohella luotonvilittdjéna toimivaa myyjaa eikd palveluksen suorittajaa.

12a§
Tietojen maksuttomuus
Kuluttajalta ei saa perid maksua tissd luvussa tarkoitettujen tietojen antamisesta.

Luotonantajan velvollisuus menetelld vastuullisesti

13§

Hyvd luotonantotapa

Erityisesti edellytetéén, ettd luotonantaja:

1) ei luottoa markkinoidessaan:

a) vahittele luotonoton vakavuutta tai merkitysté;

b) luo vaikutelmaa siitd, ettd luotonotto ratkaisee kuluttajan taloudelliset ongelmat tai
viahentdd niitd tai niistd aiheutuvia muita kielteisia vaikutuksia;

c) esitd luoton olevan kuluttajan olemassa olevia luottoja edullisempi, jos viite on
totuudenvastainen tai harhaanjohtava taikka jos viite ei ole muutoin ndytettavissa toteen;

d) esité luotonoton edistdvan kuluttajan sosiaalista menestystd tai hyvaksyntéa;

e) luo vaikutelmaa siitd, ettd luotonotto johtaa taloudellisten resurssien kasvuun, korvaa
sddstot tai voi nostaa kuluttajan elintasoa;

f) muistuta kuluttajaa kayttdmaéttd olevasta luotosta muulloin kuin kuluttajan hakiessa
luotonantajalta uutta luottoa;

g) yhdistd luoton kdyttdd rahapelipalveluihin tai suuntaa markkinointia kuluttajiin, joiden
voidaan olettaa kayttdvén luottoa rahapelipalveluihin;

h) suuntaa markkinointia kuluttajiin, joilla on maksuhdiriomerkinté tai joilla voidaan muutoin
olettaa olevan vaikeuksia suoriutua luottosopimuksen mukaisista velvoitteistaan
asianmukaisesti;

i) esitd, ettd maksamatta olevilla luotoilla tai rekistereihin talletetuilla luottoja koskevilla
tiedoilla on vain véhin tai ei lainkaan vaikutusta kuluttajan luottohakemuksen arviointiin;

j) menettele muulla kuin a—i alakohdassa tarkoitetulla tavalla siten, ettd markkinointi on
omiaan selvisti heikentiméin kuluttajan kykyd harkita luoton ottamista tai kayttdmistd
huolellisesti;

1 a) ei neuvontapalveluita tarjotessaan markkinoi niitd siten, ettd se on omiaan hdméartimain
kuluttajan ymmarrysta siité, ettd kyseessd on luotonannosta erillinen palvelu;
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Mitd 1 momentissa ja 2 momentin 1, 1 a, 2, 3, 3 a, 4 ja 5 kohdassa sdddetdin, sovelletaan
my0s luotonvilittdjaan.

13b§
Luotonantajan oikeus edellyttid luottosopimukseen liittyvdd vakuutusta

Luotonantaja saa edellyttdd, ettd kuluttajalla on luottosopimukseen liittyvd asiaankuuluva
vakuutus, jos sen edellyttimistd voidaan pitdd oikeasuhteisena. Luotonantaja ei tilloin saa
muuttaa luottotarjouksen ehtoja, jos kuluttaja on tehnyt tai tekee vakuutussopimuksen muun
vakuutuksenantajan kuin luotonantajan ensisijaisen yhteistyotahon kanssa, edellyttien, ettéd
vakuutuksen vakuutusturva on laajuudeltaan vihintddn luotonantajan ehdottamaa vakuutusta
vastaava. Téllaista vakuutusta koskevan tarjouksen on oltava muuttumattomana voimassa
vihintddn kolme péivdd sen antamisesta. Vakuutuksenantajan on vakuutusta tarjotessaan
ilmoitettava tarjouksen voimassaoloajasta kuluttajalle.

13¢§

Kuluttajien luottokelpoisuuden arvioinnissa kdytettdvit menettelytavat ja luotonantajan
henkildston palkitsemista koskevat linjaukset

Luotonantajan on maédriteltdva luottokelpoisuuden arvioinnissa kéytettivit menettelytavat
sekd ylldpidettava niité.

Luotonantajan on varmistettava kuluttajien luottokelpoisuuden arvioinnista vastaavan
henkiloston palkitsemista koskevia linjauksia laatiessaan ja soveltaessaan, ettd linjaukset
ehkéisevit eturistiriitojen syntymistd. Henkiloston palkkioiden mééré ei saa olla riippuvainen
hyviksyttyjen luottohakemusten méarasti tai osuudesta.

Linjausten on edistettdivd asianmukaista ja tehokasta riskienhallintaa, eivitkd ne saa
houkutella riskinottoon, joka ylittdd luotonantajan hyvéksyttdvén riskitason. Linjausten on
my0s noudatettava luotonantajan liiketoimintastrategiaa, tavoitteita, arvoja ja pitkén aikavilin
etuja. Linjauksia on sovellettava sellaisella tavalla ja siind laajuudessa, joka on oikeassa
suhteessa luotonantajan kokoon, organisaatioon sekd toiminnan laatuun, laajuuteen ja
monimuotoisuuteen.

14§
Velvollisuus arvioida kuluttajan luottokelpoisuus

Luotonantajan on ennen luottosopimuksen tekemistd arvioitava huolellisesti ja kuluttajan
edun mukaisesti, kykeneekd tdma tdyttdmédn Iluottosopimuksen mukaiset velvoitteensa
(kuluttajan luottokelpoisuus). Arviointi on tehtdvd kuluttajan tuloja, menoja ja muita
taloudellisia olosuhteita koskevien, kyseessd olevan luoton luonteeseen, kestoon, arvoon ja
riskeihin ndhden tarpeellisten ja oikeasuhteisten tietojen perusteella. Tiedot tulee hankkia
kuluttajalta, luottotietorekisteristé ja tarvittavista muista lahteistd, ja niiden paikkansapitivyys
on asianmukaisesti varmistettava.

Jos osapuolet sopivat myohemmin luoton méérén tai luottorajan korottamisesta, luotonantajan
on varmistettava kuluttajaa koskevien tietojen ajantasaisuus ja, jos luoton méérii tai luottorajaa
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merkittdvésti korotetaan, arvioitava kuluttajan luottokelpoisuus uudelleen ennen korotuksesta
sopimista.

Luotonantajan on séilytettidva tiedot toimista, jotka on tehty kuluttajan luottokelpoisuuden
arvioimiseksi, viiden vuoden ajan siitd, kun luotto on kokonaisuudessaan erddntynyt
maksettavaksi. Luottosopimusta koskevan erimielisyyden synnyttyd luottokelpoisuuden
arviointia koskevat tiedot on kuitenkin sdilytettdvé siihen saakka, kunnes asia on sovittu tai
ratkaistu.

Jos kuluttajan luottokelpoisuuden arviointiin liittyy henkil6tietojen automaattista kasittelyé,
luotonantajan on ilmoitettava hénelle siitd ja hdnen oikeudestaan saada selked ja ymmaérrettidva
selitys arvioinnista, esittdd oma ndkemyksensé luotonantajalle sekd pyytdd luottokelpoisuuden
arvioinnin ja luottohakemusta koskevan péaétoksen uudelleentarkastelua.

Jos luotonantaja rikkoo 1 tai 3 momentissa sdddettyjd velvollisuuksiaan, kuluttajalla ei ole
velvollisuutta maksaa luoton korkoa eikd muita luottokustannuksia lainkaan. Jos luotonantaja
rikkoo 2 momentissa sdddettyd velvollisuuttaan varmistaa kuluttajaa koskevien tietojen
ajantasaisuus tai velvollisuuttaan arvioida kuluttajan luottokelpoisuus uudelleen, kuluttajalla ei
ole velvollisuutta maksaa luoton korkoa eikd muita Iuottokustannuksia korotuksesta lukien.

16b§
Luottohakemuksen hylkddminen

Jos luottohakemus hyldtddn, luottoa hakeneelle kuluttajalle on ilmoitettava viipymaéttd
hylkddmisestd ja hinet on tarvittaessa ohjattava talous- ja velkaneuvontaan. Kuluttajalle on
pyynnostd ilmoitettava hylkdysperuste kirjallisesti, jollei hylkdys perustu rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estdmisestd annetun lain 4 luvun 5 §:44n.

17§

Luottosopimuksen tekeminen

Sopimuksessa mainittavien tietojen on oltava selvésti luettavissa, ja niissd on otettava
huomioon sen vélineen tekniset rajoitukset, jolla ne esitetddn. Tiedot on esitettdva kullekin
kanavalle asianmukaisella ja sopivalla tavalla. Sopimuksessa mainittavista tiedoista sdddetdaan
tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. Kuluttajalta ei saa luottosuhteen perusteella perid
korkoa tai maksuja, joista ei ole sovittu 1 momentissa tarkoitetussa sopimuksessa.

17a§

Luottokustannusten enimmdismddrd

Mitd 2—4 momentissa sdddetiin, ei koske luottokustannuksina pidettavid vakuutusmaksuja,
jos vakuutuksen tarkoituksena on luoton vakuuden arvon turvaaminen, eikd kuluttajan
mahdollisen sopimusrikkomuksen johdosta maksettaviksi tulevia maksuja.

20 §

Peruuttamisoikeus
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Kuluttajalla on oikeus peruuttaa kuluttajaluottosopimus ilmoittamalla siitd luotonantajalle
paperilla tai valitsemallaan ja luottosopimuksessa yksiloidylld pysyvilld tavalla 14 pdivin
kuluessa sopimuksen tekemisestd tai siitd myohdisemmaistd ajankohdasta, jona kuluttaja on
saanut 17 §:n mukaiset tiedot siséltdvdn kappaleen luottosopimuksesta kirjallisesti tai
sdhkoisesti.  Jos kyse on yksinomaan tavaran hankkimiseksi myoOnnettdvasta
hyodykesidonnaisesta luotosta, kuluttajalla on kuitenkin oikeus peruuttaa sopimus vihintéan
niin kauan, kun hénelld on kauppasopimuksen ehtojen mukaan oikeus saada kauppahinta
tdysiméardisesti takaisin.

Jos kuluttaja ei ole saanut luottosopimusta tdssd luvussa sdddetyn mukaisesti, 1 momentissa
tarkoitettu peruuttamisaika paéttyy vuoden ja 14 paivan kuluttua luottosopimuksen tekemisesta.
Peruuttamisaika ei kuitenkaan padty, jos kuluttajalle ei ole ilmoitettu hénen
peruuttamisoikeudestaan 9 tai 41 §:ssé sdddetylld tavalla.

Jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, héneltd saa vaatia korvauksena luoton koron ajalta, jonka
luotto on ollut hdnen kéytettdvissdén. Jos luotonantaja on maksanut viranomaisille
luottosopimuksen tekemisen johdosta maksuja eiki tillaisia maksuja peruuttamistapauksessa
palauteta, luotonantajalla on oikeus saada korvaus kuluttajalta myos tdllaisista maksuista.
Korkoa tai maksuja ei saa kuitenkaan vaatia, jos maksuvelvollisuudesta tai koron ja maksujen
madrasti taikka, jos koron miiréaa ei voida ennakolta ilmoittaa, sen madardytymisen perusteista
ei ole ilmoitettu kuluttajalle ennakolta.

Kuluttajan on viivytyksettd ja viimeistddn 30 péivan kuluttua peruuttamisilmoituksen
lahettdmisestd palautettava luotonantajalle luottosopimuksen nojalla saamansa varat sekd
suoritettava 2 momentin mukaiset korvaukset uhalla, ettd peruuttaminen muutoin raukeaa.
Kuluttaja saa kuitenkin pidittdytyd tdyttdméstd omaa maksuvelvollisuuttaan, kunnes
luotonantaja tdyttdd oman vastaavan velvollisuutensa.

23 a§
Luottosopimuksen muuttamisesta annettavat tiedot

Jos luottosopimusta muutetaan, luotonantajan on ennen echdotettavien muutosten
voimaantuloa ilmoitettava kuluttajalle paperilla tai kuluttajan valitsemalla ja
luottosopimuksessa yksildidylld muulla pysyvéllé tavalla seuraavat tiedot:

24 §

Koron ja maksujen muutokset

Koron muutokset on toteutettava tasapuolisesti ja kuluttajia syrjimittomalld tavalla, ja
kuluttajalle on ilmoitettava niistd paperilla tai luottosopimuksessa yksiloidylla muulla pysyvalla
tavalla hyvissd ajoin ennen muutoksen voimaantuloa. Muutoksesta ilmoitettaessa on mainittava
maksuerdn suuruus koron muuttumisen jidlkeen ja, jos erien lukumédird tai maksuvilit
muuttuvat, niitd koskevat ajantasaiset tiedot.

Jos uutta viitekorkoa koskevat tiedot julkistetaan asianmukaisesti ja ne ovat saatavilla myds
luotonantajan toimitiloissa, verkkosivustolla ja mobiilisovelluksessa, 2 momentissa tarkoitetut
tiedot voidaan mainitussa momentissa sdddetyn estdmittd antaa kuluttajalle sopimuksessa
sovituin méériajoin, kuitenkin véhintdén kerran vuodessa.

Luottosopimuksen yhteydessd perittdvid maksuja saadaan muuttaa vain sopimuksessa
yksildidyin perustein. Maksun korotus ei saa olla suurempi kuin luotonantajalle aiheutunut
tosiasiallinen lisdys kustannuksissa, joiden johdosta maksua luottosopimuksen mukaan
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peritdén. Maksujen muutoksista ilmoittamiseen sovelletaan, mitd 2 ja 3 momentissa sdddetédn
koron muutoksista.

25§
Tiedonantovelvollisuus luottosopimuksen siirtymisestd

Jos luottosopimuksen mukaiset luotonantajan oikeudet tai itse luottosopimus siirretdén
kolmannelle osapuolelle, alkuperdisen luotonantajan on ilmoitettava siirrosta kuluttajalle.
Ilmoitusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos alkuperdinen luotonantaja siirron jilkeen toimii
uuden luotonantajan edustajana suhteessa kuluttajaan.

27§

Kuluttajan oikeus maksaa kuluttajaluotto ennen sen erddntymistdi

Jos kuluttaja maksaa luoton tai sen osan ennenaikaisesti, jédljelld olevasta luotonantajan
saatavasta on vidhennettdvd luottokustannusten se osuus, joka vastaa kayttimaittd jaavaa
luottoaikaa. Kyseistd vdhennystd laskettaecssa on otettava huomioon kaikki luotonantajan
kuluttajalle asettamat kustannukset.

30 §

Jatkuvaa luottoa koskevan sopimuksen irtisanominen

Luotonantaja saa irtisanoa jatkuvaa luottoa koskevan sopimuksen luottosopimuksessa
sovituin ehdoin. Luotonantajan noudatettavaa irtisanomisaikaa ei saa sopia kahta kuukautta
lyhyemmaksi. Irtisanomisilmoitus on toimitettava kuluttajalle paperilla tai luottosopimuksessa
yksiloidylld muulla pysyvilla tavalla.

32§

Luotonantajan oikeus lakkauttaa kuluttajan oikeus kdyttdd jatkuvaa luottoa

Luotonantajan on ilmoitettava kayttdoikeuden lakkaamisesta ja sen syistd kuluttajalle
paperilla tai luottosopimuksessa yksiloidylld muulla pysyvalla tavalla etukdteen. Jos
kayttooikeuden lakkauttaminen valittdmaésti on valttimitontd véarinkdytdsten tai vahinkojen
estamiseksi taikka rajoittamiseksi, riittdd, ettd ilmoitus tehdddn viipymattd lakkauttamisen
jélkeen.

35§
Erddnnyttaminen

Jos luotonantaja vaatii maksuerid, jotka muuten eivit ole erdéntyneet, luotonantajan saatavaa
laskettaessa ndistd maksueristi on vidhennettdvd luottokustannusten se osuus, joka vastaa
kayttamatta jaavaa luottoaikaa. Kyseistd vahennysti laskettaessa on otettava huomioon kaikki
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luotonantajan kuluttajalle asettamat kustannukset. Kayttaméttd jaavd luottoaika luetaan
alkavaksi erddntymisen voimaantulosta.

41 §
Ennakkotiedot

Jos luotonantaja tekee kuluttajan maksuvaikeuksien johdosta tidméin kanssa
maksujarjestelysopimuksen, joka ei ole ehdoiltaan kuluttajan kannalta epaedullisempi kuin
alkuperéinen luottosopimus, luotonantajan ja luotonvalittdjén on sen lisiksi, mitd muualla laissa
sdddetdéin velvollisuudesta antaa tietoja, annettava kuluttajalle hyvissd ajoin ennen
maksujérjestelysopimuksen tekemistd paperilla tai kuluttajan valitsemalla muulla pysyvilld
tavalla maksujarjestelysopimuksia koskevaa Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” —lomaketta
kayttden selkedt ja ymmarrettavét tiedot seuraavista seikoista:

1) luotonantaja;

2) tarjottava luotto, luottokustannukset ja luoton takaisinmaksu;

3) sopimusrikkomuksen seuraamukset;

4) kuluttajalle lain mukaan kuuluvat oikeudet.

Lomakkeella esitettidvien tietojen on oltava yhdenmukaiset ja selvisti luettavissa, ja niissé on
otettava huomioon sen vilineen tekniset rajoitukset, jolla ne esitetddn. Tiedot on esitettidva
kullekin kanavalle asianmukaisella ja sopivalla tavalla yhteentoimivuus huomioon ottaen.
Ennakkotiedoista ja lomakkeesta sdddetién tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

42§
Ennakkotietojen antaminen puhelimessa

Luotonantajan ja luotonvélittdjan ei tarvitse puhelimessa antaa kaikkia 41 §:ssd tarkoitettuja
tietoja, jos kuluttaja sithen nimenomaisesti suostuu. Télloin luotonantajan on, sen liséksi mité
muualla laissa sdddetddn tiedonantovelvoitteista, hyvissé ajoin ennen
maksujérjestelysopimuksen tekemistd annettava kuluttajalle kuitenkin tiedot luotonantajasta,
tarjottavasta luotosta, luottokustannuksista, maksuviivéstyksesti aiheutuvista kuluista, luoton
takaisinmaksusta sekd luototettavasta hyddykkeestd. Annettavista tiedoista sdddetddn
tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

43§
Erditd erityisid luottotyyppejd koskevia tiedonantovelvollisuuksia koskevia muita sddnnéksid
Luotonantajan on 42 §:ssd tarkoitetussa tilanteessa annettava maksujarjestelysopimuksia
koskeva ”Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomake kuluttajalle pysyvélld tavalla
viipyméttd sopimuksen tekemisen jilkeen.
Kuluttajalle on lisdksi pyynnostd ja maksutta annettava maksujérjestelysopimusluonnos.

Antaessaan kuluttajalle 41 ja 42 §:ssé tarkoitettuja tietoja luotonantajan ja luotonvélittdjan on
samalla ilmoitettava, tarjoaako luotonantaja tai luotonvélittdjd neuvontapalveluja.

46 §

Tiedonantovelvollisuus kéyttelytiliin liittyvin luottosopimuksen voimassaoloaikana
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Luotonantajan on sddnnoéllisesti, véhintddn kerran kuukaudessa paperilla tai
luottosopimuksessa yksiloidylld muulla pysyvilla tavalla toimitetun tiliotteen avulla annettava
kuluttajalle seuraavat tiedot kdyttelytiliin liittyvén luoton (tilinylitysmahdollisuus) kaytosta:

Kuluttajalle on ilmoitettava koron ja muiden maksujen muutoksista paperilla tai
luottosopimuksessa yksildidylld muulla pysyvélld tavalla hyvissd ajoin ennen muutosten
voimaantuloa. Jos lainakoron muutos johtuu viitekoron muutoksesta, luottosopimuksen
ehdoissa voidaan sopia, ettd tiedot annetaan kuluttajalle 1 momentissa tarkoitetulla tiliotteella
edellyttiden, ettd uutta viitekorkoa koskevat tiedot julkistetaan asianmukaisesti ja ettd ne ovat
saatavilla my0s luotonantajan toimitiloissa, verkkosivustolla ja mobiilisovelluksessa.

46 a §

Kdyttelytiliin liittyvddn luottosopimukseen perustuvan luoton kdyton rajoittaminen tai
peruuttaminen

Jos luotonantaja rajoittaa kuluttajan oikeutta kéyttdd kayttelytiliin liittyvdd luottoa tai
peruuttaa sen, sen on ilmoitettava téstéd kuluttajalle sovitulla tavalla viimeistdin 30 pdivaéd ennen
rajoittamisen tai peruuttamisen voimaantuloa. Luotonantajan on télldin annettava kuluttajalle
ilman lisdkuluja mahdollisuus maksaa kyseistd rajoitusta tai peruuttamista vastaava
tosiasiallisesti nostettu mééara takaisin 12 samansuuruisessa kuukausierdssa.

47§
Kayttelytilisopimukseen sekd tili- tai luottorajan ylitykseen liittyvid tiedonantovelvoitteita

Jos kéyttelytiliin ei liity luottosopimusta, mutta kdyttelytilin tarjoaja voi harkintansa mukaan
joissakin tapauksissa myontdd luottoa kuluttajalle sallimalla kayttelytilin saldon ylityksen,
kayttelytilia koskevassa sopimuksessa on mainittava ylitysmahdollisuudesta, ylityksesti
perittdvd korko, koron soveltamista koskevat ehdot ja alkuperdiseen korkoon sovellettava
indeksi tai viitekorko sekd ylityksestd perittivat muut maksut sekd ehdot, joiden mukaisesti
nditd maksuja voidaan muuttaa. Lisdksi ndma tiedot on toimitettava kuluttajalle sdénnollisesti
paperilla tai kuluttajan valitsemalla ja kdyttelytilisopimuksessa yksiloidylld muulla pysyvélla
tavalla.

Jos kuluttaja on ylittdnyt kéyttelytilinsd saldon huomattavasti ja ylitys on kestdnyt yli
kuukauden, luotonantajan on viipyméttd annettava kuluttajalle paperilla tai kuluttajan
valitsemalla ja kéyttelytilisopimuksessa yksiloidylla muulla pysyvilld tavalla seuraavat tiedot:

1) tieto tilin saldon ylittymisesta;

2) ylityksen méér;

3) perittdva korko;

4) sopimusrikkomuksen johdosta perittdvat muut maksut;

5) takaisinmaksupéiva.

Jos kuluttaja 1 momentissa tarkoitetulla tavalla ylittdd kayttelytilinsad saldon sdénnoéllisesti,
luotonantajan on lisdksi tarjottava kuluttajalle neuvontapalveluja, jos niitd on saatavilla, seké
ohjattava kuluttaja talous- ja velkaneuvontaan.

Mitd 1—3 momentissa sdddetidn kayttelytilin saldon ylittdmisestd, koskee myds kayttelytiliin
liittyvén luottosopimuksen luottorajan ylittimista.

47a§

Tili- tai luottorajan ylitysti koskevan mahdollisuuden rajoittaminen tai peruuttaminen
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Jos [luotonantaja alentaa kuluttajan kayttelytilin saldon tai Kkayttelytiliin liittyvén
luottosopimuksen luottorajan ylityksen ylérajaa taikka peruuttaa ylitysmahdollisuuden, sen on
ilmoitettava siitd kuluttajalle sovitulla tavalla viimeistddn 30 pédivdd ennen alentamisen tai
peruuttamisen voimaantuloa. Luotonantajan on télldin annettava kuluttajalle mahdollisuus
ilman lisdkuluja maksaa kyseistéd alentamista tai peruuttamista vastaava tosiasiallisesti nostettu
maérd takaisin 12 samansuuruisessa kuukausierissa.

48 a §
Kuluttajan olosuhteiden huomioiminen

Luotonvilityksen on perustuttava kuluttajan taloudellista tilannetta koskeviin tietoihin,
kuluttajan ilmoittamiin luottoa koskeviin tarpeisiin ja odotuksiin sekd asianmukaisiin oletuksiin
kuluttajan riskeistd luottosopimuksen voimassaoloaikana.

49 §

Kuluttajalta perittdvdt maksut

Luotonvilittdjélld on oikeus saada maksu kuluttajalta vain, jos kuluttajalle on 1 momentin
mukaisesti ilmoitettu maksusta ja siitd on ennen luottosopimuksen tekemistd sovittu kuluttajan
kanssa kirjallisesti tai sdhkoisesti siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa sopimuksen
muuttumattomana.

Neuvontapalvelut
49 a§
Kuluttajalle annettavat ennakkotiedot
Neuvontapalvelun tarjoajan on hyvissd ajoin ennen neuvontapalvelun aloittamista tai ennen
neuvontapalvelua koskevan sopimuksen tekemistd annettava kuluttajalle tieto luotonantajista,
joiden tarjoamien luottojen arviointiin annettava suositus perustuu, sekd kuluttajalta
neuvontapalvelusta perittdivien maksujen yhteismédrd tai, jos tdsmallistdi méérdd ei voida
ilmoittaa, maksujen mééraytymisperusteet. Tiedot on annettava kuluttajalle paperilla tai timéin
valitsemalla muulla pysyvalla tavalla.
49b§
Oikeus saada maksu neuvontapalveluista
Neuvontapalvelun tarjoajalla on oikeus saada maksu neuvontapalvelustaan ja suosittelemansa
luottosopimuksen johdosta kuluttajalta vain, jos kuluttajalle on 49 a §:ssd edellytetylld tavalla
ilmoitettu maksusta ja siitd on sovittu kuluttajan kanssa pysyviélla tavalla.
49 ¢ §

Neuvontapalvelun suorittaminen
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Neuvontapalvelun on perustuttava kuluttajan taloudellista tilannetta koskeviin tietoihin,
kuluttajan ilmoittamiin luottoa koskeviin tarpeisiin ja odotuksiin sekéd asianmukaisiin oletuksiin
kuluttajan riskeistd luottosopimuksen voimassaoloaikana.

Neuvontapalvelun tarjoajan on arvioitava riittivan suuri madréd tuotevalikoimassaan tarjolla
olevia luottosopimuksia ja tekeménsa arvioinnin perusteella suositeltava kuluttajan tarpeisiin ja
odotuksiin sekd tdmin taloudelliseen tilanteeseen sopivaa tai sopivia luottosopimuksia.
Kuluttajalle on annettava kappale tehdystd suosituksesta paperilla tai timén valitsemalla ja
neuvontapalvelua koskevassa sopimuksessa yksiloidylld muulla pysyvélla tavalla.

Neuvontapalvelun tarjoajan on toimittava kuluttajan edun mukaisesti neuvontapalvelua
tarjotessaan sekd varoitettava kuluttajaa, jos luottosopimus voi kuluttajan taloudellinen tilanne
huomioon ottaen aiheuttaa télle erityisen riskin.

49d§
Riippumaton neuvonta

Luotonantaja ja luotonvilittdjad saavat ilmoittaa tarjoavansa riippumatonta neuvontaa tai
toimivansa riippumattomina neuvojina vain, jos ne neuvontapalvelua tarjotessaan arvioivat
riittdvan suuren madrdn markkinoilla tarjolla olevia luottosopimuksia. Luotonvilittdjalta
edellytetddn lisdksi, ettei se vastaanota korvausta neuvontapalvelusta eikd suosittelemansa
luottosopimuksen johdosta muulta kuin kuluttajalta.

Tietdmys ja pdtevyys
49 e §
Luotonantajalta ja luotonvdlittdjiltd vaadittava asiantuntemus

Luotonantajan ja luotonvilittdjan henkilostolld ja, jos luotonantaja tai luotonvailittdjad on
oikeushenkild, sen ylimpédn johtoon kuuluvilla on oltava luottotoimintaa koskeva riittdva
tietdimys ja pétevyys. Luotonantajan ja luotonvilittdjin on maédriteltivd toiminnassaan
soveltamansa henkiloston tietdimysté ja patevyyttd koskevat vihimmaisvaatimukset kirjallisesti.
Vaadittavasta asiantuntemuksesta sédédetddn tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

50§

Seuraamukset

Tamén luvun 7 a ja 8 §:n, 8 a §:n ja sen nojalla annettujen sddnndsten, 9 §:n ja sen 2 momentin
nojalla annettujen sddnnosten, 10 §:n ja sen nojalla annettujen sdannosten, 11, 11 a, 11 b, 12 a
§:n, 13 §:n 2 momentin 1 kohdan a—i alakohdan, saman momentin 1 a, 3, 3 a ja 4—6 kohdan
sekd 4 momentin, 13 a—13 ¢, 14—16, 16 aja 16 b §:n, 17 §:n ja sen 3 momentin nojalla
annettujen sddnndsten, 17 a, 17 b, 18 ja 19 §:n, 20 §:n 1 ja 2 momentin, 21 §:n 1 momentin, 23,
23 a, 24, 25 §:n 1 momentin, 27, 28, 30 ja 32 §:n, 39 §:n 1 momentin, 41 §:n ja sen 2 momentin
nojalla annettujen sddnnosten, 42 §:n ja sen nojalla annettujen sddnndsten, 43, 46, 46 a, 47, 47
a, 48, 48 a, 49 ja 49 a—49 d §:n sekd 49 e §:n ja sen nojalla annettujen sddnndsten rikkomisen
johdosta madréttavéstd seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdisté
toimivaltuuksista annetussa laissa.

51§
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Valvontaviranomaiset

Tamaén luvun sddnndsten noudattamista valvovat kuluttaja-asiamies sekd Finanssivalvonta
silloin, kun luotonantajana tai luotonvilittdjand on Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008)
4 §:n 2—5 momentissa tarkoitettu taho tai 5 §:ssé tarkoitettu muu finanssimarkkinoilla toimiva.
Ahvenanmaan maakunnassa tdmin luvun sddnndsten noudattamista valvoo myos
Ahvenanmaan valtionvirasto.

7 a luku

Asunto-omaisuuteen liittyvit kuluttajaluotot

93§
Asuntovakuudellisia kuluttajaluottoja koskevat tiedonantovelvoitteet

Asuntovakuudellisen kuluttajaluoton mainontaan sovelletaan 7 luvun 8 §:n sddnnoksii ja
tiedonantovelvollisuuteen ennen luottosopimuksen tekemistd mainitun luvun 9—11, 11 aja 12
§:n sdénnoksid. Antaessaan kuluttajalle mainitun luvun 9 ja 10 §:ssé tarkoitettuja tietoja
luotonantajan ja luotonvilittdjan on samalla ilmoitettava, tarjoaako luotonantaja tai
luotonvilittidja neuvontapalveluja.

31§

Kuluttajaluottoja koskevien sddnndsten soveltaminen

Asuntoluottosopimuksessa voidaan 7 luvun 24 §:n 1 ja 2 momentin estimaéttd kuitenkin sopia,
ettd luotosta kuluttajan maksettavaksi tuleva korko ei muutu, jos viitekoron arvo on pienempi
kuin nolla. Jos kuluttaja maksaa asunto-omaisuuteen liittyvan kuluttajaluoton ennenaikaisesti
takaisin, sovelletaan mainitun luvun 17 a §:n 2 ja 3 momentin estdmattd, mitd timan luvun 19—
21 §:ssé sdddetddn. Jos asunto-omaisuuteen liittyva luotto erddnnytetddn, sovelletaan 7 luvun
17 a §:n 2 ja 3 momentin estdmattd, mitd mainitun luvun 35 §:ssé sdddetddn. Poiketen siitd, mité
7 luvun 35 §:n 1 momentissa sdddetddn, tdlloin luotonantajan saatavaa laskettacssa
luotonantajan vaatimista maksueristé, jotka muuten eivét ole erdéintyneet, on vahennettiva se
osa luottokustannuksista, joka kohdistuu kéyttimattd jadvaan luottoaikaan. Luotonantaja saa
kuitenkin perid kokonaisuudessaan luottosopimuksessa yksiloidyt, kyseisen luoton
perustamiseen liittyvistd toimista aiheutuneet todelliset kulut.

Té&mén lain 1, 6 ja 6 a luku tulevat voimaan pdivéné kuuta 20 . Lain 7 ja 7 a luku tulevat
kuitenkin voimaan vasta 20 pdivdni marraskuuta 2026.

Ennen timén lain voimaantuloa tehtyyn sopimukseen sovelletaan timén lain voimaan tullessa
voimassa olleita sddnnoksia.

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyyn jatkuvaa luottoa koskevaan sopimukseen sovelletaan
kuitenkin timén lain 7 luvun 24, 25, 30, 32, 46, 46 a ja 47 §:44.
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Laki

eriiden luotonantajien ja luotonviilittijien rekisteroinnisti annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan erdiden luotonantajien ja luotonvélittdjien rekisterdinnistd annetun lain (186/2023)
1 §:n 3 momentin 4 kohta, 2 §, 4 §:n 2 momentin 2 kohta, 8 §:n 2 momentti, 17 §, 21 §:n 1 kohta
ja 22 §:n 1 momentti sekd

lisdtddn lakiin uusi 3 a §, 8 §:n 1 momenttiin uusi 3 a kohta sekd 10 §:44n uusi 4 momentti
seuraavasti:

1§
Soveltamisala

4) elinkeinonharjoittajia, jotka ovat mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten yritysten
madritelmastd annetussa komission suosituksessa 2003/361/EY tarkoitettuja mikroyrityksii tai
pienid tai keskisuuria yrityksié ja jotka pddtoimensa ohella myontdvit maksunlykkayksid vain
myymiensd kulutushyddykkeiden oston rahoittamiseksi, jos maksunlykkdyksistd ei peritéd
muuta korkoa tai muita maksuja kuin korkolain (633/1982) tai saatavien perinnésti annetun lain
(513/1999) nojalla kuluttajan maksettaviksi tulevat korot ja kulut;

2§
Sddnnosten soveltamisen rajoitukset erdissd tapauksissa

Tamén lain 3—12 ja 23 § eivit koske Finanssivalvonnasta annetun lain 4 §:n 2 momentin 9
kohdassa tarkoitettuja maksulaitoksia, jotka mydntévit maksulaitoslain (297/2010) 10 §:ssd
tarkoitettua maksupalveluun liittyvaa luottoa.

3ag§
Oikeus tarjota kuluttajaluottoja koskevia neuvontapalveluja

Elinkeinonharjoittaja saa tarjota kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia
kuluttajaluottoja koskevia neuvontapalveluja vain, jos se on tdimén lain mukaisesti rekisteroity
luotonantajaksi tai vertaislainanvélittdjiksi tai se on 1 §:n 3 momentin 1, 2, 4 tai 5 kohdassa
tarkoitettu taho. Luotonvélittdjan oikeudesta tarjota mainittuja kuluttajaluottoja koskevia
neuvontapalveluja sdddetddn erdiden kuluttajaluottojen vilittéjistd annetussa laissa ( / ).

Oikeudesta tarjota kuluttajansuojalain 7 a luvun soveltamisalaan kuuluvia asunto-
omaisuuteen liittyvid kuluttajaluottoja koskevia neuvontapalveluja séddetddn asunto-
omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen valittdjistd annetun lain (852/2016) 4 §:ssa.
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4§
Luotonantaja- ja vertaislainanvilittdijdrekisteri ja rekisteri-ilmoitus

Sen, joka aikoo tarjota kuluttajaluottoja tai asuntoyhteisdluottoja taikka vélittdd vertaislainoja,
on tehtivd ilmoitus Finanssivalvonnalle rekisteriin merkitsemistd varten. Rekisteri-
ilmoitukseen on sisdllytettiava:

2) tieto siitd, hakeeko ilmoituksen tekijd rekisterdintid luotonantajaksi  vai
vertaislainanvilittdjaksi ja aikooko se tarjota kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan
kuuluvia kuluttajaluottoja koskevia neuvontapalveluja sekd, jos kyse on luotonantajaksi
rekisterditymisestd, aikooko se myontdd myds kuluttajansuojalain 7 a luvun soveltamisalaan
kuuluvia asunto-omaisuuteen liittyvid kuluttajaluottoja tai asuntoyhteiséluottoja taikka valittaa
vertaislainoja;

8§
Rekisteriin merkittdvit tiedot ja muutoksista ilmoittaminen

Luotonantaja- ja vertaislainanvalittdjarekisteriin merkitdan:

3 a) se, tarjoaako elinkeinonharjoittaja kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia
kuluttajaluottoja koskevia neuvontapalveluja;

Rekisteriin merkitidn myos tiedot niistd, joille on méadrdtty 22 §:ssd tarkoitettu kielto
harjoittaa kuluttajaluottojen tai asuntoyhteiséluottojen tarjoamista, vertaislainanvélitysta taikka
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja  koskevaa
neuvontapalvelujen tarjoamista. Tallainen tieto seké tieto 1 momentin 8 kohdassa tarkoitetuista
seuraamuksista, kehotuksista ja kielloista on poistettava rekisteristd viiden vuoden kuluttua sen
vuoden péittymisestd, jona seuraamus tai kielto on maérdtty. Tietoa rikosoikeudellisesta
seuraamuksesta ei merkita rekisteriin.

10 §

Luotonantajan ja vertaislainanvdlittdjdn johdon velvoitteet

Jos luotonantaja myontdd kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia
kuluttajaluottoja tai toimii téllaisten luottojen vertaislainanvélittdjénd, niilld sen palveluksessa
olevilla ja muutoin sen lukuun toimivilla henkil6illd, jotka osallistuvat luottojen myontdmiseen
tai vertaislainanvilitykseen, on oltava luottotoimintaa koskeva riittdva tietimys ja patevyys.
Lisdksi henkil6illd, joiden vélittdémén johdon ja valvonnan alaisina edelld tarkoitetut henkilot
toimivat, on oltava vastaava asiantuntemus. Luotonantajan on méériteltdva kirjallisesti ne
henkiloston tietdimystd ja pétevyyttd koskevat vdhimmaéisvaatimukset, joita se soveltaa
toiminnassaan. Vaadittavasta asiantuntemuksesta sdddetdfin tarkemmin valtioneuvoston
asetuksella.

17§
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Vaitiolovelvollisuus

Joka kuluttajaluottojen tai asuntoyhteisdluottojen myOntédmisti, vertaislainanvalitysté taikka
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja  koskevien
neuvontapalvelujen tarjoamista harjoittacssaan on saanut tietdd kuluttajan tai jonkun muun
taloudellista asemaa tai henkilokohtaisia oloja koskevan seikan tai liike- tai
ammattisalaisuuden, ei saa ilmaista titi sivulliselle, jollei se, jonka hyviksi vaitiolovelvollisuus
on sdddetty, anna suostumustaan tietojen ilmaisemiseen tai jollei laissa toisin sdddeta.

21§
Seuraamusmaksu

Finanssivalvonnasta annetun lain 40 §:n 1 momentissa tarkoitettuja sdénndksia ja paatoksia,
joiden laiminlyonnistd ja rikkomisesta maardtdén seuraamusmaksu, ovat timén lain:
1) 10 §:n 1 ja 4 momentin sddnndkset johdon velvoitteista;

22 §
Erityinen kielto-oikeus

Finanssivalvonnan on kiellettiva kuluttajaluottojen tarjoaminen, vertaislainanvilitys ja
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja  koskevien
neuvontapalvelujen tarjoaminen, jota harjoitetaan timén lain vastaisesti ilman rekisterdintia.
Finanssivalvonnan on myds kiellettdvd asiakasvarojen vastaanottaminen, jos asiakasvaroja
vastaanotetaan ilman 11 §:n mukaisesti myoOnnettyd oikeutta tai jos luotonantaja tai
vertaislainanvilittdgjd on olosuhteissa tapahtuneen muutoksen johdosta tullut ilmeisen
sopimattomaksi vastaanottamaan asiakasvaroja. Kielto voidaan, jos sithen on erityistd syyta,
kohdistaa my0s téllaista toimintaa harjoittavan palveluksessa olevaan henkil66n tai muuhun,
joka toimii hénen lukuunsa.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .

Rekisteri-ilmoitus voidaan ottaa késiteltdviksi ennen timén lain voimaantuloa ja ilmoituksen
tekijd voidaan rekisterdidd luotonantaja- ja vertaislainanvélittijérekisteriin timén lain tullessa
voimaan.

Finanssivalvonnan on merkittdvd tdmin lain mukaan rekisterdintid edellyttivdd toimintaa
harjoittava ja laissa sdddetyt rekisterdinnin edellytykset tdyttdvd elinkeinonharjoittaja
luotonantaja- ja vertaislainanvalittdjarekisteriin viimeistdén 20 pdivand marraskuuta 2026, jos
rekisteri-ilmoitus tehddén viimeistdan 20 pdivand toukokuuta 2026.

Jos luotonantaja tarjoaa kuluttajansuojalain 7 Iluvun soveltamisalaan kuuluvia
neuvontapalveluja, sen tulee ilmoittaa siitd Finanssivalvonnalle kuuden kuukauden kuluessa
tdmén lain voimaantulosta.

Tekoon ja laiminlyontiin, joka on tehty ennen tdmain lain voimaantuloa, sovelletaan tdimén
lain voimaan tullessa voimassa olleita sdannoksia.
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Laki

eriiden kuluttajaluottojen valittijista

Eduskunnan paitoksen mukaisesti sdddetdén:

1§
Soveltamisala

Téméa laki koskee kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien
kuluttajaluottojen vilitystd seké tillaisiin luottoihin liittyvien neuvontapalvelujen tarjoamista.

Elinkeinonharjoittajiin, jotka vilittdvét luottoja kuluttajille, kun luoton myontdd jokin muu
kuin kuluttajansuojalain 7 tai 7 a luvussa tarkoitettu luotonantaja (vertaislaina), sovelletaan
kuitenkin tdmin lain sijasta erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnistd annettua
lakia (186/2023).

238
Mddritelmdt

Téssa laissa tarkoitetaan:

1) kuluttajaluottojen vilitykselld muun kuin luotonantajan itsensé korvausta vastaan tekemad
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottosopimusten esittelemisti
tai tarjoamista kuluttajille, kuluttajien avustamista muutoin téllaisten luottosopimusten
tekemisessd sekd tdllaisten luottosopimusten tekemistd kuluttajien kanssa luotonantajan
puolesta;

2) neuvontapalvelulla 1 kohdassa tarkoitettuun luottosopimukseen liittyvén henkilokohtaisen
suosituksen antamista kuluttajalle;

3) henkilostolld luotonvilittdjan palveluksessa olevia tai muutoin timén lukuun toimivia,
jotka osallistuvat kuluttajaluottojen vélitykseen, ja henkilditd, joiden vélittdémén johdon ja
valvonnan alaisena ensiksi tarkoitetut henkil6t toimivat;

4) luotonvilittdjilld elinkeinonharjoittajaa, joka on rekisterdity timédn lain mukaisesti
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen vélittdjéksi tai joka on
3 §:n 2 momentin mukaan rekisterditymisvelvollisuuden ulkopuolella oleva kuluttajaluottojen
vilitysti harjoittava taho.

38
Oikeus vdlittdd kuluttajaluottoja

Elinkeinonharjoittaja saa vilittdd kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia
kuluttajaluottoja vain, jos se on rekisterdity tdmén lain mukaisesti kuluttajaluottojen vélittéjéksi.

Rekisterditymisvelvollisuutta koskevia 5—9 §:n sddnnoksii ei sovelleta:

1) Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 4 §:n 2 momentin 1 kohdassa tarkoitettuun
luottolaitokseen ja kolmannen maan luottolaitoksen sivuliikkeeseen;
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2) luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 1 luvun 7 §:n 3 momentissa tarkoitettuun
ulkomaiseen ETA-luottolaitokseen;

3) kulutushyodykkeitd tarjoavaan elinkeinonharjoittajaan, joka on mikroyritysten seké
pienten ja keskisuurten yritysten maéritelméstd annetussa komission suosituksessa
2003/361/EY tarkoitettu mikroyritys tai pieni tai keskisuuri yritys, joka péddtoimensa ohella
vilittédd kuluttajaluottoja myymiensé kulutushyddykkeiden oston rahoittamiseksi.

48
Oikeus tarjota neuvontapalveluja

Elinkeinonharjoittaja saa tarjota kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia
kuluttajaluottoja koskevia neuvontapalveluja vain, jos se on rekisterdity tdmén lain mukaisesti
luotonvilittdjaksi, jos se on tdmdn lain 3 §:n 2 momentissa tarkoitettu taho tai jos se tarjoaa
mainittuja palveluja satunnaisesti muun toimilupaa, rekisterdintié tai ennakollista hyviksyntia
edellyttdvin ammattitoiminnan yhteydessa. Luotonantajan ja vertaislainanvilittdjan oikeudesta
tarjota téllaisia kuluttajaluottoja koskevia neuvontapalveluja sdddetdén erdiden luotonantajien
ja luotonvilittdjien rekisterdinnistd annetussa laissa (186/2023).

58§
Vilittdjdrekisteri ja rekisteri-ilmoitus

Finanssivalvonta pitéd rekisterid luotonviélittdjista.

Sen, joka aikoo wvilittdid kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia
kuluttajaluottoja, on tehtdvéd ilmoitus Finanssivalvonnalle rekisteriin merkitsemistd varten.
Rekisteri-ilmoitukseen on sisdllytettdva:

1) 8 §:n 1 momentin 1 ja 2 kohdassa tarkoitetut tiedot;

2) selvitys 7 §:n 2 momentissa tarkoitetuista henkilGistd, joiden luotettavuus tulee
arvioitavaksi, jos ilmoituksen tekija on oikeushenkild;

3) selvitys ilmoituksen tekijan koulutuksesta ja tyokokemuksesta ja, jos ilmoituksen tekijd on
oikeushenkild, sama selvitys 6 §:n 2 momentissa tarkoitetuista ylimpéén johtoon kuuluvista.

Ilmoituksen tekijédn on Finanssivalvonnan pyynndstd toimitettava muutkin tiedot, jotka ovat
tarpeen rekisterdinnin edellytysten tdyttymisen arvioimiseksi.

Finanssivalvonta voi antaa tarkempia miadrdyksid tidssd pykdldssd sdddetyn
ilmoitusvelvollisuuden tayttdmisesta.

6§
Rekisteroinnin edellytykset

Finanssivalvonnan on rekisterditdva ilmoituksen tekija luotonvilittéjéksi, jos:

1) tdlld on oikeus harjoittaa elinkeinoa Suomessa;

2) tdma ei ole konkurssissa ja, jos kyseessd on luonnollinen henkil6, hén on tiysi-ikdinen eikd
hénen toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu;

3) tdimé on luotettava;

4) tdlld sekd, jos kyseessd on oikeushenkild, sen ylimpéddn johtoon kuuluvilla on
luottotoimintaa koskeva riittdva tietimys ja patevyys.

Edelld 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettuun ylimpddn johtoon katsotaan kuuluvan
toimitusjohtaja ja hénen sijaisensa, hallituksen jdsenet ja varajdsenet, hallitukseen
rinnastettavan toimielimen jisenet ja varajdsenet, vastuunalaiset yhtiomiehet sekd muut
ylimpéén johtoon kuuluvat.
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Finanssivalvonta voi eviti rekisterdinnin, jos olosuhteet huomioon ottaen on ilmeista, ettd
ilmoituksen tekijé aikoo harjoittaa kuluttajaluottojen vélitystd toisen vélikatena.

Ilmoituksen  tekijdltd ja  ylimméltd johdolta edellytettdvastd luottotoiminnan
asiantuntemuksesta sdddetdadn tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

738
Luotettavuus

Ilmoituksen tekijaa ei pidetd 6 §:n 1 momentin 3 kohdassa edellytetylla tavalla luotettavana,
jos hinet on lainvoiman saaneella tuomiolla viiden arviota edeltineen vuoden aikana tuomittu
vankeusrangaistukseen tai kolmen arviota edeltineen vuoden aikana sakkorangaistukseen
rikoksesta, jonka voidaan katsoa osoittavan hdnen olevan ilmeisen sopimaton vilittimééin
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja tai toimimaan téllaista
toimintaa harjoittavan yhteison toimitusjohtajana tai hianen sijaisenaan, hallituksen jdsenena tai
varajdsenend, hallitukseen rinnastettavan toimielimen jdsenend tai varajdsenend,
vastuunalaisena yhtidmiehend taikka muussa ylimmaéssé johdossa, taikka jos hédn on muutoin
aikaisemmalla toiminnallaan osoittanut olevansa ilmeisen sopimaton toimimaan
mainitunlaisessa tehtivissa.

Jos ilmoituksen tekiji on oikeushenkild, vaatimus luotettavuudesta koskee toimitusjohtajaa ja
hénen sijaistaan, hallituksen jisentd ja varajdsentd, hallitukseen rinnastettavan toimielimen
jésentd ja varajdsentd, vastuunalaista yhtidmiestd sekd muuta ylimpéaén johtoon kuuluvaa.

Finanssivalvonnalla on oikeus saada sakon tdytdntoonpanosta annetun lain (672/2002) 46
§:ssé tarkoitetusta sakkorekisteristé tiedot, jotka ovat tarpeen 1 momentissa tarkoitetun henkilon
luotettavuuden selvittimiseksi. Finanssivalvonnan oikeudesta saada tietoja rikosrekisteristé
sdadetddn rikosrekisterilaissa (770/1993).

8§
Rekisteriin merkittdvdt tiedot ja muutoksista ilmoittaminen

Rekisteriin merkitéén:

1) yksityisen elinkeinonharjoittajan tdydellinen nimi ja henkilétunnus tai timén puuttuessa
syntyméaika sekd toiminimi, mahdollinen aputoiminimi, yritys- ja yhteisGtunnus tai muu
vastaava tunniste ja niiden toimipaikkojen kdyntiosoitteet, joissa kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja vélitetdén tai téllaisiin luottoihin liittyvid
neuvontapalveluja tarjotaan;

2) oikeushenkilén toiminimi, mahdollinen aputoiminimi, yritys- ja yhteisdtunnus tai muu
vastaava tunniste ja niiden toimipaikkojen kdyntiosoitteet, joissa kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja vélitetddn tai tdllaisiin luottoihin liittyvia
neuvontapalveluja tarjotaan;

3) niiden henkildiden, joiden luotettavuus on rekisterdinti-ilmoitusta késiteltiessé selvitetty,
tiaydelliset nimet ja henkilotunnukset tai sen puuttuessa syntymaéajat;

4) niiden henkildiden, joiden luottotoiminnan tuntemus on rekisterdinti-ilmoitusta
késiteltdessd selvitetty, tdydelliset nimet ja henkildtunnukset tai sen puuttuessa syntyméajat;

5) rekisterdinnin paivAmaara;

6) tieto siitd, ettd ilmoituksen tekijd tarjoaa kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan
kuuluvia kuluttajaluottoja koskevia neuvontapalveluja;

7) luotonvilittdjdlle Finanssivalvonnasta annetun lain nojalla maidrdtyt hallinnolliset
seuraamukset sekd sellaiset kehotukset ja kiellot, joiden tehosteeksi on asetettu uhkasakko;

8) rekisteristd poistamisen syy ja ajankohta.
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Rekisteriin merkitddn my0s tiedot niistd, joille on méératty 17 §:ssé tarkoitettu kielto vélittaa
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja ilman rekisterdintid tai
tarjota tillaisiin luottoihin liittyvid neuvontapalveluja 4 §:n vastaisesti. Tdllainen tieto seka tieto
1 momentin 7 kohdassa tarkoitetuista seuraamuksista, kehotuksista ja kielloista on poistettava
rekisteristd viiden vuoden kuluttua sen vuoden paittymisestd, jona seuraamus tai kielto on
maéritty. Tietoa rikosoikeudellisesta seuraamuksesta ei merkité rekisteriin.

Luotonvilittdjdn on viipymadttd ilmoitettava Finanssivalvonnalle rekisteriin merkittyjen
tietojensa muutoksista. Lisdksi luotonvilittdjan on ilmoitettava Finanssivalvonnalle toimintansa
lopettamisesta.

98§
Tietojen luovuttaminen

Finanssivalvonnan oikeudesta luovuttaa salassapitosddnndsten estimaéttd tietoja sdddetddn
Finanssivalvonnasta annetun lain 71 §:ssi.

Sen estdmattd, mitd Finanssivalvonnasta annetun lain 71 §:ssé ja viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain (621/1999) 16 §:n 3 momentissa sdddetddn, rekisteristd saa luovuttaa
henkilotietoja tulosteena taikka saattaa ne yleisesti saataville sdhkdisen tietoverkon kautta tai
luovuttaa ne muutoin sihkdisessi muodossa. Henkildtietoja voidaan hakea sdhkodisen
tietoverkon kautta vain yksittdisind hakuina. Tieto henkil6tunnuksesta saadaan kuitenkin
luovuttaa tdmain lain nojalla vain, jos tieto annetaan tulosteena tai teknisend tallenteena ja jos
luovutuksensaajalla on oikeus henkilotunnuksen késittelyyn tietosuojalain (1050/2018) 29 §:n
tai muun lain nojalla.

Seuraavat rekisteriin merkityt tiedot Finanssivalvonnan on kuitenkin pidettiva yleisesti
saatavilla sdhkoisen tietoverkon avulla:

1) yksityisen elinkeinonharjoittajan nimi sekd toiminimi, mahdollinen aputoiminimi, yritys-
ja yhteisdtunnus tai muu vastaava tunniste ja niiden toimipaikkojen kdyntiosoitteet, joissa
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja vélitetdén tai téllaisiin
luottoihin liittyvid neuvontapalveluja tarjotaan;

2) oikeushenkilon toiminimi, mahdollinen aputoiminimi, yritys- ja yhteisdtunnus tai muu
vastaava tunniste ja niiden toimipaikkojen kéyntiosoitteet, joissa kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja vilitetddn tai tdllaisiin luottoihin liittyvid
neuvontapalveluja tarjotaan;

3) toimitusjohtajan ja hénen sijaisensa nimi, hallituksen jdsenten ja varajdsenten nimet,
hallitukseen rinnastettavan toimielimen jdsenten ja varajdsenten nimet sekéd vastuunalaisten
yhtidmiesten nimet;

4) rekister0innin paivamaar;

5) ilmoituksen tekijélle madratyt julkiset varoitukset seki sellaiset kiellot, joiden tehosteeksi
on asetettu uhkasakko.

10 §
Johdon velvoitteet

Luotonvilittdjén tai, jos luotonvalittdja on oikeushenkild, sen 6 §:n 2 momentissa tarkoitetun
ylimmén johdon on huolehdittava siitd, ettd toiminnassa noudatetaan hyvai luotonantotapaa ja
ettd toimintaa muutoinkin harjoitetaan lainmukaisesti. Sen on liséksi huolehdittava, ettéd
toimintaan osallistuvilla henkil6illd on tehtdvéssa riittdvd ammattitaito.

Luotonvilittidjdn on médriteltdva kirjallisesti ne henkildston tietimysti ja patevyyttd koskevat
vahimmaisvaatimukset, joita se soveltaa toiminnassaan. Vaadittavasta asiantuntemuksesta
sdddetddn tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.
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11§
Asiakasvarat

Luotonvilittdjd ei saa vastaanottaa, pitdé hallussa eikd vilittdd asiakkaalle kuuluvia varoja
(asiakasvarat).

12§
Luotonvdlitykseen tai neuvontapalveluihin liittyvien asiakirjojen ja tietojen sdilyttdminen
Ellei muualla laissa sdddetd pidemmaistd siilytysajasta, luotonvilittdjin on sdilytettdva
luotonvilitykseen ja neuvontapalveluihin liittyvit asiakirjat ja tiedot viiden vuoden ajan siiti,
kun asiakassuhde on péattynyt. Palvelua koskevan erimielisyyden synnyttya asiakirjat ja tiedot
on kuitenkin sdilytettdvé siihen saakka, kunnes asia on sovittu tai ratkaistu.
13§
Vaitiolovelvollisuus
Joka kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja vélittdessdén tai
téllaisiin luottoihin liittyvid neuvontapalveluja tarjotessaan on saanut tietdd asiakkaansa tai
jonkun muun taloudellista asemaa tai henkilokohtaisia oloja koskevan seikan taikka
liikesalaisuuden, ei saa ilmaista tité sivulliselle, ellei se, jonka hyviksi vaitiolovelvollisuus on
sdddetty, anna suostumustaan tietojen ilmaisemiseen tai ellei laissa muuta saddeta.
14§
Valvonta
Témén lain noudattamista valvoo Finanssivalvonta.
15§

Valvontavaltuudet

Finanssivalvonnan valvontavaltuuksista sdddetddn Finanssivalvonnasta annetun lain 3
luvussa.

16 §
Hallinnollisten seuraamusten mddrddminen ja tdytdntoonpano

Hallinnollisten seuraamusten madrddmisestd, julkistamisesta ja tdytdntoonpanosta sdddetdan
Finanssivalvonnasta annetun lain 4 luvussa.

17 §

Erityinen kielto-oikeus
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Finanssivalvonnan on kiellettivd kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien
kuluttajaluottojen vilitys tai téllaisiin luottoihin liittyvien neuvontapalvelujen tarjoaminen, jota
harjoitetaan tdmén lain vastaisesti ilman rekisterdintid. Kielto voidaan, jos sithen on erityisté
syytd, kohdistaa myds tdllaista toimintaa harjoittavan palveluksessa olevaan henkil6on tai
muuhun, joka toimii hénen lukuunsa.

Finanssivalvonta voi asettaa tissé pykalédssa tarkoitetun kiellon tehosteeksi uhkasakon. Edelld
1 momentissa tarkoitettua kieltoa on tehostettava uhkasakolla, jollei se erityisestd syysté ole
tarpeetonta tai Finanssivalvonta katso, etté tulisi saattaa arvioitavaksi, tdyttddkd menettely 18
§:n 1 momentissa sdddetyn rikoksen tunnusmerkiston. Uhkasakosta sdddetddn uhkasakkolaissa
(1113/1990).

18 §
Rangaistussddnnokset

Joka tahallaan ilman rekister6intid harjoittaa kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan
kuuluvien kuluttajaluottojen vilitystd, on tuomittava, jollei teosta muualla laissa sdddetd
ankarampaa rangaistusta, kuluttajaluottojen vilitysrikoksesta sakkoon tai vankeuteen enintéédn
kuudeksi kuukaudeksi.

Rangaistus 13 §:ssd sdddetyn vaitiolovelvollisuuden rikkomisesta tuomitaan rikoslain
(39/1889) 38 luvun 1 tai 2 §:n mukaan, jollei teosta muualla laissa sdddetd ankarampaa
rangaistusta.

Sitd, joka rikkoo 17 §:n tai Finanssivalvonnasta annetun lain nojalla maarattya uhkasakolla
tehostettua kieltoa, ei voida tuomita rangaistukseen samasta teosta, jos uhkasakko on
lainvoimaisella paétokselld tuomittu maksettavaksi.

19§
Muutoksenhaku

Finanssivalvonnan paitokseen saa hakea muutosta valittamalla Helsingin hallinto-oikeuteen.

Muutoin muutoksenhaussa hallintotuomioistuimeen sovelletaan, mitd oikeudenkéynnistd
hallintoasioissa annetussa laissa (808/2019) sdddetéén.

Finanssivalvonnan  p#étostd on  valituksesta  huolimatta noudatettava, jollei
muutoksenhakuviranomainen toisin paiti tai asiasta muualla laissa toisin sdddeta.

20§
Voimaantulo
Tama laki tulee voimaan péivand kuuta 20 .
21§
Siirtymdsddnnokset

Rekisteri-ilmoitus voidaan ottaa késiteltdviksi ennen tdmin lain voimaantuloa ja ilmoituksen
tekijé voidaan rekisterdidd luotonvilittdjarekisteriin tdmén lain tullessa voimaan.

Finanssivalvonnan on merkittdvd timén lain mukaan rekisterdintid edellyttivadd toimintaa
harjoittava ja laissa sdéddetyt rekisterdinnin edellytykset tdyttdvd elinkeinonharjoittaja
luotonvilittdjarekisteriin viimeistddn 20 pdivdnd marraskuuta 2026, jos rekisteri-ilmoitus
tehdddn viimeistiddn 20 pdivana toukokuuta 2026.
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Tekoon ja laiminlyontiin, joka on tehty ennen tdméin lain voimaantuloa, sovelletaan timén
lain voimaan tullessa voimassa olleita sdédnnoksia.
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Laki

asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen vilittijisti annetun lain 5 §:n
muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti
lisdtddn asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen valittdjistd annetun lain (852/2016)
5 §:48n uusi 4 momentti seuraavasti:

58§
Vilittdjarekisteri ja rekisteri-ilmoitus

Finanssivalvonta voi antaa tarkempia méédrdyksid tidssd pykédldssd sdddetyn
ilmoitusvelvollisuuden tayttdmisesta.

Tama laki tulee voimaan paivéana kuuta 20 .
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Laki

kuluttajansuojaviranomaisten eriisti toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojaviranomaisten erdisté toimivaltuuksista annetun lain (566/2020) 2
§:n 2 momentin 2 kohdan b ja d alakohta, 13 §:n 1 momentin 2—4 kohta, 2 momentin 2 ja 3
kohta sekd 16 §:n 1 momentin 3 ja 4 kohta, sellaisina kuin niistd ovat 13 §:n 1 momentin 2 ja 4
kohta laissa 450/2023 ja 3 kohta laissa 694/2022, seuraavasti:

28§
Yhteistyoasetuksen mukaiset toimivaltaiset viranomaiset

2) Finanssivalvonta silti osin kuin se valvoo seuraavien direktiivien noudattamista, sellaisina
kuin ne on kansallisesti pantu tiytintoon sovellettaviksi tulevissa laeissa:

b) direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta rahoituspalveluja koskevien etdsopimusten osalta ja
direktiivin 2002/65/EY kumoamisesta annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
(EU) 2023/2673;

d) kuluttajaluottosopimuksista ja direktiivin 2008/48/EY kumoamisesta annettu Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2023/2225 (kuluttajaluottodirektiivi);

13§
Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuojalain sddnndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méérdtd elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyd kuluttajansuojalain (38/1978):

2) 6 luvun 11 §:n sdénndksid ennakkotietojen antamisesta kotimyynnissé, 12 §:n sdédnnoksia
ennakkotietojen  antamisesta etdmyynnissd, 12 a §n sddnnoksid  kirjallisesta
vahvistusmenettelystd puhelinmyynnissd, 12 b §:n séddnnoksié tarjolla olevien maksutapojen
esittdmisestd verkossa, 12 ¢ §:n sdénndksid kuluttajan henkil6llisyyden todentamisesta ja
todentamista koskevien tietojen sdilyttimisestd, 13 §:n sddnnoksii tietojen vahvistamisesta, 14
a §:n sddnnoksid peruuttamistoiminnosta, 17 §:n 2—4 momentin mukaisia suoritusten
palauttamiseen liittyvid velvollisuuksia, tai 17 a §:n 1—3 momentin mukaisia velvollisuuksia
kuluttajan peruuttaessa digitaalista sisdltod tai palvelua koskevan sopimuksen;

3) 6 aluvun 11 §:n 1 tai 2 momentin mukaista velvollisuutta toimittaa ennakkotiedot ja
sopimusehdot kirjallisesti tai muulla pysyvélld tavalla taikka 4 momentin mukaista
velvollisuutta toimittaa ennakkotiedot ja sopimusehdot kuluttajille soveltuvassa ja
saavutettavassa muodossa, 11 b §n sddnndksid kirjallisesta vahvistusmenettelysté
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puhelinmyynnissd, 11 ¢ §:n sdinndksid ennakkotietojen antamisesta sdhkoisesti, 12 a §:n
sdannoksid peruuttamistoiminnosta, 16 §:n 2 momentin mukaisen velvollisuuden suorituksen
palauttamiseen tai 18 a §:n mukaista kieltoa harhauttaa tai manipuloida kuluttajia
verkkorajapinnoilla;

4) 7 luvun 12 a §:n mukaista kieltoa perid maksuja mainitussa luvussa edellytettyjen tietojen
antamisesta, 13 §:n 2 momentin 1 kohdan a—i alakohdan sé@dnndksié hyvén luotonantotavan
mukaisesta menettelystd luottoa markkinoitaessa, 1 a kohdan mukaista kieltoa markkinoida
neuvontapalvelua siten, ettd markkinointi on omiaan himéartiméan kuluttajan ymmarrysta siité,
ettd kyseessd on luotonannosta erillinen palvelu, 3 kohdan mukaista kieltoa kéayttaa
lisamaksullista tekstiviestipalvelua tai muuta vastaavaa viestipalvelua, 4 kohdan mukaista
kieltoa mainostaa luottoa kohdassa mainituin ehdoin tai 6 kohdan mukaisen velvollisuuden
antaa kuluttajalle maksuviivéstystilanteissa tietoa ja neuvoja ja tarjota kuluttajalle kohtuullisia
maksujérjestelyjd luoton takaisinmaksun edistdmiseksi, mainitun pykilin 4 momentin kieltoa
jarjestdd henkiloston palkitsemista koskevat jarjestelmét siten, ettd ne estidvit menettelemésti
luotonannossa, luotonvilityksessd ja neuvontapalvelujen tarjonnassa hyvén luotonantavan
mukaisesti, 13 a §:n sddnnostd kytkykaupan kiellosta, 13 ¢ §:n 1 momentin mukaisen
velvollisuuden médritelld ja ylldpitdd luottokelpoisuuden arvioinnissa kaytettavét
menettelytavat tai 2 tai 3 momentin sdénnoksid palkitsemista koskevista linjauksista, 14 §:n
mukaisen velvollisuuden arvioida kuluttajan luottokelpoisuus, 15 §:n 1 momentin mukaisen
velvollisuuden todentaa luotonhakijan henkildllisyys, 16 §:n mukaisen velvollisuuden séilyttaa
todentamista koskevat tiedot, 16 a §:n sdédnndksid luoton myontdmisestd, 16 b §:n sddnnoksia
luottohakemuksen hylkddmisestd, 17 §:n ja sen 3 momentin nojalla annettuja sddnnoksia
luottosopimuksen tekemisestd, 17 a §:n sddnndksid luottokustannusten enimméaisméaérastd, 17 b
§m séddnnoksid maksuajan pidentdmisestd perittévistd kuluista, 18 §:n kieltoa ottaa kuluttajalta
juokseva sitoumus, 19 §:n mukaista varojen luovuttamisaikaa koskevaa rajoitusta, 24 §:n
sdannoksid koron ja maksujen muutoksista, 30 §:n sdénnoksid jatkuvaa luottoa koskevan
sopimuksen irtisanomisesta, 48 §:n mukaisen velvollisuuden ilmoittaa valtuuksistaan, 48 a §:n
mukaisen velvollisuuden huomioida kuluttajan olosuhteet luotonvilityksessd, 49 b §:n
sddannoksid neuvontapalvelusta kuluttajalta perittdvastdi maksusta, 49 ¢ §:n sddnnoksia
neuvontapalvelun suorittamisesta, 49 d §:mn sddnnoksid riippumattoman neuvonnan
tarjoamisesta tai riippumattomana neuvojana toimimisesta ilmoittamisesta tai 49 e §:n ja sen
nojalla  annettuja  sddnnoksid  luotonantajalta ja  luotonvilittdjiltd  vaadittavasta
asiantuntemuksesta;

Seuraamusmaksu voidaan maérdtd my0s elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai
huolimattomuudesta kdyttdd sopimusehtoa tai soveltaa kdytidntoa, jolla poiketaan kuluttajien
vahingoksi kuluttajansuojalain:

2) 6 aluvun 12 §:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa rahoituspalvelun etimyyntia
koskeva sopimus tai 13 §:n mukaisesta liitinndissopimuksen sitomattomuudesta;

3) 7 luvun 13 §:n 2 momentin 3 a kohdan mukaisesta kiellosta perid kuluttajalta luoton
hakemisesta maksuja ennen luottosopimuksen tekemisté, 13 b §:n sdénnoksisté luottotarjouksen
ehtojen muuttamisesta ja vakuutustarjouksen voimassaolosta, 20 §:n 1 tai 2 momentin
mukaisesta oikeudesta peruuttaa kuluttajaluottosopimus, 21 §:n 1 momentin mukaisesta
liitdnndissopimuksen sitomattomuudesta, 27 §:n ennenaikaista takaisinmaksua koskevista
sdaannoksistd, 28 §:n sddnnoksistd luotonantajan oikeudesta saada korvaus ennenaikaisesta
takaisinmaksusta, 32 §:n kiyttooikeuden lakkauttamista koskevista sddnnoksistd, 39 §:n 1
momentin mukaisesta oikeudesta saada luotonantajalta rahasuoritus myyjin tai palveluksen
suorittajan sopimusrikkomuksen johdosta, 46 a §:n kéyttelytiliin liittyvaén luottosopimukseen
perustuvan luoton kayton rajoittamista tai peruuttamista koskevista sddnnoksisté taikka 47 a §:n
tili- tai luottorajan ylitystd koskevan mahdollisuuden rajoittamista tai peruuttamista koskevista
sdannoksista;
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16 §
Seuraamusmaksu tietojen antamista koskevien sddnnosten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méérdtd elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyd kuluttajansuojalain:

3) 6 a luvun 5—10 §:n mukaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja rahoituspalveluiden tai
rahoitusvélineiden etdmyynnissd, 10 a §:n sdénnoksid riittdvien selvitysten antamisesta, 10 b
§m mukaista velvollisuutta ldhettdd peruuttamisoikeutta koskeva muistutus tai 11 d §:n
mukaisen tiedonantovelvollisuuden;

4) 7 luvun 7 a §:n mukaisen velvollisuuden antaa eriiti yleisia tietoja tarjoamistaan luotoista,
8 §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja kuluttajaluottojen mainonnassa, 8 a §:n ja sen
nojalla annettujen sddnndsten mukaisen velvollisuuden antaa varoitus kuluttajaluoton
mainonnassa, 9 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen sddnndsten mukaisen velvollisuuden
antaa erditd tietoja ennen luottosopimuksen tekemistd, 10 §:n ja sen nojalla annettujen
sddannodsten mukaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja puhelinmyynnissé, 11 §:n mukaisen
velvollisuuden  ennen  luottosopimuksen  tekemistd  annettavien  tietojen  tai
luottosopimusluonnoksen toimittamisesta, 11 a §:n mukaisen velvollisuuden ldhettda
kuluttajalle peruuttamisoikeutta koskeva muistutus, 11 b §:n mukaisen velvollisuuden antaa
tieto automatisoituun padtoksentekoon perustuvasta yksildllisestd tarjouksesta, 13 §n 2
momentin 5 kohdan mukaisen velvollisuuden antaa kuluttajalle ennen luottosopimuksen
tekemista riittdvét ja selkedt selvitykset, 23 §:n mukaisen velvollisuuden antaa kuluttajalle
maksutta lyhennystaulukko, 23 a §:mn mukaisen velvollisuuden antaa erditd tietoja
luottosopimusta muutettaessa, 25 §:mn 1 momentin mukaisen velvollisuuden ilmoittaa
luottosopimuksen mukaisten oikeuksien tai itse luottosopimuksen siirtymisestd kolmannelle
osapuolelle, 41 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen sddnndsten mukaisen velvollisuuden
antaa erdité tietoja ennen maksujarjestelysopimuksen tekemistd, 42 §:n ja sen nojalla annettujen
sddannosten mukaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja puhelimessa, 43 §:n mukaisen
velvollisuuden ennen maksujirjestelysopimuksen tekemistd annettavien tietojen tai
maksujdrjestelysopimusluonnoksen toimittamisesta, 46 §:n mukaisen velvollisuuden antaa
erditd tietoja kayttelytiliin liittyvan luottosopimuksen voimassaoloaikana, 47 §:n mukaisen
velvollisuuden antaa erditd tietoja kayttelytilisopimukseen seka tili- tai luottorajan ylitykseen
liittyen, 49 §:n velvollisuuden ilmoittaa luotonvilityksesté perittdvistd maksusta taikka 49 a §:n
mukaisen velvollisuuden antaa erditd tietoja ennen neuvontapalvelun aloittamista tai
neuvontapalvelua koskevan sopimuksen tekemista;

Tamén lain 2 §:n 2 momentin 2 kohdan b alakohta, 13 §:n 1 momentin 2 ja 3 kohta, mainitun
pykéldn 2 momentin 2 kohta ja 16 §:n 1 momentin 3 kohta tulevat voimaan pdivina kuuta 20 .
Lain 2 §:n 2 momentin 2 kohdan d alakohta, 13 §:n 1 momentin 4 kohta, mainitun pykélén 2
momentin 3 kohta ja 16 §:n 1 momentin 4 kohta tulevat kuitenkin voimaan vasta 20 pdivina
marraskuuta 2026.
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Laki

Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
lisdtddn Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annettuun lakiin (661/2012) uusi 6 a § seuraavasti:

6a§

Kuluttaja-asiamiehen lainsddddnnén valvontatehtdivistd sekd erdistd muista Kilpailu- ja
kuluttajaviraston kuluttaja-asioista tiedottaminen

Kuluttaja-asiamies julkaisee tietoa tirkeimmistd paédtoksistadn, muista valvontatoimistaan,
madrddmistddn kielloista, vireille panemistaan asioista tuomioistuimessa ja niiden johdosta
annetuista tuomioistuimen ratkaisuista sopivalla tavalla sen jidlkeen, kun niistd on ilmoitettu
niiden kohteina oleville.

Julkaistavasta tiedosta saavat kdyda ilmi valvontatehtévin kohteena olevan menettelyn tai lain
rikkomisen luonne, siitd vastuussa oleva henkild, sovelletut sddnndkset, asian késittelyn tila
sekd paitoksen tai ratkaisun lainvoimaisuus.

Kuluttaja-asiamies voi asian tdrkeydestd huolimatta olla tiedottamatta 1 momentissa
tarkoitetusta pédatoksestd tai ratkaisusta osin tai kokonaan, jos julkaiseminen vaarantaisi
meneilldédn olevan viranomaistutkinnan tai vakavasti vaarantaisi finanssi- tai muita markkinoita
taikka jos sithen on muu néihin rinnastuva syy.

Kuluttaja-asiamies seké Kilpailu- ja kuluttajavirastossa toimivat kuluttaja-asioita késittelevét
kuluttajaneuvonta, Euroopan kuluttajakeskus ja matkapakettien vakuusvalvonta voivat
tehtiviinsd liittyvissd asioissa julkaista kuluttajille suunnattuja yksittédisid henkil6itd nimelté
koskevia toimintaohjeita tai varoituksia ilman, ettd asiasta on ensin ilmoitettu niiden kohteina
oleville, jos julkaiseminen on asian merkityksellisyyden tai nopean vaikutuksen vuoksi tarkeda.

Tassd pykaladssa tarkoitettuja henkilGtietoja voidaan hakea sédhkdisen tietoverkon kautta vain
yksittéisind hakuina.

Tama laki tulee voimaan péivéna kuuta 20 .
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Laki

vakuutussopimuslain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan vakuutussopimuslain (543/1994) 5 §:n 4 momentti, sellaisena kuin se on laissa
238/2018,

muutetaan 5 a §:n 3 momentti, 6 §:n 1 momentti ja 13 a §:n 1 momentti, sellaisina kuin ne
ovat, 5 a §:n 3 momentti ja 6 §:n 1 momentti laissa 238/2018 sekéd 13 a §:n 1 momentti laissa
30/2005, sekid

lisdtddn lakiin uusi 5 e § seuraavasti:

5a§

Tietojen toimittaminen pysyvdlld tavalla taikka verkkosivustolla

Sen estdmadttd, mitd 1 ja 2 momentissa sédddetddn, vakuutuksen hakijalle on pyynndstd aina
toimitettava ennen sopimuksen tekemisti annettavat tiedot paperilla. Tietojen toimittamisesta
ei saa perid maksua. Vakuutusten puhelinmyyntiin sovelletaan, mitd kuluttajansuojalain
(38/1978) 6 a luvun 11 §:n 2 momentissa sdddetddn.

5e§
Luotonantajan edellyttdmdd vakuutusta koskevan tarjouksen voimassaolo

Luotonantajan kuluttajaluottoa varten edellyttiméd vakuutusta koskevan tarjouksen
voimassaoloajasta sdddetiddn kuluttajansuojalain 7 luvun 13 b §:ssé.

6§
Erdiden asiakirjojen antaminen

Vakuutussopimuksen tekemisen jalkeen vakuutuksenantajan on ilman aiheetonta viivytysta
annettava vakuutuksenottajalle asiakirja, johon on merkitty sopimuksen keskeinen sisdltd
(vakuutuskirja), seké vakuutusehdot.

13a§
Vakuutuksenottajan oikeus peruuttaa eldkevakuutus tai sddstohenkivakuutus

Vakuutuksenottajalla on oikeus peruuttaa eldkevakuutus tai sddstohenkivakuutus
ilmoittamalla siitd vakuutuksenantajalle kirjallisesti 30 pdivén kuluessa siitd pdivéstd, jona
vakuutuksenottaja on saanut tiedon vakuutushakemuksen tai tarjouksen hyvéksymisesta.
Peruuttamisaika ei kuitenkaan ala kulua ennen kuin vakuutuksenottaja on saanut 6 §:ssé
tarkoitetut asiakirjat pysyvalla tavalla.
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Tédma laki tulee voimaan pdivénéd kuuta 20 . Sen 5 e § tulee kuitenkin voimaan vasta 20
paivani marraskuuta 2026.
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Laki

vakuutusten tarjoamisesta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan vakuutusten tarjoamisesta annetun lain (234/2018) 36 §:n 3 momentti,
muutetaan 71 §:n 1 momentin 1 kohta seki

lisdtddn lakiin uusi 41 a § seuraavasti:

41 a§

Kuluttajan sydpdtautidiagnooseja koskevia henkilotietoja koskevat rajoitukset
kuluttajaluottoon liittyvissd vakuutuksessa

Jos kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvaa kuluttajaluottoa koskevan
luottotarjouksen ehtona on, ettd kuluttaja ottaa luottosopimukseen liittyvdn vakuutuksen,
vakuutuksen tarjoamisessa ei saa kéyttdd kuluttajan syOpatautidiagnoosia koskevia
henkil6tietoja sen jilkeen, kun 15 vuotta on kulunut diagnoosia koskevan lddketieteellisen
hoidon péittymisesta.

718§
Seuraamusmaksu

Finanssivalvonnasta annetun lain 40 §:ssd tarkoitettuja séddnnoksid ja paétoksid, joiden
laiminly&nnistd tai rikkomisesta madritdan seuraamusmaksu, ovat:

1) tdmén lain 30 §:n 1 momentin sddnnokset ammattimaisesta toiminnasta, 30 §:n 2 momentin
sddannokset asiakkaan edun vastaisesta palkitsemisesta, 32, 33, 36, 38, 48, 52 ja 57 §n
sddannokset tietojen antamisesta ja tietojen antamisen tavasta, 34 §:n sddnnokset
markkinoinnissa annettavien tietojen antamisesta, 35 ja 47 §:n sdénnokset asiakkaan
vakuutustarpeen selvittimisestd, 37 §:n sddnnokset henkilokohtaisen suosituksen antamisesta,
39 ja 53 §:n sddnndkset tietojen toimittamisen tavasta, 40 ja 41 §:n sdénndkset kytkykaupan
kiellosta ja yhdistetyistd tarjouksista, 41 a §:n sddnndkset kuluttajan sydpitautidiagnooseja
koskevia henkilGtietoja koskevista rajoituksista kuluttajaluottoon liittyvissa vakuutuksessa, 42
§:n sddnnokset tuotehallintajirjestelmistd, 43 §:n sddnnokset toisen tuottaman vakuutuksen
tarjoamiseksi tarvittavista jérjestelmistd, 44 §:n sdénnokset eturistiriitatilanteiden ehkéisemisté
koskevista toiminta- ja hallintojirjestelmistd, 45 §:n  sddnndkset toiminnasta
eturistiriitatilanteissa, 46 §:n siddnnokset palveluiden laadun turvaamisesta kannustinten
yhteydessd, 49 §:n sddnnokset asianmukaisuuden arvioinnista, 50 ja 51 §:n sdfnndkset
soveltuvuuden arvioinnista sekd vakuutussopimuslain 4 b §:n sddnndkset asiakkaan
vakuutustarpeen selvittimisestd, 5 ja 5 a §:n, 5 ¢ §:n 3 momentin ja 7 §:n sddnnokset tietojen ja
asiakirjojen antamisesta ja niiden antamisen tavasta, 5 b §:n sdidnndkset henkilokohtaisen
suosituksen antamisesta, 5 ¢ §:n 1 momentin sddnnokset asianmukaisuuden arvioinnista seka 5
¢ §:n 2 momentin sddnndkset soveltuvuuden arvioinnista;



Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .
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Laki

luottolaitostoiminnasta annetun lain 8 luvun 3 §:n ja 15 luvun 12 a §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 8 luvun 3 §:1n 3 momentti,
sellaisena kuin se on laissa 854/2016, sekd

lisdtddan 15 luvun 12 a §:44n, sellaisena kuin se on laissa 854/2016, uusi 3 momentti
seuraavasti:

8 luku

Palkitseminen

38
Palkitsemisjirjestelmid koskevat yleiset vaatimukset

Palkitsemisjarjestelmistd sdddetdén lisdksi kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 13 §:n 4
momentissa ja 13 ¢ §:n 2 ja 3 momentissa sekd 7 a luvun 10 §:n 2 ja 3 momentissa.

15 luku
Menettelytavat asiakasliiketoiminnassa
12a§

Ammatilliset vaatimukset

Luottolaitoksen palveluksessa olevilla ja muutoin luottolaitoksen lukuun toimivilla
henkilgill4, jotka osallistuvat kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien luottojen
myoOntdmiseen, on oltava luottotoimintaa koskeva riittdva tietdimys ja pidtevyys. Lisdksi
henkil6ill4, joiden vilittdmén johdon ja valvonnan alaisina edellé tarkoitetut henkilt toimivat,
on oltava vastaava asiantuntemus. Luottolaitoksen on méériteltdva kirjallisesti ne henkiloston
tietimystd ja patevyyttd koskevat vihimmdiisvaatimukset, joita se soveltaa toiminnassaan.
Vaadittavasta asiantuntemuksesta séddetddn tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .
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10.
Laki

positiivisesta luottotietorekisteristi annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

muutetaan positiivisesta luottotietorekisteristd annetun lain (739/2022) 6 §:n 1 momentin 1
kohta, 10 §:n 3 momentti, 16 §:n 1 momentin 2 kohta sekd 23 §:n 2 momentti sekd

lisdtddn 11 §:44n uusi 2 momentti sekd 23 §:44n uusi 3 momentti seuraavasti:

63§
Tiedot luotoista

Positiiviseen luottotietorekisteriin talletetaan 7—15 §:ssd tarkoitetut tiedot sopimuksen
mukaan myOnnetysta:

1) kuluttajansuojalain (38/1978) 7 tai 7 a luvun soveltamisalaan kuuluvasta kuluttajaluotosta
sekd sithen mainitun lain 7 luvun 1 §:n 2 ja 3 momentin mukaan rinnastuvasta luotosta, paitsi
jos luotosta ei peritd korkoa tai muita maksuja;

10 §

Lyhennystiedot

Positiiviseen luottotietorekisteriin talletetaan jatkuvien luottojen osalta 1 momentissa
sdddetyn lisdksi 2 momentin 2—4 kohdassa tarkoitetut tiedot. Edelld 2 momentin 3 kohdassa
tarkoitettuina luottokustannuksina ei talleteta kuluttajan mahdollisen sopimusrikkomuksen

johdosta maksettavaksi tulevia maksuja.
11§

Tiedot leasing-sopimuksista

Edelld 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettuina luottokustannuksina ei talleteta kuluttajan
mahdollisen sopimusrikkomuksen johdosta maksettavaksi tulevia maksuja.

16 §
Ilmoitusvelvollisuus

Velvollisuus tietojen ilmoittamiseen positiiviseen luottotietorekisteriin on kuluttajaluottojen
ja niihin rinnastuvien luottojen osalta seuraavilla elinkeinonharjoittajilla (ilmoitusvelvollinen):

2) erdiden luotonantajien ja luotonvilittijien rekisterdinnistd annetun lain (186/2023)
mukaisesti rekisteriin merkityilld luotonantajilla ja luotonvilittdjilld, paitsi jos
elinkeinonharjoittaja myontidd kuluttajaluottoja vain myymiensd kulutushyédykkeiden oston
rahoittamiseksi.



23§

Tiedon antaminen luonnolliselle henkilolle

Jos luonnollisen henkilén luottohakemus on hyldtty positiivisesta luottotietorekisteristd
saatujen tietojen perusteella, rekisteristd tietoja hankkineen on vilittomasti paéatoksen jilkeen
ilmoitettava hénelle téllaisesta luottotiedon kiytdstd, huomioon otetuista tietoryhmisti ja siité,
mistd rekisteristd tiedot ovat peréisin.

Rekisterinpitdjin on ilmoitettava kuluttajalle 12 §:ssé tarkoitetun tiedon tallettamisesta
positiiviseen luottotietorekisteriin 30 péivén kuluessa tiedon tallettamisesta.

Tama laki tulee voimaan péivéna kuuta 20 .
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11.
Laki

luottotietolain 13 ja 19 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti
muutetaan luottotietolain (527/2007) 13 §:n 5 momentti sekd 19 §:n 6 momentti, sellaisina
kuin ne ovat laissa 331/2022, seuraavasti:

13§
Maksuhdiriétiedot ja niitd tdydentdvit tiedot

Luonnolliselle henkil6lle, jota koskeva 1 momentissa tarkoitettu tieto on ensimmaistd kertaa
merkitty luottotietorekisteriin, on annettava tieto saatavan suorittamisen vaikutuksesta tiedon
sdilytysaikaan. Jos kyse on 1 momentin 5 kohdassa tarkoitetusta tiedosta, on lisdksi jokaisesta
merkinnéstd annettava tieto 30 péivéin kuluessa tiedon merkitsemisesté luottotietorekisteriin.

19 §

Henkiloluottotietojen luovuttamisen ja kdyttdmisen yleiset edellytykset

Luottotietorekisteristd henkildluottotietoja hankkineen, joka hylkia luottohakemuksen 12 §:n
1 momentissa tai 13 §:ssd tarkoitettujen tietojen perusteella, on vélittomasti paatoksen jalkeen
ilmoitettava luonnolliselle henkildlle téllaisesta luottotiedon kaytdstd, huomioon otetuista
tietoryhmisté ja siitd, mistd luottotietorekisteristé tiedot ovat perdisin.

Tama laki tulee voimaan paivéana kuuta 20 .
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12.
Laki

Finanssivalvonnasta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 5 §:n 43 kohta, 26 §:n 8 momentti,
27 §:n 5 momentti ja 45 §:n 1 momentti, sellaisina kuin ne ovat, 5 §:n 43 kohta laissa 697/2024,
26 §:n 8 momentti laissa 184/2023, 27 §:n 5 momentti ja 45 §:n 1 momentti laissa 403/2024,
sekd

lisdtddn lain 5 §:44n, sellaisena kuin se on laeissa 752/2012, 902/2012, 254/2013, 170/2014,
198/2015, 520/2016, 737/2016, 1442/2016, 228/2017, 575/2017, 893/2017, 1071/2017,
241/2018, 1229/2018, 215/2019, 296/2019, 517/2019, 574/2019, 963/2019, 316/2020,
524/2021, 599/2021, 205/2022, 184/2023, 192/2023, 403/2024, 556/2024, 610/2024 ja
697/2024, uusi 44 kohta seuraavasti:

58§

Muut finanssimarkkinoilla toimivat

Muulla finanssimarkkinoilla toimivalla tarkoitetaan téssi laissa:

43) eurooppalaisista vihreistd joukkolainoista ja ympériston kannalta kestdvina
markkinoitavia joukkolainoja ja kestdvyyteen sidottuja joukkolainoja koskevasta valinnaisesta
tietojen julkistamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2023/2631,
jéljempénd EU:n vihreitd joukkolainoja koskeva asetus, 3 artiklassa tarkoitetun eurooppalaisen
vihredn joukkolainan liikkeeseenlaskijaa ja 16 artiklassa tarkoitetun eurooppalaisen vihredn
joukkolainan alullepanijaa sekd 21 artiklassa tarkoitettuyja mallipohjia kayttdvad
liikkkeeseenlaskijaa ndiden mallipohjien osalta;

44) siti, joka on erdiden kuluttajaluottojen valittdjistd annetun lain (  / ) 5 §:n perusteella
velvollinen ilmoittautumaan Finanssivalvonnan pitiméén luotonviélittdjarekisteriin.

26 §

Toimiluvan ja rekisteréitymisen peruminen ja siihen rinnastettava toiminnan mddrddminen
lopetettavaksi

Mitd  tdssd pykéldssd  sdddetddin  toimiluvan  perumisesta, sovelletaan myo0s
vakuutusyhdistyksen toiminnan méaédrddmiseen lopetettavaksi, joukkolainanhaltijoiden
edustajasta annetussa laissa tarkoitetun edustajan  rekisterditymisen perumiseen,
sijoituspalvelulain 5 luvun 5 §:ssd tarkoitetulle kolmannen maan sijoituspalveluyritykselle
myOnnetyn luvan perumiseen, vaihtoehtorahastojen hoitajista annetun lain 5 luvun 1 §:ssé
tarkoitetun  rekisterditymisvelvollisen  vaihtoehtorahastojen hoitajan  rekisterditymisen
perumiseen, erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnistd annetun lain 3 §:ssd
tarkoitetun rekisterditymisvelvollisen luotonantajan ja vertaislainanvalittdjan rekisterditymisen
perumiseen sekd erdiden kuluttajaluottojen vélittdjistd annetun lain 3 §:ssd tarkoitetun
rekisterditymisvelvollisen luotonvilittdjén rekisterditymisen perumiseen. Mitd 1 momentin 1 ja
3 kohdassa sekd 2 ja 3 momentissa sdddetddn toimiluvan perumisesta, sovelletaan myds
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kiinnitysluottopankeista ja katetuista joukkolainoista annetussa laissa (151/2022) tarkoitetun
kiinnitysluottopankkitoimintaan oikeuttavan luvan perumiseen. Mitd 1 momentin 3 kohdassa ja
2 momentin 1 kohdassa sdidetédén toimiluvan perumisesta, sovelletaan myos eldkeséétion ja
elakekassan, lisdeldkesddtion ja lisdeldkekassan, ETA-lisdeldkesddtion ja ETA-lisdeldkekassan
sekd vakuutuskassan toiminnan mairadmiseen lopetettavaksi.

27§

Toimiluvan ja rekisterditymisen mukaisen toiminnan rajoittaminen

Mitd tdssd pykéldssd sdddetddn  toiminnan rajoittamisesta, sovelletaan my0s
vakuutusyhdistyksen sddntdjen mukaisen toiminnan rajoittamiseen, joukkolainanhaltijoiden
edustajasta  annetussa laissa tarkoitetun edustajan  rekisterditymisen perumiseen,
kiinnitysluottopankeista ja katetuista joukkolainoista annetussa laissa tarkoitetun
kiinnitysluottopankkitoiminnan rajoittamiseen, sijoituspalvelulain 5 luvun 5 §:ssé tarkoitetulle
kolmannen maan sijoituspalveluyritykselle myonnetyn luvan mukaisen toiminnan
rajoittamiseen, vaihtoehtorahastojen hoitajista annetun lain 5 luvun 1 §:ssd tarkoitetun
rekisterditymisvelvollisen vaihtoehtorahastojen hoitajan rekisterdinnin mukaisen toiminnan
rajoittamiseen sekd erdiden luotonantajien ja luotonvélittdjien rekisterdinnistd annetun lain 3
§:ssd tarkoitetun rekisterditymisvelvollisen luotonantajan, vertaislainanvalittdjan rekisterdinnin
mukaisen toiminnan, erdiden kuluttajaluottojen vélittdjistd annetun lain 3 §:ssd tarkoitetun
rekisterditymisvelvollisen luotonviélittdjan ja EU:n kryptovaramarkkina-asetuksen 3 artiklan 1
kohdan 10 alakohdassa tarkoitetun liikkeeseenlaskijan, 13 alakohdassa tarkoitetun tarjoajan ja
5 artiklassa tarkoitetun kryptovarojen kaupankdynnin kohteeksi ottamista hakevan henkilon
toiminnan rajoittamiseen. Vakuutusten tarjoamisen kieltdmisestd sdddetddan vakuutusten
tarjoamisesta annetussa laissa. Tétd pykdldd ei sovelleta talletuspankkien yhteenliittymén
keskusyhteisdon.

45§
Asiakkaansuojan valvontaa koskevien sddnndsten soveltamisala

Finanssivalvonta valvoo, ettd valvottavat, erdiden luotonantajien ja Iluotonvilittdjien
rekisterdinnistd annetun lain mukaiset elinkeinonharjoittajat, asunto-omaisuuteen liittyvien
kuluttajaluottojen viélittdjdt, erdiden kuluttajaluottojen valittdjit, vakuutuksentarjoajat sekd
kryptovarapalvelun tarjoajista ja kryptovaramarkkinoista annetun lain 1 §:n 1 momentissa
tarkoitetut  kryptovarapalvelun tarjoajat ja mainitussa momentissa tarkoitettujen
omaisuusreferenssitokenien ja sédhkorahatokenien liikkeeseenlaskijat sekd 1 §:n 2 momentissa
tarkoitetut tarjoajat ja kaupankdynnin kohteeksi ottamista hakevat henkildt noudattavat niihin
sovellettavia markkinointia ja sopimusehtojen kayttoéd sekd kuluttajan kannalta hyvin tavan
vastaista tai muutoin sopimatonta menettelyd asiakassuhteessa koskevia sddnnoksia.
Rahoitusvilineiden markkinointia koskevien sdinndsten noudattamisen valvonnasta sdddetdédn
liséksi arvopaperimarkkinalaissa, sijoituspalvelulaissa ja muualla laissa.

Tama laki tulee voimaan paivéana kuuta 20 .
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13.
Laki

Finanssivalvonnan valvontamaksuista annetun lain 1 ja 10 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan Finanssivalvonnan valvontamaksuista annetun lain (1209/2023) 1 §:n 7 kohdan q
alakohta ja 10 §:n 9, 10 ja 19 kohta, sellaisina kuin niistd ovat 1 §:n 7 kohdan q alakohta ja 10
§:n 19 kohta laissa 164/2025, sekid

lisdtddn 1 §:n 7 kohtaan, sellaisena kuin se on osaksi laecissa 404/2024 ja 164/2025, uusi r
alakohta sekd 10 §:44n, sellaisena kuin se on osaksi laissa 164/2025, uusi 20 kohta seuraavasti:

1§
Maksuvelvollinen

Finanssivalvonnan valvontamaksun ovat velvollisia suorittamaan:

q) luotonostajista ja luotonhallinnoijista annetussa laissa tarkoitettu luotonostaja ja
luotonostajan edustaja;

r) erdiden kuluttajaluottojen valittdjistd annetun lain (/) 6 §:n mukaisesti rekisterdity
kuluttajaluottojen vélittéja.

10§
Muiden toimijoiden maksut

Muiden kuin 4—9 §:ssé tarkoitettujen toimijoiden maksut madraytyvit seuraavasti:

9) asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen vilittdjistd annetun lain 6 §:n mukaisesti
rekisterdidyn suomalaisen luotonvilittdjén osalta perusmaksu on 5 000 euroa;

10) asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen vailittdjistd annetun lain 2 §:n 1
momentin 6 kohdassa tarkoitetun ulkomaisen luotonvilittdjan, jolla on Suomessa sivuliike,
osalta perusmaksu on 1 500 euroa;

19) luotonostajista ja luotonhallinnoijista annetussa laissa tarkoitetun luotonostajan ja
luotonostajan edustajan osalta perusmaksu on 3 500 euroa;

20) erdiden kuluttajaluottojen vilittdjistd annetun lain 6 §:n mukaisesti rekisterdidyn
luotonvilittdjén osalta perusmaksu on 5 000 euroa.

Tama laki tulee voimaan paivéana kuuta 20 .
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14.
Laki

maksupalvelulain 27 §:n 2 momentin kumoamisesta

Eduskunnan pditoksen mukaisesti sdddetdédn:

1§

Talla lailla kumotaan maksupalvelulain (290/2010) 27 §:n 2 momentti.

28§

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .
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15.
Laki

yleiseurooppalaisen yksilollisen eliketuotteen tarjoamista ja jakelua koskevan Euroopan
unionin asetuksen tiydentimisesti annetun lain 3 §:n 1 momentin 3 kohdan kumoamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti sdddetién:
1§
Talla lailla kumotaan yleiseurooppalaisen yksildllisen eldketuotteen tarjoamista ja jakelua

koskevan Euroopan unionin asetuksen tdydentimisestd annetun lain (213/2022) 3 §:n 1
momentin 3 kohta.

28

Tama laki tulee voimaan paivéana kuuta 20 .
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16.
Laki

rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estiimisesti annetun lain 1 luvun 2 §:n
muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisestd annetun lain (444/2017) 1
luvun 2 §:n 1 momentin 15 kohta, sellaisena kuin se on laissa 187/2023, seuraavasti:

1 luku

Yleiset sddinnokset

238
Soveltamisala

Tétd lakia sovelletaan:

15) erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnistd annetun lain (186/2023)
soveltamisalaan kuuluvaan elinkeinonharjoittajaan, lukuun ottamatta elinkeinonharjoittajaa,
joka myontda kuluttajaluottoja vain myymiensa kulutushy6dykkeiden oston rahoittamiseksi;

Téma laki tulee voimaan pdivéna kuuta 20 .
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17.
Laki

liikennevakuutuslain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
lisdtddn liikennevakuutuslakiin (460/2016) uusi 4 b § seuraavasti:

1 luku
Yleiset saiinnokset
4b3§
Kuluttajansuojalain soveltaminen

Liikennevakuutukseen sovelletaan kuluttajansuojalain (38/1978) 6 a luvun 18 a §:44.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .

Helsingissd 25.9.2025

Paidministeri

Petteri Orpo

Oikeusministeri Leena Meri
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Liitteet
Rinnakkaistekstit

Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 6 a luvun 8 §:n 5 kohta ja 11 a, 17 ja 18 § sekd 7
luvun 1 §:n 5 momentin 1 kohta, 2 §:n 1 momentti, 3 §:n 1 momentti, 6 §:n 2 momentti seki 22
ja4ss§,

sellaisina kuin ne ovat, 6 a luvun 8 §:n 5 kohta sekd 17 ja 18 § laissa 29/2005, 6 aluvun 11 a
§ja7luvun 1 §:n 5 momentin 1 kohta laissa 851/2016, 7 luvun 2 §:n 1 momentti ja 45 § laissa
746/2010, 7 luvun 3 §:n 1 momentti laissa 449/2023 sekd 7 luvun 6 §:n 2 momentti laissa
596/2019 ja 22 § laeissa 746/2010, 207/2013, 1211/2013 ja 851/2016,

muutetaan 1 luvun 1 §:n 2 momentti, 6 luvun 9 §:n 1 momentin 10 kohta ja 25 §:n 2 momentti,
6 aluvun 1 §:n 1 momentti, 2 §:n 2 momentti, 4—7 §, 8 §:n 2 kohta, 10 §:n 1 momentti ja 2
momentin 1 ja4 kohta, 11 §:n 1 momentti sekd 12, 13 ja 19 § sekd 7 luvun 2 §:n 2 ja 3 momentti,
6 §:n 1 momentti, 7 §:m 6 ja 7 kohta, 8 §:n 2 momentti, 9 §:n 1 momentin johdantokappale ja 2
momentti, 10—12 §, 13 §:n 2 momentin 1 kohta ja 3 momentti, 14 §, 17 §:n 3 momentti, 17 a
§:n 5 momentti, 20 §, 23 a §:n 1 momentin johdantokappale, 24 §:n 2—4 momentti, 25 §:n 1
momentti, 27 §:n 2 momentti, 30 §:n 2 momentti, 32 §:n 2 momentti, 35 §:n 1 momentti, 41—
43 §, 46 §:n 1 momentin johdantokappale ja 2 momentti, 47 §, 49 §:n 2 momentti, 50 §:n 2
momentti ja 51 §:n 1 momentti sekd 7 a luvun 9 § ja 31 §:n 2 momentti,

sellaisina kuin niistd ovat 6 luvun 9 §:n 1 momentin 10 kohta ja 6 a luvun 13 § laissa
1211/2013, 6 luvun 25 §:n 2 momentti ja 7 luvun 13 §:n 2 momentin 1 kohta ja 3 momentti, 17
a §:n 5 momentti ja 50 §:n 2 momentti laissa 449/2023, 6 a luvun 1 §:n 1 momentti, 2 §:n 2
momentti, 4—7 §, 8 §:n 2 kohta, 10 §:n 1 momentti ja 2 momentin 1 ja 4 kohta ja 11 §:n 1
momentti laissa 29/2005, 6 aluvun 12 § ja 7 luvun 11 § laeissa 746/2010 ja 851/2016, 6 a luvun
19 § laissa 693/2022, 7 luvun 2 §:n 2 ja 3 momentti, 7 §:n 6 ja 7 kohta, 9 §:n 1 momentin
johdantokappale, 10 ja 12 §, 17 §:n 3 momentti, 20 §, 25 §:n 1 momentti, 27 §:n 2 momentti,
30 §:n 2 momentti, 32 §:n 2 momentti, 35 §:n 1 momentti, 41—43 §, 46 §:n 1 momentin
johdantokappale ja 2 momentti, 47 § ja 49 §:n 2 momentti laissa 746/2010, 7 luvun 8 §:n 2
momentti, 9 §:n 2 momentti ja 24 §:n 2—4 momentti sekd 7 a luvun 9 § laissa 851/2016, 7 luvun
6 §:n 1 momentti laissa 596/2019 sekéd 7 luvun 14 § laeissa 207/2013 ja 740/2022, 23 a §:n 1
momentin johdantokappale laissa 165/2025 ja 51 §:n 1 momentti laissa 542/2025 sekd 7 a luvun
31 §:n 2 momentti laissa 596/2019, seka

lisdtddn 6 lukuun uusi 14 a §, 6 a lukuun uusi 10 aja 10 b §, 6 a luvun 11 §:44n, sellaisena
kuin se on laissa 29/2005, uusi 4 momentti, 6 a lukuun uusi 11 ¢, 11d, 11 e,12ajal18a§, 7
lukuun uusi 1 a §, 7 luvun 7 §:44n, sellaisena kuin se on laeissa 746/2010 ja 851/2016, uusi 8
kohta, 7 lukuun uusi 7 a §, 7 luvun 8 §:84n, sellaisena kuin se on laeissa 746/2010 ja 851/2016,
uusi 4 ja 5 momentti, 7 lukuun uusi 8 a §, 7 luvun 11 §:d4n, sellaisena kuin se on laeissa
746/2010 ja 851/2016, uusi 3 momentti, 7 lukuun uusi 11 a, 11 bjal12a §, 7 luvun 13 §:n 2
momenttiin, sellaisena kuin se on laeissa 449/2023 ja 165/2025, uusi 1 a ja 3 a kohta, 7 lukuun
uusi 13 b, 13 ¢, 16 b, 46 a, 47 a, 48 a sekd 49 a § ja sen edelle uusi véliotsikko sekéd 7 lukuun
uusi 49 b—49 d § seki 49 e § ja sen edelle uusi véliotsikko seuraavasti:
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Voimassa oleva laki Ehdotus

1 luku 1 luku
Yleiset siannokset Yleiset siannokset
1§ 1§

Téma laki ei koske lakisééteisid vakuutuksia ~ Tédma laki ei koske lakisédéteisid vakuutuksia
eikd tyontekijin ryhmidhenkivakuutusta tai eikd tydntekijin ryhmihenkivakuutusta tai
sitd vastaavaa kunnallisen eldkelaitoksen sitd vastaavaa Kevan myontdmai etuutta, ellei

myontdmai etuutta. muualla laissa toisin sdddetd.
6 luku 6 luku
Kotimyynti ja etimyynti Kotimyynti ja etimyynti
9§ 9§
Ennen sopimuksen tekemistd annettavat Ennen sopimuksen tekemistd annettavat
tiedot tiedot

Ennen koti- tai etdmyyntisopimuksen  Ennen koti- tai etdmyyntisopimuksen
tekemistd kuluttajalle on annettava seuraavat tekemisté kuluttajalle on annettava seuraavat
tiedot: tiedot:

10)  tarvittaessa  peruuttamisoikeuden 10)  tarvittaessa  peruuttamisoikeuden
kayttamistd koskevat ehdot, méddrdajat ja kéayttdmistd koskevat ehdot, médrdajat ja

menettelyt; menettelyt, mukaan lukien tiedot 14 a §.:ssd
tarkoitetusta peruuttamistoiminnosta ja sen
sijainnista,
(uusi) 14a§

Peruuttamisoikeuden kdyttdminen
verkkorajapinnalla tehtyjen etdsopimusten
vhteydessd

Jos kuluttajalla on oikeus peruuttaa
verkkorajapinnalla tehty etdsopimus,
elinkeinonharjoittajan on tarjottava hdnelle
mahdollisuus peruuttaa sopimus
peruuttamistoiminnon avulla.
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Voimassa oleva laki

25§

Seuraamukset luvun sddannosten rikkomisesta

Tédmén luvun 9 §:n ja sen nojalla annettujen
sddnnosten sekd 9 a, 10—12,12a—12cja 13
§mn, 14 §n 1 ja 2 momentin, 17 §n 2—4
momentin sekd 17 a §:n 1-3 momentin

rikkomisen johdosta masrattavasti
seuraamusmaksusta sdddetadn
kuluttajansuojaviranomaisten eréisté

toimivaltuuksista annetussa laissa.

Ehdotus
Peruuttamistoimintoa hyodynnettiessd
kuluttajan tulee voida antaa tai vahvistaa
helposti:

1) nimensd;

2) tiedot sen sopimuksen yksiloimiseksi,
Jjonka hdn haluaa peruuttaa;

3) tiedot pysyvistd  tavasta, jolla
elinkeinonharjoittaja ldhettdd
peruuttamisilmoituksen vastaanottamista

koskevan vahvistuksen hdnelle.

Elinkeinonharjoittajan on pidettivd 1
momentissa tarkoitettu peruuttamistoiminto
helposti kuluttajan saatavilla ja kdytettdvissd
sekd ndkyvdsti esilld verkkorajapinnassa koko
peruuttamisajan.  Peruuttamistoiminto on
merkittivd selkedsti ja helposti luettavalla
tavalla.

Elinkeinonharjoittajan on edellytettivd, ettd
kuluttaja vahvistaa peruuttamisilmoituksen
ldhettimisen. Vahvistaminen on merkittivd
selkedisti ja helposti luettavalla tavalla.

Kun kuluttaja on vahvistanut
peruuttamisilmoituksen ldhettdmisen,
elinkeinonharjoittajan on ilman aiheetonta
viivytystd  lihetettdvd  hdnelle  pysyvilld
tavalla peruuttamisilmoituksen
vastaanottamista koskeva vahvistus, joka
sisdltdd tiedot peruutuksen sisdllostd sekd sen
toimittamispdivdstd ja -kellonajasta.

25§

Seuraamukset luvun sddannosten rikkomisesta

Tédmén luvun 9 §:n ja sen nojalla annettujen
saannosten sekd 9 a, 10—12, 12 a—12cja 13
§m, 14 §:n 1 ja 2 momentin, /4 a §:n, 17 §:n
2—4 momentin sekd 17 a §:n 1—3 momentin

rikkomisen johdosta mAArattavasti
seuraamusmaksusta sdddetddn
kuluttajansuojaviranomaisten eréisté

toimivaltuuksista annetussa laissa.
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Voimassa oleva laki
6 a luku

Rahoituspalvelujen ja rahoitusvilineiden

etimyynti

1§

Soveltamisala
Tdssd luvussa sdddetddn etdmyynnistd
silloin, kun elinkeinonharjoittaja tarjoaa
kuluttajalle:

1) talletus- tai asiakastilejd;

2) maksujenvdlityspalveluja;

3) luottoja tai niiden valitystai;

4) vakuutuksia tai niiden vilitysti;

5) rahasto-osuuksia tai muita arvopapereita,
joihin sovelletaan arvopaperimarkkinalakia,

6) arvopaperinvilitystd  tai muita
sijoituspalveluja,

7) sijoitusneuvontaa; tai

8) muita rahoituspalveluja tai
rahoitusvélineita.

2§
Sddnnadsten soveltamisen rajoitukset erdissd
tapauksissa

Jos samat osapuolet sopivat toistuvasti
samanlaisista  rahoituspalveluista, tdmin
luvun 5—11 §:84 sovelletaan ainoastaan
ensimmadiseen sopimukseen. Kuitenkin myos
5-11 §:44 sovelletaan, jos edeltdvista
sopimuksesta on kulunut pidempi aika kuin
yksi vuosi.

43§
Mdiritelmdit
Etdmyynnilld tarkoitetaan tdssd luvussa

rahoituspalvelun  tarjoamista  kuluttajalle
elinkeinonharjoittajan jarjestimin sellaisen

Ehdotus
6 a luku
Rahoituspalvelujen ja rahoitusviilineiden
etimyynti
1§
Soveltamisala
Tdssd luvussa sdddetddn etdmyynnistd
silloin, kun elinkeinonharjoittaja tarjoaa
kuluttajalle:

1) talletustileja;

2) maksupalveluja;

3) luottoja tai niiden valitysta;

4) vakuutuksia tai niiden vilitysti;
5) sijoituspalveluja;

6) kryptovarapalveluja;

7) joukkorahoituspalveluja, tai
8) muita kuin 1—7 kohdassa tarkoitettuja
rahoituspalveluja taikka rahoitusvilineita.

28

Sddnndsten soveltamisen rajoitukset erdissd
tapauksissa

Jos samat osapuolet sopivat toistuvasti
samanlaisista rahoituspalveluista, 5—10, 10 a

ja 11  §:88  sovelletaan  ainoastaan
ensimmdiseen  sopimukseen.  Mainittuja
pykilia  sovelletaan  kuitenkin ~ myos

myéhempddn sopimukseen, jos sitd edeltdvin
sopimuksen tekemisestd on kulunut pidempi
aika kuin yksi vuosi.

4§
Mddritelmdt
Etdsopimuksella tarkoitetaan sopimusta,

joka  tehdddn elinkeinonharjoittajan  ja
kuluttajan vdlilld etdmyyntid varten luodussa
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etitarjontamenetelmén avulla, jossa
sopimuksen tekemiseen ja sitd edeltdvdin
markkinointiin kiytetdan yksinomaan yhta tai
useampaa etiviestinta.

Etdtarjontamenetelmdlld tarkoitetaan
markkinointi- tai myyntitapaa, joka on
jarjestetty niin, ettd sen pddasiallisena
tavoitteena voidaan katsoa olevan sopimusten
tekeminen etéviestimen avulla.

Etiviestimelld  tarkoitetaan  puhelinta,
postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta
vélinettd, jota voidaan kéyttdd sopimuksen
tekemiseen ilman, etti osapuolet ovat yhtd
aikaa lasni.

58§

Tiedonantovelvollisuus ennen sopimuksen
tekemistd

Sen lisdksi, mitd muualla laissa sdddetddn
tiedonantovelvoitteista,  kuluttajalle  on
annettava hyvissid ajoin ennen sopimuksen
tekemistd 6—9 §:ssd tarkoitetut tiedot
elinkeinonharjoittajasta, tarjottavasta
rahoituspalvelusta,  etdsopimuksesta  ja
oikeussuojakeinoista. Tiedot on annettava
kdytettyyn etdviestimeen sopivalla tavalla,
selkedsti, ymmaérrettavésti ja niin, etti tietojen
kaupallinen tarkoitus kdy selvésti ilmi.

Ehdotus

myynti- tai palveluntarjontajdrjestelmdssd
ilman, ettd elinkeinonharjoittaja ja kuluttaja
ovat samanaikaisesti fyysisesti ldsnd, ja
kéyttien vain etdviestimid siihen asti, ettd
sopimus on tehty.

Etdviestimelld  tarkoitetaan  puhelinta,
postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta
vélinettd, jota voidaan kéyttdd sopimuksen
tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhtd
aikaa lasni.

58§

Tiedonantovelvollisuus ennen sopimuksen
tekemistd

Kuluttajalle on annettava hyvissd ajoin
ennen sopimuksen tekemistdi 6—9 §:ssd

tarkoitetut  tiedot elinkeinonharjoittajasta,
tarjottavasta rahoituspalvelusta,
etdsopimuksesta  ja  oikeussuojakeinoista.

Tiedot on annettava kiytettyyn etdviestimeen
sopivalla tavalla, selkeésti, ymmaérrettavésti ja
niin, ettd tietojen kaupallinen tarkoitus kay
selvasti ilmi.

Jos muualla laissa sdddetddn kuluttajalle
ennen tietyn rahoituspalvelua koskevan
sopimuksen tekemistd annettavista tiedoista ja
jos tamd sddntely perustuu Euroopan unionin
lainsddddntoon,  tiedonantovelvollisuuksiin
sovelletaan timdn luvun 6—10, 10 b, 11 ja 11
¢ §:n sijasta, mitd muualla laissa sdddetddn.
Jos muualla laissa ei sdddetd kuluttajalle
annettavista rahoituspalvelun
peruuttamisoikeuteen  liittyvistd  tiedoista,
kuluttajalle on annettava peruuttamisoikeutta
koskeva 8 §:n 1 kohdassa tarkoitettu tieto.
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6§
Ennakkotiedot elinkeinonharjoittajasta

Elinkeinonharjoittajasta annettava
ainakin seuraavat tiedot:

1) nimi ja pédtoimiala, maantieteellinen

on

osoite sijoittautumisvaltiossa seka
asiakassuhteita hoitavan toimipaikan
maantieteellinen osoite;

2) mahdollinen sivukonttori tai muu

edustaja kuluttajan asuinpaikkavaltiossa ja
sivukonttorin tai edustajan sen toimipaikan
maantieteellinen osoite, jossa asiakassuhteita
hoidetaan;

3) elinkeinonharjoittajan lukuun toimivan
valittdjan tai asiamiehen nimi, asiakassuhteita
hoitavan toimipaikan maantieteellinen osoite
seka tieto toiminnan edustusluonteesta silloin,
kun kuluttaja asioi vélittdjédn tai asiamiehen
kanssa;

4) mihin kaupparekisteriin tai muuhun
vastaavaan julkiseen rekisteriin
elinkeinonharjoittaja ~ mahdollisesti on
merkitty sekd elinkeinonharjoittajan yritys- ja
yhteis6tunnus tai muu vastaava tunniste
kyseisessé rekisterissé;

5) asianomaisen valvontaviranomaisen
yhteystiedot, jos toiminnan harjoittaminen
edellyttdd lupaa tai rekisterdintid.

Ehdotus

68§
Ennakkotiedot elinkeinonharjoittajasta
Elinkeinonharjoittajasta annettava
ainakin seuraavat tiedot:
1) nimi ja pédtoimiala sekd tarvittaessa sen
elinkeinonharjoittajan nimi ja pddtoimiala,
jonka puolesta hdn toimii;

on

2) elinkeinonharjoittajan maantieteellinen
osoite sijoittautumisvaltiossa sekd
puhelinnumero  ja  sdhkdpostiosoite  tai
tarvittaessa  tiedot  muusta  sellaisesta
viestintdvdilineestd, jolla kuluttaja voi olla
vhteydessi  elinkeinonharjoittajaan,  sekd
tarvittaessa vastaavat tiedot siitd
elinkeinonharjoittajasta,  jonka  puolesta
elinkeinonharjoittaja toimii,

3) asiaankuuluvat yhteystiedot, joiden
avulla kuluttaja voi osoittaa mahdolliset

valitukset elinkeinonharjoittajalle tai
tapauksen mukaan sille
elinkeinonharjoittajalle,  jonka  puolesta

elinkeinonharjoittaja toimii,

4) mihin kaupparekisteriin tai muuhun
vastaavaan julkiseen rekisteriin
elinkeinonharjoittaja ~ mahdollisesti on
merkitty sekd elinkeinonharjoittajan yritys- ja
yhteis6tunnus tai muu vastaava tunniste
kyseisessé rekisterissé;

5) asianomaisen valvontaviranomaisen
nimi,  osoite, verkkosivusto ja  muut
yhteystiedot, jos toiminnan harjoittaminen
edellyttdd lupaa tai rekisterdintid.

Edelli 1  momentin 2  kohdassa
tarkoitettujen viestintdvdlineiden on oltava
sellaisia, ettd kuluttaja voi niiden avulla ottaa
nopeasti ja tehokkaasti vhteyttd
elinkeinonharjoittajaan ja sdilyttdd pysyvdlld
tavalla kaikki elinkeinonharjoittajan kanssa
kéyty kirjallinen viestintd.
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78§
Ennakkotiedot rahoituspalvelusta

Rahoituspalvelusta on annettava ainakin
seuraavat tiedot:

1) kuvaus rahoituspalvelun
padominaisuuksista;
2) kuluttajalta perittdvien maksujen,

korvausten ja muiden kulujen yhteisméaéara,
mukaan lukien verot tai, jos tidsmallistd

miiardd ei  voida ilmoittaa, kulujen
madrdytymisperusteet;
3) huomautus mahdollisesta

luovutusvoittoverosta, varainsiirtoverosta ja
vastaavista rahoituspalvelun hankkimiseen
liittyvistd veroista tai julkisista maksuista,
joista elinkeinonharjoittaja tietdd ja joita
kuluttaja voi joutua suorittamaan 2 kohdassa
tarkoitettujen elinkeinonharjoittajalle
maksettavien kulujen lisdksi;

4) kulujen maksamista ja sopimuksen

tayttdmisti koskevat jarjestelyt;

5) etdviestimen kayttdmisestd syntyvat

kulut, jos siitd veloitetaan perushintaa
enemman;

6) tarvittacssa huomautus siitd, ettd
rahoituspalveluun  saattaa  liittyd  riski

sijoitettavien varojen menettimisesté tai muu
erityinen riski, sekd siitd, ettd aikaisempi
hinnan tai arvonkehitys ei ole tae tulevasta
kehityksesti;

7) annettujen tietojen voimassaoloaikaa
koskevat mahdolliset rajoitukset.

8§
Ennakkotiedot etisopimuksesta

Etdsopimuksesta on annettava ainakin
seuraavat tiedot:

Ehdotus

78§
Ennakkotiedot rahoituspalvelusta

Rahoituspalvelusta on annettava ainakin
seuraavat tiedot:

1) kuvaus rahoituspalvelun
padominaisuuksista;
2) kuluttajalta perittdvien maksujen,

korvausten ja muiden kulujen yhteisméaéara,
mukaan lukien verot tai, jos tidsmallistd
miardd ei  voida ilmoittaa, kulujen
médrdytymisperusteet, sekd tarvittaessa tieto
siitd, ettd hinta on yksilollisesti mddritetty
automaattisen pddtoksenteon perusteella;

3) huomautus mahdollisesta
luovutusvoittoverosta, varainsiirtoverosta ja
vastaavista rahoituspalvelun hankkimiseen ja
luovuttamiseen liittyvistd veroista tai julkisista
maksuista, joista elinkeinonharjoittaja tietdi
ja joita kuluttaja voi joutua suorittamaan 2
kohdassa tarkoitettujen
elinkeinonharjoittajalle maksettavien kulujen
lisdksi;

4) kulujen maksamista ja sopimuksen
tayttadmisti koskevat jarjestelyt;

5) tarvittaessa tiedot maksulaiminlyonnin
tai maksuviivdistyksen seurauksista;

6) etdviestimen Kkayttdmisestd syntyvit

kulut, jos siitd veloitetaan perushintaa
enemman;

7) tarvittacssa huomautus siitd, ettd
rahoituspalveluun  saattaa  liittyd  riski

sijoitettavien varojen menettdmisesti tai muu
erityinen riski, sekd siitd, ettd aikaisempi
hinnan tai arvonkehitys ei ole tae tulevasta

kehityksesti;
8) rahoituspalvelun mahdollisista
ympdristoon  liittyvistd  tai  sosiaalisista
tavoitteista;

9) annettujen tietojen voimassaoloaikaa
koskevat mahdolliset rajoitukset.

8§
Ennakkotiedot etisopimuksesta

Etdsopimuksesta on annettava ainakin
seuraavat tiedot:
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2) peruuttamisaika, sen korvauksen maira,

joka kuluttajalta voidaan peruuttamisen
johdosta  vaatia, taikka  korvauksen
madrdytymisperusteet,  jos  korvauksen

tdsmallistd méadrdd ei voida ilmoittaa, sekd
peruuttamisoikeuden kéyttdmistd koskevat
muut ehdot ja ohjeet;

5) minkd valtion lainsddddnnon mukaisesti
ennakkotiedot on annettu,

10§
Ennakkotiedot puhelinmyynnissd

Puhelinmyynnissd kuluttajalle on heti
keskustelun alussa ilmoitettava
elinkeinonharjoittajan nimi, kuluttajan kanssa
keskustelevan henkilén nimi sekd puhelun
kaupallinen tarkoitus.

Elinkeinonharjoittajan el tarvitse
puhelimitse antaa kaikkia 6-9 §:ssé mainittuja
tietoja, jos kuluttaja sithen nimenomaisesti
suostuu. Kuluttajalle on tdlloin ilmoitettava,
ettd hidn saa halutessaan lisdtietoja seké
mainittava, millaisista lisitiedoista on kyse.
Seuraavat tiedot on kuitenkin aina annettava:

1) kuluttajan kanssa keskustelevan henkilon
suhde elinkeinonharjoittajaan, kuten onko hén
elinkeinonharjoittajan  palveluksessa  vai
tdmén lukuun toimiva asiamies, muu edustaja
tai valittdja;

4) huomautus mahdollisesta
luovutusvoittoverosta, varainsiirtoverosta ja
vastaavista rahoituspalvelun hankkimiseen
liittyvistd veroista tai julkisista maksuista,
joista elinkeinonharjoittaja tietdd ja joita
kuluttaja voi joutua suorittamaan 3 kohdassa
tarkoitettujen elinkeinonharjoittajalle
maksettavien kulujen liséksi;

2) peruuttamisaika, sen korvauksen maira,
joka kuluttajalta voidaan peruuttamisen
johdosta  vaatia, taikka  korvauksen
madrdytymisperusteet,  jos  korvauksen
tdsmaéllistd méadrdd ei voida ilmoittaa, sekd
peruuttamisoikeuden kéyttdmistd koskevat
muut ehdot ja ohjeet, mukaan lukien
elinkeinonharjoittajan  yhteystiedot  sekd
tiedot 12 a S$:ssd tarkoitetusta
peruuttamistoiminnosta ja sen sijainnista,

10§
Ennakkotiedot puhelinmyynnissd

Puhelinmyynnissd kuluttajalle on heti
keskustelun alussa ilmoitettava
elinkeinonharjoittajan nimi, kuluttajan kanssa
keskustelevan henkilén nimi sekd puhelun
kaupallinen tarkoitus. Jos puhelu tallennetaan
tai se saatetaan tallentaa,
elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava myos
tastd kuluttajalle.

Elinkeinonharjoittajan el tarvitse
puhelimitse antaa kaikkia 6-9 §:ssé mainittuja
tietoja, jos kuluttaja sithen nimenomaisesti
suostuu. Kuluttajalle on tdlloin ilmoitettava,
ettd hidn saa halutessaan lisdtietoja seké
mainittava, millaisista lisitiedoista on kyse.
Seuraavat tiedot on kuitenkin aina annettava:

1)  elinkeinonharjoittajan ~ nimi  ja
pddtoimiala sekd tarvittaessa sen
elinkeinonharjoittajan nimi ja pddtoimiala,
jonka puolesta hdn toimii;

4) huomautus mahdollisesta
luovutusvoittoverosta, varainsiirtoverosta ja
vastaavista rahoituspalvelun hankkimiseen ja
luovuttamiseen  liittyvistd  veroista  tai
julkisista maksuista, joista
elinkeinonharjoittaja tietdd ja joita kuluttaja
voi joutua suorittamaan 3  kohdassa
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(uusi)

(uusi)

Ehdotus

tarkoitettujen elinkeinonharjoittajalle
maksettavien kulujen liséksi;

10a§
Riittavit selvitykset
Elinkeinonharjoittajan on ennen

sopimuksen tekemistd annettava kuluttajalle
maksutta riittdvdt ja selkedt selvitykset sen
arvioimiseksi, soveltuvatko tarjottu sopimus
ja lisdpalvelut  hdinen tarpeisiinsa ja
taloudelliseen tilanteeseensa. Selvitysten on
sisdllettdvd vaaditut ennen sopimuksen tekoa
annettavat  tiedot, tarjotun  sopimuksen
keskeiset ominaisuudet, mukaan lukien
mahdolliset  lisdpalvelut, sekd tarjotun
sopimuksen mahdolliset erityiset vaikutukset
kuluttajaan, mukaan lukien kuluttajalle
maksulaiminlyonnistd tai maksuviivdstyksestd
aiheutuvat seuraamukset.

Jos elinkeinonharjoittaja kayttad
verkkotyokaluja, kuluttajalle on tarjottava
mahdollisuus asioida Iluonnollisen henkilon
kanssa ennen etdsopimuksen tekemistd ja
perustellusta  syystd myds etdsopimuksen
tekemisen jdlkeen. Kuluttajan tulee tdilloin
voida asioida samalla kielelld, jolla
elinkeinonharjoittaja on tayttinyt
tiedonantovelvollisuutensa.

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka
siitd, ettd se on tdyttinyt tdmdn pykdldn
mukaiset velvoitteensa.

Jos  elinkeinonharjoittajan  on  muun
Euroopan unionin lainsddddntéon perustuvan
sddntelyn nojalla annettava kuluttajalle
riittdvdt selvitykset, titd pykdldd ei sovelleta.

10b §
Peruuttamisoikeutta koskeva muistutus

Jos 6—9 §:ssd tarkoitetut tiedot annetaan
kuluttajalle myohemmin kuin pdivid ennen
kuin timd tulee sidotuksi etdsopimukseen,
elinkeinonharjoittajan on lihetettdvi
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11§

Ennakkotietojen ja sopimusehtojen
toimittaminen kirjallisesti tai muulla
pysyvdlld tavalla

Ennakkotiedot ja sopimusehdot on hyvissa
ajoissa  ennen  sopimuksen  tekemisti
toimitettava kuluttajalle henkilokohtaisesti,
kirjallisesti tai sahkdisesti siten, ettd kuluttaja
voi tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina.

Sama koskee tietoja, jotka
elinkeinonharjoittajan on muun
lainsédadéannon mukaisesti annettava

kuluttajalle ennen rahoituspalvelua koskevan
sopimuksen tekemista.

11a§
Asuntoluotot

Luotonantajan katsotaan tdyttineen 5—9
§:ssd sdddetyt tiedonantovelvollisuudet 11
$:ssd edellytetylld tavalla, jos luotonantaja on
toimittanut kuluttajalle ennen sopimuksen
tekemistd tarjottua asuntoluottoa koskevan
“Eurooppalainen standardoitu tietosivu” -
lomakkeen (ESIS-lomake).

(uusi)

Ehdotus

kuluttajalle muistutus tdmdn
peruuttamisoikeudesta sekd ohjeet
peruuttamisoikeuden kdyttimiseksi.
Muistutus  on  toimitettava  kuluttajalle
pysyvilld tavalla aikaisintaan pdivdn ja
viimeistddn  seitsemdn  pdivin  kuluttua
etdsopimuksen tekemisestd.

11§

Ennakkotietojen ja sopimusehtojen
toimittaminen kirjallisesti tai muulla
pysyvdlldi tavalla

Ennakkotiedot ja sopimusehdot on hyvissa
ajoissa  ennen  sopimuksen  tekemisti
toimitettava kuluttajalle henkilokohtaisesti
kirjallisesti tai sahkdisesti siten, ettd kuluttaja
voi tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina.
Tiedot on toimitettava helposti luettavassa

muodossa. Sama koskee tietoja, jotka
elinkeinonharjoittajan on muun
lainsddddannon mukaisesti annettava

kuluttajalle ennen rahoituspalvelua koskevan
sopimuksen tekemisté.

Ennakkotiedot  ja  sopimusehdot  on
Ppyynnostd toimitettava kuluttajille
soveltuvassa ja saavutettavassa muodossa.

(kumotaan)

11c§
Ennakkotietojen antaminen sihkéisesti
Jos ennakkotiedot annetaan sdhkoisesti ja

ne annetaan teknisesti eri tasoilla,
elinkeinonharjoittaja saa esittid muut kuin 6
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(uusi)

(uusi)

Ehdotus

$:n 1 kohdassa, 7 §:n 1—3 kohdassa ja 8 §:n
1 ja 2 kohdassa tarkoitetut tiedot upotettuina.

Jos ennakkotietoja esitetddn upotettuina,
kuluttajan on kuitenkin voitava ndhdd,
tallentaa ja tulostaa 6—9 §:ssd tarkoitetut
tiedot vhtend asiakirjana.
Elinkeinonharjoittajan on varmistettava, ettd
kuluttajalle esitetddn  kaikki mainituissa
pykilissd edellytetyt tiedot ennen sopimuksen
tekemistd.

11d§

Verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan
tiedonantovelvollisuus

Jos sopimus tehdddn verkossa toimivalla
markkinapaikalla, markkinapaikan tarjoajan
on ennen sopimuksen tekemistid annettava
kuluttajalle  selvilld, ymmdrrettavdlld ja
etdviestimeen soveltuvalla tavalla:

1) 2 luvun 8 d §:n 1 momentissa tarkoitetut
tiedot;

2) tieto siitd, onko rahoituspalvelua
tarjoava kolmas taho ilmoituksensa mukaan
elinkeinonharjoittaja vai muu taho, ja jos
kolmas taho ei ole elinkeinonharjoittaja, tieto
siitd, ettd kuluttajansuojalainsddddntoon
perustuvia oikeuksia ei sovelleta;

3) tarvittaessa tieto siitd, miten sopimukseen
liittyvdt velvoitteet Jjakautuvat
rahoituspalvelua tarjoavan kolmannen tahon
ja verkossa  toimivan  markkinapaikan
tarjoajan valilld.

I1e§

Todistustaakka tietojen antamista koskevien
velvoitteiden tdyttimisestd

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka
siitd, ettd se on tdyttinyt 6—10, 10a, 10b, 11,
11 b, 11 cja 11 d §:n mukaiset velvoitteensa.
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12 §
Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa sopimus
ilmoittamalla siitd elinkeinonharjoittajalle 14
pdivan kuluessa sopimuksen tekemisestéd tai
siiti mydhemméstd ajankohdasta, jona
kuluttaja on saanut ennakkotiedot ja
sopimusehdot pysyvilla tavalla.

Mitd 1 momentissa ja 14—16 §:ssé
sdddetddn sopimuksen peruuttamisesta, ei
sovelleta kuluttajaluottoihin eiké
vakuutuksiin. Kuluttajaluottoihin ei sovelleta
myoskddn, mitd 13 §:n 1 momentissa
sdddetdan. Kuluttajan oikeudesta peruuttaa
kuluttajaluottosopimus ja maksaa
kuluttajaluotto ennenaikaisesti sdddetddn 7 ja
7 a luvussa. Vakuutuksenottajan oikeudesta
peruuttaa ja irtisanoa vakuutussopimus
sdddetddn vakuutussopimuslaissa.

Sen estamattd mitd 2 momentissa sddadetddn,
1 momenttia, 14-16 §:44 ja 13 §nn 1
momenttia sovelletaan panttilainauslaitoksen
myontdmiin luottoihin.

(uusi)

Ehdotus

12 §
Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa sopimus
ilmoittamalla siitd elinkeinonharjoittajalle 14
pdivan kuluessa sopimuksen tekemisestéd tai
siiti myOhemméstd ajankohdasta, jona
kuluttaja on saanut ennakkotiedot ja
sopimusehdot pysyviélla tavalla. Jos kuluttaja
ei ole saanut ennakkotietoja tai sopimusehtoja
tassda luvussa sdddetyn mukaisesti,
peruuttamisaika pddttyy joka tapauksessa
vuoden ja 14 pdivin kuluttua etdsopimuksen
tekemisestd. Tdtd ei sovelleta, jos kuluttajalle
ei ole ilmoitettu hdinen
peruuttamisoikeudestaan 8 §n 1 ja 2
kohdassa sdddetylld tavalla.

Jos muussa Euroopan unionin
lainsddddntoon perustuvassa laissa
sdddetddn kuluttajan oikeudesta peruuttaa
tiettyd rahoituspalvelua koskeva sopimus,
peruuttamisoikeuteen sovelletaan 1 momentin

ja 14—16 §:n sijasta kyseisidi muita
sddnndksid. Vakuutuksenottajan oikeuteen
peruuttaa ja irtisanoa vakuutussopimus
sovelletaan kuitenkin, mitd

vakuutussopimuslaissa sdddetdan.

12a§

Peruuttamisoikeuden kdyttdminen
verkkorajapinnalla tehtyjen etdsopimusten

vhteydessd
Jos  kuluttajalla on oikeus peruuttaa
verkkorajapinnalla tehty etdsopimus,

elinkeinonharjoittajan on tarjottava hdnelle

mahdollisuus peruuttaa sopimus
peruuttamistoiminnon avulla.
Peruuttamistoimintoa hyodynnettiessd
kuluttajan tulee voida antaa tai vahvistaa
helposti:

1) nimensda;
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13§
Liitdnndissopimuksen peruuntuminen

Rahoituspalvelun etdmyyntid koskevaan
sopimukseen  liittyvd muu  etdsopimus
peruuntuu ilman eri toimenpiteitd kuluttajan
peruuttaessa  paddsopimuksen, jos sama
elinkeinonharjoittaja tarjoaa myos
liitdnndispalvelun. Liitdnnéissopimus
peruuntuu  my0s, jos kolmas tarjoaa
liitdnndispalvelun pédsopimuksen tehneen
elinkeinonharjoittajan ja kolmannen vélisen
sopimuksen tai muun jarjestelyn perusteella.

Ehdotus

2) tiedot sen sopimuksen yksiloimiseksi,
jonka hdn haluaa peruuttaa;

3) tiedot  pysyvistd  tavasta, jolla
elinkeinonharjoittaja léhettdd
peruuttamisilmoituksen vastaanottamista

koskevan vahvistuksen hénelle.

Elinkeinonharjoittajan  on  pidettivd 1
momentissa tarkoitettu peruuttamistoiminto
helposti kuluttajan saatavilla ja kdytettdvissd
sekd nékyvdsti esilld verkkorajapinnassa koko
peruuttamisajan.  Peruuttamistoiminto on
merkittivd selkedsti ja helposti luettavalla
tavalla.

Elinkeinonharjoittajan on edellytettiva, ettd
kuluttaja vahvistaa peruuttamisilmoituksen
ldhettdmisen. Vahvistaminen on merkittdvd
selkedsti ja helposti luettavalla tavalla.

Kun kuluttaja on vahvistanut
peruuttamisilmoituksen lihettimisen,
elinkeinonharjoittajan on ilman aiheetonta
viivytystd  ldhetettdvd  hdnelle  pysyvdlld
tavalla peruuttamisilmoituksen
vastaanottamista koskeva vahvistus, joka
sisdltdd tiedot peruutuksen sisdllostd sekd sen
toimittamispdivdstd ja -kellonajasta.

13§
Liitdnndissopimuksen sitomattomuus

Rahoituspalvelun etdmyyntid koskevaan

sopimukseen liittyvd muu etidsopimus ei sido
kuluttajaa tdmdn peruuttaessa
pddsopimuksen, jos sama
elinkeinonharjoittaja tarjoaa myos

liitdnndispalvelun. Liitdnndissopimus ei sido
kuluttajaa myodskddn, jos kolmas tarjoaa
liitdnndispalvelun pddsopimuksen tehneen
elinkeinonharjoittajan ja kolmannen vilisen
sopimuksen tai muun jdrjestelyn perusteella.
Jos liitdnndissopimus peruuntuu, kuluttajalta
ei saa perid peruuntumisesta maksua.
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17 §
Lakiviittauksia koskeva rajoitus

Lakiviittauksella, jonka perusteella
sopimukseen sovelletaan Euroopan
talousalueen ulkopuolisen valtion lakia, ei
voida syrjdyttid Euroopan talousalueeseen
kuuluvassa  valtiossa  voimassa olevia,
lakiviittauksen  puuttuessa  sovellettavia
sddnnoksid rahoituspalvelujen etimyynnistd,
Jjos niissd suojataan kuluttajaa tehokkaammin
kuin lakiviittauksen perusteella
sovellettavassa laissa.

18§

Kuluttajan oikeus vaihtaa kdytettivdd
etdaviestintd

Kuluttajalla on oikeus sopimussuhteen
aikana kdyttdd muutakin etdviestintd kuin
mitd hdn kdytti sopimusta tehtdessd, jos muun
viestimen kdyttdminen ei ole ristiriidassa
sopimuksen tai rahoituspalvelun luonteen
kanssa.

(uusi)

Ehdotus

(kumotaan)

(kumotaan)

18a§
Verkkorajapintoja koskeva kielletty menettely

Elinkeinonharjoittaja ei saa suunnitella,
Jdrjestid  eikd  operoida  digitaalisten
palvelujen sisdmarkkinoista ja direktiivin
2000/31/EY muuttamisesta annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2022/2065 (digipalvelusdddos), 3 artiklan m
alakohdassa tarkoitettuja
verkkorajapintojaan tavalla, jolla
harhautetaan tai manipuloidaan kuluttajia,

Jjoille elinkeinonharjoittaja tarjoaa
rahoituspalveluja, taikka muutoin
olennaisesti  vddristetddan tai  haitataan

kyseisten kuluttajien kykyd tehdd vapaita ja
tietoon perustuvia pddtoksid. Kiellettyd on
erityisesti se, ettd elinkeinonharjoittaja
toistuvasti  pyytid  kuluttajaa  tekemdidin
valinnan, jonka timd on jo tehnyt, tai ettd
elinkeinonharjoittaja  tekee  sopimuksen
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pddttimisestd kuluttajalle vaikeampaa kuin
sopimuksen tekemisestd.

19§ 19§
Seuraamusmaksu rahoituspalvelujen Seuraamusmaksu rahoituspalvelujen
etimyyntid koskevien sddnnédsten etdmyyntid koskevien sddnndsten
rikkomisesta rikkomisesta

Tamén luvun 5—10 §n, 11 §n 1 ja 2 Tamén luvun 5—10, [0 aja 10b §:n, 11 §:n
momentin, 11 b §:n, 12 §:n 1 momentin ja 16 1, 2 ja 4 momentin, 11 b—11d §:n, 12 §:n 1
§:n 2 momentin rikkomisen johdosta momentin, /2 aja I3 §:n, 16 §:n 2 momentin
maadrattavastd seuraamusmaksusta sdddetddn ja 18 a §:n rikkomisen johdosta madrattavasta
kuluttajansuojaviranomaisten erdistd seuraamusmaksusta sdddetdadn
toimivaltuuksista annetussa laissa. kuluttajansuojaviranomaisten eréisté

toimivaltuuksista annetussa laissa.

7 luku 7 luku
Kuluttajaluotot Kuluttajaluotot
1§ 1§
Soveltamisala Soveltamisala

Tamén luvun sddnnoksia ei sovelleta:
1) kuluttajaluottoon, josta ei peritd korkoa  (kumotaan 1 kohta)
tai muita maksuja;

(uusi) lag§

Sddnnadsten soveltamisen rajoitukset
maksunlykkdyksind myonnettdvissd luotoissa

Tdmdn luvun sddnnoksid ei  sovelleta
maksunlykkdykseen,  jonka — myyjd  tai
palveluksen suorittaja myéntdd kuluttajalle
myymdnsd  tavaran  tai  suorittamansa
palveluksen maksamiseksi edellyttden, ettd:

1) luottoa ei tarjoa kolmas osapuoli;

2) maksunlykkdyksestd ei peritd korkoa tai
muita maksuja, lukuun ottamatta
maksuviivéstyksen — vuoksi  korkolain  tai
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28

Sddnndsten soveltamisen rajoitukset
kayttelytileihin liittyvissd luotoissa sekd
maksujdrjestelysopimuksissa

Sellaiseen kéyttelytiliin liittyvddin
kuluttajaluottoon, Jjota koskevien
sopimusehtojen  mukaan  luottoaika  on
enintddn kolme kuukautta tai luotto on

maksettava takaisin vaadittaessa, ei sovelleta
3 §:dd, 8 §:n 1 momentin 3—5 kohtaa eikd 3
momenttia, 9—I12 §:dd, 13 §:n 2 momentin 2
kohtaa, 17, 18, 20-23 §:dd, 24 §:n 2—4
momenttia, 25, 27—32, 3639 eikd 47 §:dd.

Ehdotus

saatavien perinndstd annetun lain (513/1999)

nojalla  kuluttajan maksettavaksi tulevaa
korkoa tai kuluja; ja

3) maksu on suoritettava
kokonaisuudessaan 50 pdivin  kuluessa
tavaran toimittamisesta tai palveluksen
suorittamisesta.

Poiketen  siitd, mitd 1 momentissa

sdddetddn, jos maksunlykkdyksen myontdvdi
myyjd tai palveluksen suorittaja on muu kuin
mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten
yritysten mddritelmdstd annetussa komission
suosituksessa ~ 2003/361/EY  tarkoitettu
mikroyritys tai pieni tai keskisuuri yritys,
verkossa  tehtdvin  etdmyyntisopimuksen
nojalla myytdvin tavaran tai suoritettavan
palveluksen maksamiseksi myonnettdvidn
maksunlykkdykseen ei sovelleta timdn luvun
sddannoksid, jos:

1) luottoa ei tarjoa eikd osta kolmas

osapuoli;

2) maksunlykkdyksestd ei peritd korkoa tai
muita maksuja, lukuun ottamatta
maksuviivéstyksen — vuoksi  korkolain  tai

saatavien perinndstd annetun lain nojalla
kuluttajan maksettavaksi tulevaa korkoa tai

kuluja; ja
3) maksu on suoritettava
kokonaisuudessaan 14 pdivin  kuluessa
tavaran toimittamisesta tai palveluksen
suorittamisesta.

2§

Sddnnadsten soveltamisen rajoitukset
kéyttelytileihin liittyvissd luotoissa sekd
maksujdrjestelysopimuksissa

(kumotaan 1 momentti)
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Vain 5—7, 47, 50 ja 51 §:44 sovelletaan
kuluttajaluottoon, jonka luotonantaja myontai
sallimalla kayttelytilin saldon tai luottorajan
ylityksen ilman, ettd siitd on nimenomaisesti
sovittu osapuolten vililla.

Kuluttajan ~ maksuvaikeuksien johdosta
tehtdvddn maksujarjestelysopimukseen, joka
ei ole ehdoiltaan kuluttajan kannalta
epédedullisempi kuin alkuperdinen
luottosopimus, ei sovelleta 9—12 §:44.

38

Sddnnosten soveltamisen rajoitukset erdissd
muissa tapauksissa

Tdamdn luvun 9—I11 §$:dd, 13 §n 2
momentin 5 kohtaa sekd 14 ja 17 §:dd ei
sovelleta kuluttajaluottoon, jossa luottoaika
on enintddn kolme kuukautta, josta ei peritd
korkoa  ja  josta  perittivit  muut
luottokustannukset todelliseksi vuosikoroksi
muunnettuina eivdt ylitd korkolain 4 §:n 1
momentissa  tarkoitetun koron mddrdd.
Jatkuvaan luottoon sovelletaan kuitenkin 14
ja 17 §:dd.

6§
Luottokustannukset ja korko
Luottokustannuksilla  tarkoitetaan  tdssd
luvussa luotonantajan tiedossa olevien,

kuluttajaluottosuhteen johdosta kuluttajan
maksettavaksi tulevien korkojen, kulujen ja
muiden maksujen yhteismaaraa;
luottokustannuksiin luetaan myos
luottosopimukseen liittyvien vakuutusten ja
muiden lisdpalveluiden kustannukset, jos
lisdpalvelua koskevan sopimuksen tekeminen
on  edellytyksend  luoton  saamiseksi
markkinoiduin ehdoin.

Luottokustannuksiin ei lueta:
1) luoton hoitamiseen kdytettdvdstd tilistd
perittavid kustannuksia, jos tilin avaaminen

Ehdotus

Kuluttajaluottoon,  jonka  luotonantaja
myontdd sallimalla kéyttelytilin saldon tai
luottorajan ylityksen ilman, ettd siitd on
nimenomaisesti sovittu osapuolten vélilld
(tili- tai luottorajan ylitys) sovelletaan vain
5—7,13, 18, 25, 47,47 a, 50 ja 51 §:44.

Kuluttajan  maksuvaikeuksien johdosta
tehtdvddn maksujarjestelysopimukseen, joka
ei ole ehdoiltaan kuluttajan kannalta
epaedullisempi kuin alkuperdinen
luottosopimus, ei sovelleta 9—11 ja 12 §:4a.

38§

Sddnnosten soveltamisen rajoitukset erdissd
muissa tapauksissa

(kumotaan 1 momentti)

6§
Luottokustannukset ja korko
Luottokustannuksilla  tarkoitetaan  tdssd
luvussa luotonantajan tiedossa olevien,

kuluttajaluottosuhteen yhteydessd kuluttajan
maksettavaksi tulevien korkojen, kulujen ja
muiden maksujen yhteismaaraa.
Luottokustannuksiin luetaan myos
luottosopimukseen liittyvien vakuutusten ja
muiden kuluttajalle yhdessd luottosopimuksen
kanssa tarjottujen palveluiden (lisdpalvelu)
kustannukset, jos lisdpalvelua koskevan
sopimuksen tekeminen on edellytyksena
luoton saamiseksi markkinoiduin ehdoin.
Luottokustannuksiin ei lueta notaarikuluja.
(kumotaan 2 momentti)
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on vapaaehtoista ja kustannukset on
sopimuksessa eritelty;
2) kuluttajan mahdollisen

sopimusrikkomuksen johdosta maksettavaksi
tulevia maksuja;
3) notaarikuluja.

78
Muut mddritelmdt

Téssé luvussa tarkoitetaan:

6) luotonvdlittajilld muuta
elinkeinonharjoittajaa  kuin luotonantajaa,
joka esittelee tai tarjoaa  kuluttajille

luottosopimuksia taikka muutoin avustaa
kuluttajia luottosopimuksen tekemisessd tai
tekee luotonantajan puolesta
luottosopimuksia kuluttajan kanssa;

7) tietojen antamisella pysyvilld tavalla
tietojen antamista kuluttajalle
henkilokohtaisesti kirjallisesti tai séhkoisesti
siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa ne
muuttumattomina.

Tiedonantovelvollisuudet

(uusi)

Ehdotus

78
Muut mddritelmdt

Téssé luvussa tarkoitetaan:

6) luotonvdlittajilld muuta
elinkeinonharjoittajaa  kuin luotonantajaa,
joka korvausta vastaan esittelee tai tarjoaa
kuluttajille luottosopimuksia taikka muutoin
avustaa kuluttajia luottosopimuksen
tekemisessd tai tekee luotonantajan puolesta
luottosopimuksia kuluttajan kanssa;

7) tietojen antamisella pysyvilld tavalla
tietojen antamista kuluttajalle
henkilokohtaisesti kirjallisesti tai séhkoisesti
siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa ne
muuttumattomina;

8) nmeuvontapalvelulla  kuluttajaluottoon
liittyviin henkilokohtaisen suosituksen
antamista kuluttajalle.

Tiedonantovelvollisuudet

7a$
Yleinen tiedonantovelvollisuus

Sen lisdksi, mitd muualla laissa sdddetddn
tiedonantovelvollisuudesta, luotonantajan ja
luotonvilittdjin  on  pidettivd  yleisesti
saatavilla paperilla tai muulla kuluttajan
valitsemalla pysyvilld tavalla selkedt ja
ymmdrrettdvit  yleistiedot  tarjoamistaan
luotoista. Tiedoissa on mainittava:

1) luotonantajan tai luotonvdlittijin nimi,
kdyntiosoite, puhelinnumero ja
sdhkopostiosoite  sekd  tarvittaessa  tieto
sellaisesta sdhkéisestd viestintdkeinosta, jolla

219



Voimassa oleva laki

8§

Kuluttajaluoton mainonnassa annettavat
tiedot

Todellinen  vuosikorko ja muut 1
momentissa mainitut tiedot on ilmoitettava
mainonnassa selkedsti, nakyvasti ja tiiviisti, ja
niiden on  vastattava  luotonantajan
tavanomaisesti tarjoamia luottoehtoja.

Ehdotus

kuluttaja voi olla nopeasti ja tehokkaasti
vhteydessd luotonantajaan tai
luotonvdlittdjdidn ja jonka avulla kuluttajan
on mahdollista tallentaa ja toisintaa
luotonantajan tai luotonvilittdjin kanssa
kdymdnsd viestinvaihto muuttumattomana;

2) tarkoitus, johon kuluttaja voi luottoa
kéiyttcidi:

3) luottosopimuksen kesto;

4) tarjolla olevat lainakorkotyypit ja lyhyt
kuvaus niiden ominaisuuksista ja
merkityksestd kuluttajalle;

5) edustava esimerkki luoton mddrdistd tai
luottorajasta, luotosta kuluttajalle
aiheutuvista luottokustannuksista, kuluttajan
maksettavaksi tulevan luoton ja
luottokustannusten yhteismddrdstd ja luoton
todellisesta vuosikorosta;

6) luottosopimuksen yhteydessd kuluttajan
maksettavaksi tulevat mahdolliset
lisdkustannukset,  jotka  eivit  sisdlly
luottokustannuksiin;

7)  luoton  takaisinmaksua  koskevat
vaihtoehdot, mukaan lukien maksuerien
lukumddrd, suuruus ja maksuvdlit;

8) ennenaikaiseen takaisinmaksuun liittyvit
mahdolliset ehdot;

9) kuvaus peruuttamisoikeudesta;,

10)  mahdolliset  lisdpalvelut,  jotka
kuluttajan on ostettava saadakseen luoton
markkinoiduin ehdoin, ja maininta siitd, ettd
lisdpalvelut voi ostaa muulta
palveluntarjoajalta luotonantajalta
itseltddn;

11) varoitus seurauksista, jotka aiheutuvat
luottosopimukseen liittyvien  velvoitteiden
laiminlyénnistd.

kuin

8§

Kuluttajaluoton mainonnassa annettavat
tiedot

Todellinen  vuosikorko ja muut 1
momentissa mainitut tiedot on ilmoitettava
mainonnassa selkedsti, nakyvasti ja tiiviisti, ja
niiden on  vastattava  luotonantajan
tavanomaisesti ~ tarjoamia  luottoehtoja.
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(uusi)
(uusi)
(uusi)
938
Ennen luottosopimuksen tekemistd annettavat
tiedot

Sen lisdksi, mitd muualla laissa sdddetddn
tiedonantovelvoitteista, luotonantajan ja
luotonvilittdjin on hyvissd ajoin ennen

luottosopimuksen  tekemistd  annettava
kuluttajalle pysyvalla tavalla
"Vakiomuotoiset eurooppalaiset
kuluttajaluottotiedot" -lomaketta kéyttéden

tiedot seuraavista seikoista:

Alle 100 euron hyodykesidonnaisissa
kertaluotoissa ennakkotiedot voidaan

Ehdotus

Tietojen on oltava helposti luettavissa tai
selvasti kuultavissa, ja ne on mukautettava
mainonnassa kdytettdvin viestimen teknisiin
rajoitteisiin.

Jos mainonnassa kdytettivd viestin on
sellainen, ettei 1 momentissa tarkoitettujen
tietojen  visuaalinen  esittdminen  ole
mahdollista, mainitun momentin 4 ja 5 kohtaa
ei sovelleta.

Jos mainonnassa kdytettivd sdhkoinen
viestin on sellainen, ettei 1 momentissa
tarkoitettujen tietojen visuaalinen esittdminen
selkedsti  ja ndkyvisti ole mahdollista,
mainitun momentin 4 ja 5 kohdassa
tarkoitettuihin tietoihin tulee olla pddsy
kéytettivissd olevin teknisin keinoin.

8ag
Kuluttajaluoton mainonnassa annettava
varoitus
Kuluttajaluoton mainonnassa tulee

selkedsti ja ndkyvdsti varoittaa siitd, ettd

luoton ottamisesta aiheutuu  kuluttajalle
kustannuksia. Varoituksen sisdallostd
sdddetddin tarkemmin valtioneuvoston
asetuksella.
9§
Ennen luottosopimuksen tekemistd annettavat
tiedot

Sen lisdksi, mitd muualla laissa sdddetddn
tiedonantovelvollisuuksista, luotonantajan ja
luotonvilittdjin on hyvissd ajoin ennen
luottosopimuksen  tekemistd  annettava
kuluttajalle  paperilla  tai  kuluttajan
valitsemalla  muulla  pysyvilld tavalla
"Vakiomuotoiset eurooppalaiset
kuluttajaluottotiedot” -lomaketta kayttiden
selkedt ja ymmdrrettivdt tiedot seuraavista
seikoista:

Lomakkeella esitettdvien tietojen on oltava
vhdenmukaiset ja selvisti luettavissa, ja niissd
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lomakkeen sijasta antaa my0s muulla
pysyvilld tavalla. Ennakkotiedoista ja
lomakkeesta sdddetddn tarkemmin

valtioneuvoston asetuksella.

10§
Ennakkotiedot puhelinmyynnissd

Sen lisdksi, mitd 6 a luvun 10 §n 1
momentissa ja 2 momentin 1 ja 3—6 kohdassa
sdddetdin etdmyynnissa annettavista
ennakkotiedoista, luotonantajan ja
luotonvilittdjdin on annettava kuluttajalle
puhelinmyynnissi tiedot tarjottavasta
luotosta, luottokustannuksista ja Iluoton
takaisinmaksusta sekd luototettavasta
hyddykkeesta. Annettavista tiedoista
sdddetidn tarkemmin valtioneuvoston
asetuksella.

11§

Erditd ennakkotiedonantovelvollisuutta
koskevia muita sddnnoksid

Jos sopimus tehddidn kuluttajan pyynnosta
puhelimitse tai muuta sellaista etiviestintd
kayttden, ettd "Vakiomuotoiset eurooppalaiset
kuluttajaluottotiedot” -lomaketta ei voida
antaa pysyvalld tavalla ennen sopimuksen
tekemistd, se on annettava kuluttajalle
pysyvilld tavalla viipyméttd sopimuksen
tekemisen  jdlkeen. Alle 100 euron
hyodykesidonnaisissa kertaluotoissa
ennakkotiedot on annettava kuluttajalle
viipyméttd sopimuksen tekemisen jilkeen
lomakkeella tai muulla pysyvélla tavalla, jos
sopimus tehdddn kuluttajan  pyynndsta
puhelimitse tai muuta sellaista etiviestintd

Ehdotus

on oftettava huomioon sen pysyvin tavan
tekniset rajoitukset, jolla ne esitetddn. Tiedot
on esitettivd asianmukaisella ja sopivalla

tavalla  eri  kanavissa  yhteentoimivuus
huomioon  ottaen. Ennakkotiedoista ja
lomakkeesta sdddetdadn tarkemmin

valtioneuvoston asetuksella.

10§
Ennakkotiedot puhelinmyynnissd

Luotonantajan ja luotonvilittdjdn ei tarvitse
puhelinmyynnissd antaa kaikkia 9 §:ssd
tarkoitettuja tietoja, jos kuluttaja siihen
nimenomaisesti suostuu. Tdlloin
luotonantajan ja luotonvilittijin on, sen
lisdksi, mitd muualla laissa sdddetddn
tiedonantovelvoitteista, hyvissd ajoin ennen
luottosopimuksen tekemistd ~ annettava
kuluttajalle kuitenkin tiedot luotonantajasta ja

luotonvdlittdjdstd,  tarjottavasta  luotosta,
luottokustannuksista, =~ maksuviivastyksesta
aiheutuvista kuluista ja luoton
takaisinmaksusta sekd luototettavasta
hyodykkeesta. Annettavista tiedoista
sdddetdan tarkemmin valtioneuvoston
asetuksella.
11§

Erditd ennakkotiedonantovelvollisuuksia
koskevia muita sddnnoksid

Luotonantajan ja luotonvilittdjin on 10

$:ssd  tarkoitetussa  tilanteessa annettava
”Vakiomuotoiset eurooppalaiset
kuluttajaluottotiedot” -lomake kuluttajalle
pysyvilld  tavalla  viipymdttd sopimuksen
tekemisen jdlkeen.
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kéyttden, ettd ennakkotietoja ei voida antaa

pysyvillda  tavalla ennen  sopimuksen
tekemista.
Kuluttajalle on lisdksi pyynnostd ja

maksutta annettava luottosopimusluonnos.
Sopimusehtojen toimittamisesta etdmyynnissd
sdddetddn 6 a luvussa.

(uusi)

(uusi)

Ehdotus

Kuluttajalle on lisdksi pyynnostd ja
maksutta annettava luottosopimusluonnos
paperilla tai muulla pysyvilld tavalla.

Antaessaan kuluttajalle 9 ja 10 §:ssd

tarkoitettuja  tietoja  luotonantajan  ja
luotonvilittdjin on samalla ilmoitettava,
tarjoaako luotonantaja tai luotonvilittdijd
neuvontapalveluja.

11a§
Peruuttamisoikeutta koskeva muistutus

Jos 9—11 §:ssd tarkoitetut tiedot annetaan
kuluttajalle myohemmin kuin pdivid ennen
luottosopimuksen tekemistd, luotonantajan tai
luotonvdlittdjin on ldhetettivi kuluttajalle
muistutus tdmdn peruuttamisoikeudesta sekd
ohjeet peruuttamisoikeuden kdyttimiseksi.
Muistutus  on  toimitettava  kuluttajalle
paperilla  tai  kuluttajan valitsemalla  ja
luottosopimuksessa  yksiloidylld — muulla
pysyvdlld tavalla aikaisintaan pdivin ja
viimeistddn  seitsemdn  pdivin  kuluttua
luottosopimuksen tekemisestd.

11b§

Tieto automatisoituun pddtoksentekoon
perustuvasta yksilollisestd tarjouksesta

Sen lisdksi, mitd luonnollisten henkildiden
suojelusta henkilotietojen kdsittelyssd sekd
ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja
direktiivin 95/46/EY kumoamisesta annetussa
Euroopan  parlamentin  ja  neuvoston
asetuksessa  (EU)  2016/679  (yleinen
tietosuoja-asetus) sdddetddn, luotonantajan
Jja luotonvilittdjdn on ilmoitettava kuluttajalle
selkedlld ja ymmdrrettivilld tavalla, ettd
tarjous perustuu automatisoituun
pddtoksentekoon, jos kuluttajalle esitetddn
sithen perustuva yksilollinen tarjous.
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12 §

Sivutoimisia luotonvdlittdjid koskeva
poikkeus

Mitd 9—11 §:ssd sdddetddn luotonvilittidjan
velvollisuudesta antaa kuluttajalle tietoja, ei
koske pdidtoimensa ohella luotonvilittdjand
toimivaa myyjda eikd palveluksen suorittajaa.

(uusi)

Luotonantajan velvollisuus menetelld
vastuullisesti

13§

Hyvd luotonantotapa

Erityisesti edellytetéén, ettd luotonantaja:

1) ei luottoa markkinoidessaan:

a) vidhittele luotonoton vakavuutta tai
merkitysti;

b) luo vaikutelmaa siitd, ettd luotonotto
ratkaisee kuluttajan taloudelliset ongelmat tai
vahentdd niitd tai niistd aiheutuvia muita
kielteisid vaikutuksia;

c) esitd luoton olevan kuluttajan olemassa
olevia luottoja edullisempi, jos viite on
totuudenvastainen tai harhaanjohtava taikka
jos viite ei ole muutoin néytettivissa toteen;

d) esitd luotonoton edistdvin kuluttajan
sosiaalista menestysta tai hyviksyntad;

Ehdotus

12 §

Sivutoimisia luotonvdlittdjid koskeva
poikkeus

Mitd 9—I11 ja 11 a §:ssd sdddetddn
luotonvilittdjin  velvollisuudesta  antaa
kuluttajalle tietoja, ei koske padidtoimensa
ohella luotonvilittdjéna toimivaa myyjad eiké
palveluksen suorittajaa.

12a§
Tietojen maksuttomuus

Kuluttajalta ei saa perid maksua tdssd
luvussa tarkoitettujen tietojen antamisesta.

Luotonantajan velvollisuus menetelld
vastuullisesti

13§

Hyvd luotonantotapa

Erityisesti edellytetéén, ettd luotonantaja:

1) ei luottoa markkinoidessaan:

a) vidhittele luotonoton vakavuutta tai
merkitysti;

b) luo vaikutelmaa siitd, etti luotonotto
ratkaisee kuluttajan taloudelliset ongelmat tai
vahentdd niitd tai niistd aiheutuvia muita
kielteisid vaikutuksia;

c) esitd luoton olevan kuluttajan olemassa
olevia luottoja edullisempi, jos viite on
totuudenvastainen tai harhaanjohtava taikka
jos viite ei ole muutoin néytettivissa toteen;

d) esitd luotonoton edistdvin kuluttajan
sosiaalista menestysta tai hyviksyntad;

e) luo vaikutelmaa siitd, ettd luotonotto
johtaa taloudellisten resurssien kasvuun,
korvaa sddstot tai voi nostaa kuluttajan
elintasoa;
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e) muistuta kuluttajaa kayttdméttd olevasta
luotosta muulloin kuin kuluttajan hakiessa
luotonantajalta uutta luottoa;

f) yhdisté luoton kayttda rahapelipalveluihin
tai suuntaa markkinointia kuluttajiin, joiden
voidaan olettaa kéayttdvan luottoa
rahapelipalveluihin;

g) suuntaa markkinointia kuluttajiin, joilla
on maksuhdiriomerkintd tai joilla voidaan
muutoin olettaa olevan vaikeuksia suoriutua
luottosopimuksen mukaisista velvoitteistaan
asianmukaisesti;

h) menettele muulla kuin a—g alakohdassa
tarkoitetulla tavalla siten, ettd markkinointi on
omiaan selvésti heikentdmidn kuluttajan
kyky4 harkita luoton ottamista tai kéyttimisti
huolellisesti;

(uusi)

Mitd 1 momentissa ja 2 momentin 1—5

kohdassa sdddetddn, sovelletaan my0s
luotonvilittdjdan. Mitd 2 momentin 5
kohdassa sdddetddn, ei kuitenkaan sovelleta
pddtoimensa ohella luotonvilittdjind
toimivaan — myyjddan  eikd  palveluksen
suorittajaan.

(uusi)

Ehdotus

/) muistuta kuluttajaa kiyttdmattd olevasta
luotosta muulloin kuin kuluttajan hakiessa
luotonantajalta uutta luottoa;

yhdistd luoton kayttoa
rahapelipalveluihin tai suuntaa markkinointia
kuluttajiin, joiden voidaan olettaa kéyttdvan
luottoa rahapelipalveluihin;

h) suuntaa markkinointia kuluttajiin, joilla
on maksuhdiriomerkintd tai joilla voidaan
muutoin olettaa olevan vaikeuksia suoriutua
luottosopimuksen mukaisista velvoitteistaan
asianmukaisesti;

i) esitd, ettd maksamatta olevilla luotoilla
tai  rekistereihin  talletetuilla  luottoja
koskevilla tiedoilla on vain vihdn tai ei
lainkaan vaikutusta kuluttajan
luottohakemuksen arviointiin;

j) menettele muulla kuin a—i alakohdassa
tarkoitetulla tavalla siten, ettd markkinointi on
omiaan selvésti heikentdmidn kuluttajan
kyky4 harkita luoton ottamista tai kéyttimisti
huolellisesti;

1 a) ei neuvontapalveluita tarjotessaan
markkinoi niitd siten, ettd se on omiaan
hdmdrtdmddn kuluttajan ymmdrrystd siitd,
ettd kyseessd on luotonannosta erillinen
palvelu;

3 a) ei peri kuluttajalta luoton hakemisesta
maksuja ennen luottosopimuksen tekemistd,

Mitd 1 momentissa ja 2 momentin 1, / a, 2,
3, 3 a, 4 ja 5 kohdassa sdéddetién, sovelletaan
myds luotonvilittdjaan.

13b§

Luotonantajan oikeus edellyttid
luottosopimukseen liittyvid vakuutusta

Luotonantaja  saa  edellyttdd, ettd
kuluttajalla on luottosopimukseen liittyvi
asiaankuuluva vakuutus, jos sen
edellyttimistd voidaan pitdd oikeasuhteisena.
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(uusi)

Ehdotus

Luotonantaja  ei  tdlloin  saa muuttaa
luottotarjouksen ehtoja, jos kuluttaja on
tehnyt tai tekee vakuutussopimuksen muun
vakuutuksenantajan  kuin  luotonantajan
ensisijaisen yhteistyotahon kanssa,
edellyttien, ettd vakuutuksen vakuutusturva
on laajuudeltaan vdihintidn Iluotonantajan
ehdottamaa vakuutusta vastaava. Tdllaista
vakuutusta koskevan tarjouksen on oltava
muuttumattomana voimassa vdhintddn kolme
pdivdd sen antamisesta. Vakuutuksenantajan
on vakuutusta tarjotessaan ilmoitettava
tarjouksen voimassaoloajasta kuluttajalle.

13¢§

Kuluttajien luottokelpoisuuden arvioinnissa
kdytettivdt menettelytavat ja luotonantajan
henkiloston palkitsemista koskevat linjaukset

Luotonantajan on mddriteltavd
luottokelpoisuuden arvioinnissa kdytettdvdt
menettelytavat sekd ylldpidettdvd niitd.

Luotonantajan on varmistettava kuluttajien
luottokelpoisuuden arvioinnista vastaavan
henkiloston palkitsemista koskevia linjauksia
laatiessaan ja soveltaessaan, ettd linjaukset
ehkdisevdt eturistiriitojen syntymistd.
Henkiloston palkkioiden mddrd ei saa olla
riippuvainen hyvdksyttyjen luottohakemusten
mddrdstd tai osuudesta.

Linjausten on edistettdvd asianmukaista ja
tehokasta riskienhallintaa, eivitkd ne saa
houkutella  riskinottoon,  joka  ylittdd
luotonantajan  hyviksyttivin  riskitason.
Linjausten on myos noudatettava
luotonantajan litketoimintastrategiaa,
tavoitteita, arvoja ja pitkin aikavdilin etuja.
Linjauksia on sovellettava sellaisella tavalla
ja siind laajuudessa, joka on oikeassa
suhteessa luotonantajan kokoon,
organisaatioon sekd toiminnan laatuun,
laajuuteen ja monimuotoisuuteen.
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14 §

Velvollisuus arvioida kuluttajan
luottokelpoisuus

Luotonantajan on ennen luottosopimuksen
tekemistd arvioitava, kykeneekd kuluttaja
tayttdiméadn  luottosopimuksen  mukaiset
velvoitteensa (kuluttajan luottokelpoisuus).
Arviointi on tehtdva kuluttajan tuloja ja muita
taloudellisia olosuhteita koskevien riittdvien
luottotietorekisteri- ja muiden tietojen
perusteella.

Jos osapuolet sopivat myShemmin luoton
midrdn tai luottorajan  korottamisesta,
luotonantajan on varmistettava kuluttajaa
koskevien tietojen ajantasaisuus ja, jos luoton

midrdd  tai  luottorajaa  merkittdvasti
korotetaan, arvioitava kuluttajan
luottokelpoisuus uudelleen ennen

korotuksesta sopimista.

Ehdotus

14 §

Velvollisuus arvioida kuluttajan
luottokelpoisuus

Luotonantajan on ennen luottosopimuksen
tekemisté arvioitava huolellisesti ja kuluttajan
edun mukaisesti, kykeneeko fdmd tayttimain
luottosopimuksen mukaiset velvoitteensa
(kuluttajan luottokelpoisuus). Arviointi on
tehtdvd kuluttajan tuloja, menoja ja muita
taloudellisia olosuhteita koskevien, kyseessd
olevan luoton luonteeseen, kestoon, arvoon ja

riskeihin ndhden tarpeellisten ja
oikeasuhteisten tietojen perusteella. Tiedot
tulee hankkia kuluttajalta,

luottotietorekisteristd ja tarvittavista muista
ldhteistd, ja niiden paikkansapitivyys on
asianmukaisesti varmistettava.

Jos osapuolet sopivat myShemmin luoton
midrdn tai luottorajan  korottamisesta,
luotonantajan on varmistettava kuluttajaa
koskevien tietojen ajantasaisuus ja, jos luoton
mairdd  tai  luottorajaa  merkittdvasti
korotetaan, arvioitava kuluttajan
luottokelpoisuus uudelleen ennen
korotuksesta sopimista.

Luotonantajan  on  sdilytettivd  tiedot
toimista, jotka on tehty  kuluttajan
luottokelpoisuuden  arvioimiseksi,  viiden
vuoden ajan  siitd, kun luotto on
kokonaisuudessaan erddntynyt maksettavaksi.
Luottosopimusta  koskevan erimielisyyden
synnyttyd  luottokelpoisuuden  arviointia
koskevat tiedot on kuitenkin sdilytettdvi
sithen saakka, kunnes asia on sovittu tai

ratkaistu.
Jos kuluttajan luottokelpoisuuden
arviointiin liittyy henkilotietojen

automaattista kdsittelyd, luotonantajan on
ilmoitettava  hdnelle  siitd  ja  hdnen
oikeudestaan saada selked ja ymmdrrettivi
selitys arvioinnista, esittdd oma
ndkemyksensd luotonantajalle sekd pyytdd
luottokelpoisuuden arvioinnin ja
luottohakemusta koskevan pddtoksen
uudelleentarkastelua.

Jos luotonantaja rikkoo 1 tai 3 momentissa
sdddettyji velvollisuuksiaan, kuluttajalla ei
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(uusi)

17 §

Luottosopimuksen tekeminen

Sopimuksessa  mainittavista  tiedoista
sdddetidn tarkemmin valtioneuvoston
asetuksella. Kuluttajalta ei saa luottosuhteen
perusteella perid korkoa tai maksuja, josta ei
ole sovittu 1 momentissa tarkoitetussa
sopimuksessa.

17a§

Luottokustannusten enimmdismddrd

Mitd 2—4 momentissa sdddetddn, ei koske
luottokustannuksina pidettivia

vakuutusmaksuja, jos vakuutuksen

Ehdotus

ole velvollisuutta maksaa luoton korkoa eikd
muita luottokustannuksia lainkaan. Jos
luotonantaja rikkoo 2 momentissa sdddettyd

velvollisuuttaan varmistaa kuluttajaa
koskevien  tietojen  ajantasaisuus  tai
velvollisuuttaan arvioida kuluttajan

luottokelpoisuus uudelleen, kuluttajalla ei ole
velvollisuutta maksaa luoton korkoa eikd
muita luottokustannuksia korotuksesta lukien.

16b §
Luottohakemuksen hylkddminen

Jos  luottohakemus  hyldtddn, luottoa
hakeneelle  kuluttajalle on ilmoitettava
viipymdttd  hylkddmisestd ja hdnet on
tarvittaessa ohjattava talous- ja
velkaneuvontaan. Kuluttajalle on pyynnéstd
ilmoitettava hylkdysperuste kirjallisesti, jollei
hylkdys perustu rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estimisestd annetun lain 4
luvun 5 §:ddn.

17 §

Luottosopimuksen tekeminen

Sopimuksessa mainittavien tietojen on
oltava selvdsti luettavissa ja niissd on otettava
huomioon sen vdlineen tekniset rajoitukset,
jolla ne esitetddn. Tiedot on esitettdvi

kullekin ~ kanavalle  asianmukaisella  ja
sopivalla tavalla. Sopimuksessa mainittavista
tiedoista sdddetdan tarkemmin

valtioneuvoston asetuksella. Kuluttajalta ei
saa luottosuhteen perusteella perid korkoa tai
maksuja, joista ei ole sovittu 1 momentissa
tarkoitetussa sopimuksessa.

17a3§

Luottokustannusten enimmdismddrd

Mitd 2—4 momentissa sdddetddn, ei koske
luottokustannuksina pidettivia

vakuutusmaksuja, jos vakuutuksen
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tarkoituksena on luoton vakuuden arvon
turvaaminen.

20§
Peruuttamisoikeus
Kuluttajalla ~ on  oikeus  peruuttaa
kuluttajaluottosopimus  ilmoittamalla  siitd

luotonantajalle pysyvillad tavalla 14 péivan
kuluessa sopimuksen tekemisestd tai siitd
myd&hdisemmaisté ajankohdasta, jona kuluttaja
on saanut 17 tai 45 §:n mukaiset tiedot
sisdltdvin  kappaleen luottosopimuksesta
kirjallisesti tai séhkoisesti.

Jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hineltd
saa vaatia korvauksena luoton koron ajalta,
jonka luotto on ollut hdnen kéytettidvissdén.
Jos luotonantaja on maksanut viranomaisille

luottosopimuksen tekemisen  johdosta
maksuja eikd tallaisia maksuja
peruuttamistapauksessa palauteta,

luotonantajalla on oikeus saada korvaus
kuluttajalta my6s téllaisista maksuista.
Korkoa tai maksuja ei saa kuitenkaan vaatia,
jos maksuvelvollisuudesta tai koron ja
maksujen madrasti taikka, jos koron méaardi
ei voida ennakolta  ilmoittaa, sen

Ehdotus

tarkoituksena on luoton vakuuden arvon
turvaaminen, eikd kuluttajan mahdollisen
sopimusrikkomuksen johdosta maksettaviksi
tulevia maksuja.

20§
Peruuttamisoikeus
Kuluttajalla ~ on  oikeus  peruuttaa
kuluttajaluottosopimus ~ ilmoittamalla  siitd

luotonantajalle paperilla tai valitsemallaan ja
luottosopimuksessa  yksiloidylld  pysyvalla

tavalla 14 pédivan kuluessa sopimuksen
tekemisestd tai  siitd = myoOhdisemmasti
ajankohdasta, jona kuluttaja on saanut 17 §:n
mukaiset tiedot sisdltivin  kappaleen
luottosopimuksesta kirjallisesti tai
sdhkoisesti. Jos kyse on yksinomaan tavaran
hankkimiseksi myonnettivastd

hyodykesidonnaisesta luotosta, kuluttajalla
on kuitenkin oikeus peruuttaa sopimus
vihintddn niin  kauan, kun hdnelld on
kauppasopimuksen ehtojen mukaan oikeus
saada kauppahinta tdysimddrdisesti takaisin.
Jos kuluttaja ei ole saanut luottosopimusta

tissd luvussa sdddetyn mukaisesti, 1
momentissa  tarkoitettu  peruuttamisaika
pddttyy vuoden ja 14 pdivin kuluttua
luottosopimuksen tekemisestd.

Peruuttamisaika ei kuitenkaan pddty, jos
kuluttajalle  ei  ole ilmoitettu  hdnen
peruuttamisoikeudestaan 9 tai 41 §:ssd
sdddetylld tavalla.

Jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hineltd
saa vaatia korvauksena luoton koron ajalta,
jonka luotto on ollut hdnen kéaytettidvissdén.
Jos luotonantaja on maksanut viranomaisille

luottosopimuksen tekemisen  johdosta
maksuja eikd tallaisia maksuja
peruuttamistapauksessa palauteta,

luotonantajalla on oikeus saada korvaus
kuluttajalta my0s téllaisista maksuista.
Korkoa tai maksuja ei saa kuitenkaan vaatia,
jos maksuvelvollisuudesta tai koron ja
maksujen madrasti taikka, jos koron masrai
ei voida ennakolta ilmoittaa, sen

229



Voimassa oleva laki

médrdytymisen perusteista ei ole ilmoitettu
kuluttajalle ennakolta.

Kuluttajan on viivytyksettd ja viimeistdén
30 pédivan kuluttua peruuttamisilmoituksen
lahettdmisestd palautettava luotonantajalle
luottosopimuksen nojalla saamansa varat seké
suoritettava 2 momentin mukaiset korvaukset
uhalla, ettd peruuttaminen muutoin raukeaa.
Kuluttaja  saa  kuitenkin  pidattaytyd
tdyttdmastd omaa maksuvelvollisuuttaan,
kunnes luotonantaja tdyttid oman vastaavan
velvollisuutensa.

22§
Etamyyntid koskevia erityissddnnoksid

Sen sijaan, mitd 20 §:n 2 momentissa
sdddetddn korvauksen mddrdstd,
luotonantajalla on oikeus vaatia korvauksena
luoton todellinen vuosikorko ajalta, jonka
luotto on ollut kuluttajan kdytettdvissd, jos
kuluttaja etdmyynnissd peruuttaa:

2) luottosopimuksen, joka on mddrdltddn
alle 200 euroa tai yli 75 000 euroa;

3) luottosopimuksen,  joka liittyy
kéyttelytiliin -~ ja jonka ehtojen mukaan
luottoaika on enintddn yksi kuukausi;

4) luottosopimuksen, jonka ehtojen mukaan
luottoaika on enintddn kolme kuukautta, josta
ei peritd korkoa ja josta perittivit muut
luottokustannukset todelliseksi vuosikoroksi
muunnettuina eivdt ylitd korkolain 4 §:n 1
momentissa tarkoitetun korvon mddrdd;

5)  luottosopimuksen, jolla tyonantaja
myontdd tyontekijdlleen sivutoimisesti luottoa
korotta tai todellisella vuosikorolla, joka
alittaa markkinoilla vallitsevan korkotason;

6) luottosopimuksen, jolla
sijoituspalveluyritys tai luottolaitos myontdd
asiakkaalleen luottoa sijoituspalvelun
toteuttamiseksi.

Luotonantajan on 1 momentissa
tarkoitetuissa tapauksissa viivytyksettd ja
viimeistddn 30 pdivin kuluttua
peruuttamisilmoituksen saatuaan
palautettava kuluttajalle kaikki sopimuksen
perusteella saamansa suoritukset.

Ehdotus

médrdytymisen perusteista ei ole ilmoitettu
kuluttajalle ennakolta.

Kuluttajan on viivytyksettd ja viimeistdén
30 pédivan kuluttua peruuttamisilmoituksen
lahettdmisestd palautettava luotonantajalle
luottosopimuksen nojalla saamansa varat seké
suoritettava 2 momentin mukaiset korvaukset
uhalla, ettd peruuttaminen muutoin raukeaa.
Kuluttaja  saa  kuitenkin  pidattaytyd
tdyttdmastd omaa maksuvelvollisuuttaan,
kunnes luotonantaja tdyttdd oman vastaavan
velvollisuutensa.

(kumotaan)
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voidaan
todellisen

Palautettavista suorituksista
kuitenkin  vihentdd  luoton
vuosikoron mddrdn.

Kuluttajan on viivytyksettd ja viimeistddn
30 pdivin kuluttua peruuttamisilmoituksen
ldhettdmisestd palautettava luotonantajalle
luottosopimuksen nojalla saamansa varat
uhalla, ettd peruuttaminen muutoin raukeaa.

Kuluttaja  saa  kuitenkin  piddttdytyd
tayttamastda omaa
palauttamisvelvollisuuttaan, kunnes
luotonantaja  tdyttdd  oman  vastaavan
velvollisuutensa.
23a§
Luottosopimuksen muuttamisesta annettavat
tiedot
Jos luottosopimusta muutetaan,
luotonantajan  on ennen ehdotettavien
muutosten voimaantuloa ilmoitettava

kuluttajalle seuraavat tiedot:

24 §

Koron ja maksujen muutokset

Koron muutokset on toteutettava
tasapuolisesti ja kuluttajia syrjimattomalla
tavalla, ja kuluttajalle on ilmoitettava niista

pysyvidlla  tavalla  ennen  muutoksen
voimaantuloa. Muutoksesta ilmoitettaessa on
mainittava  maksuerdn  suuruus  koron

muuttumisen jélkeen ja, jos erien lukumééra
tai maksuvilit muuttuvat, niitd koskevat
ajantasaiset tiedot.

Jos uutta viitekorkoa koskevat tiedot
julkistetaan asianmukaisesti ja ne ovat
saatavilla my0s luotonantajan toimitiloissa, 2
momentissa  tarkoitetut tiedot voidaan
mainitussa momentissa sdddetyn estamatti
antaa kuluttajalle sopimuksessa sovituin

Ehdotus

23a§

Luottosopimuksen muuttamisesta annettavat
tiedot

muutetaan,
ehdotettavien

Jos luottosopimusta
luotonantajan on  ennen
muutosten voimaantuloa ilmoitettava
kuluttajalle  paperilla  tai  kuluttajan
valitsemalla ja luottosopimuksessa
Vksiloidylld  muulla  pysyvdlld  tavalla
seuraavat tiedot:

24 §

Koron ja maksujen muutokset

Koron muutokset on toteutettava
tasapuolisesti ja kuluttajia syrjimattomalla
tavalla, ja kuluttajalle on ilmoitettava niistd
paperilla tai luottosopimuksessa yksiloidylld
muulla pysyvidlld tavalla hyvissd ajoin ennen
muutoksen  voimaantuloa. = Muutoksesta
ilmoitettaessa on mainittava maksueridn
suuruus koron muuttumisen jilkeen ja, jos
erien lukumddrd tai maksuvilit muuttuvat,
niitd koskevat ajantasaiset tiedot.

Jos uutta viitekorkoa koskevat tiedot
julkistetaan asianmukaisesti ja ne ovat
saatavilla my0s luotonantajan toimitiloissa,
verkkosivustolla ja mobiilisovelluksessa, 2
momentissa  tarkoitetut tiedot voidaan
mainitussa momentissa sdddetyn estimatti
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médrdajoin, kuitenkin véhintddn kerran
vuodessa.
Luottosopimuksen  johdosta  perittdvid

maksuja saadaan muuttaa vain sopimuksessa
yksildidyin perustein. Maksun korotus ei saa
olla suurempi kuin luotonantajalle aiheutunut
tosiasiallinen lisdys kustannuksissa, joiden
johdosta maksua luottosopimuksen mukaan
peritdan. Maksujen muutoksista
ilmoittamiseen sovelletaan, mitd 2 ja 3
momentissa sdddetiddn koron muutoksista.

25§
Tiedonantovelvollisuus luottosopimuksen
siirtymisestd
Jos luottosopimuksen mukaiset

luotonantajan oikeudet tai itse luottosopimus
siirretddn kolmannelle osapuolelle, siirrosta
on ilmoitettava kuluttajalle.
Ilmoitusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos
alkuperdinen luotonantaja siirron jélkeen
toimii uuden luotonantajan edustajana
suhteessa kuluttajaan.

27§

Kuluttajan oikeus maksaa kuluttajaluotto
ennen sen erdantymistd

Jos kuluttaja maksaa luoton tai sen osan
ennenaikaisesti, on  jdljelldi  olevasta
luotonantajan saatavasta vihennettiva se osa

luottokustannuksista, joka kohdistuu
kayttimatta jaévaian luottoaikaan.
Luotonantaja saa kuitenkin peria
kokonaisuudessaan luottosopimuksessa

yksiloidyt, kyseisen luoton perustamiseen
liittyvistd toimista aiheutuneet todelliset
kulut.

Ehdotus

antaa kuluttajalle sopimuksessa sovituin
midrdajoin, kuitenkin vihintddn kerran
vuodessa.

Luottosopimuksen yhteydessd perittavid
maksuja saadaan muuttaa vain sopimuksessa
yksildidyin perustein. Maksun korotus ei saa
olla suurempi kuin luotonantajalle aiheutunut
tosiasiallinen lisdys kustannuksissa, joiden
johdosta maksua luottosopimuksen mukaan
peritdan. Maksujen muutoksista
ilmoittamiseen sovelletaan, mitd 2 ja 3
momentissa sdddetiddn koron muutoksista.

25§
Tiedonantovelvollisuus luottosopimuksen
siirtymisestd

Jos luottosopimuksen mukaiset
luotonantajan oikeudet tai itse luottosopimus
siirretddn kolmannelle osapuolelle,

alkuperdisen [luotonantajan on ilmoitettava
siirrosta kuluttajalle. Ilmoitusvelvollisuutta ei
kuitenkaan ole, jos alkuperdinen luotonantaja
siirron jélkeen toimii uuden luotonantajan
edustajana suhteessa kuluttajaan.

27§

Kuluttajan oikeus maksaa kuluttajaluotto
ennen sen erdantymistd

Jos kuluttaja maksaa luoton tai sen osan
ennenaikaisesti, jaljella olevasta
luotonantajan saatavasta on viahennettiva
luottokustannusten se osuus, joka vastaa
kayttdiméattd jaavad luottoaikaa. Kyseistd
vihennystd laskettaessa on otettava huomioon
kaikki luotonantajan kuluttajalle asettamat
kustannukset.
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30§

Jatkuvaa luottoa koskevan sopimuksen
irtisanominen

Luotonantaja saa irtisanoa jatkuvaa luottoa
koskevan sopimuksen luottosopimuksessa
sovituin ehdoin. Luotonantajan noudatettavaa
irtisanomisaikaa ei saa sopia kahta kuukautta
lyhyemmaksi. Irtisanomisilmoitus on
toimitettava kuluttajalle pysyvélla tavalla.

32§

Luotonantajan oikeus lakkauttaa kuluttajan
oikeus kdyttdd jatkuvaa luottoa

Luotonantajan on ilmoitettava
kayttooikeuden lakkaamisesta ja sen syistd
kuluttajalle pysyvilld tavalla etukdteen. Jos
kayttooikeuden lakkauttaminen valittomasti
on  vélttdmitontd  vadrinkdytosten  tai
vahinkojen estdmiseksi taikka rajoittamiseksi,
ilmoitus voidaan  tehdd  viipymattd
lakkauttamisen jalkeen.

35§
Erddnnyttaminen

Jos luotonantaja vaatii maksuerid, jotka
muuten eivit ole erdintyneet, luotonantajan
saatavaa laskettaessa ndistd maksueristd on
vihennettdvd se osa luottokustannuksista,

joka  kohdistuu  kéyttdméttd  jadvidn
luottoaikaan. Luotonantaja saa kuitenkin perié
kokonaisuudessaan luottosopimuksessa

yksiloidyt, kyseisen Iuoton perustamiseen
liittyvistd toimista aiheutuneet todelliset
kulut. Kéyttdmattd jadvd luottoaika luetaan
alkavaksi erdéintymisen voimaantulosta.

Ehdotus

30§

Jatkuvaa luottoa koskevan sopimuksen
irtisanominen

Luotonantaja saa irtisanoa jatkuvaa luottoa
koskevan sopimuksen luottosopimuksessa
sovituin ehdoin. Luotonantajan noudatettavaa
irtisanomisaikaa ei saa sopia kahta kuukautta

lyhyemmaéksi. Irtisanomisilmoitus on
toimitettava  kuluttajalle  paperilla  tai
luottosopimuksessa  yksiloidylld ~ muulla
pysyvilla tavalla.

328§

Luotonantajan oikeus lakkauttaa kuluttajan
oikeus kdyttdd jatkuvaa luottoa

Luotonantajan on ilmoitettava
kayttooikeuden lakkaamisesta ja sen syistd
kuluttajalle paperilla tai luottosopimuksessa
Vksiloidylld  muulla  pysyvilld  tavalla
etukidteen. Jos kdyttdoikeuden lakkauttaminen
valittdmasti on valttiméatonta vaarinkaytosten
tai vahinkojen estamiseksi taikka
rajoittamiseksi, riittdd, ettd ilmoitus tehddan
viipymattd lakkauttamisen jalkeen.

35§
Erddnnyttaminen

Jos luotonantaja vaatii maksuerid, jotka
muuten eivit ole erdintyneet, luotonantajan
saatavaa laskettaessa niistd maksueristd on
vihennettdvd luottokustannusten se osuus,
joka vastaa kayttdmittd jadvad luottoaikaa.
Kyseistd vihennystd laskettaessa on otettava
huomioon kaikki Iluotonantajan kuluttajalle
asettamat kustannukset. Kayttiméattd jaava
luottoaika luetaan alkavaksi erddntymisen
voimaantulosta.
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41§

Ennakkotiedot
Sellaisesta kayttelytiliin
kuluttajaluotosta, jota koskevien
sopimusehtojen mukaan luottoaika on
enintddn kolme kuukautta tai luotto on
maksettava takaisin vaadittaessa,
luotonantajan ja luotonvilittdjin on sen
lisdksi, mitd muualla laissa sdddetddn
velvollisuudesta antaa tietoja, annettava
kuluttajalle ennen luottosopimuksen
tekemisti tiedot seuraavista seikoista:

liittyvisti

1) luotonantaja;

2) tarjottava luotto, luottokustannukset ja
luoton takaisinmaksu;

3) sopimusrikkomuksen seuraamukset;

4) kuluttajalle lain nojalla kuuluvat
oikeudet.
Mitdi 1 momentissa sdddetddn ennen

sopimuksen tekemistd annettavista tiedoista,
sovelletaan myds, jos luotonantaja tekee
kuluttajan maksuvaikeuksien johdosta timén
kanssa maksujirjestelysopimuksen, joka ei

ole ehdoiltaan kuluttajan kannalta
epaedullisempi kuin alkuperdinen
luottosopimus.

Annettavista tiedoista sdddetddn tarkemmin
valtioneuvoston asetuksella.

42§
Ennakkotietojen antaminen puhelimessa
Jos kuluttaja pyytdd puhelimitse, ettd saa
valittomasti kayttoonsd 41 §:n 1 momentissa

tarkoitetun luoton, kuluttajalle on annettava 6
aluvun 10 §:n 1 momentissa ja 2 momentin 1

Ehdotus
418§
Ennakkotiedot
Jos  luotonantaja  tekee  kuluttajan

maksuvaikeuksien johdosta timdn kanssa

maksujdrjestelysopimuksen, joka ei ole
ehdoiltaan kuluttajan kannalta
epdedullisempi kuin alkuperdinen
luottosopimus, luotonantajan ja

luotonvilittdjén on sen liséksi, mitd muualla
laissa sdddetddn velvollisuudesta antaa tietoja,
annettava kuluttajalle Ahyvissd ajoin ennen
maksujdrjestelysopimuksen tekemisti
paperilla tai kuluttajan valitsemalla muulla
pysyvdlld tavalla maksujdrjestelysopimuksia
koskevaa ”Eurooppalaiset
kuluttajaluottotiedot” —lomaketta kdyttden
selkedt ja ymmdrrettdvdt tiedot seuraavista
seikoista:

1) luotonantaja;

2) tarjottava luotto, luottokustannukset ja
luoton takaisinmaksu;

3) sopimusrikkomuksen seuraamukset;

4) kuluttajalle lain mukaan kuuluvat
oikeudet.

Lomakkeella esitettdvien tietojen on oltava
vhdenmukaiset ja selvisti luettavissa, ja niissd
on otettava huomioon sen vilineen tekniset
rajoitukset, jolla ne esitetidn. Tiedot on
esitettdvd kullekin kanavalle asianmukaisella

ja  sopivalla  tavalla  yhteentoimivuus
huomioon  ottaen.  Ennakkotiedoista ja
lomakkeesta sdddetddn tarkemmin

valtioneuvoston asetuksella.

42§
Ennakkotietojen antaminen puhelimessa

Luotonantajan ja luotonvilittdjdn ei tarvitse
puhelimessa  antaa  kaikkia 41  §:ssd
tarkoitettuja tietoja, jos kuluttaja siihen
nimenomaisesti suostuu. Tdlloin
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ja 3—6 kohdassa sdddetyt tiedot sekd tiedot
tarjottavasta luotosta ja sen takaisinmaksusta.
Annettavista tiedoista sdddetdén tarkemmin
valtioneuvoston asetuksella.

Mitd 1 momentissa sdddetddn, sovelletaan
my0s, jos kuluttaja puhelimitse pyytdd
tehtaviksi 41 §:n 2 momentissa tarkoitetun
maksujirjestelysopimuksen.

43 §

Ennakkotietojen toimittaminen pysyvdlld
tavalla

Edelld 41 §:ssi tarkoitetut ennakkotiedot on
annettava kuluttajalle hyvissd ajoin ennen
sopimuksen tekemisté erityisid luottotyyppeja
koskevalla Eurooppalaiset
kuluttajaluottotiedot -lomakkeella tai muulla
pysyvallda  tavalla,  luotonantajan  tai
luotonvalittdjan valinnan mukaan,
Lomakkeesta sdddetddn tarkemmin
valtioneuvoston asetuksella.

Jos sopimus tehdddn kuluttajan pyynnosta
puhelimitse tai muuta sellaista etdviestintd
kdyttden, ettd ennakkotietoja ei voida
toimittaa pysyvélla tavalla ennen sopimuksen
tekemistd, luotonantajan on toimitettava
pysyvilld tavalla 45 §:n mukaiset tiedot
viipyméttd sopimuksen tekemisen jilkeen.

Kuluttajalle on lisdksi pyynnostd ja
maksutta annettava luottosopimusluonnos.

Ehdotus

luotonantajan on, sen lisdksi mitd muualla
laissa  sdddetddn  tiedonantovelvoitteista,
hyvissd ajoin ennen
maksujdrjestelysopimuksen tekemistd
annettava  kuluttajalle  kuitenkin  tiedot
luotonantajasta, tarjottavasta luotosta,
luottokustannuksista, maksuviivdstyksestd
atheutuvista kuluista, luoton
takaisinmaksusta sekd luototettavasta
hyodykkeestd. Annettavista tiedoista
sdddetddn tarkemmin valtioneuvoston
asetuksella.

43 §

Eviiti erityisid luottotyyppejii koskevia
tiedonantovelvollisuuksia koskevia muita
sddannoksid

Luotonantajan on 42 §:ssd tarkoitetussa
tilanteessa annettava
maksujdrjestelysopimuksia koskeva
“Eurooppalaiset  kuluttajaluottotiedot” -
lomake  kuluttajalle  pysyvilld  tavalla
viipymdttd sopimuksen tekemisen jdilkeen.

Kuluttajalle lisaksi
maksutta
maksujdrjestelysopimusluonnos.
Antaessaan kuluttajalle 41 ja 42 §:ssd
tarkoitettuja  tietoja  luotonantajan  ja
luotonvdlittdjin on samalla ilmoitettava,
tarjoaako luotonantaja tai luotonvdlittdjd

neuvontapalveluja.

on pyynnostd  ja

annettava
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45§
Kdyttelytiliin liittyvit luottosopimukset

Kayttelytiliin  liittyvd luottosopimus, jota
koskevien sopimusehtojen mukaan luottoaika
on enintddn kolme kuukautta tai luotto on
maksettava takaisin vaadittaessa, on tehtavd
kirjallisesti ja kuluttajalle on annettava
kappale sopimusta. Sopimus voidaan tehddi
myos sdhkoisesti siten, ettd kuluttaja voi

tallentaa  ja toisintaa sopimuksen
muuttumattomana.
Sopimuksessa  on  mainittava  tiedot

seuraavista seikoista:

1) luottosopimuksen osapuolet;

2) tarjottava luotto, luottokustannukset ja
luoton takaisinmaksu;

3) peruuttamisoikeus.
Sopimuksessa  mainittavista  tiedoista
saddetddn tarkemmin valtioneuvoston

asetuksella. Kuluttajalta ei saa luottosuhteen
perusteella perid korkoa tai maksuja, joista ei
ole sovittu 1 momentissa tarkoitetulla tavalla.

46 §

Tiedonantovelvollisuus kéiyttelytiliin liittyvdn
luottosopimuksen voimassaoloaikana

Luotonantajan on sddnnollisesti pysyvalla
tavalla toimitetun tiliotteen avulla annettava
kuluttajalle seuraavat tiedot kéyttelytiliin
liittyvéan luoton kéytosta:

Kuluttajalle on ilmoitettava koron ja muiden
maksujen muutoksista pysyvalla tavalla ennen
muutosten voimaantuloa. Jos lainakoron
muutos johtuu viitekoron muutoksesta,
luottosopimuksen ehdoissa voidaan sopia, etté
tiedot annetaan kuluttajalle 1 momentissa
tarkoitetulla tiliotteella edellyttden, ettd uutta
viitekorkoa koskevat tiedot julkistetaan
asianmukaisesti ja ettd ne ovat saatavilla myos
luotonantajan toimitiloissa.

Ehdotus

(kumotaan)

46 §

Tiedonantovelvollisuus kéiyttelytiliin liittyvdin
luottosopimuksen voimassaoloaikana

Luotonantajan on sdannollisesti, vdhintddn
kerran kuukaudessa paperilla tai
luottosopimuksessa  yksiloidylldi  muulla
pysyvilla tavalla toimitetun tiliotteen avulla
annettava  kuluttajalle seuraavat tiedot
kéyttelytiliin liittyvén luoton
(tilinylitysmahdollisuus) kaytosta:

Kuluttajalle on ilmoitettava koron ja muiden
maksujen  muutoksista  paperilla  tai
luottosopimuksessa  yksiloidylld ~— muulla
pysyvalld tavalla hyvissd ajoin ennen
muutosten voimaantuloa. Jos lainakoron
muutos johtuu viitekoron muutoksesta,
luottosopimuksen ehdoissa voidaan sopia, etti
tiedot annetaan kuluttajalle 1 momentissa
tarkoitetulla tiliotteella edellyttden, ettd uutta
viitekorkoa koskevat tiedot julkistetaan
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(uusi)

47§

Kdyttelytilisopimukseen liittyvid
tiedonantovelvoitteita

Jos kayttelytiliin ei liity luottosopimusta,
mutta kayttelytilin tarjoaja voi harkintansa
mukaan joissakin tapauksissa myontaa luottoa
kuluttajalle sallimalla kayttelytilin saldon

ylityksen, kayttelytilid koskevassa
sopimuksessa on mainittava ylityksesté
perittivd  korko, koron maédrdytymisen

perusteet ja korkoa koskevat muut ehdot sekd
ylityksestd perittdvat muut maksut ja ehdot,
joiden mukaisesti nditd maksuja voidaan
muuttaa. Lisdksi ndmai tiedot on toimitettava
kuluttajalle sddnndllisesti pysyvalld tavalla.

Jos kuluttaja on ylittdnyt kéyttelytilinsé
saldon huomattavasti ja ylitys on kestinyt yli

Ehdotus

asianmukaisesti ja ettd ne ovat saatavilla myos
luotonantajan toimitiloissa, verkkosivustolla

ja mobiilisovelluksessa.

462§

Kayttelytiliin liittyvddn luottosopimukseen
perustuvan luoton kdyton rajoittaminen tai
peruuttaminen

Jos luotonantaja rajoittaa  kuluttajan
oikeutta kdyttdd kdyttelytiliin liittyvdd luottoa
tai peruuttaa sen, sen on ilmoitettava tdstd
kuluttajalle sovitulla tavalla viimeistddn 30
pdivdd ennen rajoittamisen tai peruuttamisen
voimaantuloa. Luotonantajan on  tdlloin
annettava  kuluttajalle  ilman  lisdkuluja
mahdollisuus maksaa kyseistd rajoitusta tai
peruuttamista vastaava tosiasiallisesti
nostettu mddrd takaisin 12 samansuuruisessa
kuukausierdssd.

47§

Kdyttelytilisopimukseen seki tili- tai
luottorajan ylitykseen liittyvid
tiedonantovelvoitteita

Jos kayttelytiliin ei liity luottosopimusta,
mutta kayttelytilin tarjoaja voi harkintansa
mukaan joissakin tapauksissa myontaa luottoa
kuluttajalle sallimalla kayttelytilin saldon

ylityksen, kayttelytilia koskevassa
sopimuksessa on mainittava
yviitysmahdollisuudesta, ylityksestd perittdva

korko, koron soveltamista koskevat ehdot ja
alkuperdiseen korkoon sovellettava indeksi tai
viitekorko sekd ylityksestd perittivat muut
maksut sekd ehdot, joiden mukaisesti nditd
maksuja voidaan muuttaa. Lisdksi ndma tiedot
on toimitettava kuluttajalle sdénnollisesti
paperilla  tai  kuluttajan valitsemalla ja
kéyttelytilisopimuksessa yksiloidylld muulla
pysyvilla tavalla.

Jos kuluttaja on ylittdnyt kéyttelytilinsé
saldon huomattavasti ja ylitys on kestinyt yli
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kuukauden, luotonantajan on viipymattid
annettava kuluttajalle pysyvélld tavalla
seuraavat tiedot:

1) tieto tilin saldon ylittymisesti;

2) ylityksen mééra;

3) perittava korko;

4) sopimusrikkomuksen johdosta perittavét
muut maksut.

Mita 1 ja 2 momentissa sdddetddn
kéyttelytilin saldon ylittimisestd, koskee
my0s kayttelytiliin liittyvan luottosopimuksen
luottorajan ylittdmista.

(uusi)

(uusi)

Ehdotus

kuukauden, luotonantajan on viipymattid
annettava kuluttajalle paperilla tai kuluttajan
valitsemalla  ja  kdyttelytilisopimuksessa
vksiloidylld  muulla  pysyvdlld  tavalla
seuraavat tiedot:

1) tieto tilin saldon ylittymisesti;

2) ylityksen mééra;

3) perittava korko;

4) sopimusrikkomuksen johdosta perittavét
muut maksut;

5) takaisinmaksupdivd.

Jos kuluttaja 1 momentissa tarkoitetulla
tavalla  ylittdd  kdyttelytilinsd  saldon
sddannollisesti, luotonantajan on  lisdksi
tarjottava kuluttajalle neuvontapalveluja, jos
niitd on saatavilla, sekd ohjattava kuluttaja
talous- ja velkaneuvontaan.

Mitd 1—3  momentissa  sdddetddn
kéyttelytilin saldon ylittimisestd, koskee
my0s kayttelytiliin liittyvan luottosopimuksen
luottorajan ylittdmista.

47 a §

Tili- tai luottorajan ylitystd koskevan
mahdollisuuden rajoittaminen tai

peruuttaminen
Jos  luotonantaja  alentaa  kuluttajan
kéyttelytilin saldon tai kéyttelytiliin liittyvin
luottosopimuksen  luottorajan  ylityksen
yidrajaa taikka peruuttaa

yviitysmahdollisuuden, sen on ilmoitettava
siitd kuluttajalle sovitulla tavalla viimeistddn
30  pdivid  ennen  alentamisen  tai
peruuttamisen voimaantuloa. Luotonantajan
on tdlléin annettava kuluttajalle mahdollisuus
ilman lisdkuluja maksaa kyseistd alentamista
tai peruuttamista vastaava tosiasiallisesti
nostettu mddrd takaisin 12 samansuuruisessa
kuukausierdssd.

48 a§
Kuluttajan olosuhteiden huomioiminen
Luotonvilityksen on perustuttava kuluttajan

taloudellista tilannetta koskeviin tietoihin,
kuluttajan  ilmoittamiin  luottoa koskeviin
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49 §

Kuluttajalta perittdvdit maksut

Luotonvilittdjéllda on oikeus saada maksu
kuluttajalta vain, jos kuluttajalle on 1
momentin mukaisesti ilmoitettu maksusta ja
siitd on sovittu kuluttajan kanssa kirjallisesti
tai sdhkdisesti siten, ettd kuluttaja voi tallentaa
ja toisintaa sopimuksen muuttumattomana.

(uusi)

(uusi)

(uusi)

Ehdotus

tarpeisiin ja odotuksiin sekd asianmukaisiin
oletuksiin kuluttajan riskeistd
luottosopimuksen voimassaoloaikana.

49 §

Kuluttajalta perittdvdit maksut

Luotonvilittdjéllda on oikeus saada maksu
kuluttajalta vain, jos kuluttajalle on 1
momentin mukaisesti ilmoitettu maksusta ja
siitd on ennen luottosopimuksen tekemistd
sovittu kuluttajan kanssa kirjallisesti tai
sahkoisesti siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja
toisintaa sopimuksen muuttumattomana.

Neuvontapalvelut

49a§
Kuluttajalle annettavat ennakkotiedot

Neuvontapalvelun tarjoajan on hyvissd
ajoin ennen neuvontapalvelun aloittamista tai
ennen neuvontapalvelua koskevan
sopimuksen tekemistd annettava kuluttajalle
tieto  luotonantajista, joiden tarjoamien
luottojen  arviointiin  annettava  suositus
perustuu, sekd kuluttajalta
neuvontapalvelusta  perittdvien — maksujen
Vhteismddrd tai, jos tdsmdllistd mddrdd ei
voida ilmoittaa, maksujen
mddrdytymisperusteet. Tiedot on annettava
kuluttajalle paperilla tai timdn valitsemalla
muulla pysyvdlld tavalla.

49b §
Oikeus saada maksu neuvontapalveluista
Neuvontapalvelun tarjoajalla on oikeus

saada maksu  neuvontapalvelustaan ja
suosittelemansa luottosopimuksen johdosta
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(uusi)

(uusi)

Ehdotus

kuluttajalta vain, jos kuluttajalle on 49 a §.ssd
edellytetylld tavalla ilmoitettu maksusta ja
siitd on sovittu kuluttajan kanssa pysyvilld
tavalla.

49 ¢ §
Neuvontapalvelun suorittaminen

Neuvontapalvelun on perustuttava
kuluttajan taloudellista tilannetta koskeviin
tietoihin, kuluttajan ilmoittamiin luottoa
koskeviin tarpeisiin ja odotuksiin sekd
asianmukaisiin oletuksiin kuluttajan riskeistd
luottosopimuksen voimassaoloaikana.

Neuvontapalvelun tarjoajan on arvioitava
riittdvdn suuri mddrd tuotevalikoimassaan
tarjolla olevia luottosopimuksia ja tekemdnsd
arvioinnin perusteella suositeltava kuluttajan
tarpeisiin - ja  odotuksiin  sekd  tdmdn
taloudelliseen tilanteeseen sopivaa tai sopivia
luottosopimuksia. Kuluttajalle on annettava
kappale tehdystd suosituksesta paperilla tai
tdmdn valitsemalla ja neuvontapalvelua
koskevassa sopimuksessa yksiloidylld muulla
pysyvdlldi tavalla.

Neuvontapalvelun tarjoajan on toimittava
kuluttajan edun mukaisesti neuvontapalvelua
tarjotessaan sekd varoitettava kuluttajaa, jos
luottosopimus voi kuluttajan taloudellinen
tilanne huomioon ottaen aiheuttaa tdille
erityisen riskin.

49d §
Riippumaton neuvonta

Luotonantaja ja luotonvdlittdjd saavat
ilmoittaa tarjoavansa riippumatonta
neuvontaa tai toimivansa riippumattomina
neuvojina vain, jos ne neuvontapalvelua
tarjotessaan  arvioivat riittdvdn — suuren
mddrdn  markkinoilla  tarjolla  olevia

luottosopimuksia. Luotonvilittdjdltd
edellytetidn lisdksi, ettei se vastaanota
korvausta neuvontapalvelusta eikd

240



Voimassa oleva laki

(uusi)

(uusi)

50 §

Seuraamukset

Tamén luvun 8 §:n, 9 §:n ja sen 2 momentin
nojalla annettujen sdannosten, 10 §:n ja sen
nojalla annettujen sddnndsten, 13 §mn 2
momentin 1 kohdan a—g alakohdan sekd
saman momentin 3 ja 4 kohdan, 13 a, 14—16
ja 16 a §:n, 17 §:n ja sen 3 momentin nojalla
annettujen sddnnosten, 17 a, 17 bja 19 §:n, 20
§:n 1 momentin, 24 §:n, 39 §:n 1 momentin ja
48 §mn rikkomisen johdosta madrdttavasti
seuraamusmaksusta sdddetddn
kuluttajansuojaviranomaisten erdistd
toimivaltuuksista annetussa laissa.

Ehdotus

suosittelemansa luottosopimuksen johdosta
muulta kuin kuluttajalta.

Tietdmys ja pdtevyys

49 ¢ §

Luotonantajalta ja luotonvdlittdjdltd
vaadittava asiantuntemus

Luotonantajan ja luotonvilittdjin
henkilostolld  ja, jos Iluotonantaja  tai
luotonvdlittdjd  on  oikeushenkilo,  sen

vlimpddn johtoon kuuluvilla on oltava
luottotoimintaa koskeva riittivd tietdmys ja
pdtevyys. Luotonantajan ja luotonvdlittdjdn
on mddriteltdvd toiminnassaan soveltamansa
henkiléston tietdmystd ja pdtevyyttd koskevat
vahimmdisvaatimukset kirjallisesti.
Vaadittavasta asiantuntemuksesta sdddetddn
tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

50 §

Seuraamukset

Tamén luvun 7 a ja 8 §n, 8 a §:n ja sen
nojalla annettujen sddnnosten, 9 §:n ja sen 2
momentin nojalla annettujen séddnndsten, 10
§:m ja sen nojalla annettujen sidénnosten, /17,
11 a 11 b, 12 a §:n, 13 §:n 2 momentin 1
kohdan a—i alakohdan, saman momentin / a,
2,3, 3 aja4—6 kohdan sekd 4 momentin, 13
a—I13 ¢ 14—16, 16 aja 16 b $:n, 17 §n ja
sen 3 momentin nojalla  annettujen
sddnnosten, 17 a, 17 b, 18ja 19 §:n, 20 §n 1
ja 2 momentin, 2/ §:n I momentin, 23, 23 a,
24, 25 §:n 1 momentin, 27, 28, 30 ja 32 §:n,
39 §:n 1 momentin, 4/ §.n ja sen 2 momentin
nojalla annettujen sddnndsten, 42 §:n ja sen
nojalla annettujen sddnnosten, 43, 46, 46 a,
47,47 a, 48, 48 a, 49 ja 49 a—49 d §:n sekd
49 e §:n ja sen nojalla annettujen sddnnésten
rikkomisen johdosta madrattavasta
seuraamusmaksusta sdddetddn
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518§
Valvontaviranomaiset

Tdamédn luvun sdidnndsten noudattamista
valvovat kuluttaja-asiamies sekd
Finanssivalvonta silloin, kun luotonantajana
on Finanssivalvonnasta  annetun lain
(878/2008) 4 §:n 2—5 momentissa tarkoitettu
taho tai 5 §:ssd  tarkoitettu muu
finanssimarkkinoilla toimiva. Ahvenanmaan
maakunnassa tdmin luvun sddnndsten
noudattamista valvoo myds Ahvenanmaan
valtionvirasto.

7 a luku

Asunto-omaisuuteen liittyvit
kuluttajaluotot

98§

Asuntovakuudellisia kuluttajaluottoja
koskevat tiedonantovelvoitteet

Asuntovakuudellisen
mainontaan sovelletaan 7 luvun 8 §:n
sadnnoksid  ja  tiedonantovelvollisuuteen
ennen luottosopimuksen tekemistd 7 luvun
9—12 §:n séddnnoksid. Antaessaan kuluttajalle
7 luvun 9 ja 10 §:ssé tarkoitettuja tietoja
luotonantajan ja luotonvilittdjdn on samalla
ilmoitettava, tarjoaako luotonantaja tai
luotonvilittdjd neuvontapalveluja.

kuluttajaluoton

Ehdotus

kuluttajansuojaviranomaisten eréisté

toimivaltuuksista annetussa laissa.

518§
Valvontaviranomaiset

Tdamin luvun sddnnésten noudattamista
valvovat kuluttaja-asiamies sekd
Finanssivalvonta silloin, kun luotonantajana
tai luotonvilittdjdnd on Finanssivalvonnasta
annetun lain (878/2008) 4 §n 2—5
momentissa tarkoitettu taho tai 5 §:ssd
tarkoitettu muu finanssimarkkinoilla toimiva.
Ahvenanmaan maakunnassa timdn luvun
sddnnosten noudattamista valvoo my0s
Ahvenanmaan valtionvirasto.

7 a luku

Asunto-omaisuuteen liittyvit
kuluttajaluotot

98§

Asuntovakuudellisia kuluttajaluottoja
koskevat tiedonantovelvoitteet

Asuntovakuudellisen kuluttajaluoton
mainontaan sovelletaan 7 luvun 8 §:n
sadnnoksid ja  tiedonantovelvollisuuteen
ennen luottosopimuksen tekemistd mainitun
luvun 9—11, 11 a ja 12 §:n sddnnoksia.
Antaessaan kuluttajalle mainitun luvun 9 ja 10
§:ssd tarkoitettuja tietoja luotonantajan ja

luotonvilittdjdin on samalla ilmoitettava,
tarjoaako luotonantaja tai luotonvalittdja
neuvontapalveluja.
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31§

Kuluttajaluottoja koskevien sddnnésten
soveltaminen

Asuntoluottosopimuksessa voidaan 7 luvun
24 §n 1 ja 2 momentin estdmaittd kuitenkin
sopia, ettd luotosta kuluttajan maksettavaksi
tuleva korko ei muutu, jos viitekoron arvo on
pienempi kuin nolla. Jos kuluttaja maksaa
asunto-omaisuuteen liittyvan kuluttajaluoton
ennenaikaisesti takaisin, sovelletaan mainitun
luvun 17 a §:n 2 ja 3 momentin estimattd, mité
timan luvun 19—21 §:ssd sdddetddn. Jos
asunto-omaisuuteen liittyva luotto
erddnnytetddn, sovelletaan 7 luvun 17 a §:n 2
ja 3 momentin estdmétti, mitd mainitun luvun
35 §:ssé sdddetdan.

Ehdotus

31§

Kuluttajaluottoja koskevien sddnnésten
soveltaminen

Asuntoluottosopimuksessa voidaan 7 luvun
24 §n 1 ja 2 momentin estdmaittd kuitenkin
sopia, ettd luotosta kuluttajan maksettavaksi
tuleva korko ei muutu, jos viitekoron arvo on
pienempi kuin nolla. Jos kuluttaja maksaa
asunto-omaisuuteen liittyvan kuluttajaluoton
ennenaikaisesti takaisin, sovelletaan mainitun
luvun 17 a §:n 2 ja 3 momentin estimattd, mité
timan luvun 19—21 §:ssd sdddetddn. Jos
asunto-omaisuuteen liittyva luotto
erddnnytetddn, sovelletaan 7 luvun 17 a §:n 2
ja 3 momentin estdmétti, mitd mainitun luvun
35 §:ssd sdddetddn. Poiketen siitd, mitd 7
luvun 35 §:n 1 momentissa sdddetddn, tilléin
luotonantajan saatavaa laskettaessa
luotonantajan vaatimista maksueristd, jotka
muuten eivit  ole erddntyneet, on
vahennettdvd se osa luottokustannuksista,
joka  kohdistuu  kdyttimdttd  jddvddn
luottoaikaan. Luotonantaja saa kuitenkin
perid kokonaisuudessaan luottosopimuksessa
vksiloidyt, kyseisen luoton perustamiseen
liittyvistd toimista aiheutuneet todelliset kulut.

Tdmdn lain 1, 6 ja 6 a luku tulevat voimaan
pdivind kuuta 20 . Lain 7 ja 7 a luku tulevat
kuitenkin  voimaan vasta 20  pdivind
marraskuuta 2026.

Ennen timdn lain voimaantuloa tehtyyn
sopimukseen sovelletaan tdmdn lain voimaan
tullessa voimassa olleita sddnnoksid.

Ennen tdmdn lain voimaantuloa tehtyyn
Jjatkuvaa luottoa koskevaan sopimukseen
sovelletaan kuitenkin tdmdn lain 7 luvun 24,
25, 30, 32, 46, 46 a ja 47 §:dd.
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Laki

eriiden luotonantajien ja luotonviilittijien rekisteroinnisti annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan erdiden luotonantajien ja luotonvélittdjien rekisterdinnistd annetun lain (186/2023)
1 §:n 3 momentin 4 kohta, 2 §, 4 §:n 2 momentin 2 kohta, 8 §:n 2 momentti, 17 §, 21 §:n 1 kohta
ja 22 §:n 1 momentti sekd

lisdtddn lakiin uusi 3 a §, 8 §:n 1 momenttiin uusi 3 a kohta sekd 10 §:44n uusi 4 momentti
seuraavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus
1§ 1§
Soveltamisala Soveltamisala
Téama laki ei koske: Téama laki ei koske:

4) elinkeinonharjoittajia, jotka myontdvdt 4) elinkeinonharjoittajia, jotka ovat
kuluttajaluottoja vain myymiensd mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten
kulutushyddykkeiden oston rahoittamiseksi;  yritysten mddritelmdstd annetussa komission

suosituksessa ~ 2003/361/EY  tarkoitettuja
mikroyrityksid tai pienid tai keskisuuria
yrityksid  ja jotka pddtoimensa ohella
myontavat maksunlykkdyksid vain
myymiensd  kulutushyddykkeiden  oston
rahoittamiseksi, jos maksunlykkdyksistd ei
peritd muuta korkoa tai muita maksuja kuin
korkolain (633/1982) tai saatavien perinndistd
annetun lain (513/1999) nojalla kuluttajan
maksettaviksi tulevat korot ja kulut;

2§ 2§
Sddnnaosten soveltamisen rajoitukset erdissd  Sddnnosten soveltamisen rajoitukset erdissd
tapauksissa tapauksissa

Lain 3—12 ja 23 § eivit koske Tamin lain 3—12 ja 23 § eivdt koske
elinkeinonharjoittajia, joita Finanssivalvonta Finanssivalvonnasta annetun lain 4 §:n 2
valvoo Finanssivalvonnasta annetun lain 4 §:n  momentin 9  kohdassa  tarkoitettuja
2 momentin 2—6, 8, 8 a ja 9—16 kohdan tai maksulaitoksia, Jjotka myontdvdt
3—6 momentin nojalla, eivitkd mainitun lain
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Voimassa oleva laki

5 §n 23 kohdassa
maksupalvelujen tarjoajia.

tarkoitettuja

(uusi)

48§

Luotonantaja- ja
vertaislainanvilittdjdrekisteri ja rekisteri-
ilmoitus

Sen, joka aikoo tarjota kuluttajaluottoja tai
asuntoyhteis6luottoja taikka valittdd
vertaislainoja, on tehtava ilmoitus
Finanssivalvonnalle rekisteriin merkitsemisti
varten. Rekisteri-ilmoitukseen on
siséllytettava:

2) tieto siitd, hakeeko ilmoituksen tekija
rekisterdintia luotonantajaksi vai
vertaislainanvalittdjdksi ja, jos kyse on
luotonantajaksi rekisterditymisestd, aikooko
tdméd myontdd myds kuluttajansuojalain 7 a
luvun  soveltamisalaan kuuluvia asunto-
omaisuuteen liittyvid kuluttajaluottoja tai

Ehdotus

maksulaitoslain ~ (297/2010) 10 §:ssd
tarkoitettua maksupalveluun liittyvdd luottoa.

3a§

Oikeus tarjota kuluttajaluottoja koskevia
neuvontapalveluja

Elinkeinonharjoittaja saa tarjota
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan
kuuluvia kuluttajaluottoja koskevia
neuvontapalveluja vain, jos se on tdmdn lain
mukaisesti rekisteroity luotonantajaksi tai
vertaislainanvilittdjdiksi tai se on 1 §:n 3
momentin 1, 2, 4 tai 5 kohdassa tarkoitettu

taho. Luotonvdlittdjin oikeudesta tarjota
mainittuja kuluttajaluottoja koskevia
neuvontapalveluja sdddetddn erdiden

kuluttajaluottojen vilittdjistd annetussa laissa

(/)

Oikeudesta tarjota kuluttajansuojalain 7 a

luvun  soveltamisalaan  kuuluvia — asunto-
omaisuuteen liittyvid  kuluttajaluottoja
koskevia  neuvontapalveluja  sdddetddn
asunto-omaisuuteen liittyvien

kuluttajaluottojen vdlittdjistd annetun lain
(852/2016) 4 §:ssd.

43§

Luotonantaja- ja
vertaislainanvilittdjdrekisteri ja rekisteri-
ilmoitus

Sen, joka aikoo tarjota kuluttajaluottoja tai
asuntoyhteisoluottoja taikka valittda
vertaislainoja, on tehtava ilmoitus
Finanssivalvonnalle rekisteriin merkitsemisti
varten. Rekisteri-ilmoitukseen on
siséllytettava:

2) tieto siitd, hakeeko ilmoituksen tekija
rekisterdintia luotonantajaksi vai
vertaislainanvalittdjaksi ja aikooko se tarjota
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan
kuuluvia kuluttajaluottoja koskevia
neuvontapalveluja  sekd, jos kyse on
luotonantajaksi rekisterditymisestd, aikooko
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Voimassa oleva laki

asuntoyhteisoluottoja taikka vélittaa
vertaislainoja;
8§
Rekisteriin merkittdvit tiedot ja muutoksista
ilmoittaminen
Luotonantaja- ja

vertaislainanvilittdjarekisteriin merkitdan:

Rekisteriin merkitddn myo0s tiedot niisté,
joille on méadritty 22 §:ssé tarkoitettu kielto
harjoittaa kuluttajaluottojen tai
asuntoyhteisoluottojen tarjoamista taikka
vertaislainanvélitystd. Téllainen tieto sekd
tieto 1 momentin 8 kohdassa tarkoitetuista
seuraamuksista, kehotuksista ja kielloista on
poistettava rekisteristi viiden vuoden kuluttua
sen vuoden péattymisestd, jona seuraamus tai
kielto on méarétty. Tietoa rikosoikeudellisesta
seuraamuksesta ei merkita rekisteriin.

10 §

Luotonantajan ja vertaislainanvilittdjdin
johdon velvoitteet

Ehdotus

se myontdd myos kuluttajansuojalain 7 a
luvun  soveltamisalaan kuuluvia asunto-
omaisuuteen liittyvid kuluttajaluottoja tai

asuntoyhteisoluottoja taikka valittaa
vertaislainoja;
8§
Rekisteriin merkittdvit tiedot ja muutoksista
ilmoittaminen
Luotonantaja- ja

vertaislainanvilittdjarekisteriin merkitdan:

3 a) se, tarjoaako elinkeinonharjoittaja
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan
kuuluvia kuluttajaluottoja koskevia
neuvontapalveluja;

Rekisteriin merkitddn myos tiedot niisté,
joille on méadritty 22 §:ssé tarkoitettu kielto

harjoittaa kuluttajaluottojen tai
asuntoyhteis6luottojen tarjoamista,
vertaislainanvélitystd taikka

kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan
kuuluvia kuluttajaluottoja koskevaa
neuvontapalvelujen tarjoamista. Téllainen
tieto sekd tieto 1 momentin 8 kohdassa
tarkoitetuista seuraamuksista, kehotuksista ja
kielloista on poistettava rekisteristd viiden
vuoden kuluttua sen vuoden pééttymisestd,
jona seuraamus tai kielto on méératty. Tietoa
rikosoikeudellisesta ~ seuraamuksesta  ei
merkité rekisteriin.

10 §

Luotonantajan ja vertaislainanvilittdjdin
johdon velvoitteet

Jos luotonantaja myontdd
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan
kuuluvia kuluttajaluottoja tai toimii téillaisten
luottojen vertaislainanvdlittdjind, niilld sen
palveluksessa olevilla ja muutoin sen lukuun
toimivilla  henkiléilld, jotka osallistuvat
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17 §
Vaitiolovelvollisuus

Joka kuluttajaluottojen tai
asuntoyhteisoluottojen myontdmistd taikka
vertaislainanvilitystd  harjoittaessaan  on
saanut tietdd kuluttajan tai jonkun muun
taloudellista asemaa tai henkil6kohtaisia oloja

koskevan seikan tai liike- tai
ammattisalaisuuden, ei saa ilmaista téitd
sivulliselle, jollei se, jonka hyvéksi
vaitiolovelvollisuus on  sdéddetty, anna

suostumustaan tietojen ilmaisemiseen tai

jollei laissa toisin sdddeta.

21§
Seuraamusmaksu

Finanssivalvonnasta annetun lain 40 §:n 1
momentissa tarkoitettuja  sddnnoksid ja
padtoksid, joiden  laiminlyOnnistd ja
rikkomisesta madritddn seuraamusmaksu,
ovat tdmén lain:

1) 10 §:n 1 momentin sddnnokset johdon
velvoitteista;

Ehdotus
luottojen myontdamiseen tai
vertaislainanvdlitykseen, on oltava

luottotoimintaa koskeva riittdvd tietdmys ja
pdtevyys.  Lisdksi  henkiloilld,  joiden
vdlittémdn johdon ja valvonnan alaisina
edelld tarkoitetut henkilot toimivat, on oltava
vastaava asiantuntemus. Luotonantajan on

mddriteltavd  kirjallisesti ne  henkiloston
tietdmystd  ja pdtevyytti koskevat
vahimmdisvaatimukset, joita se soveltaa
toiminnassaan. Vaadittavasta
asiantuntemuksesta  sdddetddn  tarkemmin
valtioneuvoston asetuksella.
17 §
Vaitiolovelvollisuus

Joka kuluttajaluottojen tai
asuntoyhteis6luottojen myOntamista,
vertaislainanvilitysti taikka

kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan
kuuluvia kuluttajaluottoja koskevien
neuvontapalvelujen tarjoamista
harjoittaessaan on saanut tietdd kuluttajan tai
jonkun muun taloudellista asemaa tai
henkilokohtaisia oloja koskevan seikan tai
litke- tai ammattisalaisuuden, ei saa ilmaista
tatd sivulliselle, jollei se, jonka hyviksi
vaitiolovelvollisuus on  sdddetty, anna
suostumustaan tietojen ilmaisemiseen tai
jollei laissa toisin sdddeta.

21§
Seuraamusmaksu

Finanssivalvonnasta annetun lain 40 §:n 1
momentissa tarkoitettuja  sddnnoksid ja
padtoksid, joiden  laiminlyOnnistd ja
rikkomisesta madritddn seuraamusmaksu,
ovat tdmén lain:

1) 10 §n 1 ja 4 momentin sddnnokset
johdon velvoitteista;
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22§

Erityinen kielto-oikeus

Finanssivalvonnan on kiellettdva
kuluttajaluottojen tarjoaminen ja
vertaislainanvélitys, jota harjoitetaan tdmén
lain  vastaisesti  ilman  rekisterdintia.
Finanssivalvonnan on my0ds kiellettava
asiakasvarojen vastaanottaminen, jos

asiakasvaroja vastaanotetaan ilman 11 §:n
mukaisesti myOnnettyd oikeutta tai jos
luotonantaja tai vertaislainanvilittdji on
olosuhteissa tapahtuneen muutoksen johdosta
tullut ilmeisen sopimattomaksi
vastaanottamaan asiakasvaroja. Kielto
voidaan, jos sithen on erityistd syytd,
kohdistaa ~ myos  tdllaista  toimintaa
harjoittavan palveluksessa olevaan henkilo6n
tai muuhun, joka toimii hanen lukuunsa.

Ehdotus
22§
Erityinen kielto-oikeus

Finanssivalvonnan on kiellettdva
kuluttajaluottojen tarjoaminen,
vertaislainanvilitys ja kuluttajansuojalain 7
luvun soveltamisalaan kuuluvia
kuluttajaluottoja koskevien
neuvontapalvelujen tarjoaminen, jota

harjoitetaan tdmédn lain vastaisesti ilman
rekistergintid. Finanssivalvonnan on myds
kiellettdvd asiakasvarojen vastaanottaminen,
jos asiakasvaroja vastaanotetaan ilman 11 §:n
mukaisesti myOnnettyd oikeutta tai jos
luotonantaja tai vertaislainanvélittdja on
olosuhteissa tapahtuneen muutoksen johdosta
tullut ilmeisen sopimattomaksi
vastaanottamaan  asiakasvaroja.  Kielto
voidaan, jos sithen on erityistd syytd,
kohdistaa ~ my0s tillaista  toimintaa
harjoittavan palveluksessa olevaan henkil66n
tai muuhun, joka toimii hénen lukuunsa.

Tdmd laki tulee voimaan pdivdind kuuta 20 .

Rekisteri-ilmoitus voidaan ottaa
kdsiteltdviksi ennen tdmdn lain voimaantuloa
ja ilmoituksen tekijd voidaan rekisterdiddi
luotonantaja- ja
vertaislainanvilittdjdrekisteriin - timdn lain
tullessa voimaan.

Finanssivalvonnan on merkittivd tdmdn
lain  mukaan rekisteréintid  edellyttivid
toimintaa harjoittava ja laissa sdddetyt
rekisteroinnin edellytykset tayttava
elinkeinonharjoittaja luotonantaja-  ja
vertaislainanvdlittdjdirekisteriin - viimeistddn
20 pdivind marraskuuta 2026, jos rekisteri-
ilmoitus tehdddn viimeistidn 20 pdivind
toukokuuta 2026.

Jos luotonantaja tarjoaa
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan
kuuluvia  neuvontapalveluja,  tulee  sen
ilmoittaa tdstd Finanssivalvonnalle kuuden
kuukauden kuluessa tamdn lain
voimaantulosta.

Tekoon ja laiminlyéntiin, joka on tehty
ennen tamdn lain voimaantuloa, sovelletaan
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Voimassa oleva laki Ehdotus

tdmdn lain voimaan tullessa voimassa olleita
sddnnoksid.
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Laki

asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen vilittijisti annetun lain 5 §:n
muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

lisdtddn asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen valittdjistd annetun lain (852/2016)

5 §:48n uusi 4 momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

58
Vilittdjdrekisteri ja rekisteri-ilmoitus

250

Ehdotus

58
Vilittdjdrekisteri ja rekisteri-ilmoitus

Finanssivalvonta voi antaa
mddrdyksid  tdssd  pykdldssd
ilmoitusvelvollisuuden tdyttdmisestd.

tarkempia
sdddetyn

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20



Laki

kuluttajansuojaviranomaisten eriisti toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojaviranomaisten erdisté toimivaltuuksista annetun lain (566/2020) 2
§:n 2 momentin 2 kohdan b ja d alakohta, 13 §:n 1 momentin 2—4 kohta, 2 momentin 2 ja 3
kohta sekd 16 §:n 1 momentin 3 ja 4 kohta, sellaisina kuin niistd ovat 13 §:n 1 momentin 2 ja 4
kohta laissa 450/2023 ja 3 kohta laissa 694/2022 seuraavasti:

Voimassa oleva laki

28

Yhteistydasetuksen mukaiset toimivaltaiset
viranomaiset

Yhteistydasetuksen mukaisia toimivaltaisia
viranomaisia kuluttaja-asiamiehen lisdksi
ovat:

2) Finanssivalvonta siltd osin kuin se valvoo
seuraavien direktiivien noudattamista,
sellaisina kuin ne on kansallisesti pantu
taytintoon sovellettaviksi tulevissa laeissa:

b) kuluttajille tarkoitettujen
rahoituspalvelujen etdmyynnistd ja neuvoston
direktiivin 90/619/ETY sekd direktiivien
97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta annettu
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2002/65/EY;

d) kulutusluottosopimuksista ja neuvoston

direktiivin ~ 87/102/ETY  kumoamisesta
annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2008/48/EY

(kulutusluottodirektiivi);

Ehdotus
28
Yhteistyoasetuksen mukaiset toimivaltaiset
viranomaiset

Yhteistydasetuksen mukaisia toimivaltaisia
viranomaisia kuluttaja-asiamiehen lisdksi
ovat:

2) Finanssivalvonta siltd osin kuin se valvoo
seuraavien direktiivien noudattamista,
sellaisina kuin ne on kansallisesti pantu
taytintoon sovellettaviksi tulevissa laeissa:

b) direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta
rahoituspalveluja koskevien etdsopimusten
osalta ja direktiivin 2002/65/EY
kumoamisesta annettu Euroopan parlamentin
Jja neuvoston direktiivi (EU) 2023/2673;

d) kuluttajaluottosopimuksista ja direktiivin
2008/48/EY kumoamisesta annettu Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU)
202372225 (kuluttajaluottodirektiivi);
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Voimassa oleva laki

13§

Seuraamusmaksu erdiden
kuluttajansuojalain sddnndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan maarita
elinkeinonharjoittajalle, joka  kuluttajien
vahingoksi tahallaan tai huolimattomuudesta
rikkoo tai laiminlyd kuluttajansuojalain
(38/1978):

2) 6 luvun 11 §n  sddnndksid
ennakkotietojen antamisesta kotimyynnissa,
12 §n  sddnnoksid  ennakkotietojen
antamisesta  etimyynnissd, 12 a §n
saannoksia kirjallisesta vahvistusmenettelysta
puhelinmyynnissd, 12 b §:n  sddnndksid
tarjolla olevien maksutapojen esittimisesti
verkossa, 12 c¢ §m sdénnoksid kuluttajan
henkil6llisyyden todentamisesta ja
todentamista koskevien tietojen
séilyttdmisestd, 13 §:n sddnnoksid tietojen
vahvistamisesta, 17 §:n 2—4 momentin
mukaisia suoritusten palauttamiseen liittyvid
velvollisuuksia tai 17 a §:n 1—3 momentin
mukaisia velvollisuuksia kuluttajan
peruuttaessa digitaalista siséltdd tai palvelua
koskevan sopimuksen;

3) 6 a luvun 11 §:n 1 tai 2 momentin
mukaista velvollisuutta toimittaa
ennakkotiedot ja sopimusehdot kirjallisesti tai
muulla pysyviélla tavalla, 11 b §:n sddnnoksid
kirjallisesta vahvistusmenettelysti
puhelinmyynnissd tai 16 §:n 2 momentin
mukaisen velvollisuuden suorituksen
palauttamiseen;

4)7 luvun 13 §:n 2 momentin 1 kohdan a—g
alakohdan sdidnndksid hyvan luotonantotavan
mukaisesta menettelysta luottoa

Ehdotus

13 §

Seuraamusmaksu erdiden
kuluttajansuojalain sddnndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan madrati
elinkeinonharjoittajalle, joka  kuluttajien
vahingoksi tahallaan tai huolimattomuudesta

rikkoo tai laiminlyd kuluttajansuojalain
(38/1978):

2) 6 luvun 11 §n  sddnndksid
ennakkotietojen antamisesta kotimyynnissa,
12 §n  sddnnoksid  ennakkotietojen
antamisesta  etimyynnissd, 12 a §n

sddnnoksia kirjallisesta vahvistusmenettelysti
puhelinmyynnissd, 12 b §:n  sddnnoksid
tarjolla olevien maksutapojen esittimisesti
verkossa, 12 c¢ §mn sdénnoksid kuluttajan
henkil6llisyyden todentamisesta ja
todentamista koskevien tietojen
sdilyttdmisestd, 13 §:n sddnnoksid tietojen

vahvistamisesta, /4 a §.:n sddnnoksid
peruuttamistoiminnosta,17 §:n 2—4
momentin mukaisia suoritusten
palauttamiseen liittyvid velvollisuuksia tai 17
a §n 1—3 momentin  mukaisia
velvollisuuksia ~ kuluttajan ~ peruuttaessa
digitaalista sisdltod tai palvelua koskevan
sopimuksen;

3) 6 a luvun 11 §:n 1 tai 2 momentin
mukaista velvollisuutta toimittaa

ennakkotiedot ja sopimusehdot kirjallisesti tai
muulla pysyvélld tavalla faikka 4 momentin
mukaista velvollisuutta toimittaa
ennakkotiedot ja sopimusehdot kuluttajille
soveltuvassa ja saavutettavassa muodossa, 11
b §m saannoksia kirjallisesta
vahvistusmenettelystd puhelinmyynnissd, /7
¢ $:n sddnnoksid ennakkotietojen antamisesta
sdhkoisesti, 12 a $n sddannoksid
peruuttamistoiminnosta, 16 §:n 2 momentin
mukaisen velvollisuuden suorituksen
palauttamiseen tai 18 a §:n mukaista kieltoa
harhauttaa  tai  manipuloida  kuluttajia
verkkorajapinnoilla;

4) 7 luvun 12 a §:n mukaista kieltoa perid
maksuja mainitussa luvussa edellytettyjen
tietojen antamisesta, 13 §:n 2 momentin 1
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Voimassa oleva laki

markkinoitaessa, mainitun momentin 3
kohdan mukaista kieltoa kayttaa
lisdimaksullista tekstiviestipalvelua tai muuta
vastaavaa viestipalvelua tai 4 kohdan
mukaista kieltoa mainostaa luottoa kohdassa
mainituin ehdoin, 13 a §:n sddnnosti
kytkykaupan kiellosta, 14 §:n mukaisen
velvollisuuden arvioida kuluttajan
luottokelpoisuus, 15 §:n 1 momentin
mukaisen velvollisuuden todentaa
luotonhakijan henkildllisyys, 16 §:n mukaisen
velvollisuuden sdilyttaa todentamista
koskevat tiedot, 16 a §:n sddnndksid luoton
myontdmisestd, 17 §:n ja sen 3 momentin
nojalla annettuja sadannoksia
luottosopimuksen tekemisestd, 17 a §mn
saannoksid luottokustannusten
enimmadismadrdstd, 17 b §:mn sddnnoksid
maksuajan  pidentdmisestd  perittivistd
kuluista, 19  §:n  mukaista  varojen
luovuttamisaikaa koskevaa rajoitusta, 24 §:n
saannoksid koron ja maksujen muutoksista tai
48 §:n mukaisen velvollisuuden ilmoittaa
valtuuksistaan;

Ehdotus

kohdan a—i alakohdan sdénnoksid hyvén
luotonantotavan mukaisesta menettelysta
luottoa markkinoitaessa, / a kohdan mukaista
kieltoa markkinoida neuvontapalvelua siten,
ettd markkinointi on omiaan hdmdrtimddn
kuluttajan ymmdrrystd siitd, ettd kyseessd on
luotonannosta erillinen palvelu, 3 kohdan
mukaista kieltoa kayttdd lisdmaksullista
tekstiviestipalvelua tai muuta vastaavaa
viestipalvelua, 4 kohdan mukaista kieltoa
mainostaa luottoa kohdassa mainituin ehdoin
tai 6 kohdan mukaisen velvollisuuden antaa
kuluttajalle maksuviivistystilanteissa tietoa ja
neuvoja ja tarjota kuluttajalle kohtuullisia
maksujdrjestelyjd  luoton  takaisinmaksun
edistimiseksi, mainitun pykdlin 4 momentin
kieltoa jdrjestdd henkiloston palkitsemista
koskevat jdrjestelmdt siten, ettd ne estdvdt
menettelemdstd luotonannossa,
luotonvdlityksessd  ja  neuvontapalvelujen
tarjonnassa hyvdn luotonantavan mukaisesti,
13 a §:n sdédnnostd kytkykaupan kiellosta, /3
¢ $:n I momentin mukaisen velvollisuuden
mddritelld ja ylldpitdd luottokelpoisuuden
arvioinnissa kdytettdvit menettelytavat tai 2
tai 3 momentin sddnnoksid palkitsemista
koskevista linjauksista, 14 §mn mukaisen

velvollisuuden arvioida kuluttajan
luottokelpoisuus, 15 §n 1 momentin
mukaisen velvollisuuden todentaa

luotonhakijan henkildllisyys, 16 §:n mukaisen
velvollisuuden sailyttad todentamista
koskevat tiedot, 16 a §:n sdédnnoksid luoton
myontdmisestd, [6 b §:n  sddnnoksid
luottohakemuksen hylkddmisestd, 17 §n ja
sen 3 momentin nojalla annettuja sddnndksia
luottosopimuksen tekemisestd, 17 a §:n
sdadnnoksid luottokustannusten
enimmaismadrastd, 17 b §mn sdldnnoksid
maksuajan pidentdmisesta perittivista
kuluista, 18 §$:n kieltoa ottaa kuluttajalta
Juokseva sitoumus, 19 §:n mukaista varojen
luovuttamisaikaa koskevaa rajoitusta, 24 §:n
sddannoksid koron ja maksujen muutoksista, 30
$:n sddnndksid jatkuvaa luottoa koskevan
sopimuksen irtisanomisesta, 48 §:n mukaisen
velvollisuuden ilmoittaa valtuuksistaan, 48 a
$:n mukaisen velvollisuuden huomioida
kuluttajan olosuhteet luotonvdlityksessd, 49 b
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Voimassa oleva laki

Seuraamusmaksu voidaan maidrdtd myos
elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai
huolimattomuudesta kéyttdd sopimusehtoa tai
soveltaa kaytintoa, jolla poiketaan kuluttajien
vahingoksi kuluttajansuojalain:

2) 6 a luvun 12 §:n 1 momentin mukaisesta
oikeudesta  peruuttaa  rahoituspalvelun
etimyyntid koskeva sopimus;

3) 7 luvun 20 §:n 1 momentin mukaisesta
oikeudesta peruuttaa kuluttajaluottosopimus
taikka 39 §n 1 momentin mukaisesta
oikeudesta saada luotonantajalta rahasuoritus
myyjin  tai  palveluksen  suorittajan
sopimusrikkomuksen johdosta;

Ehdotus

g:n sddnnoksid neuvontapalvelusta
kuluttajalta perittavdstd maksusta, 49 ¢ §:n
sddannoksid neuvontapalvelun
suorittamisesta, 49 d §$:n  sddnnoksid
riippumattoman neuvonnan tarjoamisesta tai
riippumattomana neuvojana toimimisesta

ilmoittamisesta tai 49 e §:n ja sen nojalla

annettuja  sddnnoksid luotonantajalta  ja
luotonvdlittdjiltd vaadittavasta
asiantuntemuksesta,

Seuraamusmaksu voidaan maidrdtd myos
elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai
huolimattomuudesta kéyttdd sopimusehtoa tai
soveltaa kdytintod, jolla poiketaan kuluttajien
vahingoksi kuluttajansuojalain:

2) 6 a luvun 12 §:n 1 momentin mukaisesta
oikeudesta  peruuttaa  rahoituspalvelun
etimyyntid koskeva sopimus tai 13 §$:n
mukaisesta liitdnndissopimuksen
sitomattomuudesta;

3) 7 luvun 13 §:n 2 momentin 3 a kohdan
mukaisesta kiellosta perid kuluttajalta luoton
hakemisesta maksuja ennen luottosopimuksen
tekemistd, 13 b §:n  sddnnoksistd
luottotarjouksen ehtojen muuttamisesta ja
vakuutustarjouksen voimassaolosta, 20 §:n 1
tai 2 momentin mukaisesta oikeudesta
peruuttaa kuluttajaluottosopimus, 21 §:n I
momentin mukaisesta liitdnndissopimuksen
sitomattomuudesta, 27 §:n ennenaikaista
takaisinmaksua koskevista sddnnoksistd, 28
$:n sddnnoksistd luotonantajan oikeudesta
saada korvaus ennenaikaisesta
takaisinmaksusta, 32 §:n  kdyttéoikeuden
lakkauttamista koskevista sddnnoksistd, 39
§:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta saada
luotonantajalta rahasuoritus myyjén tai
palveluksen suorittajan sopimusrikkomuksen
johdosta, 46 a §$:n kdyttelytiliin liittyvddin
luottosopimukseen perustuvan luoton kdyton
rajoittamista tai peruuttamista koskevista
sddnnoksistd taikka 47 a $:n o tili-  tai
luottorajan ylitystd koskevan mahdollisuuden
rajoittamista tai peruuttamista koskevista
sddannoksistd;



Voimassa oleva laki

16 §

Seuraamusmaksu tietojen antamista
koskevien sddnnosten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan madrati
elinkeinonharjoittajalle, joka  kuluttajien
vahingoksi tahallaan tai huolimattomuudesta
rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain:

3) 6 a luvun 5—10 §:n mukaisen
velvollisuuden antaa ennakkotietoja
rahoituspalveluiden tai rahoitusvélineiden
etdimyynnissd;

4) 7 luvun 8 §:n mukaisen velvollisuuden
antaa tietoja kuluttajaluottojen mainonnassa,
9 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen
sddnndsten mukaisen velvollisuuden antaa
erditd tietoja ennen luottosopimuksen
tekemistd taikka 10 §:n ja sen nojalla
annettujen sdannosten mukaisen
velvollisuuden antaa ennakkotietoja
puhelinmyynnissé;

Ehdotus

16 §

Seuraamusmaksu tietojen antamista
koskevien sddnnosten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan madrati
elinkeinonharjoittajalle, joka  kuluttajien
vahingoksi tahallaan tai huolimattomuudesta
rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain:

3) 6 a luvun 5—10 §:n mukaisen
velvollisuuden antaa ennakkotietoja
rahoituspalveluiden tai rahoitusvélineiden

etimyynnissd, 10 a §:n sddnndksid riittdvien
selvitysten antamisesta, 10 b §:n mukaista
velvollisuutta Ildhettdd peruuttamisoikeutta
koskeva muistutus tai 11 d §:n mukaisen
tiedonantovelvollisuuden;

4) 7 luvun 7 a §:n mukaisen velvollisuuden
antaa erditd yleisid tietoja tarjoamistaan
luotoista, 8 §:n mukaisen velvollisuuden antaa
tietoja kuluttajaluottojen mainonnassa, 8 a §:n
ja sen nojalla annettujen sddnndsten
mukaisen velvollisuuden antaa varoitus
kuluttajaluoton mainonnassa, 9 §:n ja sen 2
momentin nojalla annettujen sdénndsten
mukaisen velvollisuuden antaa erditd tietoja
ennen luottosopimuksen tekemistd, 10 §:n ja
sen nojalla annettujen sddnndsten mukaisen

velvollisuuden antaa ennakkotietoja
puhelinmyynnissd, [/  §:n  mukaisen
velvollisuuden  ennen  luottosopimuksen
tekemistd annettavien tietojen tai

luottosopimusluonnoksen toimittamisesta, 11
a §:n mukaisen velvollisuuden Idhettdd
kuluttajalle  peruuttamisoikeutta  koskeva
muistutus, 11 b §:n mukaisen velvollisuuden
antaa tieto automatisoituun pdcdtoksentekoon
perustuvasta yksilollisestd tarjouksesta, 13
$:n 2 momentin 5 kohdan mukaisen
velvollisuuden antaa kuluttajalle ennen
luottosopimuksen tekemistd riittivit ja selkedit
selvitykset, 23 §:n mukaisen velvollisuuden
antaa kuluttajalle maksutta lyhennystaulukko,
23 a §:n mukaisen velvollisuuden antaa erditd
tietoja luottosopimusta muutettaessa, 25 §:n 1
momentin mukaisen velvollisuuden ilmoittaa
luottosopimuksen mukaisten oikeuksien tai
itse luottosopimuksen siirtymisestd

255



Voimassa oleva laki

Ehdotus

kolmannelle osapuolelle, 41 §:n ja sen 2
momentin nojalla annettujen sddnnosten
mukaisen velvollisuuden antaa erditd tietoja
ennen maksujdrjestelysopimuksen tekemistd,
42 §:n ja sen nojalla annettujen sddnnosten
mukaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja
puhelimessa, 43 §:n mukaisen velvollisuuden
ennen maksujdrjestelysopimuksen tekemistd

annettavien tietojen tai
maksujdrjestelysopimusluonnoksen
toimittamisesta, 46 $:n mukaisen

velvollisuuden — antaa  erditd  tietoja
kayttelytiliin ~ liittyvan  luottosopimuksen
voimassaoloaikana, 47 §:n  mukaisen
velvollisuuden — antaa  erditd  tietoja
kéyttelytilisopimukseen — sekd  tili-  tai
luottorajan  ylitykseen liittyen, 49 §:n
velvollisuuden ilmoittaa luotonvilityksestd
perittivdstd maksusta taikka 49 a g§:n
mukaisen velvollisuuden antaa erditd tietoja
ennen neuvontapalvelun aloittamista tai
neuvontapalvelua  koskevan  sopimuksen
tekemistd;

Tdamdn lain 2 §:n 2 momentin 2 kohdan b
alakohta, 13 §:n 1 momentin 2 ja 3 kohta,
mainitun pykdldn 2 momentin 2 kohta ja 16
S:n I momentin 3 kohta tulevat voimaan
pdivind kuuta 20 . Lain 2 §:n 2 momentin 2
kohdan d alakohta, 13 §:n 1 momentin 4
kohta, mainitun pykdldin 2 momentin 3 kohta
ja 16 §:n I momentin 4 kohta tulevat kuitenkin
voimaan vasta 20 pdiviand marraskuuta 2026.
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Laki

Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

lisdtddn Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annettuun lakiin (661/2012) uusi 6 a § seuraavasti:

Voimassa oleva laki

(uusi)

Ehdotus

6al

Kuluttaja-asiamiehen lainsddddnnén
valvontatehtdvistd sekd erdistd muista
Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttaja-
asioista tiedottaminen

Kuluttaja-asiamies Julkaisee tietoa
tarkeimmistd pddtoksistddn, muista
valvontatoimistaan, mddrddamistdan

kielloista, vireille panemistaan asioista
tuomioistuimessa  ja  niiden  johdosta
annetuista tuomioistuimen ratkaisuista
sopivalla tavalla sen jdlkeen, kun niistd on
ilmoitettu niiden kohteina oleville.

Julkaistavasta tiedosta saavat kdydd ilmi
valvontatehtivdn kohteena olevan menettelyn
tai lain rikkomisen luonne, siitd vastuussa
oleva henkilo, sovelletut sddnnokset, asian
kdsittelyn tila sekd pddtoksen tai ratkaisun
lainvoimaisuus.

Kuluttaja-asiamies voi asian tdrkeydestd
huolimatta olla tiedottamatta 1 momentissa
tarkoitetusta pddtoksestd tai ratkaisusta osin
tai kokonaan, jos julkaiseminen vaarantaisi
meneillddn olevan viranomaistutkinnan tai
vakavasti vaarantaisi finanssi- tai muita
markkinoita taikka jos siithen on muu ndihin
rinnastuva syy.

Kuluttaja-asiamies  sekd  Kilpailu-  ja
kuluttajavirastossa toimivat kuluttaja-asioita
kdsittelevdt  kuluttajaneuvonta, Euroopan
kuluttajakeskus ja matkapakettien
vakuusvalvonta voivat tehtdviinsd liittyvissd
asioissa julkaista kuluttajille suunnattuja
vksittdisid  henkiloitd  nimeltd  koskevia
toimintaohjeita tai varoituksia ilman, ettd
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Voimassa oleva laki

Ehdotus

asiasta on ensin ilmoitettu niiden kohteina
oleville, jos julkaiseminen on asian
merkityksellisyyden tai nopean vaikutuksen
vuoksi tdrkedd.

Tdssd pykdldssd tarkoitettuja henkilétietoja
voidaan hakea sdhkoisen tietoverkon kautta
vain yksittdisind hakuina.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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Laki

vakuutussopimuslain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

kumotaan vakuutussopimuslain (543/1994) 5 §:n 4 momentti, sellaisena kuin se on laissa

238/2018,

muutetaan 5 a §:n 3 momentti, 6 §:n 1 momentti ja 13 a §:n 1 momentti, sellaisina kuin ne
ovat, 5 a §:n 3 momentti ja 6 §:n 1 momentti laissa 238/2018 sekd 13 a §:n 1 momentti laissa

30/2005, seka
lisdtddn lakiin uusi 5 e § seuraavasti:

Voimassa oleva laki

58
Tiedot ennen sopimuksen tekemistd

Vakuutusten  etdmyynnissd  kuluttajalle
annettavista  ennakkotiedoista  sdddetddn
kuluttajansuojalain (38/1978) 6 a luvussa.

5a§

Tietojen toimittaminen pysyvidlld tavalla
taikka verkkosivustolla

Sen estdmittd, mitd edelldi 1 ja 2
momentissa sdddetddn, vakuutuksen hakijalle
on pyynndstd aina toimitettava ennen
sopimuksen tekemistd annettavat tiedot
paperilla. Tietojen toimittamisesta ei saa peria
maksua. Vakuutusten puhelinmyynnissi
sovelletaan, mité kuluttajansuojalain 6 a luvun
11 §:n 2 momentissa sdddetdén.

(uusi)

Ehdotus

58
Tiedot ennen sopimuksen tekemistd

(kumotaan 4 momentti)

5a8

Tietojen toimittaminen pysyvidlld tavalla
taikka verkkosivustolla

Sen estdmittd, mitd 1 ja 2 momentissa

sdddetddn, vakuutuksen  hakijalle on
pyynndstd  aina  toimitettava  ennen
sopimuksen tekemistd annettavat tiedot
paperilla. Tietojen toimittamisesta ei saa perid
maksua.  Vakuutusten  puhelinmyyntiin
sovelletaan, miti kuluttajansuojalain

(38/1978) 6 a luvun 11 §:n 2 momentissa
saddetddn.

5e§

Luotonantajan edellyttimdd vakuutusta
koskevan tarjouksen voimassaolo
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Voimassa oleva laki

63§
Erdiden asiakirjojen antaminen

Vakuutussopimuksen
vakuutuksenantajan on ilman aiheetonta
vilvytystd annettava vakuutuksenottajalle
asiakirja, johon on merkitty sopimuksen
keskeinen sisdltd  (vakuutuskirja), seka
vakuutusehdot. Sopimusehtojen
toimittamisesta  kuluttajalle  vakuutusten
etdmyynnissd sdddetddn kuluttajansuojalain
6 aluvun 11 §:ssd.

tekemisen jilkeen

13a§

Vakuutuksenottajan oikeus peruuttaa
eldkevakuutus tai sddstohenkivakuutus

Vakuutuksenottajalla on oikeus peruuttaa
elikevakuutus  tai  sddstdhenkivakuutus
ilmoittamalla  siitd  vakuutuksenantajalle
kirjallisesti 30 paivén kuluessa siitd pdivéstd,
jona vakuutuksenottaja on saanut tiedon
vakuutushakemuksen tai tarjouksen
hyvéksymisesta. Peruuttamisaika el
kuitenkaan ala  kulua ennen  kuin
vakuutuksenottaja on saanut 6  §:ssd
tarkoitetut  asiakirjat  tai  vakuutusten
etdmyynnissd kuluttajansuojalain 6 a luvussa
tarkoitetut ennakkotiedot ja sopimusehdot
pysyvilla tavalla.

Ehdotus

Luotonantajan  kuluttajaluottoa  varten
edellyttimdd vakuutusta koskevan tarjouksen
voimassaoloajasta sdddetddn
kuluttajansuojalain 7 luvun 13 b §:ssd.

63§
Erdiden asiakirjojen antaminen

Vakuutussopimuksen
vakuutuksenantajan on ilman aiheetonta
vilvytystd annettava vakuutuksenottajalle
asiakirja, johon on merkitty sopimuksen
keskeinen sisdltd  (vakuutuskirja), seka
vakuutusehdot.

tekemisen jilkeen

13a§

Vakuutuksenottajan oikeus peruuttaa
eldkevakuutus tai sddstohenkivakuutus

Vakuutuksenottajalla on oikeus peruuttaa
elakevakuutus  tai  séddstohenkivakuutus
ilmoittamalla  siitd  vakuutuksenantajalle
kirjallisesti 30 paivén kuluessa siitd pdivéstd,
jona vakuutuksenottaja on saanut tiedon

vakuutushakemuksen tai tarjouksen
hyviksymisesta. Peruuttamisaika ei
kuitenkaan ala  kulua ennen  kuin
vakuutuksenottaja on saanut 6  §:ssd

tarkoitetut asiakirjat pysyvélla tavalla.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
. Sen 5 e § tulee kuitenkin voimaan vasta 20
pdivand marraskuuta 2026.
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Laki

vakuutusten tarjoamisesta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan pdatoksen mukaisesti

kumotaan vakuutusten tarjoamisesta annetun lain (234/2018) 36 §:n 3 momentti

muutetaan 71 §:n 1 momentin 1 kohta seka
lisdtddn lakiin uusi 41 a § seuraavasti:

Voimassa oleva laki

36§

Vakuutusmeklarin tiedonantovelvollisuus

Vakuutusedustuspalveluiden ja vakuutusten
etdmyynnissd annettavista ennakkotiedoista
sdddetddn kuluttajansuojalain 6 a luvussa.

(uusi)

718§
Seuraamusmaksu

Finanssivalvonnasta annetun lain 40 §:ssd
tarkoitettuja sdfdnndksid ja padtoksid, joiden
laiminlyonnistd tai rikkomisesta méaardtaan
seuraamusmaksu, ovat:

1) tdmén lain 30 §:n 1 momentin sdénnokset
ammattimaisesta toiminnasta, 30 §:n 2
momentin  sddnndkset asiakkaan edun

Ehdotus

36§

Vakuutusmeklarin tiedonantovelvollisuus

(kumotaan 3 momentti)

41 a §

Kuluttajan syopdtautidiagnooseja koskevia
henkilotietoja koskevat rajoitukset
kuluttajaluottoon liittyvdssd vakuutuksessa

Jos kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvaa kuluttajaluottoa
koskevan luottotarjouksen ehtona on, ettd
kuluttaja ottaa luottosopimukseen liittyvin
vakuutuksen, vakuutuksen tarjoamisessa ei
saa kdyttdd kuluttajan syopdtautidiagnoosia
koskevia henkilotietoja sen jdilkeen, kun 15
vuotta on kulunut diagnoosia koskevan
lddketieteellisen hoidon pddttymisestd.

718§
Seuraamusmaksu

Finanssivalvonnasta annetun lain 40 §:ssd
tarkoitettuja sdédnndksid ja padtoksid, joiden
laiminly6nnistd tai rikkomisesta méaardtaan
seuraamusmaksu, ovat:

1) tdmén lain 30 §:n 1 momentin sdénnokset
ammattimaisesta toiminnasta, 30 §:n 2
momentin  sddnndkset asiakkaan edun
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Voimassa oleva laki

vastaisesta palkitsemisesta, 32, 33, 36, 38, 48,
52 ja 57 §:n sddnndkset tietojen antamisesta ja
tietojen antamisen tavasta, 34 §:n sdénnokset
markkinoinnissa annettavien tietojen
antamisesta, 35 ja 47 §:n sddnnokset
asiakkaan vakuutustarpeen selvittdmisesta, 37
§:n sddnnokset henkilokohtaisen suosituksen
antamisesta, 39 ja 53 §:n sddnndkset tietojen
toimittamisen tavasta, 40 ja 41 §:n sdénnokset
kytkykaupan kiellosta ja  yhdistetyistd
tarjouksista, 42 §mn sadannokset
tuotehallintajéarjestelmistd, 43 §:n sddnnokset
toisen tuottaman vakuutuksen tarjoamiseksi
tarvittavista jarjestelmistd, 44 §:n sddnnokset
eturistiriitatilanteiden ehkdisemista
koskevista toiminta- ja hallintojérjestelmista,

45 §:n sdannokset toiminnasta
eturistiriitatilanteissa, 46 §:n sddnnokset
palveluiden laadun turvaamisesta

kannustinten yhteydessd, 49 §:n sddnnokset
asianmukaisuuden arvioinnista, 50 ja 51 §:n
sddnnokset soveltuvuuden arvioinnista sekd
vakuutussopimuslain 4 b §:n sddnndkset
asiakkaan vakuutustarpeen selvittimisestd, 5
ja 5 a§n, 5c §n 3 momentin ja 7 §n
sdadnnokset tietojen ja asiakirjojen antamisesta
janiiden antamisen tavasta, 5 b §:n sdénnokset
henkilokohtaisen suosituksen antamisesta, 5 ¢

§:n 1 momentin sdannokset
asianmukaisuuden arvioinnista sekd 5 ¢ §:n 2
momentin sdannokset soveltuvuuden
arvioinnista;

Ehdotus

vastaisesta palkitsemisesta, 32, 33, 36, 38, 48,
52 ja 57 §:n sddnndkset tietojen antamisesta ja
tietojen antamisen tavasta, 34 §:n sdénnokset
markkinoinnissa annettavien tietojen
antamisesta, 35 ja 47 §:n sddnnokset
asiakkaan vakuutustarpeen selvittdmisesta, 37
§:n sddnnokset henkilokohtaisen suosituksen
antamisesta, 39 ja 53 §:n sddnndkset tietojen
toimittamisen tavasta, 40 ja 41 §:n sdénnokset

kytkykaupan kiellosta ja  yhdistetyistd
tarjouksista, 41/ a §:n sddnnokset kuluttajan
syopdtautidiagnooseja koskevia
henkilétietoja koskevista rajoituksista

kuluttajaluottoon liittyvissd vakuutuksessa,
42 §:n sdannokset tuotehallintajérjestelmista,

43 §:n sddnnokset toisen tuottaman
vakuutuksen  tarjoamiseksi  tarvittavista
jarjestelmista, 44 §:n saannokset
eturistiriitatilanteiden ehkdisemista

koskevista toiminta- ja hallintojérjestelmista,

45 §:n sdannokset toiminnasta
eturistiriitatilanteissa, 46 §:n  sdannokset
palveluiden laadun turvaamisesta

kannustinten yhteydessd, 49 §:n séddnnokset
asianmukaisuuden arvioinnista, 50 ja 51 §:n
sddnnokset soveltuvuuden arvioinnista seké
vakuutussopimuslain 4 b §:mn sdénnokset
asiakkaan vakuutustarpeen selvittdmisestd, 5
ja 5 a§n, 5c §n 3 momentin ja 7 §n
sadnnokset tietojen ja asiakirjojen antamisesta
janiiden antamisen tavasta, 5 b §:n sddnnokset
henkilokohtaisen suosituksen antamisesta, 5 ¢

§:n 1 momentin sdannokset
asianmukaisuuden arvioinnista sekd 5 ¢ §:n 2
momentin saannokset soveltuvuuden
arvioinnista;

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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Laki

luottolaitostoiminnasta annetun lain 8 luvun 3 §:n ja 15 luvun 12 a §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 8 luvun 3 §:1n 3 momentti,
sellaisena kuin se on laissa 854/2016, sekd

lisdtddan 15 luvun 12 a §:44n, sellaisena kuin se on laissa 854/2016, uusi 3 momentti
seuraavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus
8 luku 8 luku
Palkitseminen Palkitseminen
38 38
Palkitsemisjdrjestelmid koskevat yleiset Palkitsemisjdrjestelmid koskevat yleiset
vaatimukset vaatimukset

Palkitsemisjarjestelmistd sdddetddn lisdksi  Palkitsemisjirjestelmistd sdddetddn lisdksi
kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 13 §:n  kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 13 §:n
4 momentissa ja 7 a luvun 10 §:n 2 ja 3 4 momentissa ja 13 ¢ §:n 2 ja 3 momentissa

momentissa. sekd 7 aluvun 10 §:n 2 ja 3 momentissa.
15 luku 15 luku
Menettelytavat asiakasliiketoiminnassa Menettelytavat asiakasliiketoiminnassa
12a§ 12a§
Ammatilliset vaatimukset Ammatilliset vaatimukset
(uusi) Luottolaitoksen palveluksessa olevilla ja
muutoin luottolaitoksen lukuun toimivilla
henkiloilld, jotka osallistuvat

kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan
kuuluvien luottojen mydntimiseen, on oltava
luottotoimintaa koskeva riittdvd tietdmys ja
pdtevyys.  Lisdksi  henkiloilld,  joiden
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Voimassa oleva laki

Ehdotus

vdlittomdn johdon ja valvonnan alaisina
edelld tarkoitetut henkilot toimivat, on oltava
vastaava asiantuntemus. Luottolaitoksen on
mddriteltivd  kirjallisesti ne henkiloston
tietdimystdi  ja pdtevyyttdi koskevat
vahimmdisvaatimukset, joita se soveltaa
toiminnassaan. Vaadittavasta
asiantuntemuksesta sdddetddn tarkemmin
valtioneuvoston asetuksella.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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10.

Laki

positiivisesta luottotietorekisteristi annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan positiivisesta luottotietorekisteristd annetun lain (739/2022) 6 §:n 1 momentin 1
kohta, 10 §:n 3 momentti, 16 §:n 1 momentin 2 kohta seké 23 §:n 2 momentti sekd
lisdtddn 11 §:44n uusi 2 momentti sekd 23 §:44n uusi 3 momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

6§
Tiedot luotoista

Positiiviseen luottotietorekisteriin
talletetaan 7—15 §:ssd tarkoitetut tiedot
sopimuksen mukaan myonnetysta:

1) kuluttajansuojalain (38/1978) 7 tai 7 a
luvun soveltamisalaan kuuluvasta
kuluttajaluotosta sekéd sithen mainitun lain 7
luvun 1 §n 2 ja 3 momentin mukaan
rinnastuvasta luotosta;

10 §

Lyhennystiedot

Positiiviseen luottotietorekisteriin
talletetaan jatkuvien luottojen osalta 1
momentissa sdddetyn lisdksi 2 momentin 2—
4 kohdassa tarkoitetut tiedot.

11§

Tiedot leasing-sopimuksesta

Ehdotus

6§
Tiedot luotoista

Positiiviseen luottotietorekisteriin
talletetaan 7—15 §:ssd tarkoitetut tiedot
sopimuksen mukaan myOnnetysta:

1) kuluttajansuojalain (38/1978) 7 tai 7 a
luvun soveltamisalaan kuuluvasta
kuluttajaluotosta sekéd sithen mainitun lain 7
luvun 1 §n 2 ja 3 momentin mukaan
rinnastuvasta luotosta, paitsi jos luotosta ei
peritd korkoa tai muita maksuja,

10 §

Lyhennystiedot

Positiiviseen luottotietorekisteriin
talletetaan jatkuvien luottojen osalta 1
momentissa sdddetyn lisdksi 2 momentin 2—
4 kohdassa tarkoitetut tiedot. Edelld 2
momentin 3 kohdassa  tarkoitettuina
luottokustannuksina ei talleteta kuluttajan
mahdollisen sopimusrikkomuksen johdosta
maksettavaksi tulevia maksuja.

11§

Tiedot leasing-sopimuksesta



Voimassa oleva laki

16 §
llmoitusvelvollisuus
Velvollisuus  tietojen  ilmoittamiseen
positiiviseen luottotietorekisteriin on
kuluttajaluottojen ja niihin rinnastuvien
luottojen osalta seuraavilla

elinkeinonharjoittajilla (i/moitusvelvollinen):
2) erdiden luotonantajien ja luotonviélittdjien
rekisterdinnistd annetun lain (853/2016)
mukaisesti rekisteriin merkityilla
luotonantajilla ja luotonvélittajilla.

23§

Tiedon antaminen luonnolliselle henkilolle

Jos luonnollisen henkilon luottohakemus on
hylétty positiivisesta luottotietorekisteristi
saatujen tietojen perusteella, rekisteristd
tietoja hankkineen on vilittdmésti padtdksen
jilkeen ilmoitettava hinelle tillaisesta
luottotiedon kéytostd ja siitd, mistd rekisteristé
tiedot ovat perdisin.

(uusi)

Ehdotus

Edelli 1  momentin 4  kohdassa
tarkoitettuina luottokustannuksina ei talleteta
kuluttajan mahdollisen sopimusrikkomuksen
Jjohdosta maksettavaksi tulevia maksuja.

16 §
llmoitusvelvollisuus
Velvollisuus  tietojen  ilmoittamiseen
positiiviseen luottotietorekisteriin on
kuluttajaluottojen ja niihin rinnastuvien
luottojen osalta seuraavilla

elinkeinonharjoittajilla (ilmoitusvelvollinen):
2) erdiden luotonantajien ja luotonviélittdjien
rekisterdinnistd annetun lain (/86/2023)
mukaisesti rekisteriin merkityilla
luotonantajilla ja luotonvailittdjilld, paitsi jos
elinkeinonharjoittaja myontdd
kuluttajaluottoja vain myymiensd
kulutushyddykkeiden oston rahoittamiseksi.

23§

Tiedon antaminen luonnolliselle henkilolle

Jos luonnollisen henkil6n luottohakemus on
hylétty positiivisesta luottotietorekisteristi
saatujen tietojen perusteella, rekisteristd
tietoja hankkineen on vilittdmaésti padtdksen
jilkeen ilmoitettava hinelle tillaisesta
luottotiedon kéytdstd, huomioon otetuista
tietoryhmistd ja siitd, misté rekisteristd tiedot
ovat perdisin.

Rekisterinpitdjdn on ilmoitettava
kuluttajalle 12 §:ssd  tarkoitetun tiedon
tallettamisesta positiiviseen

luottotietorekisteriin 30 pdivin kuluessa
tiedon tallettamisesta.

Tdamd laki tulee voimaan pdivind kuuta
20.
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11.

Laki

luottotietolain 13 ja 19 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan luottotietolain (527/2007) 13 §:n 5 momentti sekd 19 §:n 6 momentti, sellaisina

kuin ne ovat laissa 331/2022, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

13§

Maksuhdiriétiedot ja niitd tdydentdvdt tiedot

Luonnolliselle henkildlle, jota koskeva 1
momentissa tarkoitettu tieto on ensimmaéisti
kertaa merkitty luottotietorekisteriin, on
annettava tieto saatavan  suorittamisen
vaikutuksesta tiedon séilytysaikaan.

19 §

Henkiloluottotietojen luovuttamisen ja
kéyttamisen yleiset edellytykset

Luottotietorekisteristd henkiloluottotietoja
hankkineen, joka hylkdd luottohakemuksen
12 §:n 1 momentissa tai 13 §:ssi tarkoitettujen
tietojen perusteella, on vélittdmésti paatoksen
jilkeen ilmoitettava luonnolliselle henkil6lle
tallaisesta luottotiedon kaytosta ja siitd, mistd
luottotietorekisteristé tiedot ovat perdisin.

Ehdotus

13§

Maksuhdiridtiedot ja niitd tdydentdvdt tiedot

Luonnolliselle henkildlle, jota koskeva 1
momentissa tarkoitettu tieto on ensimmaista
kertaa merkitty luottotietorekisteriin, on
annettava tieto saatavan  suorittamisen
vaikutuksesta tiedon sdilytysaikaan. Jos kyse
on 1 momentin 5 kohdassa tarkoitetusta
tiedosta, on lisdksi jokaisesta merkinndstd
annettava tieto 30 pdivin kuluessa tiedon
merkitsemisestd luottotietorekisteriin.

19 §

Henkiloluottotietojen luovuttamisen ja
kéyttamisen yleiset edellytykset

Luottotietorekisteristd henkiloluottotietoja
hankkineen, joka hylkdd luottohakemuksen
12 §:n 1 momentissa tai 13 §:ssi tarkoitettujen
tietojen perusteella, on vélittdmésti paatoksen
jilkeen ilmoitettava luonnolliselle henkil6lle
tallaisesta luottotiedon kaytostd, huomioon
otetuista  tietoryhmistd ja siitd, mistd
luottotietorekisteristé tiedot ovat perdisin.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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12.

Laki

Finanssivalvonnasta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 5 §:n 43 kohta, 26 §:n 8 momentti,
27 §:n 5 momentti ja 45 §:n 1 momentti, sellaisina kuin ne ovat, 5 §:n 43 kohta laissa 697/2024,
26 §:n 8 momentti laissa 184/2023, 27 §:n 5 momentti ja 45 §:n 1 momentti laissa 403/2024,

sekd

lisdtddn lain 5 §:44n, sellaisena kuin se on laeissa 752/2012, 902/2012, 254/2013, 170/2014,
198/2015, 520/2016, 737/2016, 1442/2016, 228/2017, 575/2017, 893/2017, 1071/2017,

241/2018, 1229/2018, 215/2019, 296/2019,

517/2019, 574/2019, 963/2019, 316/2020,

524/2021, 599/2021, 205/2022, 184/2023, 192/2023, 403/2024, 556/2024, 610/2024 ja

697/2024, uusi 44 kohta seuraavasti:

Voimassa oleva laki

58

Muut finanssimarkkinoilla toimivat
Muulla finanssimarkkinoilla  toimivalla
tarkoitetaan tdssé laissa:

43) eurooppalaisista vihreista
joukkolainoista ja ympdriston kannalta
kestdvind markkinoitavia joukkolainoja ja
kestivyyteen sidottuja joukkolainoja
koskevasta valinnaisesta tietojen
julkistamisesta annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2023/2631, jiljempénd EU:n  vihreitd
Jjoukkolainoja koskeva asetus, 3 artiklassa
tarkoitetun eurooppalaisen vihredn
joukkolainan liikkeeseenlaskijaa ja 16
artiklassa tarkoitetun eurooppalaisen vihredn
joukkolainan alullepanijaa sekéd 21 artiklassa

tarkoitettuja mallipohjia kayttavad
liikkkeeseenlaskijaa  ndiden  mallipohjien
osalta.
(uusi)

Ehdotus

58

Muut finanssimarkkinoilla toimivat
Muulla finanssimarkkinoilla  toimivalla
tarkoitetaan tdssé laissa:

43) eurooppalaisista vihreista
joukkolainoista ja ympdriston kannalta
kestdvind markkinoitavia joukkolainoja ja
kestivyyteen sidottuja joukkolainoja
koskevasta valinnaisesta tietojen
julkistamisesta annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2023/2631, jiljempand EU:n  vihreitd
Jjoukkolainoja koskeva asetus, 3 artiklassa
tarkoitetun eurooppalaisen vihredn
joukkolainan liikkeeseenlaskijaa ja 16
artiklassa tarkoitetun eurooppalaisen vihredn
joukkolainan alullepanijaa sekéd 21 artiklassa

tarkoitettuja mallipohjia kayttavad
litkkkeeseenlaskijaa  ndiden  mallipohjien
osalta;

44) sitd, joka on erdiden kuluttajaluottojen

vdlittdjistd annetun lain (/) 5 $n
perusteella  velvollinen  ilmoittautumaan
Finanssivalvonnan pitamddn

luotonvdlittdjdrekisteriin.
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Voimassa oleva laki

26§

Toimiluvan ja rekisteréitymisen peruminen ja
sithen rinnastettava toiminnan mddrddminen
lopetettavaksi

Mita téssd pykéldssd sdddetddn toimiluvan

perumisesta, sovelletaan myds
vakuutusyhdistyksen toiminnan
médrddmiseen lopetettavaksi,

joukkolainanhaltijoiden edustajasta annetussa
laissa tarkoitetun edustajan rekisterditymisen
perumiseen, sijoituspalvelulain 5 luvun 5
§:ssd  tarkoitetulle  kolmannen  maan
sijoituspalveluyritykselle myonnetyn luvan
perumiseen, vaihtoehtorahastojen hoitajista
annetun lain 5 luvun 1 §:ssd tarkoitetun
rekisterditymisvelvollisen

vaihtoehtorahastojen hoitajan
rekisteroitymisen perumiseen sekd erdiden
luotonantajien ja luotonvilittdjien
rekisteroinnistd annetun lain 3  §:ssd
tarkoitetun rekisterditymisvelvollisen

luotonantajan  ja  vertaislainanvalittdjan
rekisterditymisen  perumiseen. Mitd 1
momentin 1 ja 3 kohdassa sekd 2 ja 3
momentissa sdddetddn toimiluvan
perumisesta, sovelletaan myos
kiinnitysluottopankeista ja katetuista

joukkolainoista annetussa laissa (151/2022)
tarkoitetun  kiinnitysluottopankkitoimintaan
oikeuttavan luvan perumiseen. Mitd 1
momentin 3 kohdassa ja 2 momentin 1
kohdassa sdddetddn toimiluvan perumisesta,
sovelletaan myds elédkeséétion ja eldkekassan,
lisdeldkesdition ja lisdeldkekassan, ETA-
lisdeldkesdition ja ETA-lisdeldkekassan seké
vakuutuskassan toiminnan madrddmiseen
lopetettavaksi.

Ehdotus

26§

Toimiluvan ja rekisterditymisen peruminen ja
sithen rinnastettava toiminnan mddrddminen
lopetettavaksi

Mita téssd pykéldssd sdddetdén toimiluvan

perumisesta, sovelletaan myds
vakuutusyhdistyksen toiminnan
médrddmiseen lopetettavaksi,

joukkolainanhaltijoiden edustajasta annetussa
laissa tarkoitetun edustajan rekisterditymisen
perumiseen, sijoituspalvelulain 5 luvun 5
§:ssd  tarkoitetulle  kolmannen  maan
sijoituspalveluyritykselle myonnetyn Iuvan
perumiseen, vaihtoehtorahastojen hoitajista
annetun lain 5 luvun 1 §:ssd tarkoitetun
rekisterditymisvelvollisen
vaihtoehtorahastojen hoitajan
rekisterditymisen  perumiseen, erdiden
luotonantajien ja luotonvilittdjien
rekisteroinnistdi annetun lain 3  §:ssd
tarkoitetun rekisterditymisvelvollisen
luotonantajan  ja  vertaislainanvalittdjan
rekisterditymisen perumiseen sekd erdiden
kuluttajaluottojen vilittdjistd annetun lain 3
S:ssd  tarkoitetun rekisteroitymisvelvollisen
luotonvdlittdjin rekisteroitymisen
perumiseen. Mitd 1 momentin 1 ja 3 kohdassa
sekd 2 ja 3 momentissa sdddetdin toimiluvan
perumisesta, sovelletaan myos
kiinnitysluottopankeista ja katetuista
joukkolainoista annetussa laissa (151/2022)
tarkoitetun  kiinnitysluottopankkitoimintaan
oikeuttavan luvan perumiseen. Mitd 1
momentin 3 kohdassa ja 2 momentin 1
kohdassa sdddetddn toimiluvan perumisesta,
sovelletaan myds eldkesddtion ja eldkekassan,
lisdeldkesadtion ja lisdeldkekassan, ETA-
lisdeldkesdition ja ETA-lisdeldkekassan seké
vakuutuskassan toiminnan méaarddmiseen
lopetettavaksi.
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Voimassa oleva laki

27§

Toimiluvan ja rekisterditymisen mukaisen
toiminnan rajoittaminen

Mité téssd pykildssd sdddetddn toiminnan

rajoittamisesta, sovelletaan myos
vakuutusyhdistyksen sdéntdjen mukaisen
toiminnan rajoittamiseen,

joukkolainanhaltijoiden edustajasta annetussa
laissa tarkoitetun edustajan rekisterditymisen
perumiseen,  kiinnitysluottopankeista  ja
katetuista joukkolainoista annetussa laissa
tarkoitetun  kiinnitysluottopankkitoiminnan
rajoittamiseen, sijoituspalvelulain 5 luvun 5
§:ssd  tarkoitetulle  kolmannen  maan
sijoituspalveluyritykselle myonnetyn luvan
mukaisen toiminnan rajoittamiseen,
vaihtoehtorahastojen hoitajista annetun lain 5
luvun 1 §:ssé tarkoitetun
rekisterditymisvelvollisen

vaihtoehtorahastojen hoitajan rekisteréinnin
mukaisen toiminnan rajoittamiseen sekd
erdiden luotonantajien ja luotonvélittdjien

rekister0innistd annetun lain 3 §:ssd
tarkoitetun rekisterditymisvelvollisen
luotonantajan, vertaislainanvélittdjan

rekisteréinnin mukaisen toiminnan ja EU:n
kryptovaramarkkina-asetuksen 3 artiklan 1

kohdan 10 alakohdassa  tarkoitetun
litkkeeseenlaskijan, 13 alakohdassa
tarkoitetun tarjoajan ja 5 artiklassa tarkoitetun
kryptovarojen  kaupankdynnin  kohteeksi
ottamista hakevan henkilon toiminnan
rajoittamiseen.  Vakuutusten tarjoamisen
kieltdmisestd sdddetdén vakuutusten

tarjoamisesta annetussa laissa. Tata pykalda ei
sovelleta talletuspankkien yhteenliittymin
keskusyhteisdon.

Ehdotus

27§

Toimiluvan ja rekisterditymisen mukaisen
toiminnan rajoittaminen

Mitd tédssd pykéldssd sdddetddn toiminnan

rajoittamisesta, sovelletaan myos
vakuutusyhdistyksen sdéntdjen mukaisen
toiminnan rajoittamiseen,

joukkolainanhaltijoiden edustajasta annetussa
laissa tarkoitetun edustajan rekisterditymisen
perumiseen,  kiinnitysluottopankeista  ja
katetuista joukkolainoista annetussa laissa
tarkoitetun  kiinnitysluottopankkitoiminnan
rajoittamiseen, sijoituspalvelulain 5 luvun 5
§:ssd  tarkoitetulle  kolmannen  maan
sijoituspalveluyritykselle myonnetyn Iuvan
mukaisen toiminnan rajoittamiseen,
vaihtoehtorahastojen hoitajista annetun lain 5
luvun 1 §:ssé tarkoitetun
rekisterditymisvelvollisen

vaihtoehtorahastojen hoitajan rekisterinnin
mukaisen toiminnan rajoittamiseen sekd
erdiden luotonantajien ja luotonvélittdjien

rekisteroinnistd annetun lain 3 §:ssd
tarkoitetun rekisterditymisvelvollisen
luotonantajan, vertaislainanvélittdjan

rekisterdinnin mukaisen toiminnan, erdiden
kuluttajaluottojen vdlittdjistd annetun lain 3
S:ssd  tarkoitetun rekisteroitymisvelvollisen
luotonvilittdjdn ja EU:n kryptovaramarkkina-
asetuksen 3 artiklan 1 kohdan 10 alakohdassa

tarkoitetun liikkkeeseenlaskijan, 13
alakohdassa tarkoitetun tarjoajan ja 5
artiklassa tarkoitetun kryptovarojen
kaupankdynnin kohteeksi ottamista hakevan
henkilon toiminnan rajoittamiseen.
Vakuutusten  tarjoamisen  kieltimisesti
sdddetdan vakuutusten tarjoamisesta
annetussa laissa. Tatd pykéldd ei sovelleta
talletuspankkien yhteenliittymén
keskusyhteisdon.
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Voimassa oleva laki

45§

Asiakkaansuojan valvontaa koskevien
sddnndsten soveltamisala

Finanssivalvonta valvoo, ettd valvottavat,
erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien

rekisterdinnistd annetun lain  mukaiset
elinkeinonharjoittajat,  asunto-omaisuuteen
liittyvien kuluttajaluottojen valittdjat,

vakuutuksentarjoajat sekd kryptovarapalvelun
tarjoajista ja kryptovaramarkkinoista annetun
lain 1 §n 1 momentissa tarkoitetut
kryptovarapalvelun tarjoajat ja mainitussa
momentissa tarkoitettujen
omaisuusreferenssitokenien ja
sdahkorahatokenien liikkeeseenlaskijat sekd 1
§mn 2 momentissa tarkoitetut tarjoajat ja
kaupankdynnin kohteeksi ottamista hakevat
henkil6t noudattavat niihin sovellettavia
markkinointia ja sopimusehtojen kayttod seka
kuluttajan kannalta hyvén tavan vastaista tai

muutoin sopimatonta menettelyi
asiakassuhteessa koskevia saannoksid.
Rahoitusvilineiden markkinointia koskevien
sdanngdsten noudattamisen valvonnasta

sdddetddn lisdksi arvopaperimarkkinalaissa,
sijoituspalvelulaissa ja muualla laissa.

Ehdotus

45§

Asiakkaansuojan valvontaa koskevien
sddnndsten soveltamisala

Finanssivalvonta valvoo, etti valvottavat,
erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien
rekisterdinnistd annetun lain  mukaiset
elinkeinonharjoittajat,  asunto-omaisuuteen
liittyvien kuluttajaluottojen valittdjat, erdiden
kuluttajaluottojen vdlittdjdt,
vakuutuksentarjoajat seké kryptovarapalvelun
tarjoajista ja kryptovaramarkkinoista annetun
lain 1 §n 1 momentissa tarkoitetut
kryptovarapalvelun tarjoajat ja mainitussa
momentissa tarkoitettujen
omaisuusreferenssitokenien ja
sdahkorahatokenien liikkeeseenlaskijat sekd 1
§n 2 momentissa tarkoitetut tarjoajat ja
kaupankdynnin kohteeksi ottamista hakevat
henkil6t noudattavat niithin sovellettavia
markkinointia ja sopimusehtojen kayttod seka
kuluttajan kannalta hyvén tavan vastaista tai

muutoin sopimatonta menettelyd
asiakassuhteessa koskevia saannoksia.
Rahoitusvilineiden markkinointia koskevien
saannosten noudattamisen valvonnasta

sdddetddn lisdksi arvopaperimarkkinalaissa,
sijoituspalvelulaissa ja muualla laissa.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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13.

Laki

Finanssivalvonnan valvontamaksuista annetun lain 1 ja 10 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan Finanssivalvonnan valvontamaksuista annetun lain (1209/2023) 1 §:n 7 kohdan q
alakohta ja 10 §:n 9, 10 ja 19 kohta, sellaisina kuin niistd ovat 1 §:n 7 kohdan q alakohta ja 10

§:n 19 kohta laissa 164/2025, seka

lisdtddn 1 §:n 7 kohtaan, sellaisena kuin se on osaksi lacissa 404/2024 ja 164/2025, uusi r
alakohta sekd 10 §:44n, sellaisena kuin se on osaksi laissa 164/2025, uusi 20 kohta seuraavasti:

Voimassa oleva laki

1§
Maksuvelvollinen

Finanssivalvonnan valvontamaksun ovat
velvollisia suorittamaan:

7) seuraavat muut kuin 1—6 kohdassa
tarkoitetut toimijat:

q) luotonostajista ja luotonhallinnoijista
annetussa laissa tarkoitettu luotonostaja ja
luotonostajan edustaja.

(uusi)

10§
Muiden toimijoiden maksut

Muiden kuin 4—9 §:ssé tarkoitettujen
toimijoiden maksut midrdytyvét seuraavasti:
9) asunto-omaisuuteen liittyvien
kuluttajaluottojen vilittéjistd annetun lain 6
§:n mukaisesti rekisterdidyn suomalaisen

luotonvilittidjan, joka ei toimi minkddn
luotonantajan asiamiehend, osalta
perusmaksu on 1 540 euroa;

10) asunto-omaisuuteen liittyvien

kuluttajaluottojen vilittdjistd annetun lain 2
§:n 1 momentin 6 kohdassa tarkoitetun

Ehdotus

1§
Maksuvelvollinen

Finanssivalvonnan valvontamaksun ovat
velvollisia suorittamaan:

7) seuraavat muut kuin 1—6 kohdassa
tarkoitetut toimijat:

q) luotonostajista ja luotonhallinnoijista
annetussa laissa tarkoitettu luotonostaja ja
luotonostajan edustaja,

r) erdiden kuluttajaluottojen vdlittdjistd
annetun lain (/) 6 §:n mukaisesti
rekisteroity kuluttajaluottojen vilittdjd.

10§
Muiden toimijoiden maksut

Muiden kuin 4—9 §:sséd tarkoitettujen
toimijoiden maksut madrdytyvét seuraavasti:

9) asunto-omaisuuteen liittyvien
kuluttajaluottojen vilittdjistd annetun lain 6
§:n mukaisesti rekisterdidyn suomalaisen
luotonvilittijidn osalta perusmaksu on 5 000
euroa;

10) asunto-omaisuuteen liittyvien
kuluttajaluottojen vilittdjistd annetun lain 2
§:n 1 momentin 6 kohdassa tarkoitetun
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Voimassa oleva laki

ulkomaisen  luotonvilittdjén, jolla on
Suomessa sivuliike, osalta perusmaksu on 510
euroa;

19) luotonostajista ja luotonhallinnoijista
annetussa laissa tarkoitetun luotonostajan ja
luotonostajan edustajan osalta perusmaksu on
3 500 euroa.

(uusi)

Ehdotus

ulkomaisen  luotonvilittdjén, jolla on
Suomessa sivuliike, osalta perusmaksu on /
500 euroa;

19) luotonostajista ja luotonhallinnoijista
annetussa laissa tarkoitetun luotonostajan ja
luotonostajan edustajan osalta perusmaksu on
3 500 euroa,;

20) erdiden kuluttajaluottojen vdlittdjistd
annetun lain 6 §:n mukaisesti rekisteroidyn
luotonvilittdjin osalta perusmaksu on 5 000
eurod.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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14.
Laki

maksupalvelulain 27 §:n 2 momentin kumoamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti sdddetién:

Voimassa oleva laki Ehdotus
27§ 278§
Muualla laissa sdddetty velvollisuus antaa Muualla laissa sdddetty velvollisuus antaa
tietoja tietoja

Jos kyse on rahoituspalvelujen ja  (kumotaan 2 momentti)
rahoitusvdlineiden  etdmyyntid  koskevan
kuluttajansuojalain (38/1978) 6 a luvussa
tarkoitetusta etdmyynnistd, maksupalvelua
tarjottaessa ei kuitenkaan sovelleta mainitun
luvun 6 §:dd, 7 §:n 1 ja 2 kohtaa, 8 §:n 3, 4, 6
ja 7 kohtaa eikd 9 §:n 1 kohtaa.

Tdmd laki tulee voimaan pdivdnd kuuta 20
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15.
Laki

yleiseurooppalaisen yksilollisen eliiketuotteen tarjoamista ja jakelua koskevan Euroopan
unionin asetuksen tiydentimisesti annetun lain 3 §:n 1 momentin 3 kohdan kumoamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti sdddetdén:

Voimassa oleva laki Ehdotus
38 38
PEPP-tuotteen tarjoamista koskevat PEPP-tuotteen tarjoamista koskevat
poikkeukset sovellettaviin sddnnéksiin poikkeukset sovellettaviin sddnnéksiin

Vakuutusyhtididen ja vakuutusedustajien  Vakuutusyhtididen ja vakuutusedustajien
harjoittamaan PEPP-tuotteen tarjoamiseen ja harjoittamaan PEPP-tuotteen tarjoamiseen ja
jakeluun ei sovelleta: jakeluun ei sovelleta:

3) kuluttajansuojalain (38/1978) 6 a luvun (kumotaan 3 kohta)
11 §:n 2 momenttia;

Tdmd laki tulee voimaan pdivdnd kuuta 20
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16.

Laki

rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estiimisesti annetun lain 1 luvun 2 §:n
muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisestd annetun lain (444/2017) 1
luvun 2 §:n 1 momentin 15 kohta, sellaisena kuin se on laissa 187/2023, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

1 luku
Yleiset saéinnokset
28
Soveltamisala
Tété lakia sovelletaan:

15) erdiden luotonantajien ja
luotonvilittdjien rekisterdinnistd annetun lain
(186/2023)  soveltamisalaan  kuuluvaan
elinkeinonharjoittajaan;

Ehdotus

1 luku
Yleiset saiinnokset
2§
Soveltamisala

Tété lakia sovelletaan:

15) erdiden luotonantajien ja
luotonvilittijien rekisterdinnistd annetun lain
(186/2023)  soveltamisalaan  kuuluvaan
elinkeinonharjoittajaan, lukuun ottamatta
elinkeinonharjoittajaa, Jjoka myontdd
kuluttajaluottoja vain myymiensd
kulutushyddykkeiden oston rahoittamiseksi;

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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17.
Laki

liikkennevakuutuslain muuttamisesta

Eduskunnan pdatoksen mukaisesti
lisdtddn liikennevakuutuslakiin (460/2016) uusi 4 b § seuraavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus
1 luku 1 luku
Yleiset siannokset Yleiset siannokset
(uusi) 4b 3§

Kuluttajansuojalain soveltaminen

Liikennevakuutukseen sovelletaan
kuluttajansuojalain (38/1978) 6 a luvun 18 a
$:da.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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Asetusluonnokset

Valtioneuvoston asetus

luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista annetun valtioneuvoston asetuksen
muuttamisesta

Valtioneuvoston padtoksen mukaisesti

lisdtddn luottosopimuksesta kuluttajille annettavista tiedoista annettuun asetukseen
(789/2010) uusi4 aja7ag,

muutetaan asetuksen liite 1 ja2, 1—3,4, 5ja 7 §, sekd

poistetaan asetuksen 6 §, seuraavasti:

1§
Ennen luottosopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Luotonantajan ja muun luotonvilittdjan kuin paitoimensa ohella luotonvilittdjand toimivan
myyjdn tai palveluksen suorittajan on hyvissd ajoin ennen luottosopimuksen tekemisti
annettava kuluttajalle 1 liitteen I ja II osassa sekd 1-3 kohdassa tarkoitetut tiedot. Luottojen
etdimyynnissd kuluttajalle on annettava myds 1 liitteen 4 kohdassa tarkoitetut tiedot. Kaikki
lomakkeessa annettavat tiedot on esitettdva yhta nakyvésti.

Lomakkeen ensimmaéisessé osassa on nédkyvasti esitettdva 1 liitteen I ja II osassa tarkoitetut
tiedot. Jos kaikkia 1 liitteen I ja II osassa tarkoitettuja tietoja ei voida esittdéd nakyvisti yhdella
sivulla, ne on esitettdvd lomakkeen ensimmaisessd osassa enintddn kahdella sivulla. Talloin 1
liitteen I osassa tarkoitetut tiedot on esitettdvd lomakkeen ensimmaiselld sivulla.

Lomakkeessa on 1 liitteen I ja II osassa tarkoitettujen tietojen jalkeen ja niisté selvésti erillddn
esitettidva 1 liitteen 1-3 kohdassa tarkoitetut tiedot.

Kuluttajalle mahdollisesti annettavat muut tiedot on oltava selvisti luettavissa ja ne on
annettava erillisessé asiakirjassa.

Poiketen siitd, mité tissd pykdldssa sdddetddn, lomakkeessa ei tarvitse toimittaa 1 liitteen 1-3
kohdassa tarkoitettuja tietoja, jos kyse on luotosta, josta ei peritd korkoa tai muita maksuja.

28§
Ennakkotiedot puhelinmyynnissd

Puhelinmyynnissda luotonantajan ja muun luotonvilittdjin kuin pédtoimensa ohella
luotonvilittdjdnd toimivan myyjan tai palveluksen suorittajan on annettava kuluttajalle
kuluttajansuojalain 7 luvun 10 §:n vaatimusten tdyttdmiseksi ainakin seuraavat tiedot:

1) luotonantajan ja luotonviélittdjan henkilollisyys;

2) luoton mééra tai luottoraja;

3) luottosopimuksen kesto;

4) korko, tai kaikki korot, jos eri tilanteissa sovelletaan erilaisia korkoja;

5) todellinen vuosikorko seka Iuoton ja luottokustannusten yhteismaéra;

6) hyodyke ja sen kiteishinta, jos kyse on tietyn hyddykkeen oston rahoittamiseksi
markkinoidusta luotosta;

7) maksuviivastyksestd aiheutuvat kulut, kuten maksuviivastystilanteessa sovellettava korko
ja sen mukauttamista koskevat jérjestelyt sekd mahdolliset sopimusehtojen noudattamatta
jattdmisestd aiheutuvat maksut;
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8) maksuerdn suuruus sekd erien lukuméédrd ja maksuvili, ja jos saatavista peritiddn
erisuuruisia lainakorkoja, jirjestys, jossa maksut kohdistetaan eri saatavien lyhentdmiseen;

9) varoitus maksulaiminlyonnin tai -viivéstyksen seuraamuksista;

10) peruuttamisoikeuden olemassaolo tai puuttuminen seké peruuttamisaika;

11) ennenaikaista takaisinmaksua koskevan oikeuden olemassaolo ja tiedot luotonantajan
oikeudesta korvaukseen; ja

12) luotonantajan ja luotonvilittdjén kadyntiosoite, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite.

38
Ennen luottosopimuksen tekemistd annettavat tiedot maksujdrjestelysopimuksissa

Jos kyse on kuluttajan maksuvaikeuksien johdosta tehtdvéstd maksujirjestelysopimuksesta,
joka ei ole ehdoiltaan kuluttajan kannalta epdedullisempi kuin alkuperdinen luottosopimus,
luotonantajan ja muun luotonvilittdjdn kuin paddtoimensa ohella luotonvailittdjand toimivan
myyjédn tai palveluksen suorittajan on annettava kuluttajalle hyvissd ajoin ennen
maksujarjestelysopimuksen tekemistd 2 liitteen I ja II osassa sekd mainitun liitteen 1—3
kohdassa mainitut tiedot. Luottojen etimyynnissd kuluttajalle on annettava myos 2 liitteen 4
kohdassa tarkoitetut tiedot. Kaikki lomakkeessa annettavat tiedot on esitettdva yhtd nékyvaisti.

Lomakkeen ensimmaéisessd osassa on ndkyvisti esitettdva 2 liitteen I ja I osassa tarkoitetut
tiedot. Jos kaikkia 2 liitteen I ja II osassa tarkoitettuja tietoja ei voida esittdd nékyvésti yhdella
sivulla, ne on esitettdvd lomakkeen ensimmaisessd osassa enintddn kahdella sivulla. T4ll6in 2
liitteen I osassa tarkoitetut tiedot on esitettédvd lomakkeen ensimmaiselld sivulla.

Lomakkeessa on 2 liitteen I ja Il osassa tarkoitettujen tietojen jélkeen ja niisté selvésti erillddn
esitettiva 2 liitteen 1—3 kohdassa tarkoitetut tiedot.

4§
Maksujdrjestelysopimuksia koskevien ennakkotietojen antaminen puhelimitse

Jos luotonantaja tekee kuluttajan maksuvaikeuksien johdosta tdmédn kanssa puhelimitse
maksujérjestelysopimuksen, joka ei ole ehdoiltaan kuluttajan kannalta epdedullisempi kuin
alkuperdinen luottosopimus, kuluttajansuojalain 7 luvun 42 §:n vaatimusten tdyttdmiseksi
kuluttajalle on annettava ainakin seuraavat tiedot:

1) luotonantajan ja luotonviélittdjan henkildllisyys;

2) luoton mééra tai luottoraja;

3) luottosopimuksen kesto;

4) korko, tai kaikki korot, jos eri tilanteissa sovelletaan erilaisia korkoja;

5) todellinen vuosikorko seki luoton ja luottokustannusten yhteisméaara;

6) hyodyke ja sen kiteishinta, jos kyse on tietyn hyddykkeen oston rahoittamiseksi
markkinoidusta luotosta;

7) maksuviivdstyksestd aiheutuvat kulut, kuten maksuviivéstystilanteessa sovellettava korko
ja sen mukauttamista koskevat jérjestelyt sekd mahdolliset sopimusehtojen noudattamatta
jattdmisestéd aiheutuvat maksut;

8) maksuerdn suuruus sekd erien lukuméédrd ja maksuvéli, ja jos saatavista peritddn
erisuuruisia lainakorkoja, jarjestys, jossa maksut kohdistetaan eri saatavien lyhentdmiseen;

9) varoitus maksulaiminlyonnin tai -viivéstyksen seuraamuksista;

10) peruuttamisoikeuden olemassaolo tai puuttuminen seké peruuttamisaika;

11) ennenaikaista takaisinmaksua koskevan oikeuden olemassaolo ja tiedot luotonantajan
oikeudesta korvaukseen; ja

12) luotonantajan ja luotonvilittdjén kayntiosoite, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite.
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4a§
Asuntoluottoja koskevien ennakkotietojen antaminen puhelimitse

Tarjottaessa kuluttajalle asuntoluottoa puhelimitse hénelle on kuluttajansuojalain 7 a luvun 7
§m tiyttdmiseksi annettava ainakin 3 liitteen 3—6 kohdassa tarkoitetut tiedot tarjotusta luotosta.

58§
Kuluttajaluottosopimuksessa mainittavat tiedot

Kuluttajaluottosopimuksessa on mainittava selkeésti ja tiiviisti seuraavat tiedot:

1) osapuolten nimet, kdyntiosoitteet, puhelinnumerot ja sihkopostiosoitteet sekd vastaavat
tiedot mahdollisesta luotonvalittdjasta;

2) luottotyyppi;

3) luoton méaara tai luottoraja ja luoton nostoa koskevat ehdot;

4) luottosopimuksen kesto;

5) hyddyke ja sen kiteishinta, jos kyse on tietyn hyddykkeen oston rahoittamiseksi
markkinoidusta luotosta;

6) korko tai kaikki korot, jos eri tilanteissa sovelletaan erilaisia korkoja, kunkin koron
soveltamista koskevat ehdot ja, kuhunkin alkuperdiseen korkoon sovellettava indeksi tai
viitekorko sekd kunkin lainakoron muuttumiseen liittyvit kaudet, ehdot ja menettelyt;

7) kuluttajan maksettavaksi tuleva kokonaisméérd, luoton todellinen vuosikorko ja kaikki
koron laskemisessa kdytetyt oletukset luottosopimuksen tekohetkella;

8) maksuerdn suuruus, erien lukumiird ja maksuvéli sekd tarvittaessa jérjestys, jonka
mukaisesti maksut kohdennetaan eri saatavien lyhentdmiseksi silloin, kun saatavista peritdén
erisuuruisia luoton korkoja;

9) tilinhoitomaksut, luoton kéyttdmiseksi tarvittavasta maksuvélineestd perittdvit maksut ja
muut mahdolliset luottosopimuksen johdosta perittivat maksut sekd ehdot, joiden mukaisesti
nditd maksuja voidaan muuttaa;

10) mahdolliset maksut, jotka kuluttajan on suoritettava notaarille luottosopimuksen
tekemisestd;

11) jos luoton saamisen edellytyksend markkinoiduin ehdoin on, ettd kuluttaja tekee
vakuutusta tai muuta lisdpalvelua koskevan sopimuksen, maininta téllaisesta edellytyksestd
sekd mahdollisesti vaadittavista vakuuksista;

12) tieto oikeudesta maksaa luotto ennenaikaisesti ja luotonantajan mahdollisesta oikeudesta
saada tistd korvausta, ldpindkyvd ja ymmérrettdvd selvitys korvauksen maédrdytymisen
perusteista ja ohjeet ennenaikaisen takaisinmaksuoikeuden kéyttdmisesta,

13) viivastyskorko ja sen muuttumista koskevat sddnndkset sekd mahdolliset muut
sopimusrikkomuksen johdosta perittdvét maksut;

14) varoitus maksulaiminlydnnin tai -viivistyksen seuraamuksista;

15) tieto kuluttajan oikeudesta saada pyynnosté ja maksutta lyhennystaulukko milloin tahansa
luottosopimuksen kuluessa, jos kyse on luottosopimuksesta, joka tehdidén méériajaksi ja jonka
ehtojen mukaan velan pddomaa lyhennetddn erissé;

16) luettelo korkojen ja maksujen maksukausista ja -ehdoista, jos korkoja ja maksuja on
suoritettava ilman velan pddoman lyhennysti

17) tieto peruuttamisoikeudesta;

18) peruuttamisaika, tieto kuluttajan velvollisuudesta palauttaa luottosopimuksen nojalla
saamansa varat ja maksaa korko siltd ajalta, jonka varat ovat olleet kuluttajan kaytettévissa,
maksettavan koron maard paivad kohden seké peruuttamisoikeuden kayttdmista koskevat muut
ehdot ja ohjeet, mukaan lukien pysyvéa tapa, jolla kuluttaja ilmoittaa peruuttamisoikeuden
kayttdmisesta;
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19) tieto siitd kuluttajan valitsemasta pysyvistd tavasta, jolla kuluttaja pdittdd saada
kuluttajansuojalain 7 luvun 11 a §:ssé tarkoitetun muistutuksen peruuttamisoikeudesta, saman
luvun 23 a §:ssé tarkoitetut luottosopimuksen muuttamista koskevat tiedot, saman luvun 24 §:n
2 momentissa tarkoitetut koron ja maksujen muutosta koskevat tiedot, saman luvun 46 §:ssé
tarkoitetut tilinylitysmahdollisuuksia koskevat tiedot sekd saman luvun 30 §:n 2 momentissa ja
32 §n 2 momentissa tarkoitetut tiedot toistaiseksi voimassa olevan luottosopimuksen
irtisanomisesta tai kdyttdoikeuden lakkauttamisesta;

20) tieto liitdnndisen luottosopimuksen peruuntumisesta kuluttajansuojalain 6 luvun 21 §:n ja
10 luvun 11 §:n mukaisesti siind tapauksessa, ettd kuluttaja peruuttaa kotimyynnissi tai
etdimyynnissd tehdyn sopimuksen taikka aikaosuutta tai pitkdkestoista lomatuotetta koskevan
padsopimuksen;

21) tieto kuluttajansuojalain 7 luvun 39 §:n mukaisesta oikeudesta vaatia hyvitystd myyjén tai
palveluksen suorittajan sopimusrikkomuksen johdosta myods luotonantajalta, jos kyse on
hyddykesidonnaisesta luotosta;

22) tiedot osapuolten oikeudesta irtisanoa, erdédnnyttii tai purkaa luottosopimus;

23) mahdolliset muut sopimusehdot;

24) onko kuluttajan kéytettavissa tuomioistuimen ulkopuolisia oikeussuojamenettelyjd, ja jos
on, miten kuluttaja voi kayttdd niité;

25) asianomaisen valvontaviranomaisen yhteystiedot;

26) velkaneuvontapalvelujen asiaankuuluvat yhteystiedot sekd suositus, ettd kuluttaja ottaa
yhteyttd tillaisiin palveluihin, jos hénelld on takaisinmaksuvaikeuksia.

Jos asuntovakuudellinen kuluttajaluotto on valuuttaluotto, sopimuksessa on annettava myos
tiedot valuuttaluottoihin liittyvistd riskeisté ja kuluttajan mahdollisuudesta rajoittaa niit.

Jos kyse on luottosopimuksesta, jonka mukaan kuluttajan suorittamat maksut eivit johda
valittomadn luoton kokonaismidrin vastaavaan lyhenemiseen, vaan ne kéytetdén pddoman
kartuttamiseen luottosopimuksessa tai lisdsopimuksessa vahvistettuina ajanjaksoina ja siind
madrdtyin ehdoin, sopimusehdoissa on ilmaistava selkedsti ja tiiviisti, ettd téllaisessa
luottosopimuksessa ei taata luottosopimuksen mukaisesti nostetun luoton kokonaismééran
takaisinmaksua, paitsi jos téllainen takuu annetaan nimenomaisesti.

78
Osamaksusopimuksessa mainittavat tiedot

Osamaksusopimus on péivittidva seké otsikoitava nimelld ”Osamaksusopimus”. Sopimuksen
ensimmaiselle sivulle on muuta tekstid suuremmalla kirjasinlajilla painettava huomautus siité,
ettei omistusoikeus tavaraan siirry ostajalle ennen kuin kauppahinta on kokonaan maksettu tai
ettd myyjé on pidattinyt myytyyn tavaraan takaisinotto-oikeuden.

Osapuolista ja kaupan kohteesta on annettava seuraavat tiedot:

1) ostajan ja myyjén nimi, kdyntiosoite, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite sekd vastaavat
tiedot luotonantajasta, jos luotonantajana on muu kuin tavaran myyj;

2) kaupan kohde ja mahdolliset lisédvarusteet yksiloityina;

3) kaupan kohteen toimitustapa ja -aika sekd muut toimitusehdot;

4) kaupan kohteen ja mahdollisten lisdvarusteiden kiteishinta ja kéteismaksuosuus sekd
kéteishinnan ja luottokustannusten yhteismaara.

Luotosta on annettava seuraavat tiedot:

1) luottosopimuksen kesto;

2) luoton méérd, maksuerdn suuruus seké erien lukumaééré ja maksuvili;

3) korko tai kaikki korot, jos eri tilanteissa sovelletaan erilaisia korkoja, kunkin koron
soveltamista koskevat ehdot ja, kuhunkin alkuperdiseen korkoon sovellettava indeksi tai
viitekorko seké kunkin lainakoron muuttumiseen liittyvit kaudet, ehdot ja menettelyt;
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4) muiden luottokustannusten peruste ja miird sekéd ehdot, joiden mukaisesti nditd maksuja
voidaan muuttaa;

5) luoton todellinen vuosikorko ja kaikki koron laskemisessa kéytetyt oletukset
luottosopimuksen tekohetkella;

6) ostajan luottosopimuksen nojalla maksettavaksi tuleva kokonaisméaéri;

7) jos luoton saamisen edellytyksend markkinoiduin ehdoin on, ettd ostaja tekee vakuutusta
tai muuta lisdpalvelua koskevan sopimuksen, maininta tillaisesta edellytyksestd sekd
mahdollisesti vaadittavista vakuuksista;

8) mahdolliset muut sopimusehdot.

Sopimuksen pééttymisestd on annettava seuraavat tiedot:

1) tieto kuluttajan oikeudesta peruuttaa luotto tai siité, ettei sitd lain mukaan ole;

2) peruuttamisaika, tieto kuluttajan velvollisuudesta maksaa luotonantajalle luoton mééra seka
luoton korko kéytetyltd luottoajalta, maksettavan koron middrd pédivdd kohden sekd
peruuttamisoikeuden kayttdmistd koskevat muut ehdot ja ohjeet, mukaan lukien pysyvé tapa,
jolla kuluttaja ilmoittaa peruuttamisoikeuden kayttdmisest;

3) tieto oikeudesta suorittaa maksut ennenaikaisesti ja luotonantajan mahdollisesta oikeudesta
saada tistd korvausta sekd, ldpindkyva ja ymmarrettava selvitys korvauksen madrdytymisen
perusteista ja ohjeet ennenaikaisen takaisinmaksuoikeuden kayttidmisesta,

4) tieto liitdnndisen luottosopimuksen peruuntumisesta kuluttajansuojalain 6 luvun 21 §:n ja
10 luvun 11 §:n mukaisesti siind tapauksessa, ettd kuluttaja peruuttaa kotimyynnissd tai
etdmyynnisséd tehdyn sopimuksen taikka aikaosuutta tai pitkdkestoista lomatuotetta koskevan
padsopimuksen;

5) tiedot osapuolten oikeudesta irtisanoa, erddnnyttdd tai purkaa luottosopimus;

6) tieto siitd kuluttajan valitsemasta pysyvéstd tavasta, jolla kuluttaja paattad saada 7 luvun 11
a §:ssd tarkoitetun muistutuksen peruuttamisoikeudesta, saman luvun 23 a §:ssé tarkoitetut
luottosopimuksen muuttamista koskevat tiedot sekd saman luvun 24 §:n 2 momentissa
tarkoitetut koron ja maksujen muutosta koskevat tiedot.

Osapuolten muista oikeuksista ja velvollisuuksista on annettava seuraavat tiedot:

1) tieto kuluttajan oikeudesta saada pyynndsta ja maksutta lyhennystaulukko milloin tahansa
luottosopimuksen kuluessa;

2) viivastyskorko ja sen muuttumista koskevat sddnnokset sekd mahdolliset muut
sopimusrikkomuksen johdosta perittivéit maksut;

3) varoitus kuluttajan maksulaiminlydnnin tai -viivdstyksen seuraamuksista;

4) kuluttajansuojalain 7 Iuvun 39 §:n mukainen oikeus vaatia hyvitystdi myyjin
sopimusrikkomuksen johdosta myos luotonantajalta;

5) tieto siité, ettd tavaraa takaisin otettaessa on tilitys suoritettava kuluttajansuojalain 7 luvun
36 §:ssé tarkoitetulla tavalla;

6) tieto siitd, ettd sopimukseen muutoinkin sovelletaan kuluttajansuojalain 7 lukua.

Oikeussuojakeinoista on annettava seuraavat tiedot:

1) osamaksutilityksissd toimivaltainen viranomainen;

2) onko kuluttajan kdytettdvissd tuomioistuimen ulkopuolisia oikeussuojamenettelyji, ja jos
on, miten kuluttaja voi kayttdd niité;,

3) asianomaisen valvontaviranomaisen yhteystiedot;

4) velkaneuvontapalvelujen asiaankuuluvat yhteystiedot sekd suositus, ettd kuluttaja ottaa
yhteyttd tillaisiin palveluihin, jos hénelld on takaisinmaksuvaikeuksia.

Edelld 2-5 momentissa mainitut tiedot on esitettivd selkedsti ja  tiiviisti
osamaksusopimuksessa.

7a§

Kuluttajaluoton mainonnassa annettava varoitus
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Kuluttajaluoton mainonnassa on oltava varoitusteksti “Varoitus! Lainasta aiheutuu
kustannuksia.”. Varoitusteksti tulee ilmaista mainonnassa selkedsti ja nikyvaisti.

Tama asetus tulee voimaan paivana kuuta 20 .
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Liite 1

VAKIOMUOTOISET EUROOPPALAISET KULUTTAJALUOTTOTIEDOT

Keskeiset tiedot

I Osa [Aina lomakkeen ensimmadisella sivulla]:

Luotonantaja
Tarvittaessa

Luotonvilittija

[Nimi]

[Nimi]

Luoton kokonaismaira

Tédmd tarkoittaa luottorajaa tai
luottosopimuksen nojalla kdyttéon
annettavaa kokonaissummaa.

Luottosopimuksen kesto

Lainakorko tai tarvittaessa
luottosopimukseen sovellettavat erisuuruiset
lainakorot

RZ3
— kiinted tai
— vaihtuva

— kaudet]

Todellinen vuosikorko

Kokonaiskustannukset ilmaistuina
vuosikorkona luoton kokonaismddridlle.

Todellisen vuosikoron perusteella on
helpompi vertailla erilaisia tarjouksia.

Maksettava kokonaisméaara

Tarkoittaa lainapddoman mddrdd sekd
korkoja ja mahdollisia luottoonne liittyvid
muita kustannuksia.

[Luoton kokonaismééré ja luoton
kokonaiskustannukset kuluttajalle]

Tarvittaessa

Luotto mydnnetéén tiettyjen tavaroiden tai
tiettyjen palvelujen maksamisen lykkéyksen
muodossa tai liittyy tiettyjen tavaroiden
toimittamiseen tai tiettyjen palvelujen
suorittamiseen.
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Tavaran/palvelun nimi

Kiteishinta

Maksuviivéstyksestd aiheutuvat kulut

Teiltd veloitetaan maksun viivastyessa: [...
(sovellettava korko ja sen muuttamista
koskevat jarjestelyt sekd mahdolliset
maksun laiminlyonnin johdosta perittavét
muut maksut)].

II osa [Jos seuraavia tietoja ei voida esittid nikyvisti yhdelli sivulla, ne on esitettivi
lomakkeen ensimmaiisessi osassa toisella sivulla]:

Maksuerit ja tarvittaessa se jarjestys, jossa
maksut kohdistetaan eri saatavien
lyhentdmiseen

Maksettavananne on seuraavaa:

[Kuluttajan suoritettaviksi tulevien
maksujen suuruus, lukumééri ja maksuvélit]

Korko ja/tai maksut on maksettava
seuraavasti:

Varoitus maksulaiminly6nnin tai -
viivéstyksen seuraamuksista

Maksujen maksamatta jdttimiselld tai
vitvédstymiselld voi olla vakavia seurauksia
(esim. pakkomyynti) ja luoton saaminen
tulevaisuudessa voi vaikeutua.

Teilld on milloin tahansa oikeus maksaa
luotto ennenaikaisesti takaisin
kokonaisuudessaan tai osittain.

Tarvittaessa

Luotonantajalla on oikeus saada korvausta
ennenaikaisen takaisinmaksun yhteydessa.

Peruuttamisoikeus Kylla/ei
Teilld on oikeus peruuttaa luottosopimus 14
kalenteripdivin kuluessa.

Ennenaikainen takaisinmaksu Kylla

Luotonantaja
Kéyntiosoite

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite
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Internetosoite (*1)

Tarvittaessa
Luotonvalittdja
Kéyntiosoite
Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Internetosoite (*1)

*1 Valinnainen tieto.

Luotonantajan on tdytettiva maininnalla “tarvittaessa” varustetut kohdat, jos tiedoilla on
merkitystd luottotyypin kannalta, tai poistettava tieto tai koko rivi, jos tiedoilla ei ole
merkitystd asianomaisen luottotyypin kannalta.

Kursiivilla merkittyjen selitysten on mééré auttaa kuluttajaa ymmaértdméén lukuja paremmin.

Hakasulkeissa olevat maininnat ovat selityksié luotonantajalle tai luotonvilittdjille, ja ne on
korvattava vastaavilla tiedoilla.

Lisétietoja luottosopimuksesta
1. Kuvaus luottotuotteen pasiominaisuuksista

Luottotyyppi

Luoton nostoa koskevat ehdot [Jos luottosopimuksessa on sovittu eri

Tdmd tarkoittaa, miten ja milloin rahat ovat | luotonnostotavoista, joihin sovelletaan

saatavissa. erisuuruisia maksuja tai lainakorkoja, ja jos
luotonantaja soveltaa kuluttajaluoton

Tarvittaessa todellisesta vuosikorosta annetun
oikeusministerion asetuksen (1123/2016)

Muut luotonnostomekanismit voivat liitteen II osan 3 kohdan mukaista

kyseisentyyppisessi luottosopimuksessa olettamaa, lisitiédn ilmoitus siitd, ettd muut

johtaa korkeampaan todelliseen luotonnostojérjestelyt voivat

vuosikorkoon kyseisentyyppisessd luottosopimuksessa
johtaa suurempaan todelliseen
vuosikorkoon]

Tarvittaessa

Vaadittavat vakuudet

Téssd kuvataan vakuus, joka Teiddn on [Vakuustyyppi]

annettava luottosopimuksen yhteydessd.

Tarvittaessa
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Takaisinmaksut eivét johda pdédoman
vélittdomadn kuoletukseen.

Tarvittaessa

Hinta on yksildity automaattisen
paitoksenteon perusteella.

2. Luoton kustannukset

Tapauksen mukaan

Luottosopimukseen sovellettavat
erisuuruiset lainakorot

[%
— kiinted tai

— vaihtuva (alkuperidiseen lainakorkoon
sovellettava indeksi tai viitekorko)

— kaudet

— kunkin lainakoron soveltamista koskevat
ehdot,

— kunkin lainakoron muuttamiseen liittyvét
kaudet, ehdot ja menettelyt]

Edustava esimerkki todellisesta
vuosikorosta ja kuluttajan maksettavaksi
tulevasta kokonaisméaarasta

[% Edustava esimerkki, jossa mainitaan
kaikki todellisen vuosikoron laskemisessa
kéytetyt olettamat]

Onko luoton saamiseksi yleensé tai
markkinoiduin ehdoin

— otettava luoton vakuudeksi vakuutus tai

— tehtdvad muu lisdpalvelua koskeva
sopimus?

Jos ndiden palvelujen kustannukset eivdt ole
luotonantajan tiedossa, ne eivdt sisdlly
todelliseen vuosikorkoon.

Kylld/ei; [jos kylld, niin vakuutuksen

tyyppi] Lo :
Kylld/ei; [jos kylld, niin lisépalvelun tyyppi]

Muut kustannukset

Tarvittaessa

Tilinhoitomaksut maksu- ettd
luotonnostotapahtumien kirjaamiseen
vaadittavasta yhdesti tai useammasta tilista

Tarvittaessa
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Tietyn maksuvilineen (esim. luottokortin)
kaytostd aiheutuvien kulujen méaara

Tarvittaessa

Kaikki muut luottosopimuksesta johtuvat
kustannukset

Tarvittaessa

Edellytykset, joiden mukaisesti edella
mainittuja luottosopimukseen liittyvid
kustannuksia voidaan muuttaa

Tarvittaessa

Velvollisuus maksaa notaarikuluja

3. Muita tirkeita oikeudellisia ndikokohtia

Tarvittaessa

Luotonantajalla on oikeus saada korvausta
ennenaikaisen takaisinmaksun yhteydessi

[Korvauksen maérittely
(laskentamenetelma) kuluttajansuojalain 7
luvun 28 §:n mukaisesti tai
asuntovakuudellisissa kuluttajaluotoissa 7 a
luvun 21 §:n mukaan]

Haku tietokannasta

Luotonantajan on annettava Teille maksutta
vdlittémdsti tieto tietokantaan tehdystdi
hausta, jos luottohakemus on hyldtty
tillaisen haun perusteella.

Oikeus saada luottosopimusluonnos

Teilld on oikeus saada pyynnostd ja
maksutta jdljennos
luottosopimusluonnoksesta. Tdtd sddnnostd
sovelletaan, jos luotonantaja on pyynténne
esittamishetkelld halukas tekemddn
luottosopimuksen Teiddin kanssanne.

Tarvittaessa

Ajanjakso, jonka ajan ennen sopimuksen
tekoa annettavat tiedot sitovat luotonantajaa

Téssd lomakkeessa olevat tiedot ovat
voimassa [...] ja [...] vélisend aikana.

Oikeussuojan osalta

[Kuluttajan kéytettdvissd olevat
tuomioistuimen ulkopuoliset valitus- ja
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Teilld on oikeus kdyttdd tuomioistuimen
ulkopuolisia valitus- ja
oikeussuojamenettelyjd.

oikeussuojamenettelyt ja miten kuluttaja voi
kiyttdd niitd]

Varoitus sitoumusten noudattamatta
jattdmisen oikeudellisista ja taloudellisista
seurauksista

Maksuviivistysten tai maksujen
laiminlyénnin liséiksi luottosopimukseen
liittyvien muiden sitoumusten noudattamatta
Jdttamiselld voi olla Teille vakavia
seurauksia.

Takaisinmaksuaikataulu

[Takaisinmaksuaikataulu, joka sisaltda
kaikki maksut ja takaisinmaksut, jotka
kuluttajan on suoritettava luottosopimuksen
voimassaoloaikana, mukaan lukien maksut
mahdollisista lisdpalveluista]

Tarvittaessa

4. Rahoituspalvelujen etimyynnin yhteydessi annettavat liséitiedot

a) Luotonantajan osalta

Tarvittaessa

Luotonantajan edustaja jisenvaltiossa, jossa
asutte

Osoite
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite

Internetosoite (*2)

[Henkilollisyys]

[Kéyntiosoite, jossa kuluttaja voi asioida]

Valvova viranomainen

Tarvittaessa

Rekisterdinti [Kaupparekisteri, johon luotonantaja on
merkitty, ja hdnen rekisterinumeronsa tai
muu vastaava tunniste kyseisessa
rekisterissd]

Tarvittaessa

b) Luottosopimuksen osalta
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Tarvittaessa

Peruuttamisoikeuden kéytto

[Kéytdnndn ohjeita peruuttamisoikeuden
kayttod varten, muun muassa
peruuttamisoikeuden kayttod koskeva
madraaika, osoite, johon ilmoitus
peruuttamisoikeuden kdyttdmisestd on
lahetettéva, ja peruuttamisoikeuden
kayttadmatta jattdmisen seuraukset]

Tarvittaessa

Laki, jonka nojalla luotonantaja luo
asiakassuhteen Teihin ennen
luottosopimuksen tekoa

Tarvittaessa

Luottosopimukseen sovellettavaa
lainséddéntod ja/tai toimivaltaista
tuomioistuinta koskeva lauseke

[Kyseinen lauseke esitetdén tissd]

Tarvittaessa

Kielijérjestelyt

Tiedot ja sopimusehdot toimitetaan
[erikseen mainitulla kielelld].
Suostumuksellanne tarkoitus on kéyttaa
luottosopimuksen voimassaoloaikana
viestinndssi [erikseen mainittua kieltd /
mainittuja kielid].

*2 Luotonantajalle valinnainen tieto.

290




Liite 2
EUROOPPALAISET KULUTTAJALUOTTOTIEDOT

Tiettyjen luotto-organisaatioiden (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU)
2023/2225 2 artiklan 6 kohta) myontiméit kuluttajaluotot

Velan muuntaminen (direktiivin (EU) 2023/2225 2 artiklan 7 kohta)
Keskeiset tiedot

I Osa [Aina lomakkeen ensimmaisella sivulla]:

Luotonantaja [Nimi]
Tarvittaessa
Luotonvilittdja [Nimi]

Luoton kokonaismaéara

Tdmd tarkoittaa luottorajaa tai
luottosopimuksen nojalla kéyttéon
annettavaa kokonaissummaa.

Luottosopimuksen kesto

Lainakorko tai tarvittaessa [Yo

luottosopimukseen sovellettavat erisuuruiset | — kiinted tai

lainakorot — vaihtuva
— kaudet]

Todellinen vuosikorko

Kokonaiskustannukset ilmaistuina
vuosikorkona luoton kokonaismdcdrdlle.
Todellisen vuosikoron perusteella on
helpompi vertailla erilaisia tarjouksia.

Maksettava kokonaismaira [Luoton kokonaismairé ja luoton
kokonaiskustannukset kuluttajalle]
Tarkoittaa lainapddoman mddrdd sekd
korkoja ja mahdollisia luottoonne liittyvid
muita kustannuksia.

Tarvittaessa

Luotto myonnetdén tiettyjen tavaroiden tai
tiettyjen palvelujen maksamisen lykkéyksen
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muodossa tai liittyy tiettyjen tavaroiden
toimittamiseen tai tiettyjen palvelujen
suorittamiseen.

Tavaran/palvelun nimi

Kiteishinta

Maksuviivéstyksestd aiheutuvat kulut

Teiltd veloitetaan maksun viivéstyessi: [...
(sovellettava korko ja sen muuttamista
koskevat jarjestelyt sekd mahdolliset
maksun laiminlydnnin johdosta perittavat
muut maksut)].

II osa [Jos seuraavia tietoja ei voida esittia niikyvisti yhdelli sivulla, ne on esitettivi
lomakkeen ensimmaiisessi osassa toisella sivulla]:

Maksuerit ja tarvittaessa se jarjestys, jossa
maksut kohdistetaan eri saatavien
lyhentdmiseen

Maksettavananne on seuraavaa:

[Kuluttajan suoritettaviksi tulevien
maksujen suuruus, lukuméiré ja maksuvilit]

Korko ja/tai maksut on maksettava
seuraavasti:

Varoitus maksulaiminly6nnin tai -
viivéstyksen seuraamuksista

Maksujen maksamatta jdttimiselld tai
vitvédstymiselld voi olla vakavia seurauksia
(esim. pakkomyynti) ja luoton saaminen
tulevaisuudessa voi vaikeutua.

Peruuttamisoikeus

Kylla/ei

Ennenaikainen takaisinmaksu

Teilld on milloin tahansa oikeus maksaa
luotto ennenaikaisesti takaisin
kokonaisuudessaan tai osittain.
Tarvittaessa

Luotonantajalla on oikeus saada korvausta
ennenaikaisen takaisinmaksun yhteydessa.

Luotonantaja

Kéyntiosoite

Puhelinnumero
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Sahkopostiosoite

Internetosoite (*1)

Tarvittacssa
Luotonvilittija
Kéyntiosoite
Puhelinnumero

Séhkopostiosoite

Internetosoite (*1)

*1 Valinnainen tieto.

Luotonantajan on téytettivd maininnalla “tarvittaessa” varustetut kohdat, jos tiedoilla on
merkitystd luottotyypin kannalta, tai poistettava tieto tai koko rivi, jos tiedoilla ei ole
merkitystd kyseisen luottotyypin kannalta.

Kursiivilla merkittyjen selitysten on madré auttaa kuluttajaa ymmartdmaéan lukuja paremmin.

Hakasulkeissa olevat maininnat ovat selityksié luotonantajalle tai luotonvilittdjille, ja ne on
korvattava vastaavilla tiedoilla.

Lisétietoja luottosopimuksesta

1. Kuvaus luottotuotteen pifiominaisuuksista

Luottotyyppi

Tarvittaessa

Maininta siitd, ettd kuluttajaa voidaan milloin tahansa vaatia
maksamaan takaisin luoton koko méari

Tarvittaessa

Hinta on yksil6ity automaattisen paitoksenteon perusteella.

2. Luoton kustannukset

Tapauksen mukaan [%

Luottosopimukseen sovellettavat — kiinted tai

erisuuruiset lainakorot — vaihtuva (alkuperiiseen lainakorkoon
sovellettava indeksi tai viitekorko)
— kaudet
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— kunkin lainakoron soveltamista koskevat
ehdot]

Edustava esimerkki todellisesta
vuosikorosta ja kuluttajan maksettavaksi
tulevasta kokonaisméérasta

[% Edustava esimerkki, jossa mainitaan
kaikki todellisen vuosikoron laskemisessa
kiytetyt olettamat]

Tarvittaessa
Kustannukset
Tarvittaessa

Ehdot, joiden mukaisesti kyseisié kuluja
voidaan muuttaa

[Luottosopimuksen tekohetkelld
sovellettavat kulut]

3. Muita tirkeita oikeudellisia ndikokohtia

Luottosopimuksen pééttiminen

[Luottosopimuksen péattdmistd koskevat
ehdot ja menettely]

Tarvittaessa

Luotonantajalla on oikeus saada korvausta
ennenaikaisen takaisinmaksun yhteydessa.

[Korvauksen maérittely
(laskentamenetelmi) kuluttajansuojalain 7
luvun 28 §:n mukaisesti]

Haku tietokannasta

Luotonantajan on annettava Teille maksutta
vdlittomdsti tieto tietokantaan tehdystd
hausta, jos luottohakemus on hyldtty timdn
haun perusteella.

Tarvittaessa

Ajanjakso, jonka ajan ennen sopimuksen
tekoa annettavat tiedot sitovat luotonantajaa.

Taman lomakkeen tiedot ovat voimassa |[...]
ja [...] vélisend aikana.

Oikeussuojan osalta

Teilld on oikeus kdyttdd tuomioistuimen
ulkopuolisia valitus- ja
oikeussuojamenettelyjd.

[Kuluttajan kdytettdvissé olevat
tuomioistuimen ulkopuoliset valitus- ja
oikeussuojamenettelyt ja miten kuluttaja voi
kayttad niité)]

Varoitus sitoumusten noudattamatta
jattdmisen oikeudellisista ja taloudellisista
seurauksista

Maksuviivdstysten tai maksujen
laiminlyénnin liséiksi luottosopimukseen
liittyvien muiden sitoumusten noudattamatta
Jjdttimiselld voi olla Teille vakavia
seurauksia.
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Takaisinmaksuaikataulu

[Takaisinmaksuaikataulu, joka sisaltdd
kaikki maksut ja takaisinmaksut, jotka
kuluttajan on suoritettava sopimuksen
keston aikana, mukaan lukien maksut
mahdollisista lisépalveluista]

Tarvittaessa

4. Lisétiedot rahoituspalvelujen etimyynnin yhteydessi

a) Luotonantajan osalta

Tarvittaessa

Luotonantajan edustaja jisenvaltiossa, jossa
asutte

Osoite
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite

Internetosoite (*2)

[Henkilollisyys]

[Kayntiosoite, jossa kuluttaja voi asioida]

Tarvittaessa

Rekisterdinti [Kaupparekisteri, johon luotonantaja on
merkitty, ja hdnen rekisterinumeronsa tai
muu vastaava tunniste kyseisessi
rekisterissa]

Tarvittaessa

Valvova viranomainen

b) Luottosopimuksen osalta

Tarvittaessa

Peruuttamisoikeuden kaytto

[Kaytdnnon ohjeita peruuttamisoikeuden
kéayttod varten, muun muassa peruuttamisen
mairaaika, osoite, johon ilmoitus
peruuttamisoikeuden kayttimisesti on
lahetettdva, ja peruuttamisoikeuden
kayttamatta jattamisen seuraukset]

Tarvittaessa

Laki, jonka nojalla luotonantaja luo
asiakassuhteen Teihin ennen
luottosopimuksen tekoa
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Tarvittaessa

Luottosopimukseen sovellettavaa [Kyseinen lauseke esitetddn tissd]
lainsdadantdd ja/tai toimivaltaista
tuomioistuinta koskeva lauseke

Tarvittaessa Tiedot ja sopimusehdot toimitetaan
[erikseen mainitulla kielell4].
Kieljjarjestelyt Suostumuksellanne tarkoitus on kéyttda

luottosopimuksen keston aikana viestinnéssa
[erikseen mainittua kieltd / mainittuja
kielid].

*2 Luotonantajalle valinnainen tieto.
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Valtioneuvoston asetus
luotonantajien ja luotonviilittijien ammatillisista vaatimuksista eriissi kuluttajaluotoissa

Valtioneuvoston padtoksen mukaisesti sdddetddn kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 49 e
§:n, erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnistd annetun lain (186/2023) 10 §:n
4 momentin, erdiden kuluttajaluottojen vilittdjistd annetun lain ( / ) 10 §:n 2 momentin seka
luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 15 luvun 12 a §:n 3 momentin nojalla:

1§

Luotonantajien, vertaislainanvilittdjien ja luotonvdlittdjien ammatilliset vaatimukset
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvissa kuluttajaluotoissa

Erdiden luotonantajien ja luotonvilittijien rekisterdinnistd annetun lain (186/2023) 4 §:n 2
momentissa ja erdiden kuluttajaluottojen vélittdjistd annetun lain ( / ) 5 §:n 2 momentissa
tarkoitetulla ilmoituksen tekijélld sekd muulla kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen vilittdjélla ja tdllaisia luottoja myoOntavéalld
luotonantajalla on oltava toiminnan laatuun ja laajuuteen ndhden asianmukainen tietdmys ja
patevyys luottosopimusten kehittimisestd, tarjoamisesta ja myOntdmisestd, luotonvalityksestd,
neuvontapalvelujen tarjoamisesta sekd ndihin liittyvistd kuluttajan oikeuksista. Asianmukainen
tietdmys on oltava véhintédan:

1) kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvista kuluttajaluotoista ja tarvittaessa
niihin liittyvistd lisdpalveluista;

2) edelld 1 kohdassa tarkoitettuihin luottoihin liittyvéstd kuluttajansuojalainsdddédnnosti ja
muusta lainsdadannosté;

3) kuluttajien luottokelpoisuuden arviointiprosessista;

4) luottomarkkinoista Suomessa.

Vaadittu pétevyys ja tietimys on osoitettava soveltuvalla tutkinnolla tai oppiarvolla ja
tyokokemuksella, ja se on pidettdvi ajan tasalla.

Jos ilmoituksen tekijd on oikeushenkild, 1 ja 2 momentin vaatimukset koskevat sen ylinté
johtoa.

28

Luotonantajien, vertaislainanvdlittdjien ja luotonvdlittdjien henkilostod koskevat ammatilliset
vaatimukset kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvissa kuluttajaluotoissa

Kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen valittdjien sekd
téillaisia luottoja myontévien luotonantajien henkildstolld on oltava sellainen 1 §:n 1 momentissa

tarkoitettu pétevyys ja tietimys kuin on tarpeen ottaen huomioon henkildn tehtiva
luotonannossa, vertaislainanvélityksessd, luotonvélityksessa tai neuvontapalvelun tarjonnassa.

338
Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan paivana kuuta 20 .
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Oikeusministerion asetus

kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetuista peruuttamislomakkeesta ja peruuttamisohjeista
annetun oikeusministerion asetuksen liitteen I muuttamisesta

Oikeusministerion paatdoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetuista peruuttamislomakkeesta ja
peruuttamisohjeista annetun oikeusministerion asetuksen (110/2014) liite I, sellaisena kuin se
on asetuksessa 754/2022, seuraavasti:

Tama4 asetus tulee voimaan péivand kuuta 20 .
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Liite 1

TIETOJA PERUUTTAMISOIKEUDEN KAYTOSTA

Peruuttamisohjeen malli

Peruuttamisoikeus

Teilld on oikeus peruuttaa timé sopimus 14 péivén kuluessa syytd ilmoittamatta.
Peruuttamisen méérdaika pédttyy 14 pdivan kuluttua [1]

Peruuttamisoikeuden kayttdmiseksi teidédn on ilmoitettava meille [2] pdatoksestdnne peruuttaa
sopimus yksiselitteiselld tavalla (esimerkiksi kirjeelld postitse tai séhkopostilla). Voitte kayttad

liitteend olevaa peruuttamislomaketta, mutta sen kaytto ei ole pakollista. [3]

Peruuttamisen = médrdajan  noudattamiseksi  riittdd, ettd ldhetdtte ilmoituksenne
peruuttamisoikeuden kaytdstd ennen peruuttamisajan padttymista.

Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutatte timén sopimuksen, palautamme teille kaikki teiltd saamamme suoritukset, myos
toimituskustannukset (paitsi lisdkustannuksia siitd, ettd olette valinnut tarjoamastamme
edullisimmasta vakiotoimitustavasta poikkeavan toimitustavan), viivytyksettd ja joka
tapauksessa viimeistddn 14 pdivan kuluttua peruuttamisilmoituksen saatuamme. Suoritamme
palautuksen silld maksutavalla, jota olette kdyttinyt alkuperdisesséd liiketoimessa, ellette ole

nimenomaisesti suostunut muuhun, ja joka tapauksessa siten, etti teille ei aiheudu suoritusten
palauttamisesta kustannuksia. [4]

[5]

[6]

Lomakkeen tiyttdohjeet:

[1] Lisatk&a jokin seuraavista lainausmerkein merkityisté tiedoista:

a) kun kyseessé on palvelusopimus tai séhkoisesti toimitettavaa digitaalista sisdltod koskeva
sopimus: ’sopimuksen tekemisestd.”;

b) kun kyseessd on kauppasopimus: ’siitd, kun tavara on vastaanotettu.”;

¢) kun kyseessd on kauppasopimus, jossa kuluttaja on tilannut useita tavaroita samassa
tilauksessa ja erikseen toimitettuina: “siitd, kun viimeinen tavaraera on vastaanotettu.”;

d) kun kyseessé on kauppasopimus, jossa tavara toimitetaan useassa erdssé tai osina: ’siitd, kun
viimeinen tavaraerid on vastaanotettu.”;
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e) kun kyseessd on kauppasopimus, jossa tavaroita toimitetaan sddnnollisesti: “siitd, kun
ensimmadinen tavaraerd on vastaanotettu.”.

[2] Lisdatkdda  nimenne, maantieteellinen  osoitteenne,  puhelinnumeronne  ja
sdahkoOpostiosoitteenne.

[3] Jos teilld on velvollisuus tarjota toiminto, jonka avulla kuluttaja voi peruuttaa verkossa
tehdyn sopimuksen, lisdtkdd seuraava teksti: ”Voitte kdyttdd peruuttamisoikeuttanne myos
verkossa osoitteessa [lisdtddn internetosoite tai muu asianmukainen selitys siitd, missé
peruuttamistoiminto on saatavilla]. Jos kaytétte titd verkkotoimintoa, lahetimme teille ilman
aiheetonta viivytysté pysyvilld vilineelld (esim. sdhkdpostitse) peruuttamisen vastaanottamista
koskevan ilmoituksen, jossa mainitaan peruutuksen siséltd ja sen toimituspéivé ja -aika.” Jos
tarjoatte kuluttajalle mahdollisuuden tiyttdd ja toimittaa sopimuksen peruuttamista koskevat
tiedot sdhkdisesti verkkosivustollanne, lisdtkdd seuraava teksti: “Voitte tayttda
malliperuuttamislomakkeen ja toimittaa sen taikka muun yksiselitteisen ilmoituksen myos
sdhkoisesti verkkosivustollamme [lisdtddn internetosoite]. Jos kaytétte tdtd vaihtoehtoa,
lahetdimme teille viipyméttd pysyvélld vélineelld (esimerkiksi séhkopostitse) vahvistuksen

99 99

peruuttamisen vastaanottamisesta”.

[4] Kun kyseessd on kauppasopimus, jossa ette ole tarjoutunut noutamaan tavaroita takaisin
peruuttamistapauksessa, lisdtkdd seuraava teksti: ”Voimme pidattyd maksujen palautuksesta,
kunnes olemme saaneet tavaran takaisin tai kunnes olette osoittanut ldhettineenne tavaran
takaisin.”

[5] Jos kuluttaja on vastaanottanut tavaroita sopimuksen yhteydessa,
a) lisatkaa:
— ”Noudamme tavarat takaisin.”, tai

—”Teidéan on ldhetettdva tavarat takaisin tai luovutettava ne meille tai . [lisdtkaa tarvittaessa sen
henkilon nimi ja maantieteellinen osoite, jonka olette valtuuttanut vastaanottamaan tavarat]
vitvytyksettd ja viimeistddn 14 pdivin kuluttua peruuttamisilmoituksen tekemisesta.
Maérdaikaa on noudatettu, jos ldhetétte tavarat takaisin ennen kyseisen 14 pédivin

madrdajan padttymistd.”

b) lisatkaa:
— ”Vastaamme tavaroiden palauttamiskustannuksista.”,
— ”Teidén on vastattava tavaroiden palauttamisesta johtuvista vélittomistd kustannuksista.”,

— jos kyseessd on etimyyntisopimus ettekd ole tarjoutunut vastaamaan tavaroiden
palauttamiskustannuksista eikd tavaroita voi niiden luonteen takia palauttaa tavanomaisesti
postitse: “Teiddn on vastattava tavaroiden palauttamisesta johtuvista vilittomista
kustannuksista, jotka ovat . euroa [lisdtddn maard].”; tai jos tavaroiden palauttamiskustannuksia
ei voida kohtuudella laskea etukéteen: “Teiddn on vastattava tavaroiden palauttamisesta
johtuvista vélittomistd kustannuksista. Kustannukset ovat arviolta enintdédn noin . euroa [lisdtian
maard].”, tai

—jos kyseessa on kotimyyntisopimus ja tavaroita ei niiden luonteen takia voida palauttaa
tavanomaisesti postitse ja tavarat on toimitettu kuluttajan kotiin sopimuksentekohetkella:
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”Noudamme tavarat takaisin omalla kustannuksellamme.” seka

c) lisdtkad: ”Olette vastuussa vain sellaisesta tavaroiden arvon alentumisesta, joka on seurausta
muusta kuin tavaroiden luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden toteamiseksi tarvittavasta
kasittelysta.”

[6] Jos sopimus koskee muuta kuin digitaalista sisdltdd koskevan palvelun suorittamista,
lisdtkdd seuraava teksti: “Jos olette pyytdnyt palvelun suorittamista ennen peruuttamisajan
paidttymistd, teiddn on maksettava meille peruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessi
sopimuksen tiyttdmiseksi tehdysti suorituksesta kohtuullinen korvaus.
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