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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi kuluttajansuojalain ja kuluttajansuojaviranomaisten
eriistii toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta seké erfiksi muiksi laeiksi

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi kuluttajansuojalakia, kuluttajansuojaviranomaisten
erdistd toimivaltuuksista annettua lakia, sihkomarkkinalakia, maakaasumarkkinalakia seké ku-
luttajansuojalain muuttamisesta annetun lain voimaantulosdédnndstd. Muutoksilla pantaisiin téy-
tant6on Euroopan unionin kuluttajansuojasdintojen taytdntdonpanon valvonnan parantamista ja
nykyaikaistamista koskeva niin kutsuttu Omnibus-direktiivi seké toteutettaisiin pd&dministeri
Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelman kirjaus puhelin- ja kotimyynnin rajoittamisesta ja
sddntelyn tiukentamisesta kuluttajan suojaksi. Kuluttajansuojalain muuttamisesta annetun lain
voimaantulosdédnnoksen muutoksella pantaisiin puolestaan taytdntoon Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi digitaalisesta siséllosta ja digitaalisista palveluista siltd osin kuin direktii-
vin tdytintdon panemiseksi annettavia sddnnoksid on sovellettava tietyiltd osin myds ennen
1.1.2022 tehtyihin sopimuksiin.

Ehdotuksen mukaan kuluttajansuojalain kohtuuttomia sopimusehtoja sekd kotimyyntié ja eta-
myyntid koskevien lukujen sddnndksid sovellettaisiin myos sellaisiin kulutushyddykkeité kos-
keviin sopimuksiin, joiden nojalla kuluttaja luovuttaa elinkeinonharjoittajalle henkilétietoja. Li-
séksi lain markkinointia ja menettelytapoja koskevan luvun sddnnokset koskisivat kulutushyo-
dykkeiden markkinointia my®ds silloin, kun elinkeinonharjoittajan tarkoituksena on, etti kulut-
taja luovuttaa henkil6tietoja. Sdéntely olisi osittain direktiiviin perustuvaa ja osittain kansallista.

Omnibus-direktiivin tdytdntodn panemiseksi kuluttajansuojalakiin tehtéisiin erindisid muutok-
sia ja tdydennyksid, jotka koskevat markkinoinnissa annettavia tietoja seka elinkeinonharjoitta-
jan tiedonantovelvollisuutta ennen koti- tai etimyyntisopimuksen tekemistd. Kuluttajansuojala-
kiin lisdttdisiin myos sddnnokset elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuk-
sista kuluttajan peruuttaessa digitaalista sisiltod tai palvelua koskevan sopimuksen. Direktiivin
taytdntoon panemiseksi lakiin ehdotetaan lisdttdviaksi myds sddnndkset kuluttajan oikeudesta
hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen, kun elinkeinonharjoittaja on rikkonut tai laimin-
lydnyt noudattaa erditd kuluttajansuojalain sddnndksid sopimattomasta menettelystd markki-
noinnissa ja asiakassuhteessa.

Kotimyyntiin liittyvien ongelmien vihentdmiseksi esityksessd ehdotetaan muun muassa hyo-
dynnettiviksi Omnibus-direktiivin optiota, jonka mukaan peruuttamisoikeus voidaan laajentaa
koskemaan tilanteita, joissa sopimus on tehty elinkeinonharjoittajan ilman kuluttajan pyyntda
tekemén kotikdynnin yhteydessid. Ehdotuksen mukaan kuluttajalla olisi téllaisissa tapauksissa
peruuttamisoikeus myds silloin, kun sopimus koskee tavaraa, joka valmistetaan kuluttajan vaa-
timusten mukaisesti.

Puhelinmyyntisdédntelyn tiukentamiseksi esityksessd ehdotetaan kirjallisen vahvistusmenettelyn
kéyttdonottoa puhelinmyynnissd. Ehdotuksen mukaan elinkeinonharjoittajan olisi puhelun jal-
keen toimitettava tekeménsa tarjous kuluttajalle pysyvalla tavalla. Jos kuluttaja ei puhelinkes-
kustelun jdlkeen pysyvilld tavalla hyvéksy elinkeinonharjoittajan toimittamaa tarjousta, sopi-
mus ei sitoisi kuluttajaa. Vahvistusmenettelyn kéyton laiminlyonnistéd voitaisiin maarété elin-
keinonharjoittajalle seuraamusmaksu. Puhelinmyyntisééntely olisi kansallista.
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Kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetun lain sddnnoksid seuraamus-
maksusta ehdotetaan tdydennettdviksi myos Omnibus-direktiivin sdédnndsten tdytintdon pane-
miseksi. Seuraamusmaksu voitaisiin méérita tietyin edellytyksin myos, jos elinkeinonharjoit-
taja jatkaa tuomioistuimen tai kuluttaja-asiamichen kieltimin sopimattoman menettelyn tai
kohtuuttoman sopimusehdon kayttdmista.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 28.5.2022, jolloin Omnibus-direktiivin tdytint66n pane-
miseksi annettavia sddnndksid on ryhdyttiva soveltamaan. Kirjallista vahvistusmenettelya kos-
kevien sddnndsten on kuitenkin tarkoitus tulla voimaan vasta 1.12.2022 lukien.
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PERUSTELUT
1 Asian tausta ja valmistelu
1.1 Tausta

Esityksen valmistelun taustalla on kansallista tdytdntdonpanoa edellyttiva Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/2161 neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivien 98/6/EY, 2005/29/EY sekd 2011/83/EU muuttamisesta unio-
nin kuluttajansuojasééntdjen tdytédntdonpanon valvonnan parantamisen ja nykyaikaistamisen
osalta (jaljempanad Omnibus-direktiivi tai direktiivi) sekd paaministeri Sanna Marinin hallituk-
sen hallitusohjelman kirjaus puhelin- ja kotimyynnin rajoittamisesta ja sdéintelyn tiukentami-
sesta kuluttajan suojaksi. Hallitusohjelman kirjaus on osa toimivien oikeusprosessien ja oikeus-
turvan tavoitteen toteuttamista. (Osallistava ja osaava Suomi — sosiaalisesti, taloudellisesti ja
ekologisesti kestdvé yhteiskunta, 2019, s. 88 ja 108)

1.2 Valmistelu
EU-sdddoksen valmistelu

Komissio antoi 11 pdivand huhtikuuta 2018 ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiviksi, joka koskee neljaan EU:n kuluttajansuojadirektiiviin siséltyvien sddnnosten muut-
tamista EU:n kuluttajansuojasddnnosten tdytdntoonpanon paremman valvonnan ja nykyaikais-
tamisen osalta (KOM (2018) 185 lopullinen).

Samanaikaisesti ehdotuksen kanssa annettiin ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiiviksi kuluttajien yhteisten etujen suojaamiseksi nostettavista edustajakanteista sekd direk-
tiivin 2009/22/EY kumoamisesta (KOM (2018) 184 lopullinen) sekd molempiin direktiiviehdo-
tuksiin liittyvd komission tiedonanto ”Kuluttajat vahvempaan asemaan” (KOM (2018) 183 lo-
pullinen). Ehdotuksesta ja sen kanssa samanaikaisesti annetusta edustajakanteita koskevasta di-
rektiiviehdotuksesta tehtiin yhteinen vaikutustenarviointi (SWD (2018) 96 lopullinen) ja siité
tiivistelma (SWD (2018) 98 lopullinen).

Ehdotuksen tavoitteena oli parantaa kuluttajansuojasdédnndsten noudattamista sekd nykyaikais-
taa erditd kuluttajansuojasdannoksia ja poistaa yrityksille aiheutuvia tarpeettomia kustannuksia.
Ehdotus pohjautui komission tekemdin niin kutsuttuun REFIT-toimivuustarkastukseen, jossa
laaja-alaisesti arvioitiin EU:n kuluttajansuojaséénnoksii, ja kuluttajan oikeuksista annetusta di-
rektiivistd tehtyyn erillisarviointiin. REFIT-toimivuustarkastuksen perusteella komissio katsoi,
ettd EU:n kuluttajansuojasddnndkset ovat yleisesti ottaen tarkoituksenmukaisia, mutta niitd on
sovellettava ja valvottava tehokkaammin. Lisdksi arvioinnissa yksilditiin aloja, joilla EU:n ku-
luttajansuojasddnnoksia voitaisiin paivittdd ja parantaa.

Oikeusministerio jarjesti ehdotuksesta 9.5.2018 kuulemistilaisuuden, johon oli kutsuttu keskei-
set viranomaiset ja elinkeinoeldmaén ja kuluttajien jérjestot. Endotusta koskeva U-kirjelméluon-
nos késiteltiin kirjallisessa menettelyssd 11.—16.5.2018 EU-jaostossa 8 (sisimarkkinat). Ehdo-
tuksesta laadittiin U-kirjelma U 26/2018 vp. Eduskunnassa ehdotusta kasiteltiin talousvaliokun-
nassa (TaVL 35/2018 vp) ja lakivaliokunnassa (LaVL 14/2018 vp). Suuri valiokunta yhtyi eri-
koisvaliokuntien lausuntojen mukaisesti valtioneuvoston kantaan (SuVEK 93/2018 vp).
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Suomi piti ehdotuksessa hyvini tavoitetta parantaa EU:n kuluttajansuojasédénndsten noudatta-
mista ja sddnndsten paivittdmistd tarkkaan kohdennetusti. Rikkomusten seuraamusten tarkem-
paa sédéntelyd pidettiin johdonmukaisena jatkona uudelle CPC-asetukselle ((EU) 2017/2394),
jolla pyritdén turvaamaan valvontaviranomaisille riittdvit keinot puuttua rajat ylittéviin rikko-
muksiin. Suomi suhtautui myds lahtokohtaisesti myonteisesti sithen, ettd kuluttajan oikeutta
saada hyvitystd sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevien sddnndsten rikkomistapauk-
sissa edesautettaisiin. Suomi esitti kuitenkin huolensa siitd, ettd kuluttajan sopimusoikeudelliset
oikeussuojakeinot hajautuisivat eri EU-sddddksiin ja ettd ehdotettu séédntely ei olisi sopusoin-
nussa neuvoteltavien muiden sopimusoikeudellisten EU-sddnnosten kanssa, joiden mukaan oi-
keus paittda sopimus on vasta viimesijaisesti kuluttajan kdytossd oleva oikeussuojakeino.

Suomi kiinnitti edelleen huomiota siihen, ettd sopimattomia kaupallisia menettelyjé koskevaan
direktiiviin ehdotettiin muutoksia myds koskien erilaatuisten tuotteiden harhaanjohtavaa mark-
kinointia. Suomen mukaan neuvottelujen kuluessa oli pyrittdva selvittimaén, olivatko erilaatui-
siin tuotteisiin liittyvét erityissddnnokset tarpeellisia ja kdytinnosséd toimivia. Suomi kannatti
padpiirteissddn kuluttajan oikeuksista annettuun direktiiviin ehdotettuja muutoksia. Suomen
mukaan ehdotetuilla muutoksilla linjattiin direktiivin soveltamisala osaltaan yhtendiseksi tuol-
loin valmisteilla olleen digitaalisia sisdltdja ja digitaalisia palveluja koskevan direktiivin sovel-
tamisalan kanssa, muutettiin kuluttajan peruuttamisoikeuteen liittyvid sddnnoksid molempien
sopimusosapuolten kannalta tasapainoisemmiksi seki liséttiin verkossa toimivien markkina-
paikkojen lapindkyvyyttd kuluttajien kannalta.

Direktiivi julkaistiin virallisessa lehdesséd 18.12.2019, EUVL L 328, s. 7-28.
Hallituksen esityksen valmistelu

Oikeusministerio asetti 21.12.2020 tydryhmén, jonka tehtdvana oli valmistella ehdotus Omni-
bus-direktiivin tiytdntdon panemiseksi tarvittavasta lainsdddanndstd sekd ehdotus puhelin- ja
kotimyyntid koskevien sédénnosten tiukentamisesta kuluttajansuojan parantamiseksi. Tyoryh-
mén toimikaudeksi asetettiin 1.1.—15.6.2021.

Tydryhmaissé olivat jdseniné oikeusministerion, tyo- ja elinkeinoministerion, Kilpailu- ja kulut-
tajaviraston/kuluttaja-asiamiehen, Elinkeinoeldmin keskusliitto ry:n, Kuluttajaliitto — Konsu-
mentforbundet ry:n ja Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry:n edustajat. Tyonsi aikana tyo-
ryhmé kuuli Medialiitto ry:td, Energiateollisuus ry:td, Paikallisvoima ry:td, Suomen Yrittéjat
ry:td ja Valtaa vanhuus -verkostoa.

Ty6ryhmén mietintd (Kuluttajansuojan Omnibus-direktiivin tdytantdonpano sekd puhelin- ja
kotimyyntisddntelyn tiukentaminen. Tyoryhmédn mietintd. Mietintdjd ja lausuntoja 2021:22,
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-259-815-8) julkaistiin 9.7.2021, ja se oli lausuntokierroksella
9.7.-31.8.2021. Lausuntopalautetta selostetaan jaljempana esityksen 6 jaksossa.

Jasenvaltioiden tdytdntoonpanotydn tukemiseksi perustettiin myods komission asiantuntija-
ryhmé, joka koostui EU- ja EFTA-maiden viranomaisista. Asiantuntijaryhmé on kokoontunut
neljé kertaa.

2 EU-sidddoksen pididasiallinen sisdlto

2.1 Yleista

Omnibus-direktiivi annettiin 27.11.2019. Silld muutetaan seuraavia direktiivejé:
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- neuvoston direktiivi 93/13/ETY kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista (jaljempéana so-
pimusehtodirektiivi),

- Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/6/ETY kuluttajansuojasta kuluttajille tarjot-
tavien tuotteiden hintojen ilmoittamisessa (jaljempana hintamerkintddirektiivi),

- Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY sopimattomista elinkeinonharjoit-
tajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista menettelyistd sisimarkkinoilla (jaljempéna direktiivi
sopimattomista kaupallisista menettelyistd)

- Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU kuluttajan oikeuksista (jaljempana
kuluttajaoikeusdirektiivi)

Omnibus-direktiivin tarkoituksena on ajantasaistaa mainittujen direktiivien sdénnokset ottaen
huomioon muun muassa digitaalisten vélineiden jatkuva kehitys seké lisdta kuluttajansuojavi-
ranomaisten keinovalikoimaa tilanteessa, jossa direktiivien sadnnoksid on rikottu. Omnibus-di-
rektiivilld parannetaan myos kuluttajan kdytettdvissd olevia oikeussuojakeinoja sopimattomia
kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin sddnndksié rikottaessa. Omnibus-direktiivi on osa
EU:n ”Kuluttajat vahvempaan asemaan” -aloitetta (New Deal for Consumers). Yksi aloitteen
keskeinen tavoite on sédtda unionin laajuisesti kuluttajille uusia tehokkaita oikeussuojakeinoja
harhaanjohtavaa markkinointia vastaan téllaisten kéytidntojen kielteisten vaikutusten poista-
miseksi, silld EU:n lainsddddnndssa ei ole aiemmin sdddetty selkeistd ja riittdvistd keinoista til-
laisten kdyténtdjen kielteisten vaikutusten poistamiseksi.

Omnibus-direktiivi olisi tullut panna taytdntoon viimeistdan 28.11.2021, ja sen tdytdntdon pa-
nemiseksi annettavia sddnnoksid on alettava soveltaa 28.5.2022.

2.2 Omnibus-direktiivin péiasiallinen sisilto
2.2.1 Johdanto

Omnibus-direktiivillé tehdyt muutokset sopimusehtodirektiiviin, hintamerkintédirektiiviin, so-
pimattomia kaupallisia menettelyjd koskevaan direktiiviin ja kuluttajaoikeusdirektiiviin kéy-
dain seuraavassa direktiivikohtaisesti ldvitse.

2.2.2 Sopimusehtodirektiivi

Sopimusehtodirektiiviin lisdtyn uuden 8 b artiklan mukaan jdsenvaltioiden on sdddettéva seu-
raamuksista, joita sovelletaan kyseisen direktiivin nojalla annettujen kansallisten sdénnosten
rikkomiseen (artiklan 1 kohta). Jdsenvaltiot voivat rajoittaa téllaisten seuraamusten soveltami-
sen tilanteisiin, joissa sopimusehdot mééritellédén kansallisessa lainsdddanndssd nimenomaisesti
kohtuuttomiksi kaikissa olosuhteissa tai joissa myyja tai toimittaja kdyttdd edelleen sopimuseh-
toja, jotka on todettu kohtuuttomiksi direktiivin 7 artiklan 2 kohdan mukaisesti tehdylld lainvoi-
maisella paétokselld (artiklan 2 kohta). Artiklan 3 kohdassa sdddetddn tekijoistd, jotka on otet-
tava huomioon seuraamuksia maaréttiessd. Téllaisia tekijoitd ovat muun muassa rikkomuksen
luonne, vakavuus, laajuus ja kesto, myyjén tai toimittajan kuluttajille aiheutuneen vahingon lie-
ventdmiseksi tai korjaamiseksi toteuttamat toimet, myyjén tai toimittajan mahdolliset aiemmat
rikkomukset sekd myyjélle tai toimittajalle muissa jisenvaltioissa samasta rikkomuksesta maa-
rityt seuraamukset rajat ylittdvissé tapauksissa, jos tiedot téllaisista seuraamuksista ovat saata-
villa CPC-asetuksella ((EU) 2017/2394) perustetun mekanismin kautta. Artiklan 4 kohdan mu-
kaan médrattéessd seuraamuksia CPC-asetuksen 21 artiklan mukaisesti, sdédnnoksiin on sisélly-
tettdvd mahdollisuus joko méériti sakkoja hallinnollisten menettelyjen kautta tai panna vireille
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oikeudenkdyntimenettelyjd sakkojen maarddmiseksi taikka molemmat siten, etté téllaisten sak-
kojen enimmdismaird on vahintddn neljd prosenttia myyjén tai toimittajan vuotuisesta liikevaih-
dosta kyseisessd yhdessi tai useammassa jdsenvaltiossa. Jos tiedot myyjan tai toimittajan vuo-
tuisesta liikkevaihdosta eivét ole saatavilla, jisenvaltioiden on artiklan 5 kohdan mukaan otettava
kéyttoon mahdollisuus médritd sakkoja, joiden enimmaéisméadrd on vahintdén kaksi miljoonaa
euroa.

2.2.3 Hintamerkintadirektiivi

Hintamerkintédirektiiviin lisdtyssd uudessa 6 a artiklassa sdddetdéin hinnanalennuksen ilmoitta-
misesta. Hinnanalennusta koskevassa ilmoituksessa on ilmoitettava elinkeinonharjoittajan hin-
nanalennuksen soveltamista edeltdvén tiettyni ajanjaksona soveltama aiempi hinta. Kyseinen
ajanjakso ei saa olla 30 pdivda lyhyempi. (artiklan 1 ja 2 kohta). Artiklan 3—5 kohta siséltaa
optioita, joita jisenvaltiot voivat harkintansa mukaan ottaa kayttéon. Artiklan 3 kohdan option
mukaan jidsenvaltiot voivat ottaa kdyttoon erilaisia sdant6ja tavaroille, jotka voivat pilaantua tai
vanhentua nopeasti. Jos tuote on ollut markkinoilla alle 30 pdivaa, jasenvaltiot voivat artiklan 4
kohdan mukaan myo0s sditdd 2 kohdassa sdddettyd lyhyemmasté ajanjaksosta. Jasenvaltiot voi-
vat artiklan 5 kohdan mukaan siétdd, ettd kun hinnanalennusta suurennetaan asteittain, aiempi
hinta on hinta ilman hinnanalennusta ennen hinnanalennuksen ensimmadisté soveltamista.

Hintamerkintidirektiivin muutetussa 8 artiklassa sdddetéédn direktiivin nojalla annettujen kan-
sallisten sdannosten rikkomisesta. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoit-
tavia. Seuraamuksia maérattiessi on otettava huomioon rikkomuksen luonne, vakavuus, laajuus
ja kesto, myyjén tai toimittajan kuluttajille aiheutuneen vahingon lieventdmiseksi tai korjaa-
miseksi toteuttamat toimet, myyjén tai toimittajan mahdolliset aiemmat rikkomukset, myyjin
tai toimittajan rikkomuksen vuoksi saamat taloudelliset edut tai vilttaimét tappiot, jos asiaa kos-
kevat tiedot ovat saatavilla, myyjélle tai toimittajalle muissa jisenvaltioissa samasta rikkomuk-
sesta madratyt seuraamukset rajat ylittdvissa tapauksissa, jos tiedot tillaisista seuraamuksista
ovat saatavilla CPC-asetuksella perustetun mekanismin kautta, sekd mahdolliset muut tapauk-
sen olosuhteisiin sovellettavat raskauttavat tai lieventavét tekijat.

2.2.4 Sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskeva direktiivi

Sopimattomia kaupallisia menettelyji koskevan direktiivin 2 artiklan maaritelmia on paivitetty.
Tuotteen méadritelmé on laajennettu koskemaan myos digitaalista palvelua ja siséltod (artiklan
1 kohdan ¢ alakohta). Artiklaan on my®0s lisdtty jarjestyksen madritelma, jolla tarkoitetaan suh-
teellista sijoitusta, jonka elinkeinonharjoittajat antavat tuotteille, kun ne esittavét, jarjestivat tai
antavat ne tiedoksi riippumatta teknologisista vélineistd, joita esittdmiseen, jirjestdmiseen tai
tiedoksiantamiseen kéytetdin, sekd verkossa toimivan markkinapaikan méairitelma, jolla tarkoi-
tetaan palvelua, joka antaa kuluttajille mahdollisuuden tehda etdsopimuksia muiden elinkeinon-
harjoittajien tai kuluttajien kanssa hyddyntden elinkeinonharjoittajan kayttdmaa tai hdnen puo-
lestaan kdytettyd ohjelmaa, mukaan lukien verkkosivustot tai niiden osat tai sovellukset (artik-
lan 1 kohdan m ja n alakohta).

My®s direktiivin 3 artiklan 5 kohta on piivitetty. Kohdan mukaan direktiivi ei estéd jisenvaltioita
antamasta sadnnoksid kuluttajien oikeutettujen etujen suojaamiseksi, kun kyseessa ovat aggres-
siiviset tai harhaanjohtavat markkinointi- tai myyntimenettelyt elinkeinonharjoittajan kuluttajan
kotiin pyytdmatta tekemin kdynnin tai sellaisen elinkeinonharjoittajan jarjestdmén tutustumis-
kéynnin yhteydessi, jonka tarkoituksena tai seurauksena on tuotteiden esitteleminen tai myy-
minen kuluttajalle.
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Direktiivin 6 artiklassa mééritelldén harhaanjohtavat kaupalliset menettelyt. Artiklaan tehdyn
lisdyksen mukaan harhaanjohtavana voidaan pitdi tavaran markkinointia jossakin jisenvaltiossa
samanlaisena kuin muissa jidsenvaltioissa markkinoitava tavara, vaikka kyseinen tavara on
koostumukseltaan tai ominaisuuksiltaan merkittévésti erilainen, paitsi jos timé on oikeutettujen
ja objektiivisten tekijoiden vuoksi perusteltua (artiklan 2 kohdan c alakohta).

Direktiivin 7 artiklassa sdddetéén harhaanjohtavasta tietojen ilmoittamatta jattdmisestd. Artiklan
4 kohdan d alakohtaa on muutettu siten, ettei harhaanjohtavana olisi enéé pidettdvé asiakasva-
lituksia koskevien kéytént6jen ilmoittamatta jattdmistd. Artiklan 4 kohdan f alakohtaan tehdyn
lisdyksen mukaan tietojen harhaanjohtavana ilmoittamatta jéttdmisena olisi pidettdvd my®0s sité,
onko tuotteet tarjoava kolmas osapuoli elinkeinonharjoittaja vai muu taho, kun tuotteita tarjo-
taan verkossa toimivilla markkinapaikoilla. Jos kuluttajille annetaan mahdollisuus hakea eri
elinkeinonharjoittajien tai kuluttajien tarjoamia tuotteita hakusanan, lausekkeen tai muun syot-
totiedon muodossa tehdyn haun perusteella, artiklaan lisdtyn 4 a kohdan mukaan olennaisina
tietoina pidetdéin my0s sellaisia tietoja, jotka on asetettu saataville hakutulosten esittdmissivulta
suoraan ja helposti saatavilla olevaan tiettyyn verkkorajapinnan osioon ja jotka koskevat kes-
keisid kuluttajalle hakukyselyn tuloksena esitettdvien tuotteiden jéarjestystd maarittdvid muuttu-
jia ja ndiden muuttujien suhteellista merkitystd verrattuna muihin muuttujiin riippumatta siité,
missé liiketoimet viime kddessd toteutetaan. Lisdksi artiklaan lisdtyn 6 kohdan mukaan tilan-
teessa, jossa elinkeinonharjoittaja julkaisee tuotteita koskevia kuluttaja-arvosteluja, olennaisena
pidetédén tietoa siitd, varmistaako elinkeinonharjoittaja, ettd julkaistut arvostelut ovat peréisin
kuluttajilta, jotka ovat tosiasiallisesti kayttdneet tuotetta tai ostaneet sen, ja miten elinkeinon-
harjoittaja varmistaa tdmén.

Direktiiviin lisdtyssd 11 a artiklassa sdddetdén kuluttajan oikeussuojakeinoista. Artiklan 1 koh-
dan mukaan sopimattomien kaupallisten menettelyjen vuoksi vahinkoa kérsineilld kuluttajilla
on oltava kéytdssddn oikeasuhteisia ja tehokkaita oikeussuojakeinoja, mukaan lukien korvaus
kuluttajalle aiheutuneista vahingoista ja tarvittaessa hinnanalennus tai sopimuksen purkaminen.
Jasenvaltiot voivat maarittad oikeussuojakeinojen soveltamista ja vaikutuksia koskevat edelly-
tykset. Jdsenvaltiot voivat tarvittaessa ottaa huomioon sopimattoman kaupallisen menettelyn
vakavuuden ja luonteen, kuluttajalle aiheutuneen vahingon ja muut asiaan liittyvét olosuhteet.

Direktiivin 13 artiklassa sdddetddn direktiivin nojalla annettujen kansallisten sddnndsten rikko-
misesta aiheutuvista seuraamuksista. Muutetun artiklan 1 kohdan mukaan jdsenvaltioiden on
saddettdva seuraamuksista, joita sovelletaan direktiivin nojalla annettujen kansallisten siannds-
ten rikkomiseen, ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet seuraamusten taytantoonpanon
varmistamiseksi. Artiklan 2 kohdan mukaan seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia
ja varoittavia. Edelleen saman kohdan mukaan seuraamuksia méérittiessd on otettava huomi-
oon samoja seikkoja kuin sopimusehtodirektiiviin 8 b artiklan 3 kohdassa sdddetdin. Artiklan 3
kohdan mukaan maaréttaessa seuraamuksia CPC-asetuksen 21 artiklan mukaisesti, sddnnoksiin
on siséllytettdvd mahdollisuus joko maaratd sakkoja hallinnollisten menettelyjen kautta tai
panna vireille oikeudenkd@yntimenettelyjd sakkojen méédraédmiseksi taikka molemmat siten, etti
téllaisten sakkojen enimmaismééra on vihintdin neljd prosenttia myyjén tai toimittajan vuotui-
sesta liikevaihdosta kyseisessé yhdessd tai useammassa jdsenvaltiossa. Jdsenvaltiot voivat edel-
leen saman kohdan mukaan rajoittaa sakkojen maédrdamisen valtiosddntoonsa liittyvistd syisté
direktiivin 6-9 artiklassa ja liitteessd I tarkoitettuihin rikkomuksiin ja sellaisiin tilanteisiin,
joissa on kyse elinkeinonharjoittajan jatkuvasta sellaisen kaupallisen menettelyn kayttdmisesta,
jonka toimivaltainen kansallinen viranomainen tai tuomioistuin on todennut sopimattomaksi.
Jos tiedot myyjén tai toimittajan vuotuisesta liikevaihdosta eivit ole saatavilla, jisenvaltioiden
on artiklan 4 kohdan mukaan otettava kdyttoon mahdollisuus miératd sakkoja, joiden enim-
méaismaéra on vihintdén kaksi miljoonaa euroa.
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Direktiivin I liitteeseen sellaisista kaupallisista menettelyisti, joita on pidettidva aina sopimatto-
mana, on liséksi lisdtty uusia alakohtia. Sopimattomana olisi pidettdva hakutulosten antamista
kuluttajan verkossa tekeméén hakukyselyyn ilmoittamatta selvésti maksetusta mainonnasta tai
maksusta, jonka nimenomaisena tarkoituksena on tuotteiden asettaminen jérjestyksessi korke-
ammalle hakutuloksissa (11 a alakohta). Sopimatonta olisi my0s tapahtumalippujen jélleen-
myynti kuluttajille, jos elinkeinonharjoittaja on hankkinut liput kéyttden automaattisia keinoja,
joilla kierretddn yksittdisen henkilon ostamien lippujen méairélle asetettua rajoitusta tai muita
lippujen ostamiseen sovellettavia sdéntoja (23 a alakohta), sekd elinkeinonharjoittajan ilmoitus,
jonka mukaan tuotearvostelut ovat kuluttajilta, jotka ovat tosiasiallisesti kéyttdneet tuotetta tai
ostaneet sen, toteuttamatta kohtuullisia ja oikeasuhteisia toimia sen tarkistamiseksi, ettid arvos-
telut ovat perdisin tillaisilta kuluttajilta (23 b alakohta). Myds tekaistujen kuluttaja-arvostelujen
tai suosittelujen esittiminen tai timéin antaminen toimeksi muulle oikeushenkildlle tai luonnol-
liselle henkilolle taikka kuluttaja-arvostelujen tai sosiaalisen median suosittelujen védristelemi-
nen tuotteiden myynnin edistdmiseksi olisi sopimatonta kaupallista menettelyé (23 ¢ alakohta).

2.2.5 Kuluttajaoikeusdirektiivi

Kuluttajaoikeusdirektiivin 2 artiklassa sidddetdédn direktiivisséd kéytetyistd méaéritelmistd. Artik-
lan 1 kohdan 3 alakohdan mukaista tavaran médritelméé on muutettu viittaamalla tavarankaup-
padirektiivin (EU) 2019/771 mukaiseen mééritelméén. Samaan kohtaan on lisétty uusi 4 a ala-
kohta, jossa médiritelldén henkilStieto. Kohdan mukaan henkil6tiedoilla tarkoitetaan Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/6794 artiklan 1 alakohdassa maariteltyja henki-
16tietoja. Saman kohdan 5, 6 ja 11 alakohdan mééritelmid myyntisopimuksesta, palvelusopi-
muksesta ja digitaalisesta sisdllostd on muutettu. Liséksi kohtaan on lisétty uusina mééritelminé
digitaalinen palvelu (16 alakohta), verkossa toimiva markkinapaikka (17 alakohta), verkossa
toimivan markkinapaikan tarjoaja (18 alakohta), yhteensopivuus (19 alakohta), toimivuus (20
alakohta) ja yhteentoimivuus (21 alakohta).

Kuluttajaoikeusdirektiiviin soveltamisalaa koskevaan 3 artiklaan on lisétty uusi 1 a kohta. Ky-
seisen kohdan mukaan direktiivid sovelletaan myo6s silloin, kun elinkeinonharjoittaja toimittaa
tai sitoutuu toimittamaan kuluttajalle digitaalisen sisdllon, jota ei toimiteta aineellisella vali-
neelld, tai digitaalisen palvelun ja kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonhar-
joittajalle henkilotietoja. Direktiivid ei sovelleta kuitenkaan silloin, kun elinkeinonharjoittaja
kasittelee kuluttajan luovuttamia henkilGtietoja yksinomaan digitaalisen sisdllon toimittamista
tai digitaalisen palvelun suorittamista varten taikka voidakseen tdyttdd elinkeinonharjoittajaa
koskevat lakisdéteiset vaatimukset, eikd elinkeinonharjoittaja kisittele nditd tietoja mitdén
muuta tarkoitusta varten.

Liséksi kuluttajaoikeusdirektiivin soveltamisalaa koskevan 3 artiklan 3 kohdan k alakohtaa on
muutettu siten, ettd matkustajaliikenteen palveluita koskee aiempien sddnnosten lisaksi direktii-
vin 21 artikla. Direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle on rajattu tavarat, jotka myydaan pakko-
huutokaupalla tai muuten lain nojalla (3 kohdan n alakohta).

Kuluttajaoikeusdirektiivin 5 artiklan 1 kohdassa sdddetdén muussa kuin koti- ja etimyynnissi
annettavista ennakkotiedoista. Kyseisti kohtaa on muutettu muun muassa siten, ettd kuluttajalle
on annettava tavaroiden liséksi tieto digitaalisen sisdllon ja digitaalisten palvelujen sopimuk-
senmukaisuutta koskevasta lakisdéteisestd vastuusta ja lisdksi tapauksen mukaan maininta kau-
panteon jalkeisten palvelujen ja kaupallisen takuun saatavuudesta ja ehdoista (e alakohta) sekd
tapauksen mukaan digitaalisia elementtejé siséltdvien tavaroiden, digitaalisen siséllon ja digi-
taalisten palvelujen toimivuudesta, mukaan lukien sovellettava tekninen suojaus (g alakohta) ja
tapauksen mukaan digitaalisia elementtejé siséltdvien tavaroiden, digitaalisen siséllon ja digi-

11



HE 14/2022 vp

taalisten palvelujen yhteensopivuudesta ja yhteentoimivuudesta siltd osin kuin elinkeinonhar-
joittaja on siité tietoinen tai siltd osin kuin hdnen voidaan kohtuudella olettaa olleen siiti tietoi-
nen (h alakohta).

Kuluttajaoikeusdirektiivin 6 artiklassa sdddetdén koti- ja etimyynnissé annettavista ennakkotie-
doista. Kyseisen artiklan 1 kohtaa on muutettu muun muassa siten, ettd elinkeinonharjoittajan
ei tarvitse endd antaa faksinumeroaan, mutta sen sijaan on annettava sdhkopostiosoite. Liséksi
elinkeinonharjoittaja voi ilmoittaa jonkin muun séhkoisen viestintikeinon. Téllaisen viestinté-
keinon tulee mahdollistaa se, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa elinkeinonharjoittajan
kanssa kdyménsé viestinvaihdon muuttumattomana. (c alakohta) Kuluttajalle on liséksi annet-
tava tarvittaessa tieto siitd, ettd kulutushyodykkeen hinta on yksildity automaattisen paatoksen-
teon perusteella. Tiedonantovelvollisuuden piiriin on my0s lisétty digitaalista siséltod ja palve-
lua koskevat tiedot. Liséksi artiklan 4 kohtaa on muutettu siten, ettei elinkeinonharjoittajan tar-
vitse endé toimittaa kaikissa etimyyntitilanteissa kuluttajalle malliperuuttamislomaketta.

Kuluttajaoikeusdirektiiviin lisdtyssd uudessa 6 a artiklassa sdddetidan verkossa toimivilla mark-
kinapaikoilla tehtyihin sopimuksiin liittyvisti tiedonantoa koskevista lisdvaatimuksista. Artik-
lan 1 kohdan mukaan kuluttajalle on annettava tiedot hakukyselyiden jarjestystd maarittavista
muuttujista ja ndiden muuttujien suhteellisesta merkityksestd verrattuna muihin muuttujiin. Li-
séksi kuluttajalle on annettava tieto siitd, onko hyodykkeité tarjoava kolmas osapuoli elinkei-
nonharjoittaja vai muu taho. Jos kolmas osapuoli ei ole elinkeinonharjoittaja, kuluttajalle on
annettava tieto siitd, ettd sopimukseen ei sovelleta unionin kuluttajansuojalainsdddanndsta joh-
tuvia kuluttajan oikeuksia. Kuluttajalle on my0s tarvittaessa annettava tieto siitd, miten sopi-
mukseen liittyvat velvoitteet jakautuvat hyddykkeen tarjoavan kolmannen osapuolen ja ver-
kossa toimivan markkinapaikan tarjoajan vililld. Jasenvaltiot voivat artiklan 2 kohtaan sisélty-
vin option mukaan asettaa verkossa toimiville markkinapaikan tarjoajille tiedonantoa koskevia
lisdvaatimuksia.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 7 artiklan 3 kohdassa ja 8 artiklan 8 kohdassa séddetddn palvelujen
toimittamisen aloittamisesta peruuttamisaikana. Kyseisiin sddnndksiin on tehty erditd muutok-
sia. Jos kuluttajalle asetetaan sopimuksessa maksuvelvollisuus ja jos kuluttaja haluaa, ettd pal-
velu aloitetaan ennen peruuttamisajan paéttymisti, elinkeinonharjoittajan on edellytettiva, ettd
kuluttaja tekee téllaisen nimenomaisen pyynnon, ja pyydettidva kuluttajaa ilmaisemaan hyvak-
syvénsd, ettd kuluttajalla ei endi ole peruuttamisoikeutta, kun elinkeinonharjoittaja on téyttényt
sopimuksen kokonaisuudessaan.

Kuluttajaoikeusdirektiivin mukaan kuluttajalla on paédséédntoisesti oikeus peruuttaa koti- tai eta-
myyntisopimus 14 péivan kuluessa (9 artiklan 1 kohta). Artiklaan lisdtyn uuden 1 a kohdan
mukaan jésenvaltiot voivat antaa sdénnoksié, joiden mukaisesti 1 kohdassa tarkoitettu 14 pdivin
pituinen peruuttamisen miérdaika pidennetdin 30 paivaan sopimuksissa, jotka tehdddn elinkei-
nonharjoittajan kuluttajan kotiin pyytdmatti tekemén kdynnin tai sellaisen elinkeinonharjoitta-
jan jarjestdimédn tutustumiskdynnin yhteydessé, jonka tarkoituksena tai seurauksena on tuottei-
den esitteleminen tai myyminen kuluttajalle.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 13 artiklassa sédéddetdédn elinkeinonharjoittajan velvollisuuksista pe-
ruuttamistapauksissa ja 14 artiklassa kuluttajan velvollisuuksista vastaavissa tapauksissa. Di-
rektiivin 13 artiklaan lisdtyissa uusissa 4—8 kohdassa sdddetddn digitaalista sisdltod ja palvelua
koskevan sopimuksen peruuttamiseen liittyvistd elinkeinonharjoittajan velvoitteista. S&annos-
ten mukaan kuluttajan peruuttaessa sopimuksen elinkeinonharjoittajan on ldhtokohtaisesti pi-
dattdydyttava kayttdmastd kuluttajan digitaalista siséltod tai palvelua kiyttdessdéin luovuttamaa
tai luomaa muuta sisdltod kuin henkilStietoja. Elinkeinonharjoittajan on lisdksi kuluttajan pyyn-
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nostd annettava kuluttajan saataville henkilotietoja lukuun ottamatta kaikki siséltd, jonka kulut-
taja on luovuttanut tai luonut kiyttaesséédn digitaalista sisdltod tai palvelua. HenkilGtietojen suh-
teen elinkeinonharjoittajan on noudatettava asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti sovellettavia
velvoitteita. Direktiivin 14 artiklaan lisdtyn uuden 2 a kohdan mukaan sopimuksen peruuttami-
sen jalkeen kuluttajan on pidattaydyttava kayttdmasta digitaalista siséltdd tai palvelua ja saatta-
masta sitd kolmansien osapuolten saataville.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 16 artiklassa sdddetdéin peruuttamisoikeutta koskevista poikkeuk-
sista. Artiklan 1 kohdan a alakohtaa ja m alakohtaa on muutettu. Kohdan a alakohdan mukaan
peruuttamisoikeutta ei ole, jos kyse on palvelusopimuksista, joiden osalta palvelu on kokonaan
suoritettu. Silloin, kun sopimuksessa asetetaan kuluttajalle maksuvelvollisuus, edellytyksend on
liséksi, ettd sopimuksen tidyttdiminen on alkanut kuluttajan nimenomaisella ennakkosuostumuk-
sella ja hyvdksynnén ilmaisemisella siité, ettd hin menetti peruuttamisoikeutensa, kun elinkei-
nonharjoittaja on tiyttdnyt sopimuksen kokonaisuudessaan. Saman kohdan m alakohdan mu-
kaan peruuttamisoikeutta ei ole mydskaén tilanteessa, jossa on kyse sellaisen digitaalisen sisil-
16n toimittamista koskevista sopimuksista, jota ei toimiteta aineellisella vélineella, jos sopimuk-
sen tdyttdminen on alkanut ja, kun sopimuksessa kuluttajalle asetetaan maksuvelvollisuus, jos
1) kuluttaja on antanut nimenomaisen ennakkosuostumuksensa siihen, ettd sopimuksen taytté-
minen alkaa peruuttamisoikeuden voimassaolon aikana; ii) kuluttaja on ilmaissut hyvéksyvinsa,
ettd hin niin ollen menettdd peruuttamisoikeutensa; ja iii) elinkeinonharjoittaja on toimittanut
vahvistuksen 7 artiklan 2 kohdan tai § artiklan 7 kohdan mukaisesti.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 16 artiklaan lisdtyn uuden 2 kohdan mukaan jisenvaltiot voivat ku-
luttajien oikeutettujen etujen suojaamiseksi aggressiivisten tai harhaanjohtavien markkinointi-
tai myyntimenettelyjen osalta poiketa artiklan 1 kohdan a, b, c ja e alakohdan mukaisista pe-
ruuttamisoikeuteen tehtivistd poikkeuksista sopimuksissa, jotka tehddin elinkeinonharjoittajan
kuluttajan kotiin pyytdmaéttd tekemin kiynnin tai sellaisen elinkeinonharjoittajan jirjestiméin
tutustumiskdynnin yhteydessé, jonka tarkoituksena tai seurauksena on tavaroiden tai palvelujen
esitteleminen tai myyminen kuluttajalle. Jasenvaltiot voivat uuden 3 kohdan mukaan sédtia, ettéd
kuluttaja menettdd peruuttamisoikeuden, kun on kyse palvelusopimuksista, joiden osalta pal-
velu on kokonaan suoritettu ja joihin liittyen kuluttaja on nimenomaisesti pyytényt elinkeinon-
harjoittajaa kdiymédn luonaan korjaustdiden tekemiseksi, ja edellyttden, ettd palvelun suoritta-
minen on alkanut kuluttajan nimenomaisella ennakkosuostumuksella ja kun sopimuksessa ku-
luttajalle asetetaan maksuvelvollisuus.

Direktiivin 24 artiklassa sdddetddn direktiivin nojalla annettujen kansallisten sddnndsten rikko-
misesta aiheutuvista seuraamuksista. Muutettu artikla vastaa sisélloltdén sopimusehtodirektii-
viin liséttyd 8 b artiklaa, lukuun ottamatta viimeksi mainitun artiklan 2 kohtaa.

Direktiivin liitteessé I olevaan malliperuuttamislomakkeeseen on myos tehty joitakin vahdisid
muutoksia.

3 Nykytila ja sen arviointi

3.1 Lainsiidénto

3.1.1 Kuluttajansuojalain soveltamisala

Kuluttajansuojalakia (38/1978) sovelletaan kulutushyddykkeiden tarjontaan, myyntiin ja muu-

hun markkinointiin elinkeinonharjoittajilta kuluttajille. Lakia sovelletaan myds, kun elinkeinon-
harjoittaja valittdd hyodykkeitd kuluttajille. (1 luvun 1 §:n 1 mom.)
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Kulutushy6dykkeell4 tarkoitetaan laissa tavaroita, palveluksia sekd muita hyddykkeitd ja etuuk-
sia, joita tarjotaan luonnollisille henkildille tai joita tdllaiset henkil6t olennaisessa méérdssa
hankkivat yksityisté talouttaan varten (1 luvun 3 §). Kulutushyddykkeen mééritelmé on tarkoi-
tuksella laaja (HE 360/1992 vp, s. 7-8), ja padsdantoisesti kaikki elinkeinonharjoittajan kulut-
tajalle markkinoimat hyddykkeet kuuluvat lain soveltamisalaan. Kulutushyddykkeen mééri-
telma pitdd sisdllddn myos esimerkiksi digitaaliset palvelut ja digitaaliset sisallot.

Kuluttajana pidetdin laissa luonnollista henkildd, joka hankkii kulutushyédykkeen padasiassa
muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten (1 luvun 4 §). Elinkei-
nonharjoittajalla tarkoitetaan laissa luonnollista henkiloa taikka yksityisté tai julkista oikeus-
henkil64, joka tuloa tai muuta taloudellista hyotyd saadakseen ammattimaisesti pitdd kaupan,
myy tai muutoin tarjoaa kulutushyddykkeité vastiketta vastaan hankittaviksi (1 luvun 5 §).

3.1.2 Kuluttajansuojalain 2 luvun sddnnokset markkinoinnista ja menettelysté asiakassuh-
teessa

Hinnanalennusilmoitukset

Hinnanalennusilmoituksista sdddetidén kuluttajansuojalain 2 luvun 11 §:ssd, jonka mukaan ku-
lutushyddykkeen hintaa ei saa ilmoittaa alennetuksi enempéé kuin se tosiasiallisesti alittaa elin-
keinonharjoittajan aikaisemmin perimén hinnan. Suomessa on hinnanalennuksen 1dht6kohtana
pidetty elinkeinonharjoittajan itsensd normaalisti perimédd hintaa, ei kilpailijoiden hintoja tai
yleistd hintatasoa. Vertailuhintana on pidettiva sitd hintaa, josta hyddykettd on tarjottu kulutta-
jille valittomasti aikaisemmin. Alennuksen on muodostuttava samassa toimipaikassa tavarasta
tai palveluksesta aikaisemmin peritystd hinnasta, eikd hintaa saa ilmoittaa alennetuksi silld pe-
rusteella, ettd saman elinkeinonharjoittajan toisessa liikkeessd on peritty tai peritdin korkeam-
paa hintaa samasta tavarasta tai palveluksesta. (HE 8/1977 vp, s. 27; HE 32/2008 vp, s. 27)
Markkinaoikeus on ratkaisussaan MAQ:160/19 katsonut, ettd mainittua 2 luvun 11 §:n séén-
nostd yhdesséd luvun 3 §:n 2 momentin kanssa on pidettdva sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevan direktiivin vastaisena siltd osin kuin sddnnokselld yleisesti ja ennalta ehk&isevisti
kielletddn kulutushyodykkeen hinnan ilmoittaminen alennetuksi enemmén kuin se tosiasialli-
sesti alittaa elinkeinonharjoittajan aikaisemmin perimén hinnan siitd riippumatta, onko menet-
telyn sopimattomuutta arvioitu direktiivin 5-9 artiklassa asetettujen perusteiden nojalla (ks. vas-
taavasti tuomio 23.4.2009, VTB-VAB ja Galatea, C-261/07 ja C-299/07, EU:C:2009:244, 62
kohta). Markkinaoikeus on katsonut, ettd kuluttajansuojalain 2 luvun 11 §:n sdédnnoksessa tar-
koitettua menettelytapaa voidaan edelleen arvioida esimerkiksi kuluttajansuojalain 2 luvun 6
§:n nojalla, jolla kielletdéin totuudenvastaisten tai harhaanjohtavien tietojen antaminen markki-
noinnissa.

Kielto antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja

Kuluttajansuojalain 2 luvun 6 §:ssé kielletddn antamasta markkinoinnissa tai asiakassuhteessa
totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja, jos tiedot ovat omiaan johtamaan siihen, ettd ku-
luttaja tekee sellaisen ostopédétoksen tai muun sellaisen kulutushyddykkeeseen liittyvin paatok-
sen, jota hén ei ilman annettuja tietoja olisi tehnyt. Pykéldn 2 momentti sisdltda esimerkkiluet-
telon niista seikoista, joita totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat tiedot voivat koskea. Momentti
perustuu sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin 6 artiklan 1 kohdan a—g
alakohtiin seki osittain 2 kohdan b alakohtaan. Lisdksi luetteloon on lisdtty erditd seikkoja, joita
sopimattomia kaupallisia menettelyjéd koskevassa direktiivissd ei nimenomaisesti mainita, mutta
joista kdytdnnossa on annettu totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja. Koska luettelossa on
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kysymys esimerkeistd, muunkinlaiset kuin momentissa mainitut tiedot voivat olla totuudenvas-
taisia ja harhaanjohtavia.

Sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin liite I on pantu tiytdntoon valtio-
neuvoston asetuksella kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystd markkinoinnissa ja
asiakassuhteissa (601/2008). Mainitussa asetuksessa, joka tdydentdd kuluttajansuojalain 2 lu-
kua, sdidetddn niistd menettelyistd, joita pidetddn kaikissa tapauksissa harhaanjohtavina tai ag-
gressiivisina ja siten kuluttajansuojalain 2 luvun 1 §:ssé tarkoitetulla tavalla sopimattomina.
Asetuksessa mainitut menettelyt ovat aina kiellettyjd ilman erityistd kokonaisarviointia.

Tiedonantovelvoitteet

Kuluttajansuojalain 2 luvun 8 §:ssé sédédetién tietojenantovelvollisuudesta tarjottaessa yksiloi-
tyd kulutushyodykettd. Sddnndksen mukaan silloin, kun tarjotaan yksildityd kulutushyodyketté
tiettyyn hintaan, markkinoinnista on kaytévé ilmi tietyt perustiedot. Markkinoinnista on muun
muassa kdytiva ilmi maksua, toimitusta, sopimuksen tdyttamistd ja asiakasvalituksia koskevat
kaytannot, jos ne poikkeavat siitd, mitd kuluttajilla on yleensa aihetta olettaa (pykélén 5 kohta).
Jos elinkeinonharjoittajan kéytdnnot néissd kysymyksissd vastaavat asianmukaisia, tyypillisid
kéytantdja hdnen toimialallaan, ei niistd ole mainittava markkinoinnissa. Jos kayténto taas poik-
keaa toimialalla vallitsevasta tyypillisestd kdytdnnostd, eikd elinkeinonharjoittaja tillaisessa ti-
lanteessa ilmoita markkinoinnissaan esimerkiksi sen asiakasvalituksia koskevasta kdytdnndsta,
menettely voi olla kuluttajansuojalain 2 luvun 6 §:n 2 momentin 5 kohdan nojalla harhaanjoh-
tavien tietojen antamista.

Mainitun luvun 8 a §:sséd sdddetdén elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuudesta ennen ku-
lutushyddykesopimuksen tekemisté. Pykéldé sovelletaan muussa kuin koti- ja etimyynnissé, eli
soveltamisalaan kuuluvat ennen muuta perinteiset myyjéan liiketiloissa tehtdvit sopimukset,
jollei 2 momentin soveltamisalarajauksista muuta johdu. Pykalalla tdydennetddn muualla laissa
saddettyja tiedonantovelvoitteita, ja sen tarkoituksena on varmistaa, etti kuluttaja saa vahintdan
pykélédssd mainitut tiedot ennen sopimuksen tekemistd. Sdédnnoksessé tarkoitetut tiedot on an-
nettava kuluttajalle selkedlld ja ymmaérrettivélld tavalla. Tiedonantovelvollisuuden téytti-
miseksi riittdvaa on, ettd elinkeinonharjoittaja antaa pykaladssd mainitut tiedot kuluttajalle suul-
lisesti. Tiedonantovelvollisuus voidaan tayttdd myds siten, ettd tiedot asetetaan kuluttajan néh-
taville myyjéan liiketilaan. (HE 157/2013 vp, s. 25)

Kuluttajalle on muun muassa annettava tieto tavaroita koskevasta lakisditeisestd virhevastuusta.
Liséksi elinkeinonharjoittajan on mainittava asiakastuesta, muista kaupanteon jilkeisisti palve-
luista ja takuusta sekd niitd koskevista ehdoista. Tiedot on annettava tarvittaessa eli silloin, kun
asiakastukea, palveluja tai takuu tarjotaan. (pykédldn 1 momentin 6 kohta). Jos kaupan kohteena
on digitaalinen siséltd, kuluttajalle on annettava tieto digitaalisen sisdllon toimivuudesta. Ku-
luttajalle on ilmoitettava myos digitaalisen sisdllon yhteentoimivuudesta laitteistojen ja ohjel-
mistojen kanssa siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja siitd tietdd tai hdnen voidaan kohtuudella
olettaa siité tietdvan (pykéldn 1 momentin 8 kohta). Digitaalisen sisdllon toimivuudella tarkoi-
tetaan esimerkiksi sitd, onko sisdllon kédytossi teknisid rajoituksia, kuten suojausta tai aluekoo-
dausta, joka voi estdd sisdllon toimimisen tietyssid maassa tai tietyilla laitteilla. Yhteentoimivuu-
della tarkoitetaan puolestaan esimerkiksi tietoa digitaalisen sisdllon kdyttdmiseen tarvittavasta
kéyttojarjestelmasti, sen versiosta sekd tietyistd laitteisto-ominaisuuksista. (HE 157/2013 vp, s.
26)

15



HE 14/2022 vp

Kuluttajan oikeussuojakeinot sopimattomien kaupallisten menettelyjen seurauksena

Sopimattoman kaupallisen menettelyn kohteeksi joutunut kuluttaja voi voimassa olevan lain-
sdddannon mukaan tilanteesta riippuen turvautua joko sopimusoikeudellisiin seuraamuksiin tai
vedota sopimuksen patemattomyyteen. Tilanteessa, jossa sopimusoikeudellisista seuraamuk-
sista ei ole annettu sdéntelyd, sovellettavaksi voivat tulla sopimusoikeuden yleiset opit.

Kuluttajalla on tilanteissa, joissa harhaanjohtava markkinointi on johtanut sopimuksen tekemi-
seen, mahdollisuus turvautua sopimusoikeudellisiin oikeussuojakeinoihin muun muassa kulut-
tajansuojalain 5 (tavarankauppa), 5 a (digitaalista siséltod ja digitaalisia palveluja koskevat so-
pimukset), 8 (erddt kuluttajapalvelussopimukset) tai 9 (taloelementtien kauppa ja raken-
nusurakka) luvussa sidddetyn mukaisesti. Oikeusministeridossd on myds vireilld uudistus, jolla
kuluttajansuojalakiin lisdttiisiin uusi 9 a luku, jota sovellettaisiin henkil66n kohdistuvia palve-
luja koskeviin sopimuksiin (OM Mietintdjé ja lausuntoja 2020:3). Sopimusoikeudellisista seu-
raamuksista sdddetddn myos sopimuskohtaisesti erityislainsdddanndssi. Esimerkiksi viestinta-
palveluja koskeviin sopimuksiin sovellettavaksi tulevat sdhkdisen viestinnén palveluista anne-
tun lain (917/2014) sdannokset.

Jos kuluttaja on tehnyt sopimuksen elinkeinonharjoittajan kanssa aggressiivisen menettelyn
seurauksena, kuluttajalla on mahdollisuus vedota sopimuksen pateméattomyyteen varallisuusoi-
keudellisista oikeustoimista annetun lain (228/1929, jaljempiana oikeustoimilaki) nojalla. Kulut-
tajalla on tilloin oikeus myos vaatia vahingonkorvausta elinkeinonharjoittajalta sopimusoikeu-
den yleisten oppien nojalla.

Oikeustoimilain 28 ja 29 §:ssé sdddetddn sopimuksen pateméttdmyydestd tilanteissa, joissa osa-
puoli on oikeudenvastaisesti pakotettu oikeustoimeen. Lain 28 §:n 1 momentin mukaan oikeus-
toimi, jonka tekemiseen joku on oikeudenvastaisesti pakotettu, ei sido pakotettua, jos pakotta-
miseen on kdytetty vikivaltaista pitelemisti taikka pakottavaa hengen tai terveyden vaaraa ka-
sittdvad uhkausta (niin kutsuttu torked pakko). Téllaisella pakolla aikaansaatu oikeustoimi on
aina pateméton. Oikeustoimilain 29 §:ssd mukaan oikeustoimi, jonka tekemiseen joku on toisen
oikeudenvastaisesti pakottanut kdyttimatta sellaista pakkoa, josta 28 §:ssé puhutaan, ei sido pa-
kotettua, jos se, johon oikeustoimi on kohdistettu, on itse titd pakkoa kéyttanyt, taikka jos hin
on tietdnyt tai hidnen olisi pitdnyt tietdd, ettd toinen on oikeustoimen tekijan sen tekemiseen
pakottanut (niin kutsuttu lievd pakko). Aggressiivisena menettelyna kaytettdvalld pakottami-
sella tarkoitetaan samantyyppisid menettelyja kuin oikeustoimilain 28 ja 29 §:ssd (HE 32/2008
vp, s. 27).

Oikeustoimilain 33 §:ssid sdddetdéin puolestaan sopimuksen patemittomyydestd tilanteissa,
joissa sopimus on tehty sellaisissa olosuhteissa, ettd niisté tietoisen olisi kunnian vastaista ja
arvotonta vedota oikeustoimeen. Kyseisen sddnndksen mukaan oikeustointa, jota muuten olisi
pidettdva pétevénd, 4lkoon saatettako voimaan, jos se on tehty sellaisissa olosuhteissa, ettd niista
tietoisen olisi kunnian vastaista ja arvotonta vedota oikeustoimeen, ja sen, johon oikeustoimi on
kohdistettu, tdytyy olettaa niisté tietdneen. Oikeustoimilain 28, 29 ja 33 §:n mukaiset tilanteet
soveltuvat tapauksiin, joissa on kyse menettelysti, joka ajoittuu ennen sopimuksen tekoajan-
kohtaa ja joka on johtanut sopimukseen. Siten sellaista aggressiivista menettelyd, joka kohdis-
tuu ajanjaksoon sopimuksen teon jdlkeen, ei voida pitdd oikeustoimilain 28, 29 ja 33 §:n mu-
kaisena menettelyna. Oikeuskdytintdd oikeustoimilain soveltamisesta tilanteissa, joissa kulut-
taja on joutunut aggressiivisen menettelyn kohteeksi, ei tiettdvésti ole.

Kuluttajansuojalaissa ei ole sdénnoksid kuluttajan oikeudesta vahingonkorvaukseen tilanteissa,
joissa sopimaton menettely ei ole johtanut sopimukseen. Vahingonkorvauslaki (412/1974) voi
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tulla téllaisissa tilanteissa sovellettavaksi, mutta sen soveltamista rajoittaa se, ettd vahingonkor-
vauslain 5 luvun 1 §:ssd sdddetyt taloudellisen vahingon korvaamisen edellytykset harvoin tiyt-
tyvit tdimén kaltaisessa tilanteessa. Kuluttajariitalautakunta on ratkaisukdytinndsséén katsonut,
ettd kuluttajalla voi olla yleisten vahingonkorvausoikeudellisten periaatteiden mukaan oikeus
saada korvaus esimerkiksi virheellisen tai puutteellisen markkinoinnin johdosta aiheutuneista
turhista matkakuluista, jos kauppaa ei synny esimerkiksi kulutushyodykkeen puutteellisen saa-
tavuuden tai myyjén tavarasta antamien, osoitettavissa olleiden virheellisten tai puutteellisten
tietojen vuoksi (esimerkiksi ratkaisu dnro 4450/33/11, 30.4.2012).

3.1.3 Kotimyynti ja etdmyynti
Yleistd

Kulutushy6dykkeiden koti- ja etimyynnisté kuluttajille sdéddetdin kuluttajansuojalain 6 luvussa.
Kotimyyntisopimuksella tarkoitetaan sopimusta, joka tehdddn tai jota koskevan tarjouksen ku-
luttaja tekee muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa osapuolten ollessa samanaikai-
sesti ldsnd. Kotimyyntisopimuksella tarkoitetaan myos sopimusta, joka tehddin elinkeinonhar-
joittajan toimitiloissa tai etdviestimelld vélittomasti sen jélkeen, kun kuluttajaan on otettu hen-
kilokohtaisesti erikseen yhteyttd paikassa, joka ei ole elinkeinonharjoittajan toimitila, tai elin-
keinonharjoittajan jérjestdmélla tutustumisretkelld, jonka tarkoituksena tai seurauksena on ku-
lutushyodykkeiden tarjoaminen kuluttajalle. Toimitilalla tarkoitetaan kiintedd myyntipaikkaa,
jossa elinkeinonharjoittaja tarjoaa kulutushyddykkeitd vakituisesti tai kausiluonteisesti, tai siir-
rettdvdd myyntipaikkaa, jossa elinkeinonharjoittaja tarjoaa kulutushyddykkeitd tavanomaisesti
tai kausiluonteisesti. (6 luvun 6 §)

Etamyyntisopimuksella tarkoitetaan etdmyyntid varten luodussa myynti- tai palveluntarjonta-
jarjestelmassa tehtdvaa kulutushyodykesopimusta, joka tehdddn ilman, ettd osapuolet ovat yhta
aikaa ldsni ja jonka tekemiseen kdytetddn vain yhtd tai useampaa etiviestintd. Etdviestimella
tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa ja muuta vilinettd, jota voidaan kayttaa
sopimuksen tekemiseen ilman, ettid osapuolet ovat yhté aikaa lasnd. Puhelinmyyntii ei ole erik-
seen maédritelty kuluttajansuojalaissa, mutta puhelinmyyntid pidetiddn etimyyntiné. (6 luvun 7

)

Kuluttajansuojalain 6 luvun sddnnoksilld on pantu taytantoon kuluttajaoikeusdirektiivin koti- ja
etaimyyntid koskevat sddnndkset. Luvussa sdddetddn muun muassa elinkeinonharjoittajan tie-
donantovelvollisuudesta ennen sopimuksen tekemistd (9—12 §), tietojen vahvistamisesta (13 §),
peruuttamisoikeudesta (14 §) ja peruuttamisoikeuden rajoituksista (16 §).

Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:ssi sdddetdén tiedoista, jotka kuluttajalle on annettava selkeésti
ja ymmidrrettdvésti ennen koti- tai etimyyntisopimuksen tekemistd. Kuluttajalle on muun mu-
assa annettava elinkeinonharjoittajan puhelin- ja faksinumero seké sdhkopostiosoite, jos niméa
ovat kaytettavissd (pykdlan 1 momentin 4 kohta). Jos kaupan kohteena on digitaalinen sisalto,
kuluttajalle on tarvittaessa annettava tieto ensinnékin sen toimivuudesta. Kuluttajalle on myos
annettava tieto digitaalisen sisdllon yhteentoimivuudesta laitteistojen ja ohjelmistojen kanssa
siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja siité tietdé tai hdnen voidaan kohtuudella olettaa siité tieté-
vén. (pykéldn 1 momentin 20 kohta).
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Kuluttajaoikeusdirektiivin liitteend olevat malliperuuttamisohje ja -lomake on pantu téytanto6n
oikeusministerion asetuksella kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetuista peruuttamisohjeista ja
peruuttamislomakkeesta (110/2014).

Etaimyynnissd 9 §:ssi tarkoitetut tiedot sekd peruuttamislomake ja -ohje on annettava tai asetet-
tava ne kuluttajan saataville etdviestimelle soveltuvalla tavalla selkeésti ja ymmarrettavasti. Jos
tiedot taikka lomake tai ohje annetaan pysyvéllé tavalla, niiden on oltava helposti luettavassa
muodossa. (12 §:n 1 mom.). Jos sopimus tehdddn kayttdmalld etdviestintd, jossa on rajoitetusti
tilaa tai aikaa tietojen ndyttdmiseen, elinkeinonharjoittajan on ennen sopimuksen tekemisté il-
moitettava kyseiselld viestimelld ainakin 6 luvun 9 §:n 1 momentin 1, 2, 6, 7, 10 ja 17 kohdassa
tarkoitetut tiedot. Kuluttajalle on annettava kyseisellé vélineelld siis ainakin tiedot kulutushyo-
dykkeen padominaisuuksista, elinkeinonharjoittajan henkil6llisyydestd, hyddykkeen kokonais-
hinnasta, mahdollisista kokonaishintaan sisdltymattomistd toimitus- ja muista kuluista, peruut-
tamisoikeudesta, sopimuksen kestosta ja toistaiseksi voimassa olevien sopimusten osalta niiden
paittymistd koskevista ehdoista. (12 §:n 4 mom.). Kuluttajalle tulee télldin antaa muutkin 9
§:ssé tarkoitetut tiedot sekd mallin mukainen peruuttamislomake, mutta ndma voidaan antaa
kuluttajalle ohjaamalla tdmai toisen tietoldhteen puoleen, kuten tarjoamalla linkki elinkeinon-
harjoittajan verkkosivustolle, josta ndméa ovat suoraan ja helposti saatavissa (HE 157/2013 vp,
s. 39).

Kotimyynnissd elinkeinonharjoittajan on annettava kuluttajalle jdljennés sopimusvahvistuk-
sesta tai allekirjoitetusta sopimuksesta paperilla tai timén suostumuksella muulla pysyvalla ta-
valla. (13 §:n 1 mom.) Elinkeinonharjoittajan on toimitettava kuluttajalle vahvistus tehdysta
sopimuksesta kohtuullisessa ajassa etimyyntisopimuksen tekemisesta ja viimeistdan tavaroiden
luovutusajankohtana tai ennen kuin palvelun suorittaminen aloitetaan. Vahvistus on toimitet-
tava pysyvilla tavalla, ja siihen tulee siséltyd kaikki 9 §:ssé tarkoitetut tiedot sekéd peruuttamis-
lomake ja -ohje, jollei elinkeinonharjoittaja ole toimittanut nditd kuluttajalle pysyvélla tavalla
jo aiemmin. (13 §:n 2 mom.)

Jos digitaalisen sisdllon toimittaminen sdhkoisesti aloitetaan ennen peruuttamisajan pédtty-
mistd, vahvistuksen tulee siséltdd myos 6 luvun 15 §:n 2 momentissa tarkoitettu ennakkosuos-
tumus ja kuluttajalle toimitettu ilmoitus ennakkosuostumuksen vaikutuksesta peruuttamisoikeu-
teen. (13 §:n 3 mom.)

Peruuttamisoikeus ja sen rajoitukset

Kuluttajalla on péaisaantdisesti oikeus peruuttaa koti- tai etimyyntisopimus ilmoittamalla pe-
ruuttamisesta elinkeinonharjoittajalle viimeistddn 14 pdivin kuluttua palvelusopimuksen tai
sdhkoisesti toimitettavaa digitaalista sisdltod koskevan sopimuksen tekemisestd, kauppasopi-
muksessa tavaran tai viimeisen tavaraerdn vastaanottamisesta taikka, jos kyse on tavaroiden
sddnndllisestd toimittamisesta, ensimmaisen tavaraeran vastaanottamisesta (14 §:n 1 mom.). Pe-
ruuttamisoikeudesta on poikkeuksia, joista sédddetddn 6 luvun 16 §:ssd. Jollei toisin ole sovittu,
kuluttajalla ei ole peruuttamisoikeutta esimerkiksi siind tapauksessa, jos palvelu on kokonaan
suoritettu tai digitaalisen sisdllon toimittaminen sdhkdisesti on aloitettu ennen peruuttamisajan
padttymistd kuluttajan 15 §:ssd tarkoitetun pyynnon tai suostumuksen johdosta ja kuluttajalle
on ilmoitettu peruuttamisoikeuden puuttumisesta téllaisessa tapauksessa. Peruuttamisoikeutta
el myOskadn ole esimerkiksi silloin, kun sopimus koskee tavaraa, joka valmistetaan tai jota
muunnellaan kuluttajan vaatimusten mukaisesti tai selvésti henkildkohtaisia tarpeita vastaa-
vaksi. (16 §:n 1 momentin 1 ja 3 kohta).
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Elinkeinonharjoittajan tulee antaa kuluttajalle peruuttamisoikeutta koskevat tiedot 6 luvun 9 §:n
1 momentin 10 kohdan mukaisesti. Jos elinkeinonharjoittaja on kuitenkin laiminlyonyt antaa
ndma tiedot, peruuttamisaika paittyy 12 kuukauden kuluttua 1 momentissa tarkoitetun mééra-
ajan paittymisestd (14 §:n 2 mom.) eli siitd, kun peruuttamisaika olisi paéttynyt, jos tiedot olisi
annettu vaaditulla tavalla. Jos elinkeinonharjoittaja kuitenkin timén ajanjakson kuluessa korjaa
tilanteen ilmoittamalla peruutusoikeudesta vaaditulla tavalla, peruuttamisaika paittyy 14 paivan
kuluttua siitd paivastd, jona kuluttaja sai nima tiedot.

Palvelun suorittaminen ennen peruuttamisajan pddttymistd

Muuta kuin digitaalista siséltod koskevan palvelun suorittaminen voidaan aloittaa ennen mah-
dollisen peruuttamisajan paittymistd, jos kuluttaja on tehnyt titd koskevan nimenomaisen pyyn-
non. Etdmyynnissd pyynto voidaan esittdd myos suullisesti eli esimerkiksi puhelimessa, mutta
kotimyynnissé elinkeinonharjoittajan tulee huolehtia siitd, etti kuluttaja tekee tillaisen mahdol-
lisen pyynnon pysyvalla tavalla. (15 §:n 1 mom.).

Sahkoisesti toimitettavan digitaalisen siséllon toimittaminen voidaan aloittaa ennen mahdolli-
sen peruuttamisajan paittymistd, jos kuluttaja on antanut siithen nimenomaisen ennakkosuostu-
muksensa (15 §:n 2 mom.).

Verkossa toimivia markkinapaikan tarjoajia koskeva sddntely

Suomessa ei ole erityissdintelyd verkossa toimivista markkinapaikan tarjoajista. Kuluttajansuo-
jalaissa sdddetdin yleisesti tilanteista, joissa elinkeinonharjoittaja myy kulutushyodykkeita esi-
merkiksi verkossa. Kyseisiin tilanteisiin sovelletaan paitsi kuluttajansuojalain yleisid markki-
nointia ja kohtuuttomia sopimusehtoja koskevia sddnnoksid, myds etdmyyntid koskevia séén-
noksid sekd hyodykekohtaisia sddannoksid. Lisdksi verkossa tapahtuvaa kulutushyddykkeiden
tarjontaa koskevat muun muassa sdhkdisen viestinnian palveluista annetun lain 176—178 §. Lain
176 §:ssé sdddetddn tietoyhteiskunnan tarjoajan yleisestd tiedonantovelvollisuudesta palvelun
vastaanottajille, lain 177 §:ssé tietoyhteiskunnan palvelun tarjoajan tiedonantovelvollisuudesta
palvelun vastaanottajalle ennen tilauksen tekemisté ja lain 178 §:ssé sopimusehtojen toimitta-
misesta palvelun vastaanottajan saataville.

Puhelinmyyntid koskeva erityissddntely

Puhelinmyynnistd on annettu my0s erityissddntelyd. Sdhkdisen viestinnén palveluista annetun
lain 200 §:n 1 momentin mukaan automatisoitujen soittojéarjestelmien seka telekopiolaitteiden,
sahkopostiviestien, tekstiviestien, puheviestien, ddniviestien tai kuvaviestien avulla toteutettua
suoramarkkinointia saa kohdistaa vain sellaisiin luonnollisiin henkildihin, jotka ovat antaneet
sithen ennalta suostumuksensa. Saman pykéldn 2 momentin mukaan muuta kuin edelld maini-
tussa 1 momentissa tarkoitettua suoramarkkinointia luonnolliselle henkilolle saa harjoittaa,
jollei tdmé ole sitd nimenomaisesti kieltdnyt. Edelleen 200 §:n 2 momentin mukaan luonnollisen
henkilon on voitava helposti ja maksutta kieltdd momentissa tarkoitettu suoramarkkinointi. On
huomattava, ettd jos puhelinmyyntid harjoitetaan automatisoidun soittojarjestelmin kautta,
luonnollisen henkil6n ennalta antama suostumus vaaditaan 200 §:n 1 momentin mukaisesti.

Lisdksi matkapuhelinliittymien puhelinmarkkinoinnista on erityissdéinnoksid. Séhkdisen vies-
tinndn palveluista annetun lain 201 §:n 1 momentin mukaan matkaviestinverkon puhelinliitty-
méd ei saa markkinoida kuluttajalle puhelimitse muuten kuin kuluttajan nimenomaisesta pyyn-
nosta. Teleyritykset saavat kuitenkin markkinoida tuotteitaan omille matkapuhelinasiakkailleen
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201 §:n 2 momentin mukaisesti. Edelld kuvattu 201 § on voimassa médrdajan, tilld hetkelld
1.7.2024 asti.

Myos sdhkdn puhelinmyynnistd on erityissddnndksid. Valtioneuvoston asetus sdhkontoimitus-
ten selvityksestd ja mittauksesta (767/2021) tarkentaa kuluttajan asemaa tilanteissa, joissa séh-
kdsopimus on syntynyt puhelinmarkkinoinnissa ja joissa on epéselvyyttd sopimuksen syntymi-
sestd. Asetuksen 3 luvun 4 §:n perusteella jakeluverkonhaltijan on ilmoitettava sdhkékaupan
keskitetyn tiedonvaihdon yksikdlle, jos alkavaksi ilmoitetun taikka jo alkaneen avoimen toimi-
tuksen toiseksi osapuoleksi ilmoitettu sihkonkayttija on kirjallisesti ilmoittanut jakeluverkon-
haltijalle kiistdneensd kyseisen sahkdonmyyntisopimuksen pétevyyden ja ilmoittaneensa siitd
erikseen uudelle avoimelle toimittajalle. Jos kuluttaja siis kiistdd puhelinmyynnissd tehdyn sédh-
koésopimuksen, hin voi ilmoittaa tdstd jakeluverkonhaltijalle kirjallisesti, jolloin verkonhaltija
ei toteuta myyjdnvaihtoa, vaan kuluttaja jd4 entisen sdhkonmyyjdnsd asiakkaaksi. Jos uusi
myyjd ja kuluttaja ovat erimielisid sopimuksen pitevyydestd, myyjén on niytettidva, ettd sopi-
mus on syntynyt patevésti.

3.1.4 Seuraamusmaksut ja muut seuraamukset lainrikkomuksista

Kuluttajansuojaviranomaisten eréistd toimivaltuuksista annetussa laissa (566/2020) sidddetdin
muun ohella elinkeinonharjoittajalle méarattiavistd seuraamusmaksuista. Jaljempéna selvitetdan
erityisesti niitd seuraamusmaksuihin liittyvid sddnnoksié, jotka ovat merkityksellisid Omnibus-
direktiivin sddnndsten tdytdntoonpanon kannalta. Lain 13 §:ssé sdddetdin seuraamusmaksusta
erdiden kuluttajansuojalain sddnnosten rikkomisesta. Seuraamusmaksu voidaan madrata esi-
merkiksi elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahallaan tai huolimattomuudesta
rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain 2 luvun 4 §:n vaatimusta markkinoinnin tunnistettavuu-
desta, 5 §:n mukaista kieltoa aiheuttaa sekaannuksen vaaraa, 6 §:n mukaista kieltoa antaa totuu-
denvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja, 7 §:n mukaista kieltoa jdttdd antamatta olennaisia tie-
toja, 9 §:n mukaista kieltoa kayttaa aggressiivisia menettelyja, 10 §:n sddnnosta kulutushyodyk-
keen toimittamisesta ilman tilausta, 10 a §:n 1 momentin mukaisen velvollisuuden pyytia ku-
luttajan nimenomainen suostumus lisimaksuihin, 12 §:n mukaisen velvollisuuden ilmoittaa
markkinoinnissa tietoja yhdistetysté tarjouksesta ja kylkidistarjouksesta tai 14 §:n 1 momentin
mukaista kieltoa kayttda tekemiinsd kulutushyddykesopimusta koskevassa puhelinasioinnissa
mainitun sddnnoksen vastaista palvelua (13 §:n 1 momentin 1 kohta). Seuraamusmaksu voidaan
my0s madrita elinkeinonharjoittajalle, joka rikkoo 6 luvun 11 §:n sddnndksid ennakkotietojen
antamisesta kotimyynnisséd, 12 §:n sddnndksid ennakkotietojen antamisesta etimyynnissd, 13
§:n sddnnoksii tietojen vahvistamisesta tai 17 §:n 2—4 momentin mukaisia suoritusten palautta-
miseen liittyvid velvollisuuksia (13 §:n 1 momentin 2 kohta).

Seuraamusmaksu voidaan edelleen maératd myds elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai
huolimattomuudesta kdyttdd sopimusehtoa tai soveltaa kdytdntod, jolla poiketaan kuluttajien
vahingoksi kuluttajansuojalain 6 luvun 14 §:n 1 tai 2 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa
koti- tai etimyyntisopimus (13 §:n 2 momentin 1 kohta). Liséksi seuraamusmaksu voidaan méaa-
ratd myos elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai huolimattomuudesta kayttia kuluttajansuo-
jalain 2 luvun 15 §:n 3 kohdan nojalla annetuissa sddnnoksissa tarkoitettuja harhaanjohtavia tai
aggressiivisia menettelytapoja (13 §:n 3 mom.).

Lain 16 §:ssd sdddetddn tietojen antamista koskevien sddnndsten rikkomisesta maarattavasta
seuraamusmaksusta. Seuraamusmaksu voidaan maératd elinkeinonharjoittajalle, joka kulutta-
jien vahingoksi tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyd kuluttajansuojalain 2 lu-
vun 8 §:44 tiedonantovelvollisuudesta tarjottaessa yksiloitya kulutushyddyketti tai 8 a §:n mu-
kaisen velvollisuuden antaa tietoja ennen sopimuksen tekemistd muussa kuin koti- ja etimyyn-
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nissé tai 6 luvun 9 §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja ennen koti- tai etdmyyntisopimuk-
sen tekemista siten kuin mainitun pykdldan 3 momentin nojalla annetuissa sddnnoksissa tarkem-
min sdddetdén tai 10 §:n mukaisen velvollisuuden antaa kuluttajalle erditd muita tietoja (16 §:n
1 momentin 1 ja 2 kohta). Seuraamusmaksun méardédmisen edellytyksend on lisdksi, etté rikko-
mus on omiaan selvisti heikentdmaén kuluttajan kykyéa tehda perusteltu ostopéétos tai kulutus-
hyodykkeeseen liittyvd muu paitds taikka vaikeuttamaan kuluttajan oikeuksiin padsyé (16 §:n
3 mom.).

Kuluttajansuojaviranomaisten erdisté toimivaltuuksista annetun lain 18 §:ssé sédédetdén seuraa-
musmaksun suuruudesta. Seuraamusmaksun suuruus perustuu kokonaisarviointiin, ja sitd maa-
rittdessd otetaan huomioon: 1) rikkomuksen laatu, laajuus, vakavuus ja kestoaika; 2) rikko-
muksella saavutettu hyoty, jos tima tieto on saatavilla; 3) elinkeinonharjoittajan toimet vahin-
gon lieventdmiseksi tai korjaamiseksi; ja 4) elinkeinonharjoittajan mahdolliset aiemmat kulut-
tajansuojasdannoksiin liittyvét rikkomukset (18 §:n 1 mom.). Elinkeinonharjoittajalle maarat-
tava seuraamusmaksu saa olla enintéén nelja prosenttia kyseisen rikkomuksen paittymistd edel-
taneen vuoden liikevaihdosta. Jos tilinpdatos ei ole seuraamusmaksua méadrattdessa vield val-
mistunut tai jos liiketoiminta on vasta aloitettu eik tilinpaatosta ole saatavissa, litkevaihto voi-
daan arvioida muun saatavan selvityksen perusteella. (18 §:n 2 mom.). Luonnolliselle henkildlle
madrattavi seuraamusmaksu saa olla enintddn nelja prosenttia hidnen rikkomuksen paittymista
edeltdneend vuonna toimitetun verotuksen mukaisista tuloistaan, kuitenkin enintdan 40 000 eu-
roa. Jos tuloja ei voida luotettavasti selvittdd, ne voidaan arvioida muun saatavan selvityksen
perusteella. (18 §:n 3 mom.)

Seuraamusmaksu voidaan lisdksi madritad elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo sédhkdisen viestinnén palveluista annetun lain 200 §:n
sddnnostd suoramarkkinoinnista luonnolliselle henkilolle, 201 §:n séddnnodstd puhelinliittymén
markkinoinnin kiellosta taikka 203 §:n 2 momentin sdanndstd suoramarkkinoinnin tunnistami-
sesta (15 §:n 2 kohta).

Lain 19 §:ssd sdddetddn seuraamusmaksun madraamatta jattamisestd. Seuraamusmaksua ei esi-
tetd midrattavaksi eikd méaritd, jos rikkomus on vihiinen tai seuraamusmaksun maiardémista
on pidettdva ilmeisen kohtuuttomana (19 §:n 1 mom.). Seuraamusmaksu voidaan jétt44 esitti-
matti tai madradmétté, jos elinkeinonharjoittaja on ryhtynyt riittdviin toimenpiteisiin rikkomuk-
sen korjaamiseksi vilittomésti sen havaitsemisen jalkeen eikd rikkomus ole vakava tai toistuva
(19 §:n 2 mom.). Seuraamusmaksu voidaan jattda esittdmatta tai madraamattd myos, jos saman
rikkomuksen johdosta on méaaratty uhkasakko maksettavaksi tai uhkasakon maksuunpanoa kos-
keva hakemus on vireilld (19 §:n 3 mom.).

Seuraamusmaksun méérad markkinaoikeus kuluttaja-asiamiehen esityksestd. Seuraamusmak-
sua ei saa maarata, jos kuluttaja-asiamies ei ole tehnyt esitystd sen madrdamiseksi markkinaoi-
keudelle viiden vuoden kuluessa siité, kun rikkomus pééttyi. (21 §:n 1 mom.)

Kuluttajansuojalain 2 ja 3 luvussa sidddetddn elinkeinonharjoittajalle maaréttivistd seuraamuk-
sista tilanteessa, jossa tima on rikkonut lain sdédnndksia tai laiminlydonyt noudattaa sdédnnoksia.
Elinkeinonharjoittajaa voidaan, jos se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista, kieltd jatka-
masta 2 luvun sddnndsten tai niiden nojalla annettujen sddnndsten vastaista menettelyd taikka
uudistamasta sellaista tai sithen rinnastettavaa menettelyd. Kieltoa on tehostettava uhkasakolla,
jollei se erityisestd syystd ole tarpeetonta. (2 luvun 16 §:n 1 mom.). Kiellon méaaraa padsaantoi-
sesti markkinaoikeus. Markkinaoikeus voi antaa kiellon my0s viliaikaisena, jolloin kielto on
voimassa, kunnes asia on lopullisesti ratkaistu (17 §:n 1 mom.) Myos kuluttaja-asiamies voi
madritd kiellon. Kielto voidaan tissdkin tapauksessa madrita viliaikaisena (17 §:n 2 mom.)
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Kuluttaja-asiamiehen madraamasti kiellosta sdddetdéin tarkemmin Kilpailu- ja kuluttajaviras-
tosta annetun lain (661/2012) 10 §:ssé. Lisdksi aluehallintovirasto voi mairati kiellon asiassa,
joka koskee asunnon tai muun kulutushy6dykkeen hinnan ilmoittamisesta annettujen sddnnos-
ten vastaista menettelyd, jos lainvastaisuus on ilmeinen ja sddnndsten soveltamiskéytinto té-
ménkaltaisessa asiassa on vakiintunut (2 luvun 18 §:n 1 mom.)

Elinkeinonharjoittajaa, joka kayttdd kuluttajansuojalain 3 luvun 1 §:n 1 momentissa tarkoitettua
kohtuutonta sopimusehtoa, voidaan kieltéa jatkamasta sopimusehdon kéyttdmista taikka uudis-
tamasta sellaisen tai siihen rinnastettavan sopimusehdon kayttdmistd. Kieltoa on tehostettava
uhkasakolla, jollei se erityisestd syysté ole tarpeetonta. (3 luvun 2 §:n 1 mom.) Kiellon méarda
markkinaoikeus tai kuluttaja-asiamies (3 luvun 3 §:n 1 mom.).

Sdhkoisen viestinndn palveluista annetun lain 305 §:n 1 momentin 4 kohdan mukaan tietosuo-
javaltuutettu valvoo suoramarkkinointia koskevien 200 ja 202-204 §:n sddnnodsten noudatta-
mista. Tietosuojavaltuutetulla on myds kéytossddn yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679
58 ja 83 artiklan mukaiset toimivaltuudet (muun muassa maéirdys, huomautus ja hallinnollinen
seuraamusmaksu) esimerkiksi tilanteissa, joissa asetuksen 21 artiklassa tarkoitettua suoramark-
kinointia koskevaa kieltoa ei ole noudatettu.

3.2 Puhelin- ja kotimyyntiii koskevat tilastotiedot ja selvitykset

3.2.1 Puhelinmyynti
Valvonta ja selvitykset puhelinmyynnistd

Kilpailu- ja kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies (jdljempéni KK¥) on vuosina 2018-2020 kasi-
tellyt useita puhelinmyyntid koskevia valvonta-asioita. Valvonta-asiat ovat koskeneet esimer-
kiksi aikakauslehtien markkinointia, sahkdsopimusten puhelinmyyntid sekd ravintolisien ja
luontaistuotteiden puhelinmyyntid. KKV:n mukaan sisdlloltdén vastaavantyyppisid tapauksia
on ollut useilla toimialoilla, ja ne ovat koskeneet useita eri yrityksid. Ongelmia on esiintynyt
sekd puhelinmyyntid itse tekevilld ettd sen ulkoistaneilla yrityksilld. Puhelinmyyntialalla on
my0s yrityksid, joiden menettelyssd samat ongelmat toistuvat vuodesta toiseen siitd huolimatta,
ettd kuluttaja-asiamies on aiemmin puuttunut asiaan. Valvonta-asioita on tarkasteltu laajemmin
tydoryhmén mietinnossa (OM Mietintdja ja lausuntoja 2021:22, s. 40).

KKV:n mukaan yksi keskeinen kuluttaja-asiamiehen valvontatapauksissa esille noussut on-
gelma on, ettd kuluttajalle ei puhelinmyynnissi kerrota selkeésti tuotteen hintaa, sopimuksen
kestoa eikd pddominaisuuksia. Kuluttaja on voinut esimerkiksi ymmaértéa tehneensé kertaluon-
toisen sopimuksen, mutta onkin tosiasiassa tullut sidotuksi pidempiaikaiseen méadraaikaiseen
sopimukseen tai toistaiseksi voimassa olevaan sopimukseen. Néihin tilanteisiin liittyy tyypilli-
sesti my0s se, ettd muista etdimyynnin ennakkotiedoista, kuten peruuttamisoikeudesta, kerrotaan
puhelun aikana puutteellisesti. Vastaavia puutteita saattaa esiintyd myos yrityksen kuluttajalle
lahettdmissé kirjallisissa aineistoissa, kuten sopimusvahvistuksessa, mika entisestidn vaikeuttaa
asian selvittdmista kuluttajan kannalta.

Kuluttajia saatetaan myds johtaa harhaan joko puhelun luonteen tai markkinoitavan hyddykkeen
luonteen osalta. Ensin mainittuja ovat esimerkiksi tilanteet, joissa myyjé aloittaa puhelun ker-
tomalla tekevénsd kyselyé tai joissa kuluttajan kerrotaan voittaneen jonkin palkinnon, vaikka
tosiasiassa kyseessd on tavallinen myyntipuhelu. Jalkimmaisiad ovat esimerkiksi tilanteet, joissa
kuluttajan annetaan ymmartéa, ettd suostumalla myyjén tarjoukseen kuluttaja osallistuu hyvén-
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tekevaisyyteen, vaikkei néin tosiasiassa ole. Etenkin niissi tilanteissa, joissa yrityksen puhelin-
myynti on ollut huomattavan harhaanjohtavaa, kuluttajilla on usein myos vaikeuksia selvittda
asiaa yrityksen kanssa jilkikédteen. Tarjotut asiakaspalvelukanavat voivat olla puutteellisia ja
niisté voi olla vaikea 10ytéa tietoa.

KKYV on viime vuosien aikana tehnyt my0s useita selvityksid puhelinmyyntiin liittyen (Kilpailu-
ja kuluttajaviraston selvityksid 2/2020 (Kuluttajien kokemuksia ja ndkemyksid puhelinmyyn-
nistd); Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksid 3/2020 (Esiselvitys kuluttajille suunnatun puhe-
linmarkkinoinnin rajoittamisen vaikutuksista markkinoihin); Kilpailu- ja kuluttajaviraston sel-
vityksid 3/2017 (Kuluttajat ja puhelinmyynti)). Selvityksissd on tutkittu esimerkiksi puhelin-
myynnin vaikutuksia kuluttajiin ja markkinoiden toimintaan. Virasto on my0s arvioinut puhe-
linmyynnin sééntelyn vaihtoehtoja seké niiden hyotyjé ja haittoja (KKV, Puhelinmyynti, kulut-
tajat ja markkinoiden toiminta 2020).

KKV:n selvitysten mukaan puhelinmyynnissd kadytdssd oleva opt out -malli aiheuttaa valta-
osalle kuluttajista monenlaisia haittoja ja vain vdhaisid hyotyja. KKV:n vuonna 2020 julkaise-
maan tutkimukseen vastasi yhteensd 2 168 kuluttajaa, jotka jakautuivat vastaustensa perusteella
erilaisiin vastaajaryhmiin. Naistd vastaajista 87 prosenttia (N=1 887) oli saanut soiton puhelin-
myyjaltd viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana. Edelleen néistd vastaajista 26 prosenttia
(N=494) oli tilannut tai heille oli alettu toimittaa tavaraa tai palveluita. Vastanneista 1 887 ku-
luttajasta 74 prosenttia (N=1 393) ei ollut tilannut mitddn. KKV on todennut, ettd kyselyaihe on
voinut motivoida tutkimusotoksessa erityisesti sellaisia vastaajia, joilla on vahvoja ndkemyksia
puhelinmyynnisti, jolloin vastauksissa painottuvat téllaisten ihmisten nikemykset. Esimerkiksi
puolet vastaajista kertoi tutkimuksessa, ettei puhelinmyyja ollut kertonut heti puhelun alussa
soittavansa myyntitarkoituksessa. Selvityksen mukaan heikoimmin tietoa oli annettu myyjin
yhteystiedoista sekd peruuttamisoikeudesta: yli puolelle vastaajista ei ollut kerrottu lainkaan
myyjin yhteystietoja ja yli 40 prosentille vastaajista ei ollut annettu lainkaan tietoa peruutta-
misoikeudesta. (Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksia 2/2020)

KKYV:n mukaan raportoiduissa ongelmissa nousevat esiin myos tilanteet, joissa kuluttajat eivat
ole ymmartineet puhelinkeskustelun perusteella sitoutuneensa sopimukseen lainkaan tai sopi-
muksen siséltd on jadnyt keskeisiltéd osiltaan epédselviksi. Puhelinmyynnin kautta tilanneista ku-
luttajista yli 40 prosenttia ilmoitti joutuneensa maksamaan tavarasta tai palvelusta enemmain
kuin mitd puhelimessa sovittiin, esimerkiksi siten, ettd kuluttaja joutui maksamaan jatkuvasta
tilauksesta, vaikka luuli sen olleen kerta- tai méérdaikainen tilaus. Yhden ilmaisen néytepak-
kauksen tilaaminen on voinut esimerkiksi johtaa kestosopimukseen ilman, ettd kuluttaja on ym-
martinyt puhelinkeskustelun perusteella sitoutuneensa téillaiseen sopimukseen. Tilanneista 44
prosenttia kertoi, ettd puhelinmyyntitilaukseen oli liittynyt ongelmia tai epaselvyyksid. Tyypil-
lisin ongelma liittyi sopimuksen luonteeseen: melkein joka viides tilannut puhelinmyyntiasiakas
oli luullut tekeméénsa tilausta kertatilaukseksi tai méardaikaiseksi, mutta se olikin mydhemmin
osoittautunut jatkuvaksi. (Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksia 2/2020)

KKV:n mukaan puhelinmyyntiin liittyvid ongelmia yhdistéé usein se, ettd niillé on vaikutuksia
etenkin sellaisiin kuluttajiin, jotka ovat muita kuluttajia heikommassa tai haavoittuvammassa
asemassa. Téllaisia heikommassa asemassa olevia kuluttajaryhmié ovat esimerkiksi muistisai-
raat tai muut sellaiset kuluttajat, joiden kyky ymmartdd puhelimessa selostettu sopimuksen si-
sdltd on heikentynyt esimerkiksi sairauden tai idn takia. (Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityk-
sid 3/2017). My6s Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry:n (jaljempana Kuluttajaliitto) edun-
valvojille ja edunvalvontasihteereille toukokuussa 2021 tekemén kyselyn perusteella edunval-
vojat ja edunvalvontasihteerit ovat kohdanneet puhelinmyyntiin liittyvid ongelmia tydsséén.
Kyselyyn vastanneista edunvalvojista ja edunvalvontasihteereistd (N=117) 97 prosenttia oli
kohdannut puhelinmyyntiin liittyvid ongelmia. Ongelmia on kyselyn mukaan esiintynyt muun
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muassa siind, ettd henkilolle on myyty sellaista tuotetta, jota tima ei valttimatta ole tarvinnut,
ja myyjén on tiytynyt olla tésti tietoinen.

Sekd Kuluttajaliiton ettd KKV:n tekemien selvitysten mukaan puhelinmyynti koetaan héiritse-
véksi. Kuluttajaliiton teettimén kyselyn mukaan 56 prosenttia puhelinmarkkinointia edellisen
kahden kuukauden aikana vastaanottaneista katsoi puhelinmarkkinoinnin olleen héiritsevai
(Kuluttajaliitto, Kysely puhelinmarkkinoinnista 9.10.2020). KKV:n selvityksen mukaan yli 80
prosenttia vastanneista ei pitdnyt puhelinmyyntid mieluisena eikd hyodyllisend ostotapana. La-
hes kolme neljdsosaa oli sitd mieltd, ettd puhelinmyynti héiritsee heiddn yksityisyyttddn ja ettd
puhelinmyyjét painostavat ostamaan tavaroita tai palveluita. KKV:n vuonna 2017 tekemén sel-
vityksen mukaan kuluttajista 70 prosenttia suhtautui puhelinmyyntiin kielteisesti ja vain joka
kymmenes piti sitd hyodyllisend. Kuluttajien ndkemykset puhelinmyynnistd ovat siis muuttu-
neet kielteisemmaksi KKV:n tekemistd vuoden 2017 selvityksestd (Kilpailu- ja kuluttajaviras-
ton selvityksid 3/2017; Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksid 2/2020). Vuoden 2017 selvi-
tyksen mukaan puhelinmyyjén soiton vastaanottaneista hieman yli puolet (53 %) oli kokenut
joskus puhelinmyynnissé painostavaa tai epédasiallista myyntitapaa. Puhelinmyyjan soiton vas-
taanottaneista hieman alle puolet (47 %) oli kokenut joskus saaneensa puhelinmyynnissa riitta-
matontd tietoa tai muuten harhaanjohtavaa markkinointia. Selvitys toteutettiin viestollisesti
edustavalla kyselylla.

KKV:n vuonna 2020 tekeméssa tutkimuksessa selvitettiin myds puhelinmyynnistd kuluttajille
aiheutuneita haittoja. Viimeisimman puhelinmyyntitilanteen aiheuttamaa stressid tiedusteltiin
kaikilta vastaajilta, jotka olivat saaneet soiton puhelinmyyjalti viimeisen 12 kuukauden aikana.
Stressin kaltaisia haittoja oli aiheutunut puhelinmyynnisti ja siihen liittyvistd sopimuksista noin
puolelle kuluttajista. Viidesosa vastaajista oli kokenut erittdin paljon ja liki kolmannes melko
paljon stressid puhelinmyyntitilanteen takia. Melko vahén stressié oli kokenut runsas kolmasosa
vastaajista ja ainoastaan 13 prosenttia vastaajista ei ollut kokenut lainkaan stressid puhelin-
myyntitilanteen takia. (Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksid 2/2020)

Sdhkon ja kaukolammon tuottajia, myyjid sekéd sdhkoverkkoyhtiditd edustavan Paikallisvoima
ry:n vuosina 2018 ja 2020 YouGov:lla teettdimien kyselytutkimuksien mukaan ldhes 90 prosent-
tia suomalaisista haluaisi rajoittaa puhelinmyyntia tai kieltdd sen kokonaan (2018), ja epiasial-
liset sahkon puhelinmyyjét olivat vaivanneet noin joka kolmatta suomalaista vuoden 2020 en-
simmdiselld puoliskolla (2020). Paikallisvoima ry:n mukaan kyse ei ole vain yksittdisten toimi-
joiden asiattomista menettelytavoista, vaan ongelma ilmenee sdhkoén myynnissa laajemmin.

KKV:lle tehdyt ilmoitukset puhelinmyynnistd

Kuluttajaoikeusdirektiivin tdytdntdonpanon yhteydessa tarkasteltiin puhelinmyynnin kiristdmi-
sen tarvetta. Tuolloin puhelinmyyntid koskevia ilmoituksia oli kuluttaja-asiamiehelle ja kulut-
tajaneuvontaan tullut noin 2 000-2 500 vuodessa. Esimerkiksi vuonna 2012 ilmoitusten luku-
maérd on ollut 1 900, kun kaikkiaan yhteydenottoja kuluttaja-asiamiehelle ja kuluttajaneuvon-
taan on samana vuonna ollut noin 90 200. Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry:n (jaljempéné
ASML) arvion mukaan vuonna 2012 puhelinmyynnissé tehtiin l&hes 4 miljoonaa sopimusta. Lu-
kuun eivét ole sisdltyneet rahoituspalveluja koskevat sopimukset. (OM Mietintdjé ja lausuntoja
28/2013, s. 28-30; HE 157/2013 vp, s. 14)

KKV:n mukaan puhelinmyyntid koskevia ilmoituksia Kuti-tietojérjestelméén on tullut vuonna
2018 noin 4 100, vuonna 2019 noin 3 000, vuonna 2020 noin 4 000 ja vuonna 2021 noin 3 100.
Vuonna 2018 tehtyjen ilmoitusten kokonaismééra Kuti-tietojarjestelméssé on ollut noin 63 300,
vuonna 2019 noin 66 700, vuonna 2020 noin 66 900 ja vuonna 2021 noin 57 200. ASML:n
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arvion mukaan vuonna 2020 puhelinmyynnissi tehtiin yhteensa noin 6,15 miljoonaa sopimusta.
Finanssiala ry:n kevéélld 2021 suorittaman jasenkyselyn mukaan (vastausprosentti ja kattavuus
yli 80 %) kyselyyn vastanneissa finanssialan yrityksisséd oli tehty puhelinmyynnissd vuonna
2020 yhteensé noin 648 000 sopimusta. Vakuutuspuolen sopimuksia oli ndistd noin 515 000
kappaletta ja pankkipuolen 133 000 kappaletta.

Kuti-tietojdrjestelmédn kirjatuissa puhelinmyyntid koskevissa ilmoituksissa on my0s sellaisia
ilmoituksia, jotka eivit koske puhelinmyyntid tai puhelinmyyntid harjoittavia yrityksid. Ilmoi-
tuksen voi tehda kuluttajaneuvoja tai kuluttaja itse. Virhekirjaukset johtuvat siitd, ettd ilmoituk-
sen jattdjélld on itse mahdollisuus médritelld, mitd myyntikanavaa ilmoitus koskee, ja joissakin
tapauksissa ilmoituksen jéttdja voi erehdyksessd valita myyntikanavaksi puhelinmyynnin. On
syytd myo6s huomata, ettd puhelinmyynti voidaan kirjata kuluttajaongelman aiheuttaneeksi
myyntikanavaksi my0s tapauksissa, joissa varsinainen ongelma koskee esimerkiksi sopimuk-
senaikaista asiakaspalvelua. ASML on viranomaisaineistoon perustuen tarkastellut yrityksesti
X ajanjaksolla 1.1.-31.3.2021 Kuti-tietojarjestelmddn tehtyjd ilmoituksia, ja kyseisistd 33 pu-
helinmyynti-ilmoituksesta 14 oli koskenut selkeésti puhelinmyynnin ongelmia, kun puolestaan
14 ilmoituksessa ongelma oli tosiasiassa koskenut palvelun toimivuutta, laskutusta tai laitevi-
kaa. Loput 5 ilmoitusta olivat epéselvid esimerkiksi sen suhteen, mité ilmoitukset olivat koske-
neet ja oliko kuluttaja itse soittanut elinkeinonharjoittajalle.

Tarkasteltaessa KKV:n Kuti-tietojarjestelmdin tulleita ilmoituksia vuosilta 2020 ja 2021 voi-
daan havaita, ettd ilmoituksissa korostuvat tietyt toimialat ja toimijat. Vuoden 2020 ilmoituk-
sista noin tuhat ilmoitusta on koskenut kahta sdhkdsopimuksia myyvéa yritystd, joiden toiminta
on tulkittavissa markkinahdirioksi ja joiden toimintaan myos kuluttaja-asiamies on puuttunut.
Kyseisten yritysten osuus viidenkymmenen eniten yhteydenottoja aiheuttaneiden yritysten il-
moituksista (yht. 3 100) oli vuonna 2020 33 prosenttia. Vuoden 2021 ilmoituksista yli 1 200
ilmoitusta on koskenut sahkonmyyntisopimuksia. Néistd ilmoituksista hieman alle 900 ilmoi-
tusta on koskenut kahta sdhkdsopimuksia myyvdd yritystd, joiden toiminta on tulkittavissa
markkinahairioksi ja joiden toimintaan myos kuluttaja-asiamies on puuttunut. Kyseisten yritys-
ten osuus viidenkymmenen eniten yhteydenottoja aiheuttaneiden yritysten ilmoituksista (yht. 2
887) oli 30,5 prosenttia. Viidenkymmenen eniten yhteydenottoja aiheuttaneiden yritysten lis-
tauksessa korostuvat sahkosopimuksia myyvien yritysten lisdksi mobiilioperaattorit seké ter-
veystuotteita, kuten vitamiineja, myyvat yritykset.

Tarkasteltaessa vuoden 2020 Kuti-tietojarjestelmdan tulleita ilmoituksia muiden kuin edelld
mainittujen kahden sahkosopimuksia myyvin yrityksen osalta voidaan havaita, ettd muiden yri-
tysten osuus kaikista Kuti-jarjestelmdéin tulleista yhteydenotoista on ollut alle 5 prosenttia (pu-
helinmyyntid koskevia ilmoituksia noin 3 200 / kaikki ilmoitukset noin 66 900). Vuoden 2021
osalta kyseinen luku on noin 3,5 prosenttia (puhelinmyyntid koskevat ilmoitukset noin 2 000 /
kaikki ilmoitukset noin 57 200). Talta osin puhelinmyyntid koskevien ilmoitusten méaérassa voi-
daan siis havaita hienoista alenemista. ASML:n kyselyn mukaan Covid-19-pandemian aikana
puhelinmyynti on ollut kasvussa (kasvuprosentti 8 %, ASML:n jasenkysely 11/2020).

Tietosuojavaltuutetulle tehdyt kantelut puhelinmyynnistd

My®os tietosuojavaltuutetun toimistoon vireille saatetuista kanteluista kiy ilmi, ettd puhelimitse
tapahtuva suoramarkkinointi koetaan ei-toivotuksi. Tietosuojavaltuutetun toimistoon vireille
saatetuissa kanteluissa on ollut kyse muun muassa siité, etté rekisterdity ei ole ollut tietoinen
siitd, misté soittaja on saanut rekisterdidyn puhelinnumeron; rekisterdity on jo tehnyt kiellon,
mutta sitd ei ole noudatettu; rekisterdity ei ole ymmaértényt tai osannut tehdé kieltoa puhelimitse;
sekd siitd, ettei rekisterdity ole ylipdétddn ollut tietoinen kieltorekistereiden olemassaolosta.

25



HE 14/2022 vp

Useista tietosuojavaltuutetun toimistoon vireille saatetuista kanteluista kdy myos ilmi, ettd re-
kisterdity on luullut kerran yhdelle rekisterinpitdjille esitetyn kiellon olevan kaikkia yrityksié
koskeva kielto.

Tietosuojavaltuutetun toimistoon on saatettu vireille myds lukuisia kanteluita, jotka ovat kos-
keneet muun muassa sité, ettei kuluttaja ole mielestdin tehnyt sopimusta elinkeinonharjoittajan
kuvailemilla ehdoilla tai ettei kuluttaja ole ndkemyksensd mukaan ylipdétééan tehnyt sopimusta
elinkeinonharjoittajan kanssa. Kuluttaja on tdmin vuoksi pyytinyt elinkeinonharjoittajalta
myyntipuhelua koskevan puhelutallenteen saadakseen tiedon puhelimitse tehdyn sopimuksen
sisallostd. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole toimittanut puhelutallennetta, kuluttaja on ollut yhtey-
dessa tietosuojavaltuutetun toimistoon. Tietosuojavaltuutettu on ratkaisukdytinnossadn katso-
nut, etté rekisterdidylld on oikeus saada sellainen puhelutallenne, joka pitdé sisdllddn hanen hen-
kilotietojaan. Néin ollen useissa tietosuojavaltuutetun toimistoon vireille saatetuissa kanteluissa
kantelija ei niinkdén ole pyytdnyt saada pddsyd omiin tietoihin yleisen tietosuoja-asetuksen 15
artiklan mukaisesti (niin sanottu tarkastusoikeus), vaan kantelija on kiyttdnyt mainitun artiklan
mukaista oikeutta saadakseen tiedon siitd, onko sopimus syntynyt, ja milld ehdoilla.

Puhelinmarkkinointikiellot

Kuluttajalla on mahdollisuus asettaa itselleen puhelinmarkkinointikielto liittymalla kieltorekis-
teriin tai ilmoittamalla markkinointikiellosta suoraan markkinointia harjoittavalle yritykselle.
Kuluttaja voi liittyd ASML:n puhelinmarkkinoinnin rajoituspalveluun, niin sanottuun Robin-
son-rekisteriin, tai Suomen Telemarkkinointiliitto ry:n puhelinmarkkinoinnin rajoituspalve-
luun. Valtaosa suomalaisista kuluttajille puhelinmyyntid harjoittavista yrityksistad kdyttdd Ro-
binson-rekisterid. ASML:n mukaan l4hes kaikki suomalaiset kuluttajille puhelinmyyntid har-
joittavat yritykset kdyttavit palvelua, viimeisen kartoituksen mukaan yli 600 yritysti. Robinson-
rekisteriin liittyneelle kuluttajalle asetettu markkinointikielto on mééréaikainen, ja se on kerral-
laan voimassa 3 vuotta. Rajoituspalveluun soittaminen on kuluttajalle maksullista. ASML:n ra-
joituspalveluun liittyminen maksaa rajoituspalvelun palvelunumeroon soittamisen verran, 0,39
€/min+pvm. Suomen Telemarkkinointiliitto ry:n ylldpitdmén rajoituspalvelun jasenyys uusiu-
tuu automaattisesti vuosittain, mikéli jisenyytté ei ole erikseen péétetty. Jasenyys maksaa 6 eu-
roa vuodessa.

Kuluttaja voi myds pyytda itselleen yrityskohtaisen puhelinmarkkinointikiellon. ASML:n jé-
senkyselyn (1/2021, N=19 yritystd) mukaan yrityskohtaiset kieltoméérit voivat olla suuria, ja
kuluttajien yrityksille antamat kiellot vaihtelevat maaréllisesti suuresti (500-250 000 kpl/yri-
tys). Lisdksi ASML:n mukaan esimerkiksi edunvalvontatoimistoilla on vakiintuneen menette-
lyn kautta mahdollisuus saattaa edunvalvottavia ASML:n kieltopalvelun piiriin.

Kuluttajaliiton teettdimén kyselyn mukaan puhelinmarkkinointikiellon toimivuudessa on puut-
teita. Kyselyyn vastanneista (N=1047) 30 prosenttia ilmoitti kieltdneensd puhelinmyynnin jon-
kin rajoituspalvelun kautta. Niistd vastaajista 53 prosenttia katsoi, ettei puhelinmyynnin suora-
markkinointikielto ole ollut toimiva. Vastaajista 64 prosenttia ilmoitti, ettei ollut tehnyt suora-
markkinointikieltoa. Edelleen niistd vastaajista 42 prosenttia puolestaan vastasi, ettei tiennyt,
miten suoramarkkinointikielto tehddan. (Kuluttajaliitto, Kysely puhelinmarkkinoinnista
9.10.2020).

ASML:n jasenyrityksilleen tammikuussa 2021 tekemén kyselyn mukaan ei ole viitteitd siité,
etteivitkd nykymuotoiset puhelinmyynnin kieltorekisterit péédsaantdisesti toimisi. Joitakin on-
gelmatapauksia on ilmennyt, mutta laajassa mittakaavassa rekistereiden tai yrityskohtaisten
kieltojen toimivuus vaikuttaisi olevan hyvd. Kyselyyn vastasi 32 jasenyritystd, jotka edustivat
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eniten puhelinmyyntid kdyttdvid toimialoja, kuten aikakaus- ja sanomalehtialaa, vakuutusalaa,
sahkonmyyntialaa, telealaa seka terveyspalveluita. Vastaajista 6 oli niin kutsuttua contact cen-
terid, jotka palvelevat puhelinmyynnin alihankkijoina useita eri toimialoja. Kyselyyn vastan-
neista yrityksistd 75 prosenttia sai “erittdin vahan” yksittéisid yhteydenottoja kieltojen toimi-
mattomuudesta. Vastanneista yrityksistd 25 prosenttia ei ollut saanut lainkaan yhteydenottoja
puhelinmyyntikieltojen toimimattomuudesta. Useat yritykset ovat automatisoineet puhelin-
myyntikiellot, mikd tarkoittaa sitd, ettei sellaisiin puhelinnumeroihin, joissa puhelinmyynti-
kielto on, pysty soittamaan. Yleisimpind syynéd kuluttajien harvoihin puhelinmyyntikieltoja
koskeviin yhteydenottoihin oli kyselyn mukaan se, ettd kiynnissé olevista soittokampanjoista
ehtii tulla soitto kuluttajalle hdnen juuri asetettua myyntikiellon, mutta ennen kuin kieltojen
tietokoneajot on ehditty tehdd. (ASML, Kysely puhelinmyynnin kieltojen toimivuudesta
2.2.2021)

3.2.2 Kotimyynti

Kuluttaja-asiamies on valvontatoiminnassaan puuttunut kotimyyntid tekevien yritysten aggres-
siiviseen markkinointiin ja tiedonantovelvollisuuksien laiminlydntiin. Tilanteissa on ollut kyse
esimerkiksi erilaisten kiinteistoa tai siind sijaitsevaa rakennusta koskevien remonttien, korjaus-
ten ja  jdrjestelmien myymisestd  (esimerkiksi  kuluttaja-asiamiehen  ratkaisut
KKV/881/14.08.01.05/2017, KKV/1030/14.08.01.05/2017, KKV/882/14.08.01.05/2017 ja
KKV/1031/14.08.01.05/2017).

KKV:n Kuti-tietojarjestelméén on vuosien 2013—2021 aikana tullut yhteydenottoja seuraavasti.

Taulukko 1. Kuti-tietojérjestelméén tulleet kotimyyntid koskevat yhteydenotot vuosina 2013—
2021.

Vuosi | 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Yhtey-
denot-
tojen 200 300 1100 1500 1700 1 600 1 400 1100 1100
luku-
maara
(noin)

KKV:n mukaan kotimyynnin yhteydenotot koskevat suurimmaksi osaksi kodin remontti-
hyodykkeitd (esimerkiksi katto-, ikkuna-, vesi- ja viemirdinti-, [limmitysjérjestelma-, keittio- ja
muut asunnon remontit). Vuonna 2021 tehdyisti ilmoituksista remontteja koski noin puolet (49
%) yhteydenotoista. Seuraavaksi yleisimmaét olivat ajoneuvoihin (15 %) ja sahkoon (7 %) liit-
tyvit yhteydenotot. Vastaavat tuoteryhmat olivat yhteydenottojen kirjessd myos vuosina 2018—
2020.
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Taulukko 2. Kotimyyntié koskevien ilmoitusten suurimmat tuoteryhmdt.

Vuosi, Tuoteryhma 1: Tuoteryhma 2: Tuoteryhmi 3:
prosenttiosuus remontit ajoneuvot sahko
2018, % 64 % 8 % 6 %
2019, % 54 % 9% 9%
2020, % 51 % 13% 8 %
2021, % 49 % 15 % 7%

KKV:n mukaan kotimyynnissé esiintyy aggressiivisia myyntimenettelyité, kuten useita tunteja
kestévid kuluttajan kotona tapahtuvia myyntiesittelyja ja kuluttajan poistumiskehotusten nou-
dattamatta jéattdmistd. Kotimyynnissd esiintyy my6s tiedonantovelvollisuuden laiminlyontié si-
ten, ettd elinkeinonharjoittaja antaa kuluttajalle puutteellisia, virheellisid tai harhaanjohtavia tie-
toja sopimuksesta tai sen kohteesta. Kotimyyntitilanne voi usein olla kuluttajalle yllattava.
Useissa tapauksissa yritykset menettelevit kuitenkin siten, ettid ne ovat ensin kuluttajiin yhtey-
dessd puhelimitse ja sopivat kotikdynnistd. KKV:lle ja kuluttajaneuvontaan tehdyistd kulutta-
jailmoituksista kdy kuitenkin ilmi, ettd puhelimessa kerrotun perusteella kuluttajille saattaa syn-
tya esimerkiksi kasitys, ettd kyseessé on jatkotoimenpiteisiin velvoittamaton kartoitus- tai muu
vastaavantyyppinen kdynti. Toisaalta kuluttajan kotiin on saatettu tulla siitd huolimatta, ettd ku-
luttaja on puhelimessa kieltdytynyt kdynnista.

My®és Kuluttajaliiton edunvalvojille ja edunvalvontasihteereille toukokuussa 2021 tekemin ky-
selyn perusteella edunvalvojat ja edunvalvontasihteerit ovat kohdanneet kotimyyntiin liittyvid
ongelmia tyossddn. Kyselyyn vastanneista edunvalvojista ja edunvalvontasihteereistd (N=117)
60 prosenttia oli kohdannut kotimyyntiin liittyvid ongelmia. Kuten puhelinmyynnissé, tissékin
myyntitavassa ongelmia on esiintynyt muun muassa siind, ettd henkilolle on myyty sellaista
tuotetta, jota tdimaé ei ole vélttdmatta tarvinnut, ja myyjén on tdytynyt tdstd olla tietoinen.

KKV:n mukaan kotimyynnissé ongelmalliseksi on osoittautunut erityisesti kuluttajan peruutta-
misoikeutta koskeva kuluttajansuojalain 6 luvun 16 §:n 3 kohdan sdénngs, jonka mukaan kulut-
tajalla ei ole peruuttamisoikeutta mittatilaustavaroita koskevissa sopimuksissa. Ongelmia tilan-
teissa on aiheuttanut kuluttajille paitsi peruuttamisoikeuden puuttuminen myos se, ettd jotkut
yritykset ovat lainvastaisesti soveltaneet poikkeusta myos niin sanottuihin standarditavaroihin
sekd palvelusopimuksiin. Lisdksi tapauksissa, joissa lainkohta tosiasiassa soveltuu, peruutta-
misoikeuden puuttumisesta kerrotaan KKV:n mukaan usein puutteellisesti tai asia saatetaan jét-
tad kokonaan kertomatta. Peruuttamisoikeuden puuttumisesta kertomatta jattdmista ei ole myos-
kédn yksittdisissd sopimuksissa sanktioitu lainsddddnnossd mitenk&aan.

Nyt voimassa olevien sidénndsten mukaan kotimyyntisopimuksiin sovelletaan samoja peruutta-
misoikeuden raJ01tuks1a kuin etdmyyntisopimuksiin, kun aikaisemmin kotimyynnissé kulutta-
jilla oli aina 14 pdivéd aikaa peruuttaa kotimyyntisopimus. Sdéntely perustuu kuluttajaoikeus-
direktiiviin ja se tuli voimaan 13.6.2014. Kuten edelti ilmenee, sddnndsten voimaantulon jél-
keen kotimyyntid koskevien kuluttajailmoitusten miéra on kasvanut huomattavasti.
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3.3 Nykytilan arviointi
3.3.1 Omnibus-direktiivistd johtuvat muutostarpeet

Omnibus-direktiivin tdytdntoonpano edellyttdd muutoksia ennen muuta kuluttajansuojalain 1, 2
ja 6 luvun sdannoksiin seké kuluttajaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annettuun lakiin.

Kuluttajansuojalain 1 luvun sddnndksid lain soveltamisalasta on tarpeen tarkistaa sen johdosta,
ettd kuluttajaoikeusdirektiivi siihen lisdtyn uuden 3 artiklan 1 a kohdan mukaan koskee myos
tilanteita, joissa elinkeinonharjoittaja toimittaa kuluttajalle digitaalisen palvelun tai sdhkdisesti
toimitettavan digitaalisen sisdllon, ja kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinon-
harjoittajalle henkildtietoja.

Lain 2 lukuun on tarpeen tehdd muutoksia ensinnékin hintamerkintédirektiiviin lisdtyn hinnan-
alennusilmoituksia koskevan uuden 6 a artiklan johdosta. Toiseksi lukuun on tarpeen lisété
saannokset kuluttajan oikeussuojakeinoista sopimattomia kaupallisia menettelyjad koskevaan di-
rektiivin lisdtyn uuden 11 a artiklan tdytdnto6n panemiseksi. Samoin lukuun on tarpeen lisété
uusia tiedonantovelvollisuussaannoksia liittyen muun muassa kuluttaja-arvosteluihin seka tehda
tarkistuksia useisiin lukuun jo nykyisin sisiltyviin tiedonantovelvollisuussaannoksiin.

Lain 6 luvun sddnndksid on tarpeen tarkistaa kuluttajaoikeusdirektiiviin tehtyjen muutosten ja
lisdysten johdosta useilta osin. Verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajille sdddetddn uusia
tiedonantovelvoitteita, minka lisdksi voimassa olevia ennen koti- tai etimyyntisopimuksen te-
kemisti koskevia tiedonantovelvollisuussddnndksia tarkistetaan. Lisdksi on tarpeen paivittda lu-
vun sddnnoksid palvelun suorittamisesta ennen peruuttamisajan paéttymistd ja kuluttajan pe-
ruuttamisoikeudesta sekd lisdtd lukuun sédénnokset sopimusosapuolten oikeuksista ja velvolli-
suuksista kuluttajan peruuttaessa digitaalista siséltda tai palvelua koskevan sopimuksen.

Omnibus-direktiivilld tehdyt muutokset seuraamussédénnoksiin on jo pddosin pantu taytdntoon
15.7.2020 voimaan tulleella kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetulla
lailla. Erdiltd osin muutokset edellyttivit kuitenkin vield tiydennyksia ja tarkistuksia lain séén-
noksiin.

Omnibus-direktiivin tdytintdon paneminen edellyttié edelld mainittujen lakien liséksi tarkistus-
ten tekemisti kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystd markkinoinnissa ja asiakassuh-
teissa annettuun valtioneuvoston asetukseen (601/2008) ja kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoi-
tetuista peruuttamislomakkeesta ja peruuttamisohjeista annettuun oikeusministerion asetukseen
(110/2014).

3.3.2 Direktiivin sddnnokset, jotka eivit edellytd muutoksia voimassa olevaan lainsdadantoon

Sopimusehtodirektiivin 8 b artiklan 1 ja 4 kohta on pantu tdytdntoon kuluttajaviranomaisten
erdistd toimivaltuuksista annetun lain 18 §:114.

Hintamerkintidirektiivin 8 artikla ei edellyti kansallisia tdytdntdonpanotoimia, koska direktii-
vissd ei edellytetd seuraamusmaksusta sddtdmistd seuraamuskeinona. Direktiivin 8 artiklan 1
kohdan mukaan jisenvaltioiden on sdadettdva seuraamuksista, joita sovelletaan direktiivin no-
jalla annettujen kansallisten sddnnosten rikkomiseen, ja lisdksi toteutettava kaikki tarvittavat
toimenpiteet seuraamusten taytintdonpanon varmistamiseksi. Seuraamusten on oltava tehok-
kaita, oikeasuhteisia ja varoittavia. Artiklan 2 kohdan mukaan jisenvaltiot voivat ottaa tarvitta-
essa huomioon erindisid perusteita seuraamuksen maérittdmisessa, kuten rikkomuksen luonteen
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ja vakavuuden. Kuluttajansuojalain 2 luvun 16 §:ssé sdddetéén elinkeinonharjoittajalle annetta-
vasta kiellosta, jota voidaan tehostaa uhkasakolla. Kielto voidaan mairétd hintamerkintidirek-
tiivin nojalla annettujen kansallisten sdénndsten rikkomisesta.

Sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin 2 artiklan 1 kohdan c alakohtaan
sisdltyy tuotteen méadritelma. Kyseinen miaritelma vastaa asiallisesti kuluttajansuojalain 1 lu-
vun 3 §:84, joten kansallisiin tdytdntodnpanotoimiin ei tiltd osin ole tarvetta. Direktiivin 13
artikla on muilta osin kuin 3 kohdan b alakohdan osalta pantu tdytinto6n kuluttajaviranomaisten
erdistd toimivaltuuksista annetun lain 13 §:n 1 momentin 1 kohdalla ja 3 momentilla, 16 §:n 1
momentin 1 kohdalla sekd 18 §:114. Liséksi saman artiklan 3 kohta on pantu osittain tdytanto6n
lain 18 §:114.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 2 artiklan 1 kohdan 3 alakohtaan siséltyvad tavaran mééritelmé vastaa
sanan yleiskielen mukaista merkitysté, joten médritelméaé ei siltd osin tarvita. Saman artiklan 1
kohdan 4 a alakohdassa on maiéritelty henkilGtieto, jonka osalta viitataan yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU) 2016/679 4 artiklan 1 alakohdan méairitelmaan. Koska tietosuoja-asetus on suo-
raan velvoittavaa séédntelyd, henkildtiedon mééritelmii ei katsota tarpeelliseksi lisdtd kulutta-
jansuojalakiin.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 2 artiklan 1 kohdan 5 alakohdassa méiritetd&in myyntisopimus ja sa-
man kohdan 6 alakohdassa palvelusopimus. Kyseiset mééritelméit vastaavat késitteiden yleis-
kielen mukaista merkitystd, minkéd vuoksi maaritelmien taytdntdonpanoa ei pidetd tarpeellisena.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 2 artiklan 1 kohdan 11 alakohdassa on mééritelty digitaalinen sisélto,
jonka osalta viitataan digitaalisesta sisdllostd ja digitaalisista palveluista annetun direktiivin
(EU) 2019/770 (jaljempéna digisopimusdirektiivi) 2 artiklan 1 alakohdan mééaritelméén. Kysei-
nen méadritelmé on pantu taytdntdon digitaalisesta siséllostd ja digitaalisista palveluista annetun
direktiivin tdytintdonpanon yhteydessd, minkd vuoksi sitd ei ole tarpeen panna tdytantoon té-
main esityksen yhteydessi. Sama koskee kuluttajaoikeusdirektiivin 2 artiklan 1 kohdan 16 ala-
kohdassa madriteltya digitaalista palvelua, 19 alakohdassa méériteltyd yhteensopivuutta, 20 ala-
kohdassa médriteltyd toimivuutta ja 21 alakohdassa méairiteltyd yhteentoimivuutta, joiden osalta
direktiivissd viitataan digisopimusdirektiivin 2 artiklan 2 alakohdan, 10 alakohdan, 11 alakoh-
dan ja 12 alakohdan mééritelmiin.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 3 artiklan 3 kohdan k alakohdan muutos ei aiheuta kansallisia ty-
tdntdonpanotoimia, koska puhelinasioinnista perittivid kuluja koskeva kuluttajansuojalain 2 lu-
vun 14 § kattaa jo nykyddn myds matkustajaliikenteen palvelut. Saman kohdan n alakohdan
mukaan direktiivid ei sovelleta sellaisiin tavaroihin, jotka myyddén pakkohuutokaupalla tai
muuten lain nojalla. Ulosottokaaren (705/2005) myyntid koskevan 5 luvun mukaan ulosmitatun
omaisuuden myyntitapoja ovat huutokauppa ja vapaa myynti. Ulosottokaaren mukaan vain
ulosottomiehen huutokaupalla toimittama myynti on huutokaupalla tapahtuvaa myyntid. Kun
ulosottomies toimittaa myynnin muulla tavoin kuin huutokaupalla tai myynnin toimittaa yksi-
tyinen joko julkisella huutokaupalla tai muulla tavoin, sovelletaan vapaata myyntid koskevia
sadannoksié, joista sdddetidn ulosottokaaren 5 luvun 75-80 §:ssd. Ndiden myyntitapojen voidaan
katsoa kuuluvan kuluttajaoikeusdirektiivin soveltamisalapoikkeuksen piiriin, minkd vuoksi
kansallinen sdédntely voidaan sdilyttdd nykyiselldan.

Jos sopimus tehdddn kayttden sellaista etidviestintd, jossa on rajoitetusti tilaa tai aikaa tietojen
nédyttdmistd varten, elinkeinonharjoittajan ei tarvitse kuluttajaoikeusdirektiivin 8 artiklan 4 koh-
dan mukaan toimittaa kuluttajalle direktiivin liitteessé I olevassa B osassa vahvistettua mallipe-
ruuttamislomaketta. Edelleen elinkeinonharjoittajan olisi annettava malliperuuttamislomake so-
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veltuvalla tavalla. Kyseinen sddnngs ei aiheuta kansallisia taytdntodnpanoa, silld kuluttajansuo-
jalain 6 luvun 12 §:ssé ei edellytetd, ettd kuluttajalle olisi tillaisessa tilanteessa annettava mal-
liperuuttamislomake.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 24 artiklan 1 ja 3 kohta on pantu tiytdnt66n kuluttajaviranomaisten
eréistd toimivaltuuksista annetun lain 13 §:n 1 momentin 2 kohdalla ja 2 momentin 1 kohdalla
sekd 16 §:n 1 momentin 1 ja 2 kohdalla. Liséksi saman artiklan 2 ja 4 kohta on pantu osittain
taytdntoon lain 18 §:114.

3.3.3 Puhelinmyyntid koskevat kansalliset muutostarpeet

Kuten edelld 3.2.1 jaksosta ilmenee, KKV:n Kuti-tietojérjestelméén tulleiden ilmoitusten maara
on kasvanut viimeisen kymmenen vuoden aikana. Saman ajanjakson aikana myos puhelin-
myynnissé tehtyjen sopimusten lukuméird on kasvanut. Vaikka Kuti-tietojédrjestelméén tehtyjen
ilmoitusten perusteella ei voida tehdi tiysin varmoja johtopéétoksié siitd, kuinka paljon ongel-
mia puhehnmyyntun liittyy, ilmoitusméadrien perusteella voidaan kuitenkin arvioida puhelin-
myynmssa esiintyvien ongelmien laa]uutta joskin Kuti-tietojarjestelmain nayttdisi jossakin
médrin kirjaantuvan puhelinmyynnille myds kyseiseen myyntikanavaan liittyméttomié kulutta-
jaongelmia. Tehtyjen sopimusten lukumééradn suhteutettuna puhelinmyynnisté tehtyjen ilmoi-
tusten médrd on pysynyt suunnilleen samana, eikd puhelinmyynnissa yleisellé tasolla niyttdisi
siten esiintyvédn sen enempidid ongelmia kuin 2010-luvun alkupuolella, jolloin puhelinmyynti-
sddntelyd viimeksi uudistettiin. Selvéni voitaneen kuitenkin pitéd, etteivit kaikki puhelinmyyn-
nissd ongelmia kokevat kuluttajat tee ilmoitusta KKV:lle. EU:n kuluttajatutkimusten mukaan
kuluttajat ottavat sen sijaan yli 80 prosenttisesti yhteyttd yritykseen hoitaakseen ongelmiaan
(EU Consumer Barometer 2019). Lisdksi tarkasteltaessa KKV:n Kuti-tietojirjestelmiin tulleita
ilmoituksia vuosilta 2020 ja 2021 voidaan havaita, ettd ilmoituksissa korostuvat tietyt toimialat
ja toimijat. Vuoden 2020 ilmoituksista ainakin noin tuhat ilmoitusta on koskenut kahta séhko-
sopimuksia myyvaa yritystd, joiden toiminta on tulkittavissa markkinahairioksi ja joiden toi-
mintaan my0s kuluttaja-asiamies on puuttunut. Vuoden 2021 ilmoituksista yli 1 200 ilmoitusta
on koskenut sahkonmyyntisopimuksia. Néisté ilmoituksista hieman alle 900 ilmoitusta on kos-
kenut kahta séhkosopimuksia myyvia yritystd, joiden toiminta on tulkittavissa markkinah&iri-
0ksi ja joiden toimintaan myds kuluttaja-asiamies on puuttunut. Séhkénmyyntié koskien on til-
lakin hetkelld voimassa erityissdintelya.

Lainsdddannon noudattamiseen liittyvid ongelmia ilment&a erityisesti se, ettd kuluttaja-asiamies
on joutunut useissa tapauksissa viime vuosina puuttumaan lainsdddannon rikkomiseen puhelin-
myynnissé (ks. edelld 3.2.1 jakso). Myos KKV:n tekemit selvitykset osoittavat puhelinmyyn-
nissd esiintyvén ongelmia. Selvdd on myds, ettd puhelin on myyntikanavana haasteellinen eten-
kin silloin, kun puhelimitse myydéan monimutkaisempia tuotteita tai sopimusehdoiltaan moni-
mutkaisia tuotteita. Kuten edelld 3.2.1 jaksossa lapikdydyistd KKV:n selvityksistd ilmenee, pu-
helinmyynnissé esiintyy tapauksia, joissa osa kuluttajista ei ole ymmaértanyt puhelinkeskustelun
perusteella sitoutuneensa sopimukseen lainkaan tai sopimuksen sisdltdé on jaanyt keskeisilta
osiltaan episelviksi puhelun jilkeen. Lisiksi KKV:n selvitysten ja Kuluttajaliiton kyselyjen
mukaan suuri madré kuluttajia pitdd puhelinmyyntid hiiritsevana.

Edelld mainitun perusteella pidetddn tarpeellisena, ettd voimassa olevaa puhelinmyyntisdéante-
lyd muutetaan kuluttajien suojaamiseksi.
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3.3.4 Kotimyyntid koskevat kansalliset muutostarpeet

Kuten edelld 3.2.2 jaksossa todetaan, kotimyynnissé esiintyy erilaisia aggressiivisia myyntime-
nettelyitd. Kotimyynnissa esiintyy my0s tiedonantovelvollisuuden laiminlyontia siten, ettd elin-
keinonharjoittaja antaa kuluttajalle puutteellisia, virheellisid tai harhaanjohtavia tietoja sopi-
muksesta tai sen kohteesta. Kotimyynti tapahtuu myds paésaéntdisesti kuluttajien kotona, minké
johdosta kuluttaja on erityisen altis kotimyynnissa painostukselle ja epéasiallisille menettelyta-
voille. Liséksi kotimyynnin kautta kuluttajille saatetaan tarjota taloudelliselta arvoltaan hyvin-
kin huomattavia kulutushyddykesopimuksia. Kotimyyntid koskevat valitukset ovat lisdéntyneet
tuntuvasti sddntelyn muuttumisen jalkeen vuonna 2014. Niilld perusteilla pidetdan valttdmatto-
ménd, ettd kotimyyntisidéntelyd muutetaan kuluttajan aseman parantamiseksi.

3.3.5 Digisopimusdirektiivin tdytintdonpanoon liittyvit muutostarpeet

Tammikuun 1. pdivand 2022 tuli voimaan laki kuluttajansuojalain muuttamisesta (1242/2021),
johon sisiltyvilld 5 a luvun sdédnnoksilld pantiin tdytdntdon digisopimusdirektiivi.

Mainitun lain voimaantulosddnnoksen mukaan ennen lain voimaantuloa tehtyyn sopimukseen
ja sitoumukseen sovelletaan lain voimaan tullessa voimassa olleita sdénnoksid. Digisopimusdi-
rektiivin mukaan direktiivin sdénndksia tulisi kuitenkin pidosin soveltaa myos ennen lain voi-
maantuloa tehtyihin sopimuksiin, kun digitaalista sisélto4 tai palvelua toimitetaan lain voimaan-
tulon jilkeen. Direktiivin 24 artiklan 2 kohdan mukaan direktiivid sovelletaan digitaalisen si-
séllon tai digitaalisen palvelun toimittamiseen, joka tapahtuu 1. paivéstd tammikuuta 2022 lu-
kuun ottamatta direktiivin 19 ja 20 artiklaa, joita sovelletaan ainoastaan tuon pdivén jilkeen
tehtyihin sopimuksiin. Direktiivin 19 artikla koskee digitaalista siséltod tai palvelua koskevan
sopimuksen muuttamista, ja se on pantu tdytintoon 5 a luvun 27 §:114. Direktiivin 20 artikla
koskee puolestaan oikeutta oikeussuojakeinoihin, ja se on pantu tidytint66n luvun 17 §:n 2 mo-
mentilla, joka on kuitenkin luonteeltaan lahinna informatiivinen. Digisopimusdirektiivin asian-
mukainen tiytdntoonpano edellyttdd kansallisen voimaantulosddnnoksen muuttamista.

4 Ehdotukset ja niiden vaikutukset
4.1 Keskeiset ehdotukset
4.1.1 Yleista

Omnibus-direktiivi ehdotetaan pantavaksi pdédosin tdytintoon muuttamalla kuluttajansuojalain
1, 2 ja 6 lukua seka kuluttajaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annettua lakia.

Kotimyyntid ja puhelinmyyntid koskevaa sddntelyd ehdotetaan muutettavaksi kuluttajansuojan
parantamiseksi edelld 1.1 jaksossa viitatun hallitusohjelmakirjauksen mukaisesti.

4.1.2 Omnibus-direktiivin tdytdntdonpano

Kuluttajansuojalain 1 luku

Kuluttajansuojalain 1 lukuun ehdotetaan lisittdviksi sddnnds, jonka mukaan lain 3 ja 4 luvun
sdanndksid kohtuuttomista sopimusehdoista seké 6 luvun sdédnnoksid kotimyynnisti ja etdmyyn-

nistd sovelletaan padsddnnon mukaan myos sellaisiin kulutushyddykkeitd koskeviin sopimuk-
siin, joissa kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkil6tietoja.
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Voimassa olevassa laissa ei nimenomaisesti sdddeté siitd, sovelletaanko lakia myds tdmén kal-
taisiin sopimuksiin siiné tapauksessa, ettd kuluttaja ei maksa kauppahintaa hyddykkeestd, eikd
asiasta ole tiettdvasti myoskdin oikeuskdytiantoa.

Lain 6 luvun osalta ehdotettu sdénnds perustuu osittain kuluttajaoikeusdirektiivin 3 artiklan 1 a
kohtaan. Luvun soveltamisalaa ehdotetaan kuitenkin laajemmaksi kuin mité direktiivi edellyt-
tad. Mainitun kohdan nojalla jisenvaltio on velvollinen laajentamaan kuluttajaoikeusdirektiiviin
perustuvat sddnnokset koskemaan tilanteita, joissa elinkeinonharjoittaja toimittaa tai sitoutuu
toimittamaan kuluttajalle digitaalisen palvelun tai sdhkdisesti toimitettavan digitaalisen siséllon
ja joissa kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkil6tietoja.
Ehdotetun sddnndksen mukaan paitsi kuluttajaoikeusdirektiivin tiytdnt6on panemiseksi anne-
tun 6 luvun myos lain 3 ja 4 luvun sédénnokset koskisivat kaikkia sellaisia kulutushyddykkeité
koskevia sopimuksia, joissa kuluttaja ei maksa kulutushyddykkeestd kauppahintaa, mutta luo-
vuttaa tai sitoutuu luovuttamaan henkildtietoja. Vaikka timén tyyppiset liiketoimintamallit ovat
yleisid nimenomaan digitaalista sisdltod tai palvelua koskevissa sopimuksissa, ei poissuljettuna
voida pitaa, ettd liikketoimintamalli yleistyy myds muun tyyppisten hyddykkeiden tarjonnassa.
Tédmaén vuoksi mainittujen lukujen soveltamisalaa ehdotetaan laajemmaksi kuin mité kuluttaja-
oikeusdirektiivissd edellytetdadn.

Selkeyssyistd ja osittain kuluttajaoikeusdirektiivin 3 artiklan 1 a kohdan taytéint66n panemiseksi
ehdotetaan vastaavasti sdddettdvéksi, ettd lain 2 luvun sddnnokset koskisivat kulutushyddykkei-
den tarjontaa, myyntid ja muuta markkinointia myds silloin, kun elinkeinonharjoittajan tarkoi-
tuksena on, ettd kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan henkildtietoja, eikéd elinkeinon-
harjoittaja kisittele saatavia henkilGtietoja yksinomaan sdédnnoksessd mainittuja rajattuja tarkoi-
tuksia varten.

Informatiivisuuden vuoksi ehdotetaan myds lisdttaviksi viittaus lain 5 a lukuun, jossa sdddetddn
luvun 1 §:n mukaan sopimuksista, joiden nojalla elinkeinonharjoittaja toimittaa tai sitoutuu toi-
mittamaan kuluttajalle digitaalista sisaltod tai digitaalisen palvelun ja kuluttaja maksaa tai si-
toutuu maksamaan kauppahinnan tai kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinon-
harjoittajalle henkilGtietoja, paitsi jos elinkeinonharjoittaja késittelee kuluttajan luovuttamia
henkil6tietoja yksinomaan digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun toimittamiseksi luvussa
sdddetyn mukaisesti tai tdyttddkseen itseddn koskevat lakisditeiset vaatimukset.

Selvyyden vuoksi on syyta todeta, ettd henkilGtietojen suoja on perusoikeus, eiké henkil6tietoja
ndin ollen olisi pidettdva vastikkeena. Uudistuksella ei vaikutettaisi henkilGtietojen suojaan.

Kuluttajansuojalain 2 luku

Kuluttajansuojalain 2 lukuun ehdotetaan tehtiviksi erindisid muutoksia ja tdydennyksié liittyen
markkinoinnissa annettaviin tietoihin. Muutokset perustuvat sopimattomia kaupallisia menette-
lyja koskevan direktiivin tdytdntdonpanoon. Esimerkiksi tarjottaessa yksiloitya kulutushyody-
kettd tiettyyn hintaan verkossa toimivalla markkinapaikalla markkinoinnista olisi liséksi kay-
tava ilmi, onko hyddykkeen tarjoava kolmas taho ilmoituksensa mukaan elinkeinonharjoittaja
vai muu taho. Elinkeinonharjoittajalle asetettaisiin my0s velvollisuus pitdd kuluttajan saatavilla
tietoa keskeisistd muuttujista, jotka maarittavat kuluttajalle hakukyselyn tuloksena esitettavien
hyddykkeiden jarjestyksen, sekd ndiden keskeisten muuttujien suhteellisesta merkityksesta ver-
rattuna muihin muuttujiin. Velvollisuus tulisi sovellettavaksi, jos kuluttajalle annetaan mahdol-
lisuus hakea eri elinkeinonharjoittajien tai yksityishenkildiden tarjoamia hyddykkeitd esimer-
kiksi hakusanan perusteella. Liséksi elinkeinonharjoittajalle asetettaisiin velvollisuus antaa ku-
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luttajalle tieto siitd, onko elinkeinonharjoittaja varmistanut julkaistujen arvostelujen olevan pe-
rdisin kuluttajilta, jotka ovat tosiasiallisesti kdyttineet kulutushyddykettd tai ostaneet sen, ja
mahdollinen tieto siitd, miten elinkeinonharjoittaja on tdmén varmistanut. Sddnndstd sovellet-
taisiin tilanteessa, jossa elinkeinonharjoittaja asettaa kuluttajan saataville kulutushyddyketté
koskevia kuluttaja-arvosteluja.

Ehdotuksen mukaan markkinoitaessa tavaraa alennuksella tai alennettuun hintaan markkinoin-
nissa olisi ilmoitettava myds alin hinta, jolla tavaraa on markkinoitu hinnanalennusta edelténei-
den 30 péivan aikana. Sddntely perustuu hintamerkintddirektiivin 6 a artiklan 1 ja 2 kohtaan.
Edelld mainitusta sdédnnoksesté voitaisiin kuitenkin poiketa, jos yhtdjaksoisessa enintdén 60 pii-
vad kestdneessd markkinointikampanjassa suurennetaan hinnanalennusta asteittain. Talloin
alimpana hintana voitaisiin ilmoittaa hinta, jolla tavaraa on markkinoitu ensimmaéistd hinnan-
alennusta edeltivien 30 péivén aikana. Velvollisuutta ilmoittaa hinta ei kuitenkaan sovellettaisi
nopeasti pilaantuviin elintarvikkeisiin. Nailtd osin sddntely perustuu hintamerkintidirektiivin 6
a artiklan 3 ja 5 kohdan optioiden hy6dyntdmiseen. Optioiden hyddyntaminen katsotaan tar-
peelliseksi, koska elinkeinonharjoittajat jérjestavét perinteisesti useamman viikon kestévid kau-
sittaisia alennusmyyntikampanjoita, joissa tavaroiden hintoja alennetaan asteittain kampanjan
edetessd. Téllaisessa tilanteessa alennetun hinnan vertailuhintana on tavanmaista pitéa tuotteen
alennettua hintaa edeltdvaa lahtohintaa. Lisdksi 30 péivén aikarajasta luopuminen vihentda elin-
keinonharjoittajien hallinnollista taakkaa tdllaisissa kampanjoissa. Nopeasti pilaantuvia elintar-
vikkeita myydéén usein ennen viimeista kdyttopéivaa tai parasta ennen -pdivéysté alennuksella
mahdollisen ruokahévikin minimoimiseksi. Velvollisuus ilmoittaa aiempi alin myyntihinta no-
peasti pilaantuvissa elintarvikkeissa aiheuttaisi elinkeinonharjoittajille kohtuutonta hallinnol-
lista lisdtaakkaa, minka vuoksi option kdyttoonotto on perusteltua.

Hinnanalennusilmoituksia koskevassa pykalissé ei endé pideti tarpeellisena séilyttdd sddnnosta,
jonka mukaan kulutushy6dykkeen hintaa ei saa ilmoittaa alennetuksi enempdi kuin se tosiasi-
allisesti alittaa elinkeinonharjoittajan aikaisemmin perimén hinnan. Edelld 3.1.2 jaksossa selvi-
tetyn mukaisesti markkinaoikeus on jo ratkaisussaan MAO:160/19 katsonut, ettd nykyinen 2
luvun 11 §:n sddnnds on sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin vastainen.
Vaikka sdidnnds kumotaan, on syytd kuitenkin huomata, ettd sddnndksessa tarkoitettua menette-
lytapaa voidaan edelleen arvioida esimerkiksi kulutta]ansuOJ alain 2 luvun 6 §:n nojalla, jolla
kielletddn totuudenvastaisten tai harhaanjohtavien tietojen antaminen markkinoinnissa.

Kuluttajansuojalain 2 lukuun ehdotetaan lisattaviksi myos sddnndkset kuluttajan oikeudesta va-
hingonkorvaukseen tilanteessa, jossa elinkeinonharjoittaja on tahallaan tai huolimattomuudesta
rikkonut tai laiminlyonyt niitd luvun sddnnoksid, jotka perustuvat sopimattomia kaupallisia me-
nettelyjé koskevaan direktiiviin. Vastaavasti elinkeinonharjoittaja olisi velvollinen korvaamaan
vahingon, joka on aiheutunut siité, etti elinkeinonharjoittaja on tahallaan tai huolimattomuu-
desta kdyttanyt luvun 15 §:n 3 kohdan nojalla annetuissa sdannoksissa tarkoitettuja harhaanjoh-
tavia tai aggressiivisia menettelytapoja, jotka perustuvat puolestaan mainitun direktiivin I liit-
teeseen. Ruotsin voimassa olevassa markkinointilaissa (marknadsforingslag 2008:486, 37 §) on
sddannds vahingonkorvauksesta tilanteissa, joissa elinkeinonharjoittajan markkinointi on ollut
sopimatonta.

Luvussa ehdotetaan edelleen sdddettdvaksi kuluttajan oikeudesta hinnanalennukseen tilan-
teessa, jossa elinkeinonharjoittaja on kayttdnyt luvun sddannoksissa tarkoitettua sopimatonta me-
nettelyd taikka luvun 15 §:n 3 kohdan nojalla annetuissa sdéannoksissa tarkoitettua harhaanjoh-
tavaa tai aggressiivista menettelya.

Vahingonkorvausta ja hinnanalennusta koskevilla uusilla sd&nnoksilld pannaan téytintd6n so-
pimattomia kaupallisia menettelyjéd koskevan direktiivin 11 a artikla.

34



HE 14/2022 vp

Ehdotuksessa ei esitetd sdddettidvin kuluttajan oikeudesta purkaa sopimus elinkeinonharjoitta-
jan sopimattoman kaupallisen menettelyn seurauksena. Jos kuluttaja haluaa paittda sopimuksen
elinkeinonharjoittajan menettelyn johdosta, hin voi yleensé vedota sopimuksen pateméttomyy-
teen oikeustoimilain séddnndsten nojalla. Oikeustoimilain sdénndsten soveltamista kuluttajan-
suojalain 2 luvun mukaisiin tilanteisiin selvitetdén edelld 3.1.2 jaksossa. Kuluttajan oikeudesta
purkaa sopimus sdddetddn esimerkiksi kuluttajansuojalain 5, 5 a, 8 ja 9 luvuissa. Lisdksi kulut-
tajalla voi olla oikeus purkaa sopimus sopimusoikeuden yleisten oppien nojalla. Siten 11 a ar-
tiklan tdytintoon panemiseksi ei ole tarvetta sditid kuluttajan purkuoikeudesta kuluttajansuoja-
lain 2 luvussa.

Mainitun 11 a artiklan tdytdntoonpanon yhteydessa esilld on ollut muun muassa Isossa-Britan-
niassa voimassa oleva sdéntely. Jos kuluttaja on joutunut harhaanjohtavan markkinoinnin tai
aggressiivisen menettelyn kohteeksi ja timén seurauksena tehnyt elinkeinonharjoittajan kanssa
sopimuksen, kuluttaja voi Ison-Britannian lainsdddannon mukaan purkaa kaupan tai vaatia stan-
dardihyvitysta. Téll6in kuluttajan ei tarvitse osoittaa, ettd hianelle olisi aiheutunut menettelysta
vahinkoa. Jos kuluttaja haluaa purkaa kaupan, hianen on tehtdva purkuilmoitus 90 paivan kulu-
essa tietystd ajankohdasta, kuten hyddykkeen toimittamisesta, lukien. Kuluttajalla on oikeus ra-
halliseen hyvitykseen, jos mahdollisuutta sopimuksen purkamiseen ei endi ole joko sen vuoksi,
ettd kuluttaja on laiminlyonyt tehdd purkuilmoituksen 90 péivissé tai sen vuoksi, ettd tuote tai
palvelu on kokonaan kiytetty tai kulutettu loppuun. Hyvitys méiritetdéin kaavamaisesti hyodyk-
keen hinnan ja elinkeinonharjoittajan menettelyn moitittavuuden perusteella. Esimerkiksi jos
tuotteen tai palvelun arvo on enintddn 5 000 puntaa, kuluttajalla on oikeus saada 25 prosentin
hinnanalennus hyddykkeen arvosta, jos elinkeinonharjoittajan sopimaton menettely on ollut
moitittavuudeltaan vahdistd suurempaa. Vaikka standardihyvitys olisi kuluttajan oikeussuoja-
keinojen kannalta perusteltua, kyseisenlainen siéintely olisi varsin poikkeuksellista Suomen so-
pimusoikeudellisessa sdintelyssd, minkd vuoksi vastaavan kaltaista siéntelyé ei ehdoteta. Taltd
osin on lisdksi huomattava, ettd timén kaltainen standardihyvitys ei soveltuisi oikeussuojakei-
nona tilanteisiin, joissa kuluttaja ei ole tehnyt sopimusta elinkeinonharjoittajan kanssa sopimat-
toman menettelyn seurauksena.

Kuluttajansuojalain 6 luku

Kuluttajansuojalain 6 lukuun ehdotetaan lisdttdviksi uudet mééritelmét verkossa toimivasta
markkinapaikasta, verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajasta seka jarjestyksestd. Kyseisida
madritelmid kdytetddn myos lain 2 luvussa.

Sadnnoksiin, jotka koskevat ennen koti- tai etdimyyntisopimuksen tekemistd annettavia tietoja,
ehdotetaan erdité kuluttajaoikeusdirektiivistd johtuvia muutoksia. Lisdksi sdddettéisiin tiedoista,
jotka verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan tulisi antaa kuluttajille ennen etdmyyntisopi-
muksen tekemistd. Verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan olisi muun muassa annettava
kuluttajalle tieto niistd keskeisistd muuttujista, jotka maarittavét kuluttajalle hakukyselyn tulok-
sena esitettdvien kulutushyddykkeiden jarjestyksen, ja ndiden keskeisten muuttujien suhteelli-
sen merkityksen verrattuna muihin muuttujiin. Kuluttajalle olisi liséksi annettava tieto, onko
hyodykkeiti tarjoava taho elinkeinonharjoittaja vai muu taho. Edelleen kuluttajalle olisi annet-
tava tarvittaessa tieto siitd, miten sopimukseen liittyvit velvoitteet jakautuvat hyodykkeen tar-
joavan kolmannen tahon ja verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan vélilla.

Lisdksi ennen peruuttamisajan padttymisté tehtdvién palvelun suorittamista seké peruuttamis-
oikeuden rajoituksia koskevaan sédédntelyyn ehdotetaan tehtévéksi kuluttajaoikeusdirektiivin
johdosta muutoksia. Kuluttajalta edellytettdisiin muun muassa hyvaksyntéa siité, ettd timé me-
nettdd peruuttamisoikeutensa, kun palvelu on suoritettu peruuttamisaikana.
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Luvussa ehdotetaan sdéddettdvan myos elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan oikeuksista ja velvol-
lisuuksista tilanteessa, jossa kuluttaja peruuttaa digitaalista sisdlto4 tai palvelua koskevan sopi-
muksen. Kun sopimus peruutetaan, elinkeinonharjoittajan olisi pidattdydyttava padsdanndn mu-
kaan kdyttamastd kuluttajan luovuttamaa tai luomaa digitaalista sisdltdd tai palvelua, ja tietyin
poikkeuksin elinkeinonharjoittajan olisi kuluttajan pyynnostéd myos annettava kuluttajan saata-
ville henkilotietoja lukuun ottamatta kaikki sisdltd, jonka kuluttaja on luovuttanut tai luonut
kéiyttdessddn elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista sisdltod tai palvelua.

Laki kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista

Kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annettuun lakiin ehdotetaan tehtivin
seuraamusmaksusééntelyn osalta erditéd tdydennyksid. Tdydennykset perustuvat sopimusehtodi-
rektiivin 8 b artiklaan ja sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 13 artiklaan.
Ehdotuksen mukaan seuraamusmaksusééntely laajennetaan koskemaan tapauksia, joissa elin-
keinonharjoittaja jatkaa sellaista menettelyd, jota on pidetty sopimattomana ja jonka kadyton tuo-
mioistuin tai kuluttaja-asiamies on kieltdnyt. Seuraamusmaksu voitaisiin myos méarata tilan-
teessa, jossa elinkeinonharjoittaja jatkaa sellaisen sopimusehdon kéyttamisti, jonka on katsottu
olevan kohtuuton ja jonka kdytdn tuomioistuin tai kuluttaja-asiamies on kieltdnyt. Sdantely liit-
tyy sellaisiin kuluttajansuojalain 2 ja 3 luvun sdénndksiin, joiden rikkomisesta ei suoraan voida
madritd seuraamusmaksua sddnndsten yleisluontoisuuden vuoksi.

Lisdksi lakia ehdotetaan pdivitettavéksi siten, ettdi Omnibus-direktiiviin perustuvien uusien
sdanndsten rikkomisesta voidaan médritd seuraamusmaksu. Seuraamusmaksun médrddminen
hinnan ilmoittamista koskevan kuluttajansuojalain 2 luvun 11 §:n vastaisesta menettelysti olisi
puhtaasti kansallista lainsdadant6d, silld hintamerkintddirektiivin 8 artiklassa ei edellyteté seu-
raamusmaksusta sddtdmistd seuraamuskeinona. Kuluttajansuojalain 2 luvun 11 §:n sdénnokset
ovat merkittdvid kuluttajan kannalta, minka vuoksi sddnnoksen vastainen menettely on perus-
teltua sanktioida seuraamusmaksulla.

Jéljempénd 4.1.3 jaksossa selvitetdéin seuraamusmaksusdéntelyn laajentamista koskemaan uu-
sien puhelinmyyntidsddnndsten rikkomista.

4.1.3 Kuluttajansuojan parantaminen puhelinmyynnissé
Sddntelyvaihtoehdot

Puhelinmyyntisdédntelyn tiukentamiseksi esilld ovat valmisteluvaiheessa olleet erityisesti seu-
raavat sdantelyvaihtoehdot:

- Vaihtoehto A. Opt in -malli. Opt in -malliin siirtyminen tarkoittaisi sité, ettd puhelinmarkki-
nointi edellyttdisi kuluttajan ennakkosuostumusta samalla tavoin kuin esimerkiksi sihkdinen
suoramarkkinointi.

- Vaihtoehto B. Puhelinmyyntid harjoittavien toimijoiden puhelinnumeroiden rekisteréiminen
ja numeroon lisdttava etuliite (niin kutsuttu prefiksi). Tadma tarkoittaisi sitd, ettd puhelinmyyntia
harjoittavilta toimijoilta edellytettdisiin puhelinnumeron rekisteréimistd tai puhelinnumeron
eteen liséttiavéa prefiksid, jotta kuluttaja voi selvittdd ja tunnistaa puhelinmyyjan soitot.

- Vaihtoehto C. Valtakunnallinen, viranomaisen yllépitdmé ja valvoma puhelinmarkkinoinnin

kieltorekisteri, jota kaikkien puhelinmarkkinointia harjoittavien toimijoiden olisi kdytettava.
Talla hetkelld toimialan itsesddntelyyn perustuvia kieltorekistereitd on kaksi.
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- Vaihtoehto D. Kirjallinen vahvistus. Tdssé vaihtoehdossa elinkeinonharjoittajan olisi vahvis-
tettava puhelimitse tehty tarjous kirjallisesti kuluttajalle, joka tulisi sidotuksi sopimukseen vasta
lahetettydén kirjallisen hyvéksyntidnsa elinkeinonharjoittajalle. Kuluttajaoikeusdirektiivin 8 ar-
tiklan 6 kohta mahdollistaa kirjallisten sopimusvahvistusten kéyton. Direktiivin 8 artiklan 6
kohta siséltdd jasenvaltio-option, jonka mukaan puhelimitse tehtivien etdsopimusten osalta ji-
senvaltiot voivat séétdd, ettd elinkeinonharjoittajan on vahvistettava tarjous kuluttajalle, joka
tulee sidotuksi vasta allekirjoitettuaan tarjouksen tai lahetettydén kirjallisen hyviksynténsa. Ja-
senvaltiot voivat my0s sdétéa, ettd téllaiset vahvistukset on tehtdva pysyvilla vélineella.

- Vaihtoehto E. Puhelinmyynnin rajoittaminen tuote- tai alakohtaisesti. Yksi vaihtoehto on li-
séksi rajoittaa puhelinmyyntii siten, etti eri tuoteryhmia koskisivat eri sdéntelyratkaisut.

Kirjallisen vahvistusmenettelyn kdyttéonotto

Esityksessd ehdotetaan kuluttajansuojan parantamiseksi kirjallisen vahvistusmenettelyn kéyt-
toonottoa puhelinmyynnissid. Vahvistusmenettely tarkoittaisi sitd, ettd elinkeinonharjoittajan
olisi puhelun jilkeen toimitettava tekeménsa tarjous kuluttajalle kirjallisesti tai muulla pysy-
villa tavalla. Jos kuluttaja ei ole kirjallisesti tai muulla pysyvilld tavalla puhelinkeskustelun
jéilkeen hyvéksynyt elinkeinonharjoittajan toimittamaa kirjallista tarjousta, sopimus ei sitoisi
kuluttajaa.

Kirjallinen vahvistusmenettely viahentdisi ongelmatilanteita, joissa kuluttaja ei ole puhelinkes-
kustelun perusteella ymmaértanyt sitoutuneensa sopimukseen lainkaan tai joissa sopimuksen si-
sélto on jadnyt keskeisiltd osiltaan epdselviksi. Vahvistusmenettely antaisi kuluttajille myos li-
sdaikaa pohtia haluaan sitoutua sopimukseen ja se olisi myds omiaan vihentiméan tapauksia,
joissa kuluttaja yksinomaan puhelinmyynnin mahdollisen painostuselementin johdosta tekee
sopimuksen, jota hén ei tosiasiassa haluaisi tehdd. Kirjallinen vahvistusmenettely helpottaisi
erityisesti sellaisten kuluttajien asemaa, jotka eivét endd kykene itse paattdmidn sopimuksen
tekemisestd, mutta joihin kuitenkin saatetaan puhelinmarkkinointia kohdistaa.

Vaikka opt in -malli on lausuntopalautteessa saanut kannatusta, tétd puhelinmyyntiin ankarim-
min puuttuvaa vaihtoehtoa ei ole perusteltua ottaa kdyttoon ennen kuin on nihty, missd méérin
vahvistusmenettelyn kiyttoonotto viahentdd puhelinmyynnisté kuluttajille aiheutuvia ongelmia.
Parannusta kuluttajien asemaan on odotettavissa myos sen johdosta, ettd kuluttajaviranomais-
ten toimivaltuuksia puuttua lainvastaiseen menettelyyn on parannettu heindkuussa 2020 voi-
maan tulleilla uudistuksilla, joista merkittdvin on mahdollisuus maérétd seuraamusmaksu elin-
keinonharjoittajalle, joka rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain tiettyjd sddnnoksid muun mu-
assa puhelinmyynnisté (ks. edell jakso 3.1.4). Seuraamusmaksun méairdamisté ei ole vield ha-
ettu puhelinmyyntid koskevissa valvonta-asioissa.

Myoskadn muita esilld olleita sddntelyvaihtoehtoja ei pidetd tarkoituksenmukaisena téssi vai-
heessa toteuttaa. Vaihtoehtoja harkittaessa huomioon otettuja seikkoja selvitetddn jéaljempani
5.1.2 jaksossa.

Kirjallisen vahvistusmenettelyn soveltamisala
Esitystd valmisteltaessa on arvioitu myds sitd, tulisiko kirjallisen vahvistusmenettelyn ulkopuo-
lelle rajata esimerkiksi tiettyjd hyddykeryhmié. Tyoryhmén mietinndstd annetussa lausuntopa-

lautteessa kirjallisen vahvistusmenettelyn eri toteutustavoista eniten kannatusta sai vahvistus-
menettely ilman soveltamisalapoikkeuksia. KKV:n mukaan puhelinmyynnisséa esiintyy ongel-
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mia useilla eri toimialoilla, ja kuluttaja-asiamies on puuttunut myos esimerkiksi lehtien puhe-
linmarkkinointiin. Toisaalta tydryhméan mietinndn lausuntopalautteessa erityisesti elinkeinoela-
maé edustavat tahot ovat katsoneet, ettd jos vahvistusmenettely otetaan kdyttoon, se tulee rajata
koskemaan vain séhkonmyyntisopimuksia, koska niiden myynnissé on ollut kdytdnndssa mer-
kittdvimpié ongelmia. Téllainen rajaus olisi omiaan vdhentdméin elinkeinoeldmén esiintuomia
saantelyn kielteisid vaikutuksia tyollisyyteen. Vahvistusmenettelyn kéyttoonotto vain sahko-
myyntisopimuksiin ei kuitenkaan toisi parannusta kuluttajien asemaan puhelinmyynnissé ylei-
sesti.

Esitysté valmisteltassa on harkittu myos sité, ettd kirjallista vahvistusmenettelya ei sovellettaisi
enintddn 30 euroa maksaviin hyddykkeisiin. Téllaista soveltamisalarajausta ei pidetd perustel-
tuna esittda, silld kiytdnndssa soveltamisalapoikkeuksen merkitys olisi vdhdinen, mutta se saat-
taisi johtaa pyrkimykseen keinotekoisin jarjestelyin kiertdd vahvistusmenettelya koskevaa vaa-
timusta.

Edelld mainitun perusteella esityksessd ehdotetaan, ettd vahvistusmenettely otettaisiin kayttoon
lahtokohtaisesti kaikkien sellaisten hydodykkeiden puhelinmyynnissé, johon sovelletaan kulut-
tajansuojalain 6 luvun sddnnoksia etimyynnistd. Poikkeuksen muodostaisivat viestintidpalvelu-
sopimukset. Naihin sopimuksiin ei ole tarpeen soveltaa ehdotettua vahvistusmenettelyé, silld
niitd koskevat sdhkdisen viestinnidn palveluista annetun lain sédénnokset. Sanotun lain mukaan
teleyrityksen on annettava kuluttajalle ennen sopimuksen tekemistd maksutta helppolukuinen
sopimustiivistelma. Jos sopimustiivistelmaa on teknisesti mahdotonta antaa ennen sopimuksen
tekemistd, se on annettava viipymaittd sopimuksen tekemisen jilkeen. Talloin sopimus tulee
voimaan vasta, kun kuluttaja on sopimustiivistelmén saatuaan vahvistanut hyvéksyvénsé sopi-
muksen (sdhkoisen viestinnin palveluista annetun lain 106 b §:n 4 mom.).

Esityksen valmistelussa on harkittu myos sitd, ettd kirjallista vahvistusmenettelyé ei otettaisi
kéayttoon kuluttajansuojalain 6 a luvun soveltamisalaan kuuluvassa rahoituspalvelujen ja rahoi-
tusvélineiden puhelinmyynnissé, koska tiedossa ei ole erityisid ongelmia niiden puhelinmyyn-
nissd. Koska rahoituspalvelut ja -vdlineet ovat tuotteina abstrakteja ja monimutkaisia ja niitd
koskevat sopimukset voivat olla kuluttajan talouden kannalta hyvinkin merkittavia, esityksessd
ehdotetaan kirjallinen vahvistusmenettely kayttoonotettavaksi myos rahoituspalveluja ja rahoi-
tusvélineitd koskevien sopimusten puhelinmyynnissad. Poikkeuksen muodostaisivat kuitenkin
kuluttajansuojalain 7 ja 7 a luvun soveltamisalaan kuuluvat kuluttajaluottosopimukset, joita
koskevat niihin sovellettavat EU-lainsdadantoon perustuvat erityissdannokset, minka vuoksi ky-
seiset sopimukset jatettdisiin kirjallisen vahvistusmenettelyn ulkopuolelle. Luottosopimuksen
tekemisestd sdddetdédn kuluttajansuojalain 7 luvun 17 §:ssé ja 7 a luvun 15 §:ssé, ja ndiden séén-
nosten mukaan kuluttajaluottosopimus on tehtéva kirjallisesti ja kuluttajalle on annettava kap-
pale sopimusta. Sopimus voidaan tehdd myos sédhkoisesti siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja
toisintaa sopimuksen muuttumattomana. Kuluttajalta ei saa luottosuhteen perusteella perid kor-
koa tai maksuja, josta ei ole sovittu edelld mainitussa sopimuksessa. Asunto-omaisuuteen liit-
tyvien kuluttajaluottojen osalta edellytetddn lisdksi, ettd luotonantajan luottoa koskeva tarjous
on tehtiva pysyvilla tavalla ja ettd tarjouksessa on oltava kaikki luottosopimusta koskevat ehdot
(kuluttajansuojalain 7 a luvun 14.1 §).

Rahoituspalveluja ja rahoituvilineiden puhelinmyyntid koskeva ehdotettu sddntely eroaisi kui-
tenkin muiden kulutushyddykkeiden puhelinmyyntid koskevasta ehdotuksesta siten, ettd kulut-
tajan olisi médrdajassa vedottava sopimuksen sitomattomuuteen. Ehdotetun sddnndksen mu-
kaan kuluttajan olisi ilmoitettava sopimuksen sitomattomuudesta elinkeinonharjoittajalle vii-
meistéddn vuoden kuluttua sopimuksen tekemisestd. Rahoituspalvelut ja -vilineet eroavat kulut-
tajansuojalain 6 luvun soveltamisalaan kuuluvista ja perinteisesti puhelimitse myytévisté kulu-
tushyodykkeistd ja niitd koskevista sopimuksista. Esimerkiksi vakuutussopimukset voivat olla
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voimassa useita vuosia ja vakuutusmaksut voivat olla suuria verrattuna esimerkiksi muihin pu-
helimitse myytdviin hyddykkeisiin. Epétietoisuus vakuutussopimuksen voimassaolosta olisi
sekd vakuutuksenottajan ettd vakuutuksenantajan ndkokulmasta epitoivottavaa. Vakuutuksen-
ottajana toimivan kuluttajan kannalta ongelmallista olisi, jos esimerkiksi vakuutustapahtuman
sattuessa useiden vuosien kuluttua sopimuksen tekemisesté olisi riski, ettd vakuutussopimus ei
olisikaan voimassa ja vakuutus ei kattaisi tapahtunutta vahinkoa. Siten molempien sopimus-
osapuolten oikeusvarmuuden kannalta pidetddn perusteltuna, ettd kuluttajan olisi rahoituspalve-
luiden ja -vidlineiden puhelinmyynnissd vedottava sopimuksen sitomattomuuteen mairdajassa.

Seuraamukset sopimuksen tekemistd koskevien muotovaatimusten noudattamatta jdttimisestd

Jos kuluttaja ei ole kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla vahvistanut elinkeinonharjoittajan
pysyvalla tavalla toimittamaa tarjousta, sopimus ei puhelinmyynnissé edelld todetun mukaisesti
sitoisi kuluttajaa. Kuluttaja ei olisi tdlloin velvollinen maksamaan kulutushyodykettd eikéd
myOskéddn palauttamaan elinkeinonharjoittajalle timén toimittamaa kulutushyoddykettd taikka
muutoinkaan huolehtimaan kulutushyodykkeesta.

Rahoituspalveluja ja rahoitusvilineitd koskeviin sopimuksiin liittyvét erityispiirteet ehdotetaan
otettavaksi huomioon sddtamaélla, ettd kuluttajan on vedottava sopimuksen sitomattomuuteen
vuoden kuluessa sopimuksen tekemisesti. Jos hdn timin miirdajan kuluessa vetoaa sopimuk-
sen sitomattomuuteen, elinkeinonharjoittajan on palautettava mahdolliset kuluttajan sopimuk-
sen nojalla tekemét maksusuoritukset. Vastaavasti kuin muiden hyddykkeiden puhelinmyyn-
nissd, mydskddn ndissd sopimuksissa kuluttajalla ei ole palautusvelvollisuutta tai huolenpito-
velvollisuutta mahdollisen toimitetun suorituksen osalta siind tapauksessa, ettd han on vedonnut
sopimuksen sitomattomuuteen.

Jos elinkeinonharjoittaja laiminlyd kayttda ehdotettujen sddnndsten mukaisesti vahvistusmenet-
telyd puhelinmyynnissd, elinkeinonharjoittajalle voitaisiin méérété seuraamusmaksu. Néin te-
hostettaisiin osaltaan sitd, ettd vahvistusmenettelyd noudatetaan. Saédntely olisi kansallista.

Ehdotetussa sadntelyssé ei kiellettdisi elinkeinonharjoittajaa ottamasta yhteyttéd kuluttajaan sen
Jélkeen, kun elinkeinonharjoittaja on toimittanut tarjouksen pysyvélld tavalla puhelun paattymi-
sen jilkeen. On kuitenkin huomattava, etté jos elinkeinonharjoittaja esimerkiksi painostaa ku-
luttajaa lahettdmaéan hyvaksyntansa pysyvalla tavalla toimitettuun tarjoukseen, tillainen painos-
taminen voi tulla arvioiduksi kuluttajansuojalain 2 luvun 9 §:n mukaisena kiellettynéi aggressii-
visena menettelyna.

4.1.4 Kuluttajansuojan parantaminen kotimyynnissé

Kuluttajansuojan parantamiseksi kotimyynnissd ehdotetaan lisdttdvaksi kuluttajansuojalain 6
lukuun sddnnokset kuluttajan peruuttamisoikeudesta tietyissé tilanteissa. Ehdotuksen mukaan
kuluttajalla olisi peruuttamisoikeus kotimyynnissi, jos sopimus on tehty elinkeinonharjoittajan
ilman kuluttajan pyyntda tekemén kotikdynnin yhteydessd. Peruuttamisoikeus olisi télloin so-
pimuksissa, jotka koskevat tavaraa, joka valmistetaan tai jota muunnellaan kuluttajan vaatimus-
ten mukaisesti tai selvasti henkilokohtaisia tarpeita vastaavaksi. Sdéntely perustuu kuluttajaoi-
keusdirektiivin 16 artiklan 2 kohdan optioon peruuttamisoikeuden laajentamisesta tiettyihin ti-
lanteisiin.
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Esityksessd ehdotetaan my0s sdadettiviksi seuraamuksista tilanteessa, jossa elinkeinonharjoit-
taja on laiminlyonyt kotimyynnissd antaa kuluttajalle tiedon peruuttamisoikeuden puuttumi-
sesta tai olosuhteista, joissa peruuttamisoikeuden voi menettidéd. Tiedonantovelvollisuuden lai-
minlyonnin johdosta sopimus ei sitoisi kuluttajaa. Sééntely olisi kansallista.

4.1.5 Digisopimusdirektiivin tdytdntddnpanoon liittyvien sddnndsten ajallinen soveltaminen

Ehdotuksen mukaan kuluttajansuojalain voimaantulosdfinndstd muutetaan vastaamaan digiso-
pimusdirektiivid siten, ettd 5 a luvun sdidnnoksid sovellettaisiin myos ennen 1.1.2022 tehtyihin
sopimuksiin tiettyjd poikkeuksia lukuun ottamatta, kun digitaalista sisdltoa tai palvelua toimi-
tetaan kuluttajalle kuluttajansuojalain muuttamisesta annetun lain voimaantulosidénnoksen
muuttamisesta annettavan lain (7. lakiehdotus) voimaantulon jélkeen.

4.2 Piaaasialliset vaikutukset

4.2.1 Valtiontaloudelliset vaikutukset ja vaikutukset viranomaisten toimintaan
Kuluttajansuojalain muutokset

Esityksella ei ole vaikutuksia julkistalouteen.

Omnibus-direktiivin tdytdntoon panemiseksi annettavat kuluttajansuojalain sddnnokset voivat
aiheuttaa Kilpailu- ja kuluttajavirastolle ja kuluttaja-asiamiehelle aluksi jossakin méaérin lisé-
tyotd. Muun muassa ohjeistuksia on piivitettdva sekid elinkeinonharjoittajia ja kuluttajia neu-
vottava uusien sddnndsten sisdllostd. Mahdollista on myos, ettd uusi sdéntely lisdé painetta uu-
distaa vakioehtoja, milld olisi heijastusvaikutuksia myds kuluttaja-asiamieheen. Yksilollisistd
oikeussuojakeinosta sddtamiselld (1. lakiechdotuksen 2 luvun 15 a §) on todennikoisesti vaiku-
tuksia myos kuluttajaneuvontaan. Esimerkiksi jos vahingonkorvauksesta tai hinnanalennuk-
sesta syntyy erimielisyyttd kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valilld, kuluttaja voi kdantya ku-
luttajaneuvonnan puoleen muun muassa sovitteluavun saamiseksi. Koska uusien sdénndsten so-
veltaminen edellyttdd aina tapauskohtaista arviota siitd, onko yritys menetellyt pykalissé yksi-
16idylla kielletylld tavalla, on todennékdistd, ettd vaikutus neuvonnan ja sovittelun tarpeen li-
sddntymiseen on pysyva.

Uudet ja muuttuneet sddnnokset voivat aiheuttaa aluksi lisdtyota kuluttajariitalautakunnalle.
My®és kuluttajariitalautakunnan tulee perehdyttdd henkilostonsd uuteen sidntelyyn, minka li-
séksi lautakunnan on tarpeen tehda linjaratkaisuja uusista tulkintakysymyksista.

Toisaalta erityisesti kirjallisen vahvistusmenettelyn kéyttéonotto puhelinmyynnissé on omiaan
jossakin mddrin vahentdmain viranomaisten tydmaarad. Nain on kdynyt esimeriksi Ruotsissa,
jossa on lokakuussa 2021 julkaistu puhelinmyynnin vahvistusmenettelyn vaikutuksia koskeva
selvitys (SOU 2021:79. Slutbetéinkande av utredningen ett moderniserat konsumetskydd. En
uppfoljning av skriftlighets kravet vid telefonforsiljning). Selvityksen mukaan Ruotsin kulutta-
javiranomaisen Konsumentverketin puhelinmyyntid koskevat kuluttajayhteydenotot ovat va-
hentyneet kirjallisen vahvistusmenettelyn kayttoonoton johdosta. Vuonna 2016 yhteydenottoja
niin kutsutun Halld Konsumentin kautta oli puhelinmyyntiasioissa yhteensd noin 7 000, kun
vuonna 2020 yhteydenottoja puhelinmyyntiasioissa oli noin 4 600. Myds yhteydenotot kulutta-
janeuvontaan ovat vdhentyneet puhelinmyyntiasioissa: vuonna 2016 yhteydenottoja oli yh-
teensd noin 6 850, kun vuonna 2020 yhteydenottoja oli 3 550. My6s Ruotsin kuluttajariitoja
késittelevd tuomioistuimen ulkopuolinen riidanratkaisuorganisaatio Allménna Reklamations-
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ndmnden on yleisesti arvioinut, ettd puhelinmyyntid koskevat riita-asiat ovat selkeésti vahenty-
neet lautakunnassa kirjallisen vahvistusmenettelyn sddtdmisen myotd. Allmdnna Reklamations-
ndmnden ei kuitenkaan tilastoi vireille tulleita ja késiteltyjd puhelinmyyntid koskevia riita-asi-
oita, joten tdsmallistd tietoa ei ole saatavissa. Lisdksi Ruotsin sédhkoistd viestintdd valvova vi-
ranomainen Post- och telestyrelsen on kertonut valitusten vihentyneen. (SOU 2021:79, s. 37—
38)

Ruotsin tavoin on oletettavaa, ettd myos Suomessa kirjallisen vahvistuksen kdyttdonotto puhe-
linmyynnissd olisi omiaan helpottamaan kuluttaja-asiamiehen valvontatoimintaa ja vdhenta-
méédn kuluttajien tarvetta kaéntyd kuluttajaneuvonnan puoleen. Kirjallinen vahvistusmenettely
véhentdisi todennikoisesti myds tietosuojavaltuutetun toimistoon vireille saatettujen puhelutal-
lenteita koskevien kanteluiden méérdd. Oletettavaa on my®ds, ettd puhelinmyyntiin liittyvien
riita-asioiden selvittely ja ratkaiseminen ovat omiaan helpottumaan etenkin kuluttajariitalauta-
kunnassa. Puhelinmyyntiin liittyvien ndyttdongelmien voidaan olettaa jossakin méérin vihene-
véin kirjallisen vahvistusmenettelyn my6td. Kuluttajasopimuksia koskevia riitoja késitelldén
yleisessd tuomioistuimessa verrattain vihdn, mutta siltd osin kuin téllaisia puhelinmyyntia kos-
kevia riitoja padtyisi yleiseen tuomioistuimeen, myos niissa tapauksissa ndyttoongelmat olisi-
vat oletettavasti pienempia kuin nykyisin.

Selvéd kuitenkin on, ettd kaikki puhelinmyynnissd ilmenevit ongelmat eivit tule hdvidmaéin
uudistuksen myo6td. Tahén vaikuttaa muun muassa se, ettd osa puhelinmyyntiin liittyvista on-
gelmista aiheutuu siitd, ettd elinkeinonharjoittajat eivdat noudata voimassa olevaa sdintelya.
My®és esimerkiksi Ruotsin kuluttajaviranomainen Konsumentverketin selvityksen mukaan kir-
jallisuusvaatimuksesta huolimatta puhelinmyyntiin liittyy edelleen ongelmia Ruotsissa, vaikka
uudistus on tuonut myds parannuksia aiempaan tilanteeseen. Joissakin tapauksissa kirjallisuus-
vaatimusta ei ole noudatettu laissa edellytetyllé tavalla, vaan kuluttajaa on ohjeistettu tai jopa
painostettu hyviksyméén kirjallinen tarjous puhelun aikana. Kirjallinen ja puhelimessa esitetty
suullinen tarjous eivit myodskddn aina ole vastanneet toisiaan. (Konsumentverket, Telefonfor-
séljning 2019 — en lagesbild. Underlagsrapport 2020:6).

My®ds kotimyyntid koskevat uudistukset ovat omiaan vihentiméin kuluttajaviranomaisille ai-
heutuvaa tyoméédrad. Kuten edelld jaksossa 3.2.2 todetaan, kuluttajaoikeusdirektiivin taytén-
toonpanon jilkeen vuonna 2014 kotimyyntid koskevien kuluttajailmoitusten mairé on kasvanut
huomattavasti peruuttamisoikeuden supistumisen myo6ti. Esityksen johdosta sddntely vastaisi
jossakin méadrin ennen kuluttajaoikeusdirektiivin tdytdntodnpanoa voimassa ollutta sdéantelya,
minka vuoksi voidaan olettaa, ettd kuluttajien kohtaamat ongelmat kotimyynnissa tulevat aina-
kin jonkin verran vihentyméén, miké puolestaan véhentdisi kuluttajien yhteydenottoja kulutta-
javiranomaisiin. On kuitenkin huomattava, ettd my6s kotimyynnissé esiintyy esimerkiksi elin-
keinonharjoittajia, jotka eivéit noudata voimassa olevaa sééntelyd, minkd vuoksi oletettavaa ei
ole, etté esitykselld pystyttéisiin poistamaan kaikkia kotimyynnissé esiintyvid ongelmia.

Kokonaisuutena arvioidaan, ettd uusi sdédntely ei edellytd viranomaisille eikéd tuomioistuimille
lisdd voimavaroja. Tdhdn kokonaisarvioon ei vaikuta se, ettd myos kuluttajansuojalain 5 luvun
sadannoksid on hiljattain uudistettu ja etti lakiin on lisédtty uusi 5 a luku digitaalista siséltod ja
digitaalisia palveluja koskevista sopimuksista.

Kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetun lain muutokset

Omnibus-direktiivin sisdltimat seuraamuksia koskevat artiklat on jo pddosin pantu Suomessa
tdytdntoon 15.7.2020 voimaan tulleella kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista
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annetulla lailla. Nyt kyseessd olevalla esitykselld laajennetaan kuluttaja-asiamiehen kaytetti-
vissé olevia keinoja puuttua elinkeinonharjoittajien tiettyjen kuluttajansuojasddnnosten vastai-
siin toimiin. Kuluttaja-asiamiehen keinovalikoiman laajentaminen saattaa mahdollistaa my6s
sen, etti viranomaisten resursseja voidaan kayttdd enemmain ennaltachkéiseviin valvontatoimiin
yhteisty0ssd elinkeinoeldmén ja muiden sidosryhmien kanssa. Merkittivéaa tyoméadrén lisdysté
kuluttaja-asiamiehelle ei odoteta tehtdvistd muutoksista aiheutuvan.

Kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetun lain mukaan markkinaoikeus
késittelee kuluttaja-asiamiehen hakemuksia seuraamusmaksun médrddamiseksi. Esityksen 3. ja
4. lakiehdotuksen vaikutuksia markkinaoikeuteen ei kuitenkaan arvioida merkittdviksi, koska
oletettavaa on, ettei seuraamusmaksun méadradmistd koskevien hakemusten mééri tule esitetty-
jen muutosten johdosta erityisemmin kasvamaan.

4.2.2 Vaikutukset kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien asemaan

4.2.2.1 Kuluttajansuojalain muutokset
Omnibus-direktiivin tdytintoénpano

Esityksen vaikutukset kohdistuvat ennen kaikkea elinkeinonharjoittajiin ja kuluttajiin. Jotta esi-
tyksestd pystyisi helpoiten hahmottamaan eri sdintelytoimenpiteiden mahdolliset vaikutukset,
elinkeinonharjoittajiin ja kuluttajiin kohdistuvia vaikutuksia arvioidaan seuraavassa yhdessa.

Nykyistd yhtendisemmat kuluttajansuojasddnnokset EU:ssa ovat omiaan parantamaan elinkei-
nonharjoittajien mahdollisuuksia tarjota hyodykkeitd rajan yli ja vastaavasti parantamaan ku-
luttajien mahdollisuuksia ostaa hyddykkeitd rajojen yli EU- ja ETA-maiden valilld. Sdintelyn
rajat ylittdvaa kaupankdyntid helpottavia vaikutuksia vahentdd kuitenkin se, ettd direktiivit si-
séltavat edelleen jonkin verran liikkkumavaraa.

Kuluttajansuojalakiin tehtévit muutokset parantavat kuluttajien asemaa ja oikeussuojakeinoja.
Kuluttajansuojalain tiettyjen lukujen sdénndsten soveltaminen myos sopimuksiin, joissa kulut-
taja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkil6tietoja, on omiaan pa-
rantamaan ja selkiyttdmaan kuluttajien asemaa. Taltd osin muutos voimassa olevaan oikeusti-
laan on periaatteellisesti merkittdva. Kdytdnnossa etenkin digitaalista siséltdd ja digitaalisia pal-
veluja koskevia sopimuksia tehddédn runsaasti ilman, ettid kuluttaja joutuisi maksamaan niisté
rahavastiketta. Ehdotettu sdiintely selventii ja parantaa kuluttajan asemaa néissi sopimuksissa
erityisesti silloin, kun kuluttaja peruuttaa digitaalista sisdltoa tai palvelua koskevan sopimuksen.
Elinkeinonharjoittajalla olisi tiettyjé tilanteita lukuun ottamatta velvollisuus asettaa kuluttajan
saataville kuluttajan pyynnosta siséltd, jonka kuluttaja on luovuttanut tai luonut kayttdessadn
elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista sisdltdd tai palvelua.

Erikseen on syyté todeta, ettd siéntelylla ei olisi vaikutusta henkil6tietojen suojaan ja yleisessd
tietosuoja-asetuksessa sdddettyihin rekisterdidyn oikeuksiin. Sdéntely ei vaikuttaisi toisaalta
myOskéén yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisiin rekisterinpitijien velvollisuuksiin.

Ehdotetut sddnndkset kuluttajan oikeudesta hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen elin-
keinonharjoittajan rikkoessa sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevia sddnndksid ovat
omiaan parantamaan EU:n kuluttajansuojasddnndsten noudattamista ja kuluttajien oikeuksiin
padsyd. Saannokset oikeudesta saada hinnanalennus ja vahingonkorvaus ovat uusia, joskin ku-
luttajariitalautakunta on jo nykyisin ratkaisukdytdnndssdédn katsonut, ettd kuluttajalla voi olla
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oikeus saada korvaus esimerkiksi virheellisen tai puutteellisen markkinoinnin johdosta aiheutu-
neista turhista matkakuluista (ndin esimerkiksi ratkaisussa dnro 4450/33/11, 30.4.2012).

Hinnanalennusilmoituksia koskeva uusi sdédntely edellyttdd, ettd elinkeinonharjoittajan on
markkinoitaessa tavaraa alennuksella tai alennettuun hintaan ilmoitettava padsadnnon mukaan
myos alin hinta, jolla tavaraa on markkinoitu hinnanalennusta edeltéineiden 30 piivéin aikana.
Vaikka velvollisuudesta aiheutuu elinkeinonharjoittajille lisd4 hallinnollista tyotd ja siten kus-
tannuksia, ehdotus parantaa kuluttajien asemaa erityisesti siltd osin, ettd kuluttajat saavat tiedon
siitd, milld hinnalla tavaraa on myyty edeltdvin kuukauden aikana, ja pystyvit arvioimaan sen
perusteella paremmin tarjouksen edullisuutta. Sidnnoksen tavoitteena on muun ohella vaikuttaa
siihen, etteivit elinkeinonharjoittajat ilmoita keinotekoisista alennusmyynneisté eli markkinoi
hinnanalennusta tilanteessa, jossa tuotetta on vain hieman aiemmin myyty vastaavan suuruisella
tai jopa suuremmalla alennuksella. Sdantely kohdistuu ainoastaan tavaroiden markkinointiin,
joten uusi sddntely kohdistuu sellaisiin elinkeinonharjoittajiin, jotka tarjoavat kuluttajille tava-
roita. Tilastokeskuksen tietojen mukaan tavaroiden véhittdiskauppaa (TOL 47, pois lukien
moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien kauppa) harjoittavia yrityksid on vuonna 2020 ollut
Suomessa noin 17 100. Uudesta hinnanalennusilmoituksia koskevasta séédntelysti elinkeinon-
harjoittajille aiheutuva hallinnollinen ty0 ja siitd aiheutuvat lisdkustannukset voivat kohdistua
etenkin perinteisesti jarjestettdviin kausialennusmyynteihin, jotka koskevat yleensa laajasti eri
tavaroita ja jotka kestivit yleensid useamman viikon ajan.

Elinkeinonharjoittajien markkinointia koskeva tiedonantovelvoite laajenee. Elinkeinonharjoit-
tajalle asetettava velvollisuus antaa kuluttajille tieto siitd, onko elinkeinonharjoittaja varmista-
nut julkaistujen kuluttaja-arvostelujen olevan perdisin kuluttajilta, jotka ovat tosiasiallisesti
kéiyttaneet kulutushyodykettd tai ostaneet sen, ja mahdollinen tieto siitd, miten elinkeinonhar-
joittaja on tdmén varmistanut, on omiaan parantamaan kuluttaja-arvosteluiden luotettavuutta
sekd kuluttaja-arvosteluita lukevien kuluttajien mahdollisuutta arvioida kulutushyddykkeité
niistd annettujen arvioiden perusteella. Ehdotettu sdédntely aiheuttaa elinkeinonharjoittajille hal-
linnollista lisétyotd ja hallinnollisia kustannuksia, esimerkiksi mahdollisten tietojarjestelmé-
muutosten johdosta etenkin siind tapauksessa, jos elinkeinonharjoittaja haluaa alkaa varmistaa,
ettd arvosteluita antavat ainoastaan kuluttajat, jotka ovat tosiasiallisesti kdyttaneet kulutus-
hyddykettd tai ostaneet sen. Toisaalta jo nyt monet verkkokaupat mahdollistavat arvosteluiden
antamisen vain sellaisille kuluttajille, jotka ovat ostaneet tuotteen. Varmistus tehddan monesti
esimerkiksi siten, ettd elinkeinonharjoittaja lahettda sahkopostiviestilld linkin arvostelulomak-
keeseen. Jos elinkeinonharj oittaja ei varmista kuluttaja-arvosteluiden 1ahdetta, riittivaa on, ettd
elinkeinonharjoittaja ilmoittaa téstd. Talldin aiheutuva lisétyo ja siitd aiheutuvat kustannukset
elinkeinonharjoittajalle ovat vihaiset.

Esityksen mukaan elinkeinonharjoittajien, jotka tarjoavat kuluttajille mahdollisuuden hakea eri
elinkeinonharjoittajien tai kuluttajien tarjoamia tavaroita tai palveluja, kuten matka-, majoitus-
tai vapaa-ajanpalveluja, olisi tiedotettava kuluttajille hakukyselyn tuloksena kuluttaj alle esitet-
tavien tarjousten jarjestyksen maarittdvistd keskeisistd muuttujista sekd niiden suhteellisesta
merkityksestd verrattuna muihin muuttujiin. Kyseinen velvollisuus on omiaan lisddméén kulut-
tajien tietoisuutta hakukyselyiden tulosten jérjestyksen perusteista sekd mahdollisuutta arvioida
kyseisid perusteita ja hakukyselyn tuloksia. Selvéé on, ettd kyseinen velvollisuus aiheuttaa tal-
laista toimintoa tarjoaville elinkeinonharjoittajille jossakin méérin lisdd hallinnollista taakkaa.
Tietoa siitd, kuinka paljon téllaisia elinkeinonharjoittajia markkinoilla on, ei ole saatavilla.

Esityksessd asetetaan myds erityinen tiedonantovelvollisuus verkossa toimivan markkinapaikan

tarjoajalle. Téltd osin sddntely on kokonaan uutta. Ehdotuksen mukaan tarjottaessa verkossa
toimivalla markkinapaikalla yksildityd kulutushyddykettd tiettyyn hintaan markkinoinnista on
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kiytava ilmi, onko hyddykkeen tarjoava kolmas taho ilmoituksensa mukaan elinkeinonharjoit-
taja vai muu taho. Lisdksi verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan on annettava ennen so-
pimuksen tekemistd kuluttajalle tieto siitd, ettd kuluttajansuojalainsdédidntdon perustuvia oi-
keuksia ei sovelleta, jos kulutushyddykkeiti tarjoava taho ei ole elinkeinonharjoittaja. Markki-
napaikan tarjoajan on myds tarvittaessa annettava tieto siitd, miten sopimukseen liittyvit vel-
voitteet jakautuvat kulutushyodykkeen tarjoavan kolmannen tahon ja verkossa toimivan mark-
kinapaikan tarjoajan valilla.

Sadntely parantaa verkossa toimivien markkinapaikkojen asiakkaiden asemaa tiedonannon li-
sddntymisen seurauksena, mutta samalla liséé kyseisten markkinapaikkojen tarjoajien velvolli-
suuksia, ja sité kautta hallinnollista liséty6té ja hallinnollisia kuluja. Verkossa toimivilla mark-
kinapaikoilla eli niin kutsutuilla alustoilla on yhi tavanomaisempaa, ettd kulutushyddykkeité
myyvit sekd elinkeinonharjoittajat ettd yksityishenkil6t. Ehdotetun sééntelyn johdosta verkossa
toimivalla markkinapaikalla asioiva kuluttaja saa tietoonsa, onko hdnen sopimusosapuolensa
elinkeinonharjoittaja vai yksityishenkild. Liséksi jos kyseessd on yksityishenkild, kuluttajalle
on ilmoitettava, ettei kuluttajansuojalainsdddanto tule 1ahtokohtaisesti sovellettavaksi. Nain ku-
luttaja voi esimerkiksi arvioida sopimusosapuolen mahdollista vastuuta virhetilanteissa.

Verkossa toimivien markkinapaikan tarjoajan on puolestaan huolehdittava siité, ettd kulutus-
hyodykkeitd myyvé taho ilmoittaa, onko tdmé elinkeinonharjoittaja vai yksityishenkilo. Mark-
kinapaikan tarjoajan on myds huolehdittava tiedon antamisesta markkinapaikalla asioiville ku-
luttajille. Tdma aiheuttaa jonkin verran hallinnollista ja teknistd tyotd markkinapaikan tarjo-
ajalle. Tietoa siitd, kuinka paljon tillaisia verkossa toimivia markkinapaikkoja Suomessa on, ei
ole saatavilla. Tallaiset markkinapaikat ovat kuitenkin yleistymassa.

Omnibus-direktiivisti johtuvista muutoksista aiheutuvia kokonaiskustannuksia yrityksille ei ole
mahdollista arvioida tarkasti euromaééréisesti. Yleisesti voidaan arvioida, ettd ensi vaiheessa uu-
sista ja muuttuneista sddnnoksistd aiheutuu yrityksille kertaluonteisia hallinnollisia kuluja muun
muassa mahdollisten tietojarjestelmdamuutosten vuoksi. Tiedonantovelvollisuussdantelyn muu-
toksista voi aiheutua my0s vakioehtojen paivittimistarvetta, mistd syntyy elinkeinonharjoitta-
jille kuluja. Myos vakiomuotoisen peruuttamislomakkeen péivittdmistarpeesta voi aiheutua
koti- tai etdmyyntid harjoittaville elinkeinonharjoittajille kertaluontoisia kuluja. Etenkin hinnan-
alennuksia koskevan ilmoitusvelvollisuuden arvioidaan aiheuttavan jatkuvaluonteisesti lisdé
hallinnollista ty6ta tavaroita myyville elinkeinonharjoittajille. Kokonaisuutena Omnibus-direk-
tiivistd johtuvien muutosten ei kuitenkaan arvioida aiheuttavan merkittdvia lisdkustannuksia
elinkeinonharjoittajille.

Puhelinmyyntisddntelyn kiristdminen

Kirjallisen vahvistusmenettelyn kéayttoonotto parantaisi kuluttajansuojaa puhelinmyynnissa.
Kuluttajat voisivat tutustua paremmin ja helpommin puhelimitse tehtyyn tarjoukseen, ja heilla
olisi enemmaén aikaa harkita sopimuksen tekemisti seké tarvittaessa vertailla eri hyodykkeita.
Kirjallinen vahvistusmenettely on omiaan lisddmian kuluttajien tyytyvaisyyttd puhelinmyyn-
tiin, ja voi joidenkin kuluttajien osalta jopa lisitd kiinnostusta puhelimitse myytyja hyodykkeita
kohtaan. Puhelinmyynnin imago kuluttajien keskuudessa voi parantua.

Ruotsin kuluttajaviranomainen Konsumentverketin tekemén selvityksen mukaan tyytyvaisyys
puhelinmyynnin kautta ostamiseen on yleisesti kasvanut Ruotsissa, mutta selvityksesti ei il-
mene, miksi tyytyviisyys on kasvanut ja johtuuko se nimenomaan kirjallisen vahvistusmenet-
telyn kéyttdonotosta. Selvityksen mukaan niin kutsutut impulssiostokset ovat myos vihentyneet
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ja yha harvempi kuluttaja koki tulleensa ylipuhutuksi sopimukseen. Myos kokemukset huija-
tuksi tulemisesta viahentyivit. (Konsumentverket, Telefonforsiljning 2019 — en lagesbild. Un-
derlagsrapport 2020:6). Myds Ruotsin eri kuluttajayhdistysten mukaan kuluttajansuoja puhelin-
myynnissé on parantunut kirjallisen vahvistusmenettelyn myotd (SOU 2021:79, s. 38).

On kuitenkin huomattava, etti joillekin kuluttajille kirjallinen vahvistusmenettely voi aiheuttaa
vaikeuksia esimerkiksi sen johdosta, etteivit he kdyté erilaisia sdhkoisid viestintidkanavia tai
hallitse ndiden viestintdkanavien, kuten sdhkopostin, kiyttdmistd. Ndiden kuluttajien osalta vah-
vistusmenettely voi vaikeuttaa sopimusten tekemistd. Esimerkiksi Ruotsissa puhelinmyyntid
harjoittavat elinkeinonharjoittajat 1dhettévit paperisia tarjousvahvistuksia véhin, ja sdhkdisen
vahvistusmenettelyn kdyttdminen on aiheuttanut ongelmia etenkin vanhempien kuluttajien kes-
kuudessa. Tdmai on johtanut myos siihen, ettéd yritykset eivét tarjoa puhelimitse tuotteita kysei-
sille kuluttajille. (SOU 2021:79, s. 40) Oletettavaa on, ettd ainakin jossakin miérin ndin saattaa
tapahtua myos Suomessa.

Ruotsin kuluttajaviranomainen Konsumentverketin mukaan kirjallisen vahvistusmenettelyn
kayttoonoton jalkeen on ilmennyt myds muita ongelmia. Kuluttajat eivat ole esimerkiksi aina
ymmértineet, ettd kirjallisen vastauksen antaminen on synnyttinyt sopimuksen osapuolten vé-
lille. Vahvistusmenettely ei myoOskédan estdisi tahallisesti harhaanjohtavaa tai petoksellista toi-
mintaa harjoittavia yrityksid. Epérehellisesti toimivat elinkeinonharjoittajat voisivat antaa ku-
luttajalle virheellisti tietoa vahvistuksen tarkoituksesta taikka toiminnallaan myétavaikuttaa sii-
hen, ettei kuluttaja tosiasiassa perehdy kirjalliseen aineistoon ennen vahvistuksen 1dhettamista,
jolloin kuluttajalta voi jadda huomaamatta, ettei tarjous vastaakaan puhelimessa kerrottua. Jos
kuluttaja téllaisessa tilanteessa on saanut puhelimessa kerrottua vastaamattoman tarjouksen ja
tdman jédlkeen vield kirjallisesti vahvistanut haluavansa tehdd sopimuksen, kuluttaja saattaisi
joutua riitatilanteessa vahvistusviestin toimittamisen johdosta nykyistd heikompaan asemaan.

Kirjallisella vahvistusmenettelylld olisi myds vaikutuksia niiden yritysten toimintaan, joiden
tarjoamia tavaroita tai palveluita markkinoidaan kuluttajille puhelimitse, sekd my0s ndiden yri-
tysten lukuun puhelinmarkkinointia harjoittavien yritysten toimintaan.

Tarkkaa tietoa siitd, kuinka paljon puhelinmyyntid harjoittavia yrityksid on Suomessa, ei ole
saatavilla. Joitakin arvioita yritysten méérdstd voidaan kuitenkin esittdé. Tilastokeskuksen tuo-
reimman Yritysten rakenne- ja tilinpdétostilaston mukaan Suomessa oli vuonna 2019 yhteensé
noin 370 000 yritystd. Néistd 99,8 prosenttia on alle 250 henkilda tydllistdvia yrityksid, eli niin
kutsuttuja pk-yrityksid. Puhelinmarkkinoinnin hyddyntdmistd myynninedistdmistarkoituksissa
on selvitetty tyo- ja elinkeinoministeridn, Finnveran ja Suomen yrittdjien pk-yritysbarometrissa,
johon vastasi 4586 suomalaisen pk-yrityksen edustajaa kevailld 2020. Vastausten perusteella
noin 15 prosenttia pk-yrityksisti tekee puhelinmarkkinointia. Lukumééréisesti tima tarkoittaisi
noin 44 000 pk-yritystd, ilman maa- metsé ja kalatalouden toimialaa, joka ei kuulu pk-yritysba-
ron piiriin.

Taulukossa 3 on havainnollistettu puhelinmarkkinointi tekevien pk-yritysten osuuksia ja maaria
alueittain perustuen pk-yritysbarometrin aineistoon. Taulukosta ilmenee, ettd puhelinmarkki-
nointi on suhteellisesti yleisintd Keski-Pohjanmaan ja Eteld-Karjalan maakunnissa. Suhteelli-
sesti vdhiten puhelinmarkkinointia tehddén Varsinais-Suomen, Kymenlaakson ja Uudenmaan
alueilla. Taulukosta 4 ilmenee, ettid puhelinmarkkinointi on yleisintd kaupan toimialalla ja har-
vinaisempaa rakentamisen toimialalla.

Pk-yritysbarometrin kyselyaineisto ei sisélla tietoja yli 250 henkilda tyollistdvistd yrityksista.
Aineistosta kuitenkin ilmenee (taulukko 5), ettd suurimmista pk-yrityksistd noin 22 prosenttia
hyodyntdd puhelinmarkkinointia myynninedistdmistarkoituksissa. Tilastokeskuksen mukaan
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yli 250 henkil6a tydllistivid yrityksid oli vuonna 2019 noin 700. Oletettuna, ettd vahintddn 22
prosenttia ndisté tekee puhelinmarkkinointia, tarkoittaisi se noin 150 suuryritysté.

On kuitenkin huomattava, ettd pk-yritysbarometri (kevét 2020) todennékdisesti yliarvioi puhe-
lin- ja telemarkkinoinnin yleisyyttd pk-yrityksissd. Kysymyspatteristossa ei ole selkedsti ero-
teltu, tarkoitetaanko puhelinmarkkinoinnilla yritys- vai kuluttajamyyntid. ASML:n mukaan ku-
luttajille suunnattu puhelinmyynti ei ole pk-yritysten hyddyntiméd myynti- ja markkinointi-

keino, vaan koskee enemmaénkin suuria yrityksia.

Taulukko 3. Puhelinmyyntié tekevien yritysten mééra alueittain. (Léhde: pk-yritysbarometri).

Alue Osuus pk-yrityksistd, jotka | Arvio puhelinmarkkinointia
tekevit puhelinmarkkinoin- | tekevien yritysten maarasti
tia (%) alueella
Uusimaa 14 % 12 798
Pirkanmaa 15 % 3697
Varsinais-Suomi 13 % 3343
Pohjois-Pohjanmaa 14 % 2212
Keski-Suomi 16 % 1 879
Satakunta 16 % 1695
Eteld-Pohjanmaa 17 % 1670
Paijat-Hame 16 % 1 480
Lappi 16 % 1368
Pohjois-Savo 12 % 1133
Pohjois-Karjala 17 % 1059
Kanta-Hime 13% 1 044
Pohjanmaa 12 % 996
Eteld-Savo 15% 981
Eteld-Karjala 19 % 975
Kymenlaakso 13 % 884
Keski-Pohjanmaa 20 % 604
Kainuu 15 % 396

Taulukko 4. Puhelinmyyntiéd tekevien yritysten mééra toimialoittain. (L&hde: pk-yritysbaro-

metri).
Pédtoimiala Osuus pk-yrityksistd tekee | Arvio puhelinmarkkinointia
puhelinmarkkinointia - % tekevien yritysten maarasta
Palvelut 16 % 22 509
Kauppa 24 % 9571
Teollisuus 15 % 2978
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Rakentaminen 7 % 2 896

Taulukko 5. Puhelinmyyntié tekevien yritysten maird henkiloston koon mukaan. (Lahde: pk-
yritysbarometri).

Tyontekijoiden mééra Osuus pk-yrityksistd tekee | Arvio puhelinmarkkinointia
puhelinmarkkinointi - % tekevien yritysten maarasti
Alle 5 hloa 13 % 33 065
5-9 henkiloa 19 % 3326
10-19 henkiloa 20 % 2069
20-49 henkiloa 22 % 1383
50-250 henkiloa 22 % 707

Tilastokeskuksen ammattiluokitukseen perustuen suoramyyntid harjoittavia tydllisid (5243) ja
puhelin- ja asiakaspalvelukeskusten myyjid (5244) oli vuonna 2018 noin 6 386. Heista oli naisia
noin 53 prosenttia. Alle 25-vuotiaita heisté oli noin 21 prosenttia. (taulukot 6 ja 7)

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tekeméssa selvityksessé (3/2020) todetaan, ettd puhelimitse tapah-
tuvan myynnin ja markkinoinnin tehtdvissa tyoskentelevien henkiléiden maédraa on hankala ar-
vioida. Puhelinmyyjien vaihtuvuus on suurta ja osa tydsuhteista voi olla hyvinkin lyhytaikaisia.
Puhelinmarkkinointi tydllistdd henkil6ita sekd péa- ettd sivutoimisesti ja puhelinmyyntity6ta te-
kevien henkildiden nimikkeet vaihtelevat (esimerkiksi puhelinmyyjd, myyntineuvottelija, il-
moitusmyyja). Tilastokeskuksen tyollisten madrdaa kuvaavat tiedot (taulukot 6 ja 7) eivét ndin
ollen anna luotettavaa kuvaa puhelinmyyntityotd tekevien henkildiden kokonaisméaarasta. Tyol-
listen tarkempi selvittdminen vaatisi yrityskohtaista tarkastelua, koska varsinkin isojen yritysten
puhelinmyynti saattaa jakaantua omiin myyntiyksikdihin, alihankkijayrityksiin ja yrittdjdmyy-
jiin.

Taulukko 6. Tydlliset sukupuolen mukaan. (Léhde: Tilastokeskus).

Sukupuoli Tyolliset, Suoramyynti Osuus
(5243) ja Puhelin- ja asia-
kaspalvelukeskusten myyjét

(5244)
Naiset 3414 53 %
Miehet 2972 47 %
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Taulukko 7. Tydlliset idn mukaan. (Lahde: Tilastokeskus).

Ika Tyolliset, Suoramyynti Osuus
(5243) ja Puhelin- ja asia-
kaspalvelukeskusten myyjat
(5244)

18-24 vuotta 1361 21 %
25-34 vuotta 1716 27 %
35-44 vuotta 1387 22 %
45-54 vuotta 1039 16 %
55-64 vuotta 802 13%
65—74 vuotta 81 1%

Puhelinmyyntid harjoittavia yrityksid edustavan ASML:n mukaan puhelinmyynti ty6llistaé
tayspéivdisesti noin 11 000—12 000 henkil64 ja vuositasolla tdys- ja osa-aikaisesti noin 40 000
henkilda. Tiedot perustuvat liiton tekeméén selvitykseen, johon vastasi noin 29 yritysta.

Suomessa ASML:n jasenyritysten (N=24, 16.4.2021) arvion mukaan myods Suomessa kirjallisen
vahvistusmenettelyn kayttoonotto vaikuttaisi yritysten myyntiin kielteisesti, arviolta 20-25 %.
Tamaé puolestaan jasenkyselyn mukaan heikentiisi yritysten kannattavuutta johtaen toimintojen
supistamistarpeeseen ja aiheuttaisi laajasti henkiloston vahennystarpeita. Toimipisteiden sulke-
mistarve ja henkiloston vahennystarpeet kohdistuisivat niin haja-asetusalueelle kuin isompiin
kaupunkeihin. ASML arvioi, etté lisdvahvistussdintelyn my6td noin 2000-3500 tyopaikkaa ha-
vidisi ruuhka-Suomen ulkopuolella. Arvio ty6llisyysvaikutuksista perustuu osin Ruotsin asia-
kaspalvelu- ja puhelinmarkkinointialan yrityksid edustavan Kontaktan arvioon, ettéd kirjallinen
vahvistusmenettely vihensi alan myyntid noin 20—25 prosenttia.

Ruotsin asiakaspalvelu- ja puhelinmarkkinointialan yrityksid edustavan Kontakta-yhdistyksen
syksylld 2020 tekemin selvityksen mukaan kirjallisen vahvistuksen vaatimus on vaikuttanut
puhelinmyyntiin negatiivisesti ja myynti on edelld mainituin tavoin keskiméérin vihentynyt 20—
25 prosenttia. Kysely oli suunnattu eri toimialoille puhelinmyyntié tekeville contact centereille,
ja kyselyyn vastasi yhteensd 13 vastaajaa. Kirjallinen vahvistusmenettely on kyselyn mukaan
johtanut lisdéintyneeseen hallinnolliseen tyohon ja myyntiprosessit ovat pidentyneet, minké seu-
rauksena puhelinmyynnisti on tiettyjen hyodykkeiden kohdalla tullut kannattamatonta. Joissa-
kin tapauksissa yritykset ovat siirtyneet puhelinmarkkinoinnista muihin markkinointikanaviin.
Osa Kontaktan jasenyrityksistd on vdhentdnyt tyovoimaansa kirjallisen vahvistusmenettelyn
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seurauksena. Kontaktan selvityksen mukaan vahvistusmenettely on joidenkin yritysten mukaan
aiheuttanut my0s positiivisia vaikutuksia yritystoimintaan. Asiakassuhteet ovat parantuneet,
silld yritykset ovat voineet keskittyé ja kohdistaa puhelinmyyntid asiakkaisiin, joilla on aitoa
halua ostaa puhelimitse myytyjé tavaroita ja palveluja. Téstd on seurannut se, ettd asiakkaiden
maksuhalukkuus on noussut ja maksumuistutusmenettelyyn on taytynyt kayttaa vihemmién re-
sursseja. (SOU 2021:79, s. 40)

Ruotsin data- ja markkinointialan yrityksid edustava Swedma on puolestaan kyselytulostensa
(N=21) perusteella arvioinut, ettd kirjallinen vahvistusmenettely on viahentinyt puhelinmyyntid
tekevien yritysten liikevaihtoa 10-25 prosenttia. Useammat yritykset olivat kuitenkin selvityk-
sessé tuoneet ilmi, ettd liikkevaihdon vihentyminen ei ole johtunut pelkdstdin kirjallisen vahvis-
tusmenettelyn kdyttdonotosta, vaan myods muut tekijét ovat vaikuttaneet asiaan. Toisaalta ostos-
taan katuvien kuluttajien méiéré on vastaavasti vahentynyt, miké on ollut positiivista. Swedman
mukaan kirjallinen vahvistusmenettely on aiheuttanut yrityksille kustannusten kasvua. Kustan-
nusten kasvu on aiheutunut muun muassa uusista digitaalisista ohjelmista ja laitteista, teksti-
viesteistd, ulkopuolisten konsulttien palkkaamisesta seké lisdkoulutuksesta. (SOU 2021:79, s.
40-41)

Ennen kirjallisen vahvistusmenettelyn kdyttéonottoa Ruotsin elinkeinoeldmén kehittdmisvi-
rasto Tillvaxtverket arvioi vuonna 2018 kayttdonoton kustannusvaikutuksia elinkeinonharjoit-
tajille. Kevaalld 2021 Tillvaxtverket arvioi tosiasiassa toteutuneita kustannuksia. Vuonna 2021
arvioitiin, ettd kirjallisen vahvistusmenettelyn toteutuneet vuosittaiset tuotantokustannukset
ovat olleet noin 518 miljoonaa Ruotsin kruunua, kun niiden vuonna 2018 arvioitiin olevan noin
1 miljardia Ruotsin kruunua. Toteutuneet investointikustannukset olivat vuoden 2021 selvityk-
sen mukaan vain vajaat 1 miljoonaa Ruotsin kruunua, kun vuonna 2018 niiden arvioitiin olevan
18 miljoonaa Ruotsin kruunua. Vastaavasti vihentynyt litkevaihto on jadnyt noin 1,2 miljardiin
Ruotsin kruunuun, kun sen vuonna 2018 arvioitiin olevan 2,1 miljardia Ruotsin kruunua. Vai-
kutus yritysten liikevaihtoon on ollut Ruotsissa siten merkittévésti pienempi kuin ennen séén-
telyn muuttumista arvioitiin, ja myos toteutuneet kustannukset ovat huomattavasti alemmat. Li-
sdksi Tillvaxtverket on selvityksessddn kiinnittdnyt huomiota siihen, ettd kirjallinen vahvistus-
menettely on tuonut yrityksille myds mahdollisia sédstdja reklamaatioiden ja valitusten véhe-
nemisen seurauksena. (SOU 2021:79, s. 42-43; Tillvéxtverket, Regler som paverkar foretagens
kostnader och konkurrenskraft 2013-2020, Slutrapport av uppdrag enligt Tillvéxtverkets regle-
ringsbrev 2014, s. 26-28.)

Myds Suomessa on arvioitu kirjallisen vahvistusmenettelyn vaikutuksia yrityksille. Seuraavassa
esitetddn joitakin yleisid sekd toimialakohtaisia lukuja. Esityksessi ei ole kdytetty tyo- ja elin-
keinoministerion laatimaa sdintelytaakkalaskuria, koska saatavilla ei ollut sellaista aineistoa,
jota olisi voinut laskurissa hyodynt&a.

Kuten edelld on todettu, Suomessa ASML:n jasenyritysten arvion mukaan myds Suomessa kir-
jallisen vahvistusmenettelyn kdyttoonotto vaikuttaisi yritysten myyntiin kielteisesti, arviolta
20-25 %. My®0s toimialakohtaisia arvioita on esitetty. Esimerkiksi media-alalla toimivan suu-
ren yrityksen mukaan kirjallisen vahvistuksen arvioitu vaikutus sanoma- ja aikakauslehtien
myynnissé olisi jarjestelméinvestointien osalta noin 10 miljoona euroa. Muita aloituskustan-
nuksia ja jatkuvia kustannuksia ei ole pystytty arvioimaan. Medialiitto on arvioinut, ettd noin
puolet sanoma- ja aikakauslehtitilauksista tehddén puhelinmyynnin kautta. Medialiiton mukaan
jalkivahvistuksen vaikutus litkevaihtoon olisi taltd osin 20—25 prosenttia, mika tarkoittaisi sité,
ettd noin neljasosa puhelinmyyntitilauksista loppuisi. Tilausmyynnin liikevaihto putoaisi arvion
mukaan kokonaisuudessaan 10 prosenttia. Alan arvion mukaan lehtialan vuosittainen liike-
vaihto Suomessa on noin 600 miljoonaa euroa (Tilastokeskuksen mukaan noin 734 miljoonaa
euroa vuonna 2020), jolloin 10 prosentin liikevaihdon aleneminen tarkoittaisi euroméaaraisesti
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noin 60—70 miljoonaa euroa. Tam4 tarkoittaisi kdytdnnossd voimakasta negatiivista vaikutusta
toimialan yritysten tulokseen sekd lehtien toimitukseen. Medialiitto on arvioinut, ettd vahvis-
tusmenettelyn nettovaikutus lehtialalla olisi noin 4 prosenttia. Sanomalehtien (TOL: 5813) ja
aikakauslehtien (TOL: 5814) kustantamisen toimialoilla oli Tilastokeskuksen mukaan vuonna
2020 noin 1,5 miljardin liikevaihto.

Edelleen ASML:n toimittaman tiedon mukaan eréén suuren vakuutusyhtion arvion mukaan jér-
jestelmédvaikutukset hankekuluina olisivat yhtidlle noin 5—-6 miljoonaa euroa. Vakuutusyhtié on
pohjannut arvionsa rahanpesusdannoksiin liittyvien jarjestelmdmuutosten toteutuneisiin kustan-
nuksiin. Lisdksi vakuutusyhtion vuotuinen jatkuvien toiminteiden kulu olisi arviolta 100 000
euroa vuodessa. Sdhkoisen vahvistuksen valmiuden rakentaminen kustantaisi noin 0,8—1,2 mil-
joonaa euroa, ja postitse tapahtuva vahvistusprosessi aiheuttaisi jatkuvia kuluja noin 4 miljoo-
naa euroa vuodessa. Uudistukseen liittyvd koulutustarve aiheuttaisi noin miljoonan euron kus-
tannukset.

Puhelinmyyntid harjoitetaan yrityksistd suoraan, mutta myds niin kutsutuista contact cente-
reistd, jotka palvelevat puhelinmyynnin alihankkijoina useita eri toimialoja. Yhdelld contact
centerilld voi olla kymmenii toimeksiantajia. ASML:1td saadun tiedon mukaan puhelin- ja asia-
kaspalvelukeskuksia tai muita telemarkkinoinnin palveluita tarjoavia yrityksid on Suomessa
noin 400. ASML:n toimittaman tiedon mukaan erds keskisuuri contact center on arvioinut, ettd
kirjallinen vahvistusmenettely aiheuttaisi yritykselle noin 300 000 euron perustamiskustannuk-
set. Perustamiskustannukset pitdisivat sisdllddn muun muassa uudistuksesta johtuvat tietojarjes-
telméhankinnat. Liséksi koulutukseen, rekrytointiin ja muihin alkuvaiheen jérjestelyihin kuluisi
arviolta 100 000 euroa. Contact centerin arvion mukaan puheluiden pidentymiseen liittyvat tyo-
voimakustannukset ovat merkittévat. Jatkuvat kustannukset olisivat noin 40 000 euroa kuukau-
dessa. Arvio jatkuvista kustannuksista perustuu oletukseen, ettid puhelut pidentyvit 2040 pro-
sentilla. Kustannuksia syntyisi myds esimerkiksi dokumentaatioon, raportointiin, lisensseihin,
tietosuojaan, tietoturvaan, laajempaan sopimushallinnointiin sekd uuteen asiakaspalveluun liit-
tyvistd hallinnollisesta tyostd. Niistd aiheutuvia kustannuksia ei ole kuitenkaan pystytty méral-
lisesti arvioimaan. Contact centerin mukaan kustannusrasitteesta seuraava myyntikatteen alene-
minen olisi kriittistd yrityksen toiminnan jatkuvuudelle, ja sdintely tarkoittaisi toiminnan leik-
kaamista ja supistamista.

Selvdi on, ettd kirjallinen vahvistusmenettely aiheuttaa elinkeinonharjoittajille hallinnollista
taakkaa ja kuluja. Tarkkaa tietoa aiheutuvista kuluista ei ole saatavissa. Edella viitatut lehti- ja
vakuutusalalta saadut tiedot vahvistusmenettelyn kidyttdonotosta aiheutuvista kuluista ovat huo-
mattavan korkeat verrattuna arvioituihin toteutuneisiin investointikustannuksiin Ruotsissa. On
my0s huomattava, ettd kirjallinen vahvistusmenettely voisi vihentdd sopimuksen syntymiseen
liittyvid reklamaatioita ja sen johdosta niiden késittelystd elinkeinonharjoittajille aiheutuvaa
hallinnollista taakkaa. On kuitenkin oletettavaa, ettd vahvistusmenettelyn kayttoonotto vaikut-
taa kielteisesti niiden yritysten liikevaihtoon, joiden tarjoamia tavaroita tai palveluita markki-
noidaan kuluttajille puhelimitse, mutta tdltdkin osin luotettavien euroméériisten arvioiden teke-
minen on vaikeaa.

Varmaa tietoa ei ole etukéteen saatavissa myoskddn vaikutuksista toisten yritysten lukuun pu-
helinmarkkinointia harjoittavien yritysten eli niin kutsuttujen contact centereihin toimintaan.
Edell4 kuvatut lisddntyvat kustannukset voivat johtaa ndiden yritysten toiminnan supistumiseen
ja sen myota kielteisiin tyollisyysvaikutuksiin. Toisaalta on myds mahdollista, ettd contact cen-
terit voivat veloittaa kirjallisesta vahvistusmenettelysté aiheutuva lisdéntyvét kustannukset ti-
laajayrityksilta.
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Viime kddessd kirjallisen vahvistusmenettelyn kéyttoonotto voi vihentdd myds puhelimitse
myytivien tavaroiden ja palveluiden valikoimaa ja sitd kautta kilpailua markkinoilla, mikd puo-
lestaan voi johtaa hintojen nousuun. Lehtialalla, jolla puhelinmyynti on tirked myyntikanava,
myynnin viheneminen voi pahimmillaan johtaa sanoma- ja aikakausilehtien méirén vihenemi-
seen, mikd voisi heikentdd tiedonvilityksen monipuolisuutta.

Kotimyyntisdcdntelyn kiristiminen

Peruuttamisoikeuden laajentaminen kotimyynnisséd parantaa erityisesti niiden kuluttajien ase-
maa, jotka tekevét kotimyynnissad remonttisopimuksia, joihin sisidltyy mittatilaustavaroiden toi-
mitus. Esityksen 3.2.2 jaksossa mainitun mukaisesti kotimyyntid koskevia kuluttajien yhtey-
denottoja KKV:hen on ollut vuosina 2018-2021 1 100:sta 1 600:een ja néistd ilmoituksista re-
montteja on koskenut 49:std 64:44n prosenttia. Koska vain osa ongelmia kohdanneista kulutta-
jista tekee ilmoituksen viranomaiselle, voidaan arvioida, ettd ehdotetulla muutoksella on myon-
teinen vaikutus huomattavaan maaraan kuluttajia. Erityisesti myOnteisen vaikutuksen arvioi-
daan kohdistuvan vanhuksiin ja muutoin haavoittuvassa asemassa oleviin kuluttajiin. Saman
suuntainen vaikutus on myos peruuttamisoikeutta koskevan elinkeinonharjoittajan tiedonanto-
velvollisuuden laiminly&nnin seurauksista séddtamisella.

Vaikkakaan esityksessd ehdotetut muutokset kotimyyntisdantelyyn eivdt rajoita kotimyyntia
harjoittavien yritysten toimintaa, muutoksilla voi olla kielteisié vaikutuksia kotimyyntié harjoit-
taviin yrityksiin. Kotimyynnin yleisyydesta tai sitd harjoittavien yritysten médréista ei ole saata-
vissa tarkkaa tietoa. Kotimyyntid harjoittavat yritykset eivit ole jérjestdytyneet, eikd myoskadn
esimerkiksi Tilastokeskus tilastoi erikseen kotimyyntid harjoittavia yrityksid. Tilastokeskus ti-
lastoi kuitenkin muualla kuin myymaloissé tapahtuvaa véhittdiskauppaa (TOL: 479). Luokkaan
kuuluu uusien ja kéytettyjen tavaroiden vahittiiskauppa pédasiassa kuluttajille henkildkohtai-
seen tai kotitalouskayttoon. Kyseinen toimialaluokitus pitia siséllddn myos kotimyynnin. Tilas-
tokeskus luokittelee muualla kuin myymailoissa tapahtuvan véhittdiskaupan edelleen “vahittiis-
kaupaksi postimyyntiliikkeiden tai internetin vilitykselld” sekd “muuksi véhittdiskaupaksi
muualla kuin myyméldissd”. Kotimyynti kuuluu jalkimmaéiseen luokkaan (TOL: 4799). Tilas-
tokeskuksen mukaan vuosina 2018-2020 téllaisia muuta véhittdiskauppaa muualla kuin myy-
maldissd harjoittavia yrityksid oli Suomessa yhteensd noin 1 200. Vuonna 2020 téllaisten yri-
tysten litkevaihto on ollut yhteensé noin 159 miljoonaa euroa, vuonna 2019 noin 160 miljoonaa
euroa ja vuonna 2018 noin 158 miljoonaa euroa. Henkildston lukumééra niissé yrityksissd on
vuosina 2018-2020 ollut noin 800-900 henkil6tydvuotta. On huomattava, etté kyseiset luvut
eivit pidé sisillddn kotimyynnin kautta myytyja palveluita. Esitysti kirjoittaessa ei ollut saata-
vissa vield vuoden 2021 tietoja.

Kotimyyntid koskevilla ehdotuksilla voi olla negatiivista vaikutusta myos kotimyynti tarjoa-
vien elinkeinonharjoittajien mairdén sellaisten hyodykkeiden osalta, joiden osalta sopimuksen
peruuttaminen tulee mahdolliseksi. Kotimyyntié harjoittaville yrityksille aiheutuu lisdi hallin-
nollista ty6td mahdollisesti lisddntyvien peruutusten késittelystd ja niihin liittyvistd selvitys-
toistd. Erityisesti lisddntyva hallinnollinen ty0 ja siitd aiheutuvat kustannukset kohdistuvat yri-
tyksiin, jotka tarjoavat sellaisia hyodykkeita, joita koskevissa sopimuksissa kuluttajalla ei voi-
massa olevan sddntelyn nojalla ole peruuttamisoikeutta. Toisaalta hallinnollinen taakka toden-
nékoisesti vihentyy siltd osin kuin sopimukseen liittyvien riitatilanteiden médéré véhenee.

Kuluttajansuojalain muuttamisesta annetun lain voimaantulosddnnéksen muutos
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Ehdotuksen mukaan kuluttajansuojalain 5 a luvun sdannoksid sovellettaisiin tietyiltd osin myds
ennen 1.1.2022 tehtyihin digitaalista sisdltod ja digitaalisia palveluja koskeviin sopimuksiin.
Muutoksen kéytinnon vaikutukset sopimusosapuoliin arvioidaan kokonaisuutena vdhéiseksi.
Tédma johtuu ensinnékin siitd, ettd vaikka nimenomaisia sdénnoksid digitaalisen sisillon tai pal-
velun toimittamisesta ja virheesté ei ole aiemmin ollut laissa, téllaisiin sopimuksiin on sovellettu
kuluttajapalvelusopimuksia koskevan 8 luvun sddnnoksid siltd osin kuin ne ovat ilmenténeet
sopimusoikeuden yleisié periaatteita. Vastaavasti on oletettavaa, ettd vaikka sddnndksid ei olisi
nyt ehdotettavalla tavalla ulotettu koskemaan vanhoja sopimuksia, jatkossa uusia 5 a luvun
sadannoksid olisi saatettu joka tapauksessa soveltaa analogisesti ainakin joiltakin osin my0s van-
hoihin sopimuksiin.

Toiseksi muutoksen vaikutus arvioidaan vihéiseksi sen johdosta, ettd digitaalisissa sisélloissa
ja palveluissa on tavanomaista, ettd samaa kokonaisuutta tarjotaan lihtdkohtaisesti kaikille yh-
téldisen sopimuksen tehneille kuluttajille riippumatta siitd, milloin sopimus on tehty. Néin ollen
on oletettavaa, ettd uudet sdéinndkset on jo monilta osin huomioitu my6s ennen 1.1.2022 teh-
dyissd sopimuksissa. Muutos voi kuitenkin merkita sité, ettd jos digitaalisessa sisdllossa tai pal-
velussa on elinkeinonharjoittajan vastuulla oleva virhe, josta elinkeinonharjoittaja ei olisi ollut
jo ennen uusien sddnndsten voimaantuloa vastuussa yleisten sopimusoikeudellisten periaattei-
den nojalla, virheestd kérsivien kuluttajien joukko on muutoksen myo6td aiempaa suurempi,
miké kasvattaa samalla elinkeinonharjoittajalle virheesté aiheutuvia kustannuksia.

4.2.2.2 Kuluttajansuojaviranomaisten erdisté toimivaltuuksista annetun lain muutokset

Ehdotetut seuraamusséddnndkset ovat omiaan parantamaan EU:n kuluttajansuojasdinndsten
noudattamista. Seuraamussdinnoksia koskevilla tiukennuksilla on vaikutuksia erityisesti niihin
yrityksiin, jotka eivit huolellisesti noudata EU:n kuluttajansuojasdannoksié. Suoria taloudellisia
vaikutuksia aiheutuisi niille elinkeinonharjoittajille, joille esitetddn tai maaratidén lakiehdotuk-
sen mukaisesti seuraamusmaksu ehdotetun kuluttajansuojasdannoksen rikkomisesta. Toisaalta
jo nykyisin huolellisesti lain velvoitteita noudattavien yritysten kannalta ehdotetut seuraamuk-
set ovat omiaan luomaan reilummat kilpailuedellytykset markkinoilla. Seuraamusmaksuséénte-
lyn laajentaminen parantaakin niiden elinkeinonharjoittajien asemaa, jotka noudattavat huolel-
lisesti kuluttajansuojasdénnoksid vihentdmalld sitd perusteetonta kilpailuetua, jota sddnnoksié
rikkovat elinkeinonharjoittajat menettelystdin saavat. Yleisesti ottaen elinkeinonharjoittajille
voi syntyé jonkin verran kustannuksia varautumisesta ehdotettujen sddnndsten laajentamisesta
johtuvaan prosessiin, mahdollisten puolustautumisoikeuksien kaytostd sekd seuraamusmaksun
tuoman riskin hallinnoimisesta.

Toisaalta kustannusvaikutusten osalta on huomattava, ettdi Omnibus-direktiivin sisaltimét seu-
raamuksia koskevat artiklat on jo pddosin pantu Suomessa taytdntdon vuonna 2020 voimaan
tulleella kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetulla lailla. Oletettavaa on,
ettd elinkeinonharjoittajat ovat jo varautuneet mahdollisiin kustannuksiin, eikd seuraamusmak-
susdantelyn laajentaminen aiheuta endd merkittavid uusia kustannuksia.

Seuraamusmaksusédédntelyn laajentaminen parantaa kuluttajien asemaa markkinoilla edistées-
sédn sitd, ettd tiettyjd kuluttajansuojasddnndksid noudatetaan nykyistd tehokkaammin. Tdma on
omiaan vahentdmaan kuluttajille aiheutuvia taloudellisia menetyksia tiettyjen kuluttajansuoja-
sddnndsten vastaisesta toiminnasta. Uudistukset voivat paitsi vahentéa niité tilanteita, joissa lain
sddnndksid rikotaan, myos nopeuttaa elinkeinonharjoittajan markkinoinnin tai muun menettelyn
oikaisemista lain mukaiseksi. Suorien taloudellisten vaikutusten lisdksi kuluttajaviranomaisten
keinovalikoiman laajentaminen on omiaan vaikuttamaan ennaltachkéisevésti rikkomusten ta-
pahtumiseen.
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4.2.3 Ympdéristovaikutukset
Esityksella ei arvioida olevan merkittidvid ymparistovaikutuksia.

Vihdisid negatiivisia ympéristovaikutuksia erityisesti jateméadrdén ja hiilijalanjélkeen voi olla
ehdotuksella, jonka mukaan kuluttajalla olisi kotimyynnissd peruuttamisoikeus myds mittati-
laustavaroita koskevissa sopimuksissa. Téllaisessa tapauksessa, jos kuluttaja peruuttaa tavaran
kauppaa koskevan sopimuksen, kuluttajan vaatimusten mukaisesti valmistettu tai muunneltu
tavara voi osoittautua sellaiseksi, ettei elinkeinonharjoittaja pysty tavaraa endd myymaén eteen-
pdin tai muutoin hyodyntdmaén. Tadma voi aiheuttaa turhaa havikkia.

Kirjallisen vahvistusmenettelyn kéyttoonotto puhelinmyynnissé voi puolestaan johtaa mydntei-
siin ympéristdvaikutuksiin, kun sellaiset sopimukset, joita kuluttaja ei ole tosiasiassa halunnut
tehdd, vihenevit vahvistusmenettelyn johdosta. Oletettavaa on, ettd kuluttajat harkitsevat pu-
helinmyynnin kautta tehtyja ostoksiaan tarkemmin, mikéd puolestaan vaikuttaa siihen, ettei ta-
varoita ldhetetd kuluttajalle ja palauteta elinkeinonharjoittajalle turhaan. Toisaalta on myds
mahdollista, etté kirjallinen vahvistusmenettely puhelinmyynnissi aiheuttaa jossakin méarin pa-
perin kdyton lisddntymistd yrityksissd, jos kirjallisia tarjouksia ldhetetddn kuluttajille paperi-
sessa muodossa. Toisaalta esimerkiksi Ruotsissa yritykset ovat pdfasiassa siirtyneet sdhkodiseen
vahvistusmenettelyyn ja paperisten tarjousten ldhettiminen on varsin rajoittunutta. Oletettavaa
on, ettd myos Suomessa padosa kirjallisista tarjouksista ja vahvistuksista ldhetetdan sahkoisessd
muodossa.

4.2.4 Muut yhteiskunnalliset vaikutukset

Kuluttajansuojasédintelyyn tehtivilld muutoksilla voidaan katsoa olevan myo6s muita hyotyja
kuluttajille edelld jaksossa 4.2.2 mainittujen hyotyjen liséksi. Etenkin puhelin- ja kotimyynti-
sddntelyyn kohdistuvien muutosten voidaan arvioida jossakin médrin vdhentavan kuluttajille
aiheutuvia erilaisia haittoja, kuten taloudellisia, sosiaalisia ja terveydellisid haittoja.

OECD on médéritellyt kuluttajalle aiheutuvan haitan puutteena tai vahinkona, joka on seurannut
kuluttajan ostamaan tuotteeseen tai palveluun liittyvistd ongelmasta. Téllainen haitta voi ilmeté
taloudellisena tai ei-taloudellisena haittana. Taloudellinen haitta voi esimerkiksi muodostua vir-
heellisestd tuotteesta, virheellisen tuotteen korjaamisesta tai vaihtamisesta aiheutuvista kuluista
tai virheen selvittdmisesté aiheutuvista kuluista. Ei-taloudellinen haitta voi puolestaan olla psy-
kologista haittaa, kuten aiheutunutta stressid, ongelmien selvittdimiseen kulunutta aikaa tai ky-
tettdvissé olevien vaihtoehtojen vahdisyyttd. (OECD, Measuring consumer detriment and the
impact of consumer policy. Feasibility Study. 2020).

Kuten esityksen 3.2.1 jaksosta ilmenee, yksi keskeinen kuluttaja-asiamiechen puhelinmyyntid
koskevissa valvontatapauksissa esille noussut ongelma on, ettd kuluttajalle ei puhelinmyynnissa
kerrota selkedsti sopimuksen sisdltdd, kuten tuotteen hintaa tai sopimuksen kestoa. Kuluttajia
saatetaan myos johtaa harhaan joko puhelun luonteen tai markkinoitavan hyodykkeen luonteen
osalta. Raportoiduissa ongelmissa nousevat esiin myos tilanteet, joissa kuluttajat eivit ole ym-
martineet puhelinkeskustelun perusteella sitoutuneensa sopimukseen lainkaan tai sopimuksen
sisélto on jadnyt keskeisiltd osiltaan epdselviksi. Edelleen KKV:n mukaan puhelinmyyntiin liit-
tyvid ongelmia yhdistdi usein se, etti niilld on vaikutuksia etenkin sellaisiin kuluttajiin, jotka
ovat muita kuluttajia heikommassa tai haavoittuvammassa asemassa. Téllaisia heikommassa
asemassa olevia kuluttajaryhmié ovat esimerkiksi muistisairaat tai muut sellaiset kuluttajat, joi-
den kyky ymmartida puhelimessa selostettu sopimuksen siséltd on heikentynyt esimerkiksi sai-
rauden tai ién takia.
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Puhelinmyyntisdédntelyyn ehdotettavan vahvistusmenettelyn voidaan arvioida véhentévin pu-
helinmyynnissé tehtyihin sopimuksiin liittyvid epdselvyyksié ja tdhdn liittyvda kuluttajille ai-
heutuvaa haittaa. Kuluttajilla on kirjallisen tarjouksen saamisen johdosta mahdollisuus tutustua
sopimukseen huolellisesti ja rauhassa. Kirjallinen vahvistusmenettely auttaa myos heikom-
massa asemassa olevia kuluttajia. Esimerkiksi Muistiliiton mukaan muistisairaan henkilén on
usein haastavaa toimia uusissa, yllattdvissa tilanteissa, kuten dkkid eteen tulevassa myyntitilan-
teessa. Heikentynyt kognitiivinen kyky vaikeuttaa kykyé tulkita ja ymmaértaa tilannetta ja toimia
siind tarkoituksenmukaisesti. Myds esimerkiksi kehitysvammaisen tai vastaavaa tukea tarvitse-
van, kognition haasteita omaavan kuluttajan voi olla vaikeaa omaksua puhelinmyyntitilanteessa
suullisesti kerrottuja etimyynnin ennakkotietoja ja muita sopimuksen tekemisen kannalta olen-
naisia tietoja, jolloin henkil6 saattaa puutteellisten tai virheellisten késitysten perusteella sitou-
tua sellaiseen sopimukseen, johon ei olisi muutoin sitoutunut. Selvdd on toisaalta, ettd myds
kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla toimitettu tarjous seké tarjouksen hyviksyminen pysy-
villa tavalla voivat aiheuttaa haasteita tietyille kuluttajaryhmille. Kirjallinen vahvistusmenet-
tely mahdollistaa kuitenkin muun muassa sen, etté tukea tarvitseva kuluttaja voi saada mahdol-
lisesti tarvitsemaansa tukea ostopddtoksen tekemiseen ja aikaa oleellisen informaation hankki-
miseen ja ymmartdmiseen, minkd vuoksi menettelyn kayttoon ottamista voidaan pitdd hyodyl-
lisend myds heikommassa asemassa olevien kuluttajien ndkdkulmasta.

KKYV on selvittanyt puhelinmyynnistd kuluttajille aiheutuvia emotionaalisia ja terveydellisid
haittoja. Emotionaalisilla haitoilla viitataan esimerkiksi kuluttajien kokemaan stressiin. Tervey-
dellisilla haitoilla tarkoitetaan puolestaan esimerkiksi unettomuuden, ahdistuneisuuden ja pel-
kotilojen kokemuksia seké fyysisié oireita. KKV:n selvityksessé tiedusteltiin viimeisimmén pu-
helinmyyntitilanteen aiheuttamaa stressia ja terveydellisia haittoja kaikilta vastaajilta, jotka oli-
vat saaneet soiton puhelinmyyjéltd viimeisen 12 kuukauden aikana (N = 1 887). Stressin kaltai-
sia haittoja oli aiheutunut puhelinmyynnisti ja siihen liittyvistd sopimuksista noin puolelle ku-
luttajista. Muita useammin stressin kaltaisia oireita olivat kokeneet 45—54-vuotiaat, naiset ja
ty6ttomét. Muita harvemmin taas tdmén tyyppisid oireita olivat kokeneet yli 74-vuotiaat, michet
sekd yrittéjdt ja elakeldiset. Puhelinmyyntitilanteesta aiheutuneet terveydelliset oireet olivat har-
vinaisia: suurimmalla osalla ei ollut esiintynyt mitdén terveydellisid oireita puhelinmyyntitilan-
teen vuoksi. Vastaajista vain kaksi prosenttia ilmoitti kokeneensa erittéin paljon terveydellisid
oireita puhelinmyyntitilanteen takia, nelja prosenttia oli kokenut melko paljon terveydellisié oi-
reita ja 12 prosenttia melko véhin. (Kllpallu ja kuluttajaviraston selvityksid 2/2020, s. 23-24).

Kirjallisen vahvistusmenettelyn kdyttoonotto voi jossakin maérin vihentda kuluttajien kokemaa
stressid puhelinmyyntitilanteissa, kun kuluttajalta ei voida endd edellyttda lopullista paatoksen-
tekoa puhelimessa ja kuluttaja saa halutessaan rauhassa tutustua tehtyyn tarjoukseen. Vaikutuk-
set ovat oletettavasti suurimmat niissd kuluttajaryhmissi (45—54-vuotiaat, naiset ja tyottomat),
jotka ovat kokeneet stressin kaltaisia oireita eniten. Myo0s terveydellisten oireiden voidaan arvi-
oida vdhenevén jossakin maérin, joskin téllaisia oireita ei ainakaan KK V:n selvityksen mukaan
ole erityisemmin ilmennyt.

Tavanomaisesta puhelinmyyntitilanteesta on erotettava edelleen kuluttajiin kohdistuvat hui-
jaukset. KK'V:n mukaan kuluttajahuijauksista aiheutuvat vahingot voidaan jakaa taloudellisiin,
ei-taloudellisiin sekd kansantaloudellisiin ja yhteiskunnallisiin menetyksiin. Huijauksen koh-
teeksi joutuminen saattaa aiheuttaa seka taloudellisia menetyksid, mutta vaikuttaa myos henki-
16n fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen (stressi, pelko, ahdistus, viha), tyokykyyn ja ihmissuh-
teisiin. Huijaukset voivat my0s vaikuttaa kuluttajien luottamukseen markkinoiden toimivuu-
desta, miké puolestaan voi vaikuttaa negatiivisesti rehellisten ja lain mukaan toimivien elinkei-
nonharjoittajien liiketoimintaan. Huijarit voivat monesti saada epéreilua kilpailuetua muihin
elinkeinonharjoittajiin nihden antaessaan esimerkiksi védrda tietoa kuluttajille. KKV on kiin-
nittdnyt huomiota siihen, ettd huijauksista Suomen kansantaloudelle aiheutuvia menetyksid on
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kiytannossd vaikea arvioida, koska huijauksille ei ole yhtd yksiselitteistd madritelmaa. Liséksi
huijausten kokonaismééridn arviointi on vaikeaa (Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksid
1/2016, Kuluttajahuijaukset, s. 13—15).

Ruotsin kuluttajaviranomaisen Konsumentverketin tekemén selvityksen mukaan kokemukset
huijatuksi tulemisesta puhelinmyynnissé vahentyivét kirjallisen vahvistusmenettelyn kayttoon-
oton seurauksena (Konsumentverket, Telefonforsiljning 2019 — en ldgesbild. Underlagsrapport
2020:6).

Ruotsin tavoin myds Suomessa on oletettavaa, ettd kuluttajien kokemukset huijatuksi tulemi-
sesta voivat jossakin médrin vihentyd. Koska puhelimessa suullisesti esitetty tarjous olisi esi-
tyksen mukaan vastaisuudessa lahetettava kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla kuluttajalle,
virheellisen tiedon antaminen sopimuksesta vaikeutuu. Selvdé on kuitenkin se, ettei huijauksia
pystytéd kirjallisella vahvistusmenettelylld tdysin ehkdisemidn. Huijausten vdheneminen voi
kuitenkin vaikuttaa positiivisesti myds kuluttajien luottamukseen markkinoiden ja puhelin-
myynnin toimivuudesta ja luotettavuudesta, mika voi puolestaan lisita joidenkin kuluttajien ha-
lukkuutta tehdé sopimuksia puhelinmyynnissa.

My®6s kotimyyntisdédntelyn kiristiminen on omiaan parantamaan kuluttajien asemaa. Kuten esi-
tyksen 3.2.2 jaksossa on todettu, kotimyynnissd ongelmalliseksi on osoittautunut erityisesti ku-
luttajan peruuttamisoikeutta koskeva kuluttajansuojalain 6 luvun 16 §:n 3 kohdan sidinnds,
jonka mukaan kuluttajalla ei ole peruuttamisoikeutta mittatilaustavaroita koskevissa sopimuk-
sissa. Ongelmia tilanteissa on aiheuttanut kuluttajille paitsi peruuttamisoikeuden puuttuminen
my0s se, ettd jotkut yritykset ovat lainvastaisesti soveltaneet poikkeusta my0s niin sanottuihin
standarditavaroihin seké palvelusopimuksiin. Lisdksi tapauksissa, joissa lainkohta tosiasiassa
soveltuu, peruuttamisoikeuden puuttumisesta on KKV:n mukaan kerrottu usein puutteellisesti
tai asia on saatettu jattdd kokonaan kertomatta. Peruuttamisoikeuden puuttumisesta kertomatta
jattamista ei ole mydskadn yksittdisissd sopimuksissa sanktioitu lainsddddnnossa mitenkaén.

Esityksen johdosta kuluttajan peruuttamisoikeus laajenisi myos mittatilaustavaroita koskeviin
sopimuksiin tietyissd tilanteissa. Tdméd on omiaan vihentdmdin niihin tuotteisiin kuluttajille
aiheutunutta haittaa. Peruuttamisoikeuden puuttumisen vuoksi kuluttaja ei ole voinut sopimuk-
sen teon jilkeen harkita tehtyd sopimusta uudelleen. Téstd on voinut aiheutua kuluttajille esi-
merkiksi taloudellista haittaa, kun he ovat joutuneet sitoutumaan sellaisiin sopimuksiin, joita he
eivit olisikaan halunneet tehdd. Tilanne voi olla myds sellainen, ettd mittatilaustavara ei olekaan
ollut kuluttajalle mieluisa ja kuluttaja on joutunut esimerkiksi muuttamaan tai korjauttamaan
sitd, mistd syntyy lisékustannuksia. Joissakin tapauksissa kuluttaja on voinut tehdé pédtoksen
mittatilaustavaran ostamisesta ilman suurempaa harkintaa. Jos kuluttaja on mydhemmin tullut
asiassa toisiin ajatuksiin, peruuttamisoikeuden puuttuminen on voinut aiheuttaa kuluttajalle esi-
merkiksi yliméiardista stressid. Kuluttajalle peruuttamisoikeus on merkityksellinen, silld se mah-
dollistaa sen, ettd kuluttajan turvana on helposti irtaantua sopimuksesta, jos hian niin haluaa
tehdd. Mittatilaustavarat voivat olla taloudelliselta arvoltaan suuria, minka vuoksi peruuttamis-
oikeus lisdi kuluttajien harkintavaltaa téllaisten tuotteiden myyntitilanteissa.

My®és seurausten sddtdminen tilanteessa, jossa elinkeinonharjoittaja ei ole kertonut kuluttajalle
peruuttamisoikeuden puuttumista, on omiaan lisddméén kuluttajan harkintavaltaa kotimyyntiti-
lanteissa. Seurausten sddtdminen oletettavasti vihentdd ainakin jossakin méérin elinkeinonhar-
joittajien laiminlyonteja téltd osin ja kuluttajat saavat useammin tietoa peruuttamisoikeuden
puuttumisesta, miké on olennaista kuluttajien paétoksenteon kannalta. Oletettavaa on myos se,
ettd peruuttamisoikeuden laajentaminen mittatilaustavaroihin ja peruuttamisoikeudesta kerto-
matta jattdmisen sanktioiminen voivat jossakin méérin vahentéd kotimyyntitilanteisiin liittyvien
huijaustapausten méaéria.
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Kotimyyntitilanteet painottuvat usein tietynlaisille asuinalueille, kuten pientalo- ja haja-asutus-
alueille. Siten kotimyyntisdéntelyn kiristimisestd aiheutuvat hyddyt kohdistuvat luonnollisesti
téllaisilla alueilla asuville kuluttajille.

4.2.5 Kuluttajansuojaséédntelyn muutoksista aiheutuvat yhteisvaikutukset

1.1.2022 voimaan tulleilla kuluttajansuojalain 5 luvun uudistuksella ja lakiin lisétylld 5 a luvulla
ei arvioida olevan merkittdvid yhteisvaikutuksia nyt ehdotettavien muutosten kanssa, silld en-
siksi mainitut muutokset koskevat kuluttajan oikeuksia elinkeinonharjoittajan tdyttdessa sopi-
muksen mukaiset velvoitteensa viivéstyneené tai virheellisesti, kun taas pddosa kasilla olevista
muutoksista koskee elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuuksia sekd menettelytapoja koti-
ja etdmyynnissd. Esityksen 1. lakiehdotuksen 2 luvun 15 a § kuluttajan oikeussuojakeinoista
tdydentdd kuluttajansuojalain 5 ja 5 a luvun mukaisia oikeuksia tapauksissa, joissa elinkeinon-
harjoittaja on esimerkiksi kdyttdnyt kuluttajansuojalain 2 luvussa tarkoitettua sopimatonta me-
nettelyd myydesséén tavaroita tai palveluita ja joissa elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélille
on syntynyt sopimus. Edelld 4.2.1 jaksossa todetun mukaisesti tdssd mainituilla muutoksilla ei
ole sellaisia yhteisvaikutuksia, ettd ne kokonaisuutena aiheuttaisivat tarpeen lisdtd valvontavi-
ranomaisen tai tuomioistuinten resursseja.

5 Muut toteuttamisvaihtoehdot

5.1 Vaihtoehdot ja niiden vaikutukset

5.1.1 Omnibus-direktiivin tdytdntdonpano

Kansallisen harkintavallan kdytté direktiivin tdytdintéonpanossa

Omnibus-direktiivin antaa jasenvaltioille harkintavaltaa tiettyjen seikkojen séédntelyssd. Harkin-
tavalta koskee erityisesti seuraamusmaksusédéntelyd, hintamerkintadirektiivin hinnanalennusil-
moitusta koskevaa sdintelyéd sekd peruuttamisoikeutta koskevaa sdédntelyé kotimyynnissa.

Sopimusehtodirektiivi

Sopimusehtodirektiivin 8 b artiklan 2 kohdan perusteella on mahdollista rajoittaa kansallisesti
seuraamusten soveltaminen tilanteisiin, joissa sopimusehdot méaritelldin kansallisessa lainsaa-
dédnndssd nimenomaisesti kohtuuttomiksi kaikissa olosuhteissa tai joissa myyjé tai toimittaja
kéayttdd edelleen sopimusehtoja, jotka on todettu kohtuuttomiksi 7 artiklan 2 kohdan mukaisesti
tehdylld lainvoimaisella paétokselld. Ehdotuksen mukaan Suomi kéyttiisi direktiivin option hy-
vikseen. Seuraamusmaksun maarddminen rajattaisiin legaliteetti-periaatteen vaatimusten tayt-
tamiseksi vain tapauksiin, joissa elinkeinonharjoittaja kayttdisi edelleen sopimusehtoa, joka on
tuomioistuimen tai viranomaisen lainvoimaisella paatoksellé todettu kohtuuttomaksi. Niin elin-
keinonharjoittajalle asetettu velvoite on tarpeeksi tarkkarajainen ja tdsméllinen, jotta sen rikko-
miseen voidaan kytked seuraamusmaksu. Seuraamusmaksun méédrdédminen tilanteissa, joissa so-
pimusehdot mééritellddn kansallisessa lainsdddédnndssa nimenomaisesti kohtuuttomiksi kaikissa
olosuhteissa, on Suomessa pantu tdytdntoon jo aiemmin sddtdmalla kuluttajansuojavirnaomais-
ten erdistéd toimivaltuuksista annetussa laissa mahdollisuudesta méiériti seuraamusmaksu tilan-
teissa, joissa elinkeinonharjoittaja on kdyttanyt sellaisia kuluttajansuojalain vastaisia sopimus-
ehtoja, jotka katsotaan mitattomiksi.

Hintamerkintddirektiivi
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Hintamerkintidirektiivin 6 a artiklan 3—5 kohta mahdollistaa jasenvaltioille erindisten optioiden
kdyton hinnanalennusilmoituksia koskevassa sdéntelyssd. Artiklan 3 kohdan mukaan jdsenval-
tiot voivat ottaa kdyttdon erilaisia sdént6jd tavaroille, jotka voivat pilaantua tai vanhentua no-
peasti. Esityksessd ehdotetaan kyseisen option hyddyntdmistd. Nopeasti pilaantuvia elintarvik-
keita myydéddn usein ennen viimeistd kdyttOpdivaa tai parasta ennen -pdivaystd alennuksella
mahdollisen ruokahévikin minimoimiseksi. Velvollisuus ilmoittaa aiempi alin myyntihinta no-
peasti pilaantuvissa elintarvikkeissa aiheuttaisi elinkeinonharjoittajille kohtuutonta hallinnol-
lista lisdtaakkaa, minka vuoksi option kdyttdonotto on perusteltua.

Artiklan 4 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat sddtda 30 pdivaa lyhyemmasté ajanjaksosta alim-
man hinnan ilmoittamisen osalta, jos tuote on ollut markkinoilla alle 30 paivda. Esityksessa ei
ehdoteta hyodynnettivin kyseisti optiota, silli sille ei katsota olevan tarvetta.

Edelleen artiklan 5 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat sddtdd, ettd kun hinnanalennusta suuren-
netaan asteittain, aiempi hinta on hinta ilman hinnanalennusta ennen hinnanalennuksen ensim-
maistd soveltamista. Optiota esitetddn hyddynnettdviksi. Option hyddyntdminen katsotaan tar-
peelliseksi, koska elinkeinonharjoittajat jarjestavit perinteisesti useamman viikon kestavia kau-
sittaisia alennusmyyntikampanjoita, joissa tavaroiden hintoja alennetaan asteittain kampanjan
edetessi. Tallaisessa tilanteessa alennetun hinnan vertailuhintana on tavanmaista pitéé tuotteen
alennettua hintaa edeltdvaa lahtohintaa. Lisdksi 30 pédivén aikarajasta luopuminen vihentda elin-
keinonharjoittajien hallinnollista taakkaa tillaisissa kampanjoissa, kun vertailuhintaa ei jouduta
muuttamaan kampanjan kuluessa. Esityksen mukaan markkinointikampanjan tulisi olla yhté-
jaksoisesti kestdvi, ja sen kesto voisi sddnndksen mukaan olla enintddn 60 paivaa.

Sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskeva direktiivi

Sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin 3 artiklan 5 kohta mahdollistaa ja-
senvaltioille option antaa sddnndksid kuluttajien oikeutettujen etujen suojaamiseksi, kun ky-
seessd ovat aggressiiviset tai harhaanjohtavat markkinointi- tai myyntimenettelyt elinkeinon-
harjoittajan kuluttajan kotiin pyytdmaéttd tekemin kiynnin tai sellaisen elinkeinonharjoittajan
jarjestdmén tutustumiskdynnin yhteydessé, jonka tarkoituksena tai seurauksena on tuotteiden
esitteleminen tai myyminen kuluttajalle. Jisenvaltioiden antamissa kansallisissa sddnnoksisséd
voitaisiin esimerkiksi maérittdd vuorokausittaiset ajankohdat, jolloin kdynnit kuluttajan kotiin
tdman sitd nimenomaisesti pyytamattd eivit ole sallittuja, tai kieltad téllaiset kdynnit, kun ku-
luttaja on nikyvasti ilmaissut, etteivit tillaiset kdynnit ole hyvaksyttavia, taikka vahvistaa mak-
sumenettely (Omnibus-direktiivin johdanto-osan 55 kappale).

Esityksessé ei ehdoteta hyodynnettivin mainittua optiota. Kotimyyntiin liittyvét ongelmat kos-
kevat ennen kaikkea kotimyyntisopimuksen peruuttamiseen liittyvid seikkoja, mink& vuoksi tar-
peelliseksi ei katsota annettavan sddntelyad esimerkiksi siitd, mihin vuorokauden aikaan koti-
myyntid voi harjoittaa. Vaikka kotimyynnin harjoittamista rajoittavista ajankohdista ei sdddeti,
on kuitenkin huomattava, etti puhelin- tai kotimyynti pyhiné tai myhéén illalla taikka varhain
aamulla voi olla kuluttajansuojalain 2 luvun 9 §:n 2 momentissa tarkoitettua héirintdd (HE
32/2008 vp, s. 27).

Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 11 a artiklassa sdddetyn kansallisen
harkintavallan kaytt64 selvitetddn edelld 4.1.2 jaksossa.

Seuraamuksia koskevan 13 artiklan 3 kohdan mukaan jdsenvaltiot voivat valtiosddntoonsa liit-
tyvistd syistd rajoittaa sakkojen madrddmisen direktiivin 6, 7, 8 ja 9 artiklassa ja liitteessd I
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tarkoitettuihin rikkomuksiin ja sellaiseen elinkeinonharjoittajan jatkuvaan kaupallisen menette-
lyn kéyttamiseen, jonka toimivaltainen kansallinen viranomainen tai tuomioistuin on todennut
sopimattomaksi. Ehdotuksessa esitetddn, ettd seuraamusmaksu voitaisiin maéréti tilanteissa,
joissa elinkeinonharjoittaja jatkaa markkinoinnissa tai asiakassuhteessa sellaista kuluttajansuo-
jalain 2 luvun 3 §:ssé tarkoitettua menettelyé, jonka kiyttdminen on mainitun luvun 17 §:n no-
jalla lainvoimaisella paétokselld kielletty. Seuraamusmaksuséintelyn laajentaminen yleisesti ti-
lanteeseen, jossa elinkeinonharjoittaja harjoittaa sopimatonta kaupallista menettelya, ei olisi tar-
peeksi tdsméllinen ja tarkkarajainen hallinnollisen seuraamusmaksun médradmisen nikokul-
masta.

Kuluttajaoikeusdirektiivi

Kuluttajaoikeusdirektiivi antaa jdsenvaltioille varaa peruuttamisoikeutta koskevassa séénte-
lyssd. Direktiivin 9 artiklan 1 a kohtaan tehdyn lisdyksen mukaan jasenvaltiot voivat antaa séén-
telyd, jonka mukaisesti 14 pdivan pituinen peruuttamisaika pidennetdidn 30 paivadn sopimuk-
sissa, jotka tehdddn elinkeinonharjoittajan kuluttajan kotiin pyytamaétti tekemén kaynnin tai sel-
laisen elinkeinonharjoittajan jarjestdiméan tutustumiskdynnin yhteydessé, jonka tarkoituksena tai
seurauksena on tuotteiden esitteleminen tai myyminen kuluttajalle. Ehdotuksessa ei esiteté pe-
ruuttamisajan pidentdmistd 14 pdivéstd 30 pdivddn. Voimassa olevaa 14 pdivén peruuttamisai-
kaa voidaan pitdd kohtuullisena, eikd ongelmia peruuttamisajan pituuden suhteen ole ilmennyt.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 16 artiklan 2 kohdan mukaan jidsenvaltiot voivat poiketa artiklan 1
kohdan a, b, ¢ ja e alakohdan mukaisista peruuttamisoikeuteen tehtévistd poikkeuksista sopi-
muksissa, jotka tehddin elinkeinonharjoittajan kuluttajan kotiin pyytdmaittd tekemén kdynnin
tai sellaisen elinkeinonharjoittajan jarjestimin tutustumiskéynnin yhteydessi, jonka tarkoituk-
sena tai seurauksena on tavaroiden tai palvelujen esitteleminen tai myyminen kuluttajalle. Ar-
tiklan 1 kohdan a alakohta koskee esimerkiksi palvelusopimuksia, joiden osalta palvelu on ko-
konaan suoritettu; b alakohta koskee sellaisten tavaroiden toimittamista tai sellaisten palvelujen
suorittamista, joiden hinta on riippuvainen rahoitusmarkkinoilla tapahtuvista vaihteluista, joihin
elinkeinoharjoittaja ei voi vaikuttaa ja jotka voivat ilmetd peruuttamisen miirdaikana; c ala-
kohta koskee sellaisten tavaroiden toimittamista, jotka on valmistettu kuluttajan vaatimusten
mukaisesti tai selvisti henkilokohtaisia tarpeita vastaaviksi ja e alakohta koskee sellaisten sine-
toityjen tavaroiden toimittamista, joita ei voida palauttaa terveydensuojelu- tai hygieniasyista ja
joiden sinetti on avattu toimituksen jilkeen.

Esityksen 3.2.2 jaksossa selvitettdvien kotimyyntid koskevien ongelmien vuoksi peruuttamisoi-
keutta koskeva optio otettaisiin kdyttdon 16 artiklan 1 kohdan a ja c alakohdan osalta. Siten
kuluttajalla olisi néissid tilanteissa peruuttamisoikeus, kun kyse on sellaisesta kotimyynnista,
jossa sopimus on tehty elinkeinonharjoittajan ilman kuluttajan pyyntdd tekemén kotikdynnin
yhteydessd. Muiden kohtien kdyttdonottoa ei ehdoteta, koska peruuttamisoikeuden puuttumi-
seen kyseessé olevien hyddykkeiden myynnissi ei ole liittynyt merkittdvid kaytdnnon ongelmia.

5.1.2 Puhelinmyyntisdédntelyn kiristiminen

Esityksen valmisteluvaiheessa on arvioitu eri vaihtoehtoja puhelinmyyntisdéntelyn kirista-
miseksi. Valmistelussa on paadytty siithen, ettd tdlld hetkelld ei ole perusteita siirtyd puhelin-
myynnissd opt out -mallista opt in -malliin, joka on esilld olevista sdéntelyvaihtoehdoista anka-
rin ja joka saattaisi merkittdvélldkin tavalla vihentdd elinkeinonharjoittajien mahdollisuuksia
kéayttdd puhelinmyyntid markkinointi- ja myyntitapana. Oletettavaa olisi, ettd puhelinmyynnin
potentiaalisten asiakkaiden méérd véhenisi huomattavasti opt in -mallin mydta. Opt in -mallilla
voisi olla laajoja vaikutuksia puhelinmyynnin kannattavuuteen ja siten myds tyollisyyteen.
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Malli hankaloittaisi uusien yritysten markkinoille pdasya ja malli voisi siirtdd ongelmat muihin
myyntitapoihin ongelmayritysten osalta. (KKV, Puhelinmyynti, kuluttajat ja markkinoiden toi-
minta 2020).

Kuluttajien ndkdkulmasta pakollinen prefiksi markkinointipuheluissa liséisi kuluttajan mahdol-
lisuuksia paattad kulloisenkin puhelinsoiton yhteydessa siitd, haluaako hidn vastaanottaa puhe-
linmarkkinointia vai ei. Prefiksin kdyttdonotto rajoittaisi my0s oletettavasti vdhemmén puhelin-
myynnin kdytt6d kuin opt in -mallin kdyttdonotto ja silld olisi siten vihemman kielteisid vaiku-
tuksia puhelinmyyntiin ja siten myds tyollisyyteen. Pakollisen prefiksin kayttoon markkinoin-
tipuheluiden yhteydessa liittyy kuitenkin kiytannon toteuttamisen osalta haasteita, jotka osittain
liittyvét globaalin televerkon toimivuutta koskeviin standardeihin puhelinnumeron tunnistami-
sen ja takaisinsoitto-ominaisuuden osalta.

Viranomaisen ylldpitima ja valvoma kieltorekisteri yhdistettynéd seuraamussidénndksiin kieltoa
rikottaessa tehostaisi voimassa olevan opt out -mallin toimivuutta, mutta aiheuttaisi merkittdvia
kustannuksia niin perustamisvaiheessa kuin mydhemminkin. Kustannukset koostuisivat esimer-
kiksi jérjestelmén perustamis- ja ylldpitokustannuksista sekd muista hallinnointikustannuksista.
Ennen tdmén vaihtoehdon tarkempaa selvittdmistd on syyti pyrkid vihentdmaan puhelinmyyn-
nistd aiheutuvia ongelmia muilla keinoilla. Kieltorekistereiden osalta tdsséd vaiheessa parempana
ratkaisuna voidaan pitéd sitd, ettd kuluttajien tietoisuutta toimialan omista kieltorekistereista li-
sattéisiin. Esimerkiksi kansalaisjérjestot eivét tiettdvisti ole jérjestdneet kieltorekistereista tie-
dotuskampanjoita jasenistolleen. Tiedottamisella ja kieltorekistereitd koskevan tietoisuuden li-
sdamiselld voitaisiin jossakin méérin vihentia ei-toivottua puhelinmyyntia.

On myos syytd huomata, ettd niin sanottua ePrivacy-asetusehdotusta koskevissa neuvotteluissa
on EU-tasolla harkittavana opt in -mallin, EU-tasoisen Do Not Call -rekisterin ja prefiksin kéyt-
toonotto puhelinmyynnin sallimisen edellytykseni. Asetusehdotusta koskevat niin sanotut kol-
mikantaneuvottelut neuvoston ja Euroopan parlamentin vililld ovat kesken, eiké asetuksen lo-
pullinen sisilto ole siten tiedossa. Taméankin johdosta opt in -mallia, prefiksid tai viranomaisen
yllapitdmaa kansallista rekisterid ei ole tarkoituksenmukaista téssi vaiheessa ottaa kayttoon.

5.2 Muiden jéisenvaltioiden suunnittelemat tai toteuttamat keinot
Ruotsi

Ruotsissa tyéryhmd on antanut mietinténsd Omnibus-direktiivin tdytdntdonpanosta maalis-
kuussa 2021 (SOU 2021:17: Ett moderniserat konsumentskydd. Delbetéinkande av utredningen
Ett moderniserat konsumentskydd, 2021). Hallituksen esitysti ei ole vield annettu.

Ruotsissa ehdotetaan hinnanalennusilmoituksia koskevan siéntelyn osalta, ettd ilmoitettava alin
hinta olisi hinta, jolla tuotetta on myyty viimeisten 30 péivén aikana ennen hinnanalennusta.
Liséksi Ruotsissa ehdotetaan hintamerkintddirektiivin 6 a artiklan 3 ja 5 kohdan optioiden hyo-
dyntdmistd. Ehdotuksen mukaan hintamerkintélakiin (prisinformationslag, 2004:347) lisattdi-
siin sd4nnds siitd, ettd jos hinnanalennusta on 30 péivin aikana suurennettu asteittain, alimpana
hintana on pidettdva hintaa, jolla hyddykettd on markkinoitu ennen ensimmaéisté alennusta. Vel-
vollisuus ei kuitenkaan koske tavaroita, jotka voivat pilaantua tai vanhentua nopeasti.

Mietinndn mukaan Ruotsissa ei ehdoteta pidennettédvéin kotimyynnin peruuttamisaikaa 14 pii-

véstd 30 paivéadn eikd hyodynnettdvin muitakaan kuluttajaoikeusdirektiivin mahdollistamia op-
tioita koskien kuluttajan peruuttamisoikeutta.
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Ruotsissa koti- ja etdmyynnistd sdddetién etdsopimuksista ja elinkeinonharjoittajan toimitilojen
ulkopuolella tehdyistd sopimuksista annetussa laissa (lag om distansavtal och avtal utanfor af-
farslokaler, 2005:59). Lisdksi markkinointiin sovelletaan markkinointilakia (marknadsforings-
lag, 2008:486). Ruotsin markkinointilaissa on sdénnds siitd, ettd puhelinmyyntié saa harjoittaa
vain sellaisille kuluttajille, jotka eivét ole kieltdneet sitd (21 §). Ruotsissa puhelinmarkkinoinnin
kieltorekisterid yllapitdd NIX-Telefon.

Ruotsissa on syksylld 2018 tullut voimaan lakimuutos, jonka my6td puhelinmyynnissé on kéy-
tettéva kirjallista vahvistusta sopimuksesta. Edelld viitatun etdsopimuksista annetun lain 2 luvun
3 a §:ssd sdddetddn, ettd elinkeinonharjoittajan on puhelun jilkeen vahvistettava kuluttajalle kir-
jallisesti puhelimitse tehty tarjous. Jotta sopimus katsottaisiin tehdyksi, kuluttajan on kirjalli-
sesti hyviksyttiva elinkeinonharjoittajan tekema tarjous. Jos tdtd vaatimusta ei ole noudatettu,
sopimus on patemiton. Télldin kuluttaja ei ole velvollinen maksamaan tavaroista tai palveluista.
Kirjallisuusvaatimus koskee ainoastaan tilanteita, joissa aloite sopimuksen tekemiseen on tullut
elinkeinonharjoittajalta. Kirjallista vahvistusmenettelyd sovelletaan myds rahoituspalveluja ja
rahoitusvilineitd koskevaan puhelinmyyntiin (lain 3 luvun 4 §). Kuluttajaluotot on kuitenkin
rajattu sddntelyn ulkopuolelle.

Norja

Norjassa on annettu ehdotus Omnibus-direktiivin tdytintdonpanemiseksi kansalliseen lainséa-
dént66n marraskuussa 2020 (Heringsnotat om gjennomfering av moderniseringsdirektivet.
Forslag til gjennomfoering av direktivet (EU) 2019/2161 om endring av direktivet 93/13/EQF
og direktiv 98/6/EF, 2005/29/EF og 2011/83/EU om bedre handheving og modernisering av
EU-reglene om forbrukerbeskyttelse).

Hinnanalennusilmoituksista ehdotetaan sdddettdvdksi Norjan hintamerkintdasetuksessa
(forskrift om prisopplysninger for varer og tjenester). Sddnnoksen mukaan myyjan olisi mark-
kinoidessaan tuotteita alennettuun hintaan ilmoitettava tuotteen alkuperdinen hinta. Alkuperai-
nen hinta on alin hinta, jolla tuotetta on myyty edeltivdn kuuden viikon aikana ennen hinnan-
alennusta. Norjassa ehdotetaan hyddynnettdvin myds hintamerkintadirektiivin optioita. Siten
edelld todetusta padsddnndstd ehdotetaan tiettyjd poikkeuksia, jotka koskevat herkésti pilaantu-
via tuotteita ja kausituotteita. Naissa tapauksissa alkuperdisend hintana pidettiisiin hintaa, jolla
tuotetta markkinoitiin vilittomésti ennen hinnan alentamista. Herkésti pilaantuva tuote olisi
tuote, joka pilaantuisi kuuden viikon kuluessa. Vastaavasti kausituotteella viitattaisiin tuottee-
seen, Jonka myyntiaika olisi alle kuusi viikkoa. Edelleen jos hinnanalennus suurenee asteittain
yhta] aksoisen markkinointikampanjan kuluessa, markkinoinnissa on alimpana hintana ilmoitet-
tava hinta, jolla tuotetta myytiin kuuden viikon aj an ennen markkinointikampanjan alkamista.

Norjassa puhelin- ja kotimyynnistd sdddetdan tiedonantovelvollisuudesta ja peruuttamisoikeu-
desta etimyynnissé ja elinkeinonharjoittajan toimitilojen ulkopuolella tehdyistd sopimuksista
annetussa laissa (lov om opplysningsplikt og angrerett ved fjernsalg og salg utenom faste for-
retningslokaler (LOV-2014-06-20-27)), jdljempénd Norjan eté- ja kotimyyntilaki) sekd markki-
nointilaissa (lov om kontroll med markedsfering og avtalevilkar mv. (LOV-2009-01-09-2)).

Norjassa ehdotetaan kotimyynnin osalta sdddettiaviksi, ettd kuluttaja voisi kieltdd kotimyynnin
ilmoittamalla téstd selkedsti esimerkiksi kiinnittdmalld oveensa ilmoituksen. Lisdksi esitetddn,
ettd kotimyynti olisi kiellettyéi tiettyinéi kellonaikoina (arkipédivind ennen kello 9:44 ja kello 21:n
jilkeen). Kotimyynti olisi my®6s kielletty viikonloppuisin ja arkipyhind. Edelld mainittu rajoitus
ei kuitenkaan koske vapaachtoisjérjestoja. Sellaisessa kotimyynnisséd, jota ei olisi nimenomai-
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sesti kuluttajan toimesta pyydetty, olisi kotimyynnin alussa vilittomasti tuotava ilmi markki-
noinnin tarkoitus ja ilmoitettava kuluttajalle, etti tima voi kieltdytyd kotimyynnisti. Vastaavia
sadannoksid sovelletaan jo puhelinmyyntiin Norjan markkinointilain (lov om kontroll med mar-
kedsforing og avtalevilkdr mv., LOV-2009-01-09-2) 14 ja 16 §:n mukaisesti. Liséksi sellaisessa
kotimyynnissi, jota ei ole nimenomaisesti pyydetty ja jossa hyodykkeen hinta ylittda 1 500 Nor-
jan kruunua, elinkeinonharjoittaja voisi vaatia kuluttajalta maksua vasta vdhintddn 14 péivan
kuluttua palvelun tai tavaran toimittamisesta.

Norjassa ehdotetaan kuluttajan peruuttamisoikeuden laajentamista kotimyynnissa tilanteisiin,
joissa palvelu on kokonaan suoritettu ja joissa on kyse sellaisten tavaroiden toimittamisesta,
jotka on valmistettu kuluttajan vaatimusten mukaisesti tai selvasti henkilokohtaisia tarpeita vas-
taaviksi. Norjassa ei ehdoteta peruuttamisajan pidentdmista 14 pdivésti 30 paivain.

Norjan eti- ja kotimyyntilaissa sdédetddn Ruotsin lainsdéddanndn tavoin kirjallisesta vahvistuk-
sesta puhelinmyynnissd. Lain 10 §:n mukaan elinkeinonharjoittajan on puhelinmyynnissé lahe-
tettdvd puhelun jélkeen kuluttajalle kirjallinen vahvistus tarjouksesta pysyvalld vilineelld. Ku-
luttajan on hyviksyttava tarjous kirjallisesti. Elinkeinonharjoittajan on pystyttdvd dokumentoi-
maan kuluttajan kirjallinen hyvaksynté. Kirjallista vahvistusta ja hyvéksyntdé ei sovelleta leh-
titilauksiin eikd vapaaehtoisjarjestojen myyntiin. Pykalad sovelletaan my6s rahoituspalvelujen
puhelinmyyntiin. Jos elinkeinonharjoittaja toimittaa kuluttajalle tavaran tai palvelun ilman, ettd
kuluttaja on kirjallisesti hyviaksynyt tarjouksen, kuluttaja ei ole velvollinen maksamaan tai pa-
lauttamaan toimitettua hyodykettd (markkinointilain 11 §).

Liséksi Norjassa on vuoden 2018 alusta lukien ollut markkinointilain 14 §:n nojalla kiellettya
harjoittaa puhelinmarkkinointia tuntemattomasta puhelinnumerosta. Puhelinmarkkinointia te-
kevien elinkeinonharjoittajien ja yhdistysten on rekisterditdvd puhelinnumeronsa siten, ettd ku-
luttaja pystyy tarvittaessa selvittiméian, mistd numerosta on kyse. Markkinointilain 14 §:ssd on
lisdksi sdanndkset siitd, mihin aikoihin puhelinmarkkinointia saa harjoittaa. Puhelinmarkki-
nointi on kiellettyd arkisin ennen kello 9:44 ja kello 21:n jdlkeen seké lauantaisin ja pyhdpédivi-
sin. Norjassa kuluttajat voivat kieltdytyd puhelinmarkkinoinnista ilmoittamalla puhelinnume-
ronsa julkiseen telemarkkinointikieltorekisteriin.

Tanska

Tanskassa koti- ja etimyynnistd sdddetddn kuluttajasopimuslaissa (lov om forbrugeraftaler,
LOV nr 1457 af 17/12/2013) ja markkinointilaissa (lov om markedsfering, LOV nr 426 af
03/05/2017). Tanskassa puhelinmyynti kuluttajille on kuluttajasopimuslain 4 §:n nojalla kiel-
lettyd, ellei kuluttaja ole antanut markkinointiin etukdteen suostumustaan. Tanskassa on siis
voimassa niin kutsuttu opt in -malli. Puhelinmyynti on kuitenkin sallittua ilman etukéateissuos-
tumusta, jos kyseessé on lehtien, kirjojen, vakuutusten, pelastuspalveluiden tai terveydenhuol-
tokuljetusten myynti. Edelld mainittujen hyddykkeiden myynnin yhteydessé ei saa markkinoida
tai myydd muita tuotteita. Tanskassa kuluttajat voivat kieltdytyé kaikesta puhelinmarkkinoin-
nista ilmoittamalla puhelinnumeronsa telemarkkinointikieltorekisteriin (Robinson-rekisteri) tai
ilmoittamalla markkinointikiellosta suoraan puhelinmarkkinointia tekevdin yritykseen. Tutki-
muslaitosten edustajat voivat kuitenkin soittaa kuluttajalle yleisissd markkinatutkimustarkoituk-
sissa ilman, ettd timi on nimenomaisesti suostunut tutkimukseen. Myds hyvéntekeviisyysjar-
jestot voivat soittaa kuluttajille varainkeruutarkoituksissa. Nédiden puheluiden yhteydessé ei ole
sallittua myydaé tavaroita tai palveluja kuluttajille.

Tanskassa on kiellettyd myds harjoittaa ilman etukéteissuostumusta sellaista kotimyyntid, joka
kohdistuu kuluttajan kotiin, tydpaikalle tai muuhun yksityiseen paikkaan (kuluttajasopimuslain
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4 §). Tanskan mietinndssd Omnibus-direktiivin tiytdntdonpanemiseksi (Delbetaenkning II om
gennemforelse af visse dele af direktivpakken New Deal for Consumers. Betenkning nr. 1577.
Kebenhavn 2021) ehdotetaan edelld mainitun kotimyyntikiellon sdilyttdmistd. Mietinndssé kat-
sotaan, ettd koska lain mukainen kotimyyntikielto on ensisijaisesti perusteltu yksityisyyden suo-
jan vuoksi, kotimyyntikielto on mahdollista sdilyttdd. Kotimyyntikiellon vastaisesti tehdyt so-
pimukset ovat pateméttomia (kuluttajasopimuslain 5 §). Mietinndssé katsotaan, ettd kotimyyn-
tikiellon vuoksi Tanskassa ei ole tarpeen esimerkiksi pidentdd peruuttamisaikaa 14 paivasti 30
pdivéan tai laajentaa kuluttajan peruuttamisoikeutta. Tarvetta tdhin ei ole myoskddn sellaisen
kotimyynnin osalta, joka on sallittua.

Tanskassa on Omnibus-direktiivin sdéinndsten tdytdntoon panemiseksi muutettu hintailmoituk-
sia koskevaa asetusta (bekendtgerelse om oplysning om salgspris og enhedspris for forbrugsva-
rer, BEK nr 2292 af 03/12/2021) siten, ettd hinnanalennuksen yhteydessé on ilmoitettava alin
hinta, jolla tuotetta on myyty viimeisten 30 pdivén aikana ennen hinnanalennusta. Tanskassa on
hy6dynnetty hintamerkintidirektiivin 6 a artiklan 3 ja 5 kohdan optiot. Jos kyseessa on sellainen
tavara, joka voi pilaantua tai vanhentua nopeasti, alimpana hintana on ilmoitettava hinta, jolla
tavaraa on myyty viimeisten 14 pdivédn aikana ennen hinnanalennusta. Jos hinnanalennusta on
suurennettu asteittain, alimpana hintana on pidettdva hintaa, jolla hyodykettd on markkinoitu
ennen ensimmadistd alennusta.

6 Lausuntopalaute

Oikeusministerid pyysi tyoryhmédmietinndstd lausuntoa Lausuntopalvelu.fi-sivuston kautta 38
viranomaiselta ja yhteisoltd. Niisti lausunnon antoi 23 tahoa. Lisdksi lausunnon antoi 33 muuta
tahoa. Lausunnoista on laadittu oikeusministeriossi tiivistelmd (Oikeusministerion mietint6ja
ja lausuntoja 2022:5, https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-936-0).

Lausunnonantajat suhtautuivat padosin myonteisesti Omnibus-direktiivin tdytdntdonpanoon
liittyviin ehdotuksiin. Kuluttajansuojalain 2 lukuun ehdotettu hinnanalennusilmoituksia kos-
keva pykéld jakoi jossakin madrin mielipiteitd. Pykéldd pidettiin tulkinnallisena ja muutamat
lausunnonantajat ehdottivat harkittavaksi, ettd hinnanalennusilmoituksissa alimpana hintana
saisi kéyttdd alinta normaalia hintaa, jolla hyddykettd on markkinoitu hinnanalennusta edelté-
neiden 30 pdivén aikana. Direktiivin sanamuoto edellyttdd kuitenkin alimman hinnan ilmoitta-
mista, eikd direktiivi siten mahdollista kdyttdd ehdotettavassa sddnnoksessa alinta normaalia
hintaa. Optioiden kayttoonottoa kyseisessd pykéldssa pidettiin annetussa lausuntopalautteessa
perusteltuna.

KKV sekéd Kuluttajaliitto katsoivat, ettd ehdotetut kuluttajien oikeussuojakeinot tilanteessa,
jossa kuluttaja on joutunut sopimattoman menettelyn kohteeksi, ovat riittdiméattomié ja kulutta-
jille pitdisi saatda paremmat oikeussuojakeinot. Sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskeva
direktiivi ei kuitenkaan edellytd, ettd kuluttajalle annettaisiin tdllaisessa tilanteessa esimerkiksi
aina oikeus purkaa sopimus eika sitd myoskaéan pidetd perusteltuna kansallisesti ehdottaa. Kuten
esityksen 3.1.2 jaksossa selvitetddn, kuluttajalla olisi uuden ehdotetun siéntelyn lisdksi edelleen
kaytossddn muut sopimusoikeudelliset suojakeinot, joista sdddetdin esimerkiksi kuluttajansuo-
jalain 5, 5 a, 8 ja 9 luvussa. Tamén liséksi kuluttaja voi tietyissd tapauksissa vedota oikeustoi-
milain patemattomyysperusteisiin.

Suurin osa annetuista lausunnoista koski puhelinmyyntisdéntelyn kiristimista. Nakemykset pu-
helinmyyntisééntelyn kiristdmistarpeesta seka -keinoista olivat jakautuneita. Péddosa lausunnon-
antajista katsoi, ettd puhelinmyyntiséédntelyé tulisi kiristdd. Erityisesti viranomaiset, kansalais-
jérjestot sekd kantaa ottaneet yksittéiset kansalaiset kannattivat sdéintelyn tiukentamista ja taas
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elinkeinoeldméd edustavat tahot, yhté jérjestda lukuun ottamatta, yhtyivit tyoryhmén nikemyk-
seen siité, ettei sdantelyd tule kiristaa.

Puhelinmyyntisdéntelyn kiristimisvaihtoehdoista siirtyminen opt in -malliin sai kannatusta. Jot-
kut lausunnonantajat kannattivat myos prefiksin ja valtakunnallisen, viranomaisen yllépitdméan
kieltorekisterin kayttoonottoa. Myds kirjallista vahvistusmenettelyé pidettiin hyvin4, joskin jot-
kut lausunnonantajat katsoivat sen olevan riittimiton toimenpide. Erityisesti kansalaisjarjestot
kiinnittivdt huomiota siihen, ettd puhelinmyyntisééntelyn kiristiminen on tirkeda esimerkiksi
ikdihmisten, kehitysvammaisten ja muistisairaiden suojaamiseksi.

Kirjallisen vahvistusmenettelyn eri vaihtoehdoista suurinta kannatusta sai kirjallinen vahvistus-
menettely ilman soveltamisalapoikkeuksia. Esimerkiksi tyoryhmésséd mukana ollut tyd- ja elin-
keinoministerid katsoi lausunnossaan, ettid puhelinmyynnin ongelmat eivét niyté liittyvan vain
yksittdisiin tuoteryhmiin, kuten esimerkiksi sahkdsopimuksiin, vaan itse myyntitapaan, jolloin
sddntelyn mahdollista tiukentamista pohdittaessa on syyté harkita, ettd kirjallinen vahvistusme-
nettely koskisi kaikkien kulutushyddykkeiden puhelinmyyntid ilman toimialaan liittyvid rajoi-
tuksia. Muutama lausunnonantaja kannatti kirjallisen vahvistusmenettelyn rajaamista ainoas-
taan sahkonmyyntisopimuksiin. Myos lehtien ja alle 30 euroa maksavien hyddykkeiden rajaa-
minen soveltamisalan ulkopuolelle sai jonkin verran kannatusta. Etenkin sellaiset lausunnonan-
tajat, jotka eivit kannattaneet puhelinmyyntisdantelyn kiristdmista, pitivit jalkimmaéista rajausta
perusteltuna, jos kirjallista vahvistusmenettelyd tultaisiin ehdottamaan. Lausunnoissa tuotiin
my0s esiin, ettd vahvistusmenettelyn laiminlyonti tulisi lisdtd seuraamusmaksuséaéntelyn piiriin.

Esityksen jatkovalmisteluvaiheessa on paadytty esittimddn kirjallisen vahvistusmenettelyn
kéyttoonottoa puhelinmyynnissd ilman erityisid soveltamisalarajoituksia. Asiaa on késitelty
edell4 jaksossa 4.1.3.

Eraat lausunnonantajat katsoivat lausuntopalautteessaan myds, ettd kirjalliseen vahvistusmenet-
telyyn tulisi séétda pakollinen harkinta-aika kuluttajalle. Tamaé tarkoittaisi sitd, ettd kuluttaja ei
voisi hyvéksyé elinkeinonharjoittajan ldhettaméaa kirjallista tarjousta ennen kuin tietty aika on
kulunut. Yksittéisten kuluttajien nikokulmasta ei voida pitdd asianmukaisena, ettd kuluttajan
sopimusvapautta rajoitettaisiin siten, ettd tima ei saisi halutessaan puhelinkeskustelun jélkeen
heti kirjallisen tarjouksen saatuaan hyviksyé tarjousta. Joidenkin hyédykkeiden, kuten vakuu-
tusten, osalta kuluttajalle voi olla myds erityisen tarkedd, ettd sopimus saadaan voimaan mah-
dollisimman pian. Epdselvdd on myds se, olisiko kuluttajaoikeusdirektiivin nojalla tdllainen har-
kinta-aika edes mahdollinen, silld kirjallista vahvistusmenettelya koskeva optio ei sisélld sdan-
nostd tdllaisesta harkinta-ajasta. Rahoituspalvelujen etdmyyntid koskevan direktiivin
2002/65/EY mukaan harkinta-aika on mahdollinen vain niissé jdsenvaltioissa, joissa tillainen
oikeus oli direktiivin antamishetkelld vuonna 2002 (direktiivin 6 artiklan 3 kohdan toinen ala-
kohta).

Ehdotusta kotimyyntisddntelyn muuttamisesta pidettiin lausuntopalautteessa padosin hyvéna.
Erait lausunnonantajat, kuten Kuluttajaliitto ja Marttaliitto ry, katsoivat, ettd ehdotus on riitta-
méton ja kotimyyntisddntelya tulisi kiristdd edelleen. Joidenkin ehdotusten mukaan myos koti-
myynnissé tulisi sddtdd kirjallisesta vahvistusmenettelystd ja pakollisesta harkinta-ajasta.

Esityksen jatkovalmisteluvaiheessa on péaadytty siihen, ettei kotimyynnissa ole tarpeen ottaa
kayttoon kirjallista vahvistusmenettelya tai pakollista harkinta-aikaa. Kotimyynnissa esiintyvét
ongelmat ovat koskeneet ennen kaikkea peruuttamisoikeuden puuttumista erdissi tilanteissa.
Ongelmia on aiheuttanut myds se, ettei laissa ole sdddetty seuraamuksista tilanteessa, jossa elin-
keinonharjoittaja laiminlyd antaa kuluttajalle tietoa peruuttamisoikeuden puuttumisesta. On
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my0s syytd kiinnittdd huomiota siihen, ettd kotimyyntitilanteissa edellytetdén, ettd elinkeinon-
harjoittajan antaa kuluttajalle laissa sdddetyt tiedot ennen sopimuksen tekemistd paperilla tai
tdmén suostumuksella muulla pysyvilld tavalla. Siten kuluttaja saa jo voimassa olevan lainsda-
dénnon nojalla sopimusta koskevat tiedot kirjallisesti ennen sopimuksen tekemisti, ja kuluttaja
voi halutessaan rauhassa tutustua annettuihin tietoihin ennen sopimuksen tekemistd. Néin ollen
tarvetta erityiselle kirjalliselle vahvistusmenettelylle ei kotimyynnissé ole. Vastaavasti kuin pu-
helinmyynnissd myoskdidn kotimyynnissé ei pidetd yksittdisten kuluttajien ndkdkulmasta asian-
mukaisena, ettd kuluttaja ei saisi edes halutessaan heti hyviksyé elinkeinonharjoittajan tekeméa
tarjousta.

Tyo6ryhmén mietinnén mukaan seuraamusmaksusééntely laajennettaisiin koskemaan tilanteita,
joissa elinkeinonharjoittaja kéyttdd menettelyé, jonka kéyttdmisen tuomioistuin tai kuluttaja-
asiamies on kieltdnyt kuluttajansuojalain 2 luvun 1 §:n sopimattoman menettelyn kiellon vas-
taisena. Seuraamusmaksu voitaisiin mietinnén mukaan vastaavasti myds maérété tilanteessa,
jossa elinkeinonharjoittaja kéyttda sopimusehtoa, jonka kéyttimisen tuomioistuin tai kuluttaja-
asiamies on kieltdnyt kuluttajansuojalain 3 luvun 1 §:n vastaisena kohtuuttomana sopimuseh-
tona. Markkinaoikeus kiinnitti lausunnossaan huomiota ehdotetun seuraamusmaksusééntelyn
osalta muun muassa siihen, ettd tuomioistuimille kuuluvassa lainkéyttdtoiminnassa on 1dhto-
kohtaisesti kyse oikeussuojan antamisesta oikeudenkéynnin osapuolten vililld kussakin tuomio-
istuimen ratkaistavaksi saatetussa yksittdistapauksessa, tuomioistuimen ratkaisun omatessa si-
tovan vaikutuksensa ainoastaan kyseisen oikeudenkdynnin osapuolten vélilld. Téstd periaat-
teesta poiketen sdanndsehdotuksen mukaan vastaisuudessa kaikkien elinkeinonharjoittajien tu-
lisi noudattaa tuomioistuimen tai jopa kuluttaja-asiamiehen yksittdistapauksellisia kieltopaatok-
sid uhalla, ettd elinkeinonharjoittajalle voitaisiin kyseisen aikaisemman kieltopaétdksen rikko-
misen perusteella madritd seuraamusmaksu. Markkinaoikeuden mukaan ehdotettu sdéinnds on
erityisen ongelmallinen, koska seuraamusmaksun médrddminen voisi perustua myds kuluttaja-
asiamiehen lainvoiman saaneen kiellon rikkomiseen, mika tarkoittaisi sitd, etté tdllainen paitos
sitoisi tuomioistuinta seuraamusmaksua koskevassa paitoksenteossa.

Markkinaoikeuden esittimien huomioiden johdosta ehdotusta on muutettu siten, ettd seuraa-
musmaksu voitaisiin edelld mainituissa tilanteissa méériti ainoastaan elinkeinonharjoittajalle,
johon kieltopéétos on kohdistunut ja joka on kiellosta huolimatta jatkanut vastaavanlaista, kiel-
lettyd menettelyd. Muilta osin ehdotusta ei ole markkinaoikeuden lausunnon johdosta muutettu,
silld direktiivi ei mahdollista kuluttaja-asiamiehen antaman kiellon rajaamista sééntelyn ulko-
puolelle. Esityksen jatkovalmisteluvaiheessa on kuitenkin pohdittu sité, voisiko seuraamusmak-
sua médriadva tuomioistuin arvioida kuluttaja-asiamiehen tai tuomioistuimen kieltdmén ja elin-
keinonharjoittajan jatkaman menettelyn lainvastaisuuden arvioidessaan seuraamusmaksun
madrddmisen edellytysten tdyttymistd. Menettelyn lainvastaisuuden arviointia seuraamusmak-
sua madrattiessd voidaan kuitenkin pitdd ongelmallisena, silld kuluttajilla ja elinkeinonharjoit-
tajilla voidaan lahtokohtaisesti katsoa olevan oikeus luottaa lainvoimaiseksi jdédneiden ratkaisu-
jen pysyvyyteen ja lopullisuuteen. Asianosaisilla on oikeus luottaa siihen, ettd lainvoimaiseksi
jaanyt kieltopddtos saa pysyvin ja sitovan vaikutuksen tulevaisuuteen ndhden. Olisi myos yllat-
tdvad ja omiaan synnyttimadin oikeudellista epdselvyytti, jos lainvoimaisena ja lopullisena pi-
detyn kuluttaja-asiamiehen ratkaisun oikeellisuutta arvioitaisiinkin uudelleen, kun sen perus-
teella médrattdvad seuraamusmaksua késiteltdisiin erillisessd oikeudenkdynnissd markkinaoi-
keudessa. Tamédn vuoksi esityksen jatkovalmisteluvaiheessa ei ole paadytty ehdottamaan, ettd
seuraamusmaksua madrddva tuomioistuin voisi arvioida kuluttaja-asiamiehen tai tuomioistui-
men kieltdmén ja elinkeinonharjoittajan jatkaman menettelyn lainvastaisuuden arvioidessaan
seuraamusmaksun madrdamisen edellytysten tdyttymista.

Edelld mainitun lisdksi esitykseen on tehty saadun lausuntopalautteen johdosta jatkovalmiste-
luvaiheessa muita tiydennyksii ja tarkennuksia. Esimerkiksi esityksen vaikutustenarviointia on
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laajennettu. Niin ikéédn lainsdddédnndn arviointineuvoston esitysluonnoksesta antaman lausun-
non johdosta esitykseen on tehty tdydennyksid siltd osin kuin se on kiytettdvissd oleva tilasto-
tieto ja muu tieto huomioon ottaen ollut mahdollista.

7 Sdidnndéskohtaiset perustelut

7.1 Kuluttajansuojalaki

1 luku Yleiset sésinnokset

2 §. Pykélén I momentti vastaa voimassa olevaa 2 §:44.

Pykélédédn ehdotetaan liséttiviksi uusi 2 momentti. Momentilla pannaan téytantoon kuluttajaoi-
keusdirektiivin 3 artiklan 1 a kohta. Kuluttajaoikeusdirektiivin 3 artiklassa sdddetdin direktiivin
soveltamisalasta, ja artiklaan lisdtyssd 1 a kohdassa tdsmennetddn direktiivin soveltamisalaa.
Kuluttajaoikeusdirektiivi on Suomessa pantu tiytdntoon kuluttajansuojalain 6 luvun sdannok-
silld seké erdilld kuluttajansuojalain 2 luvun sddnnoksilld. Lisdksi kuluttajansuojalain 5, 6 a, 7
ja 12 lukuun on tehty joitakin muutoksia direktiivista johtuen.

Ehdotetun 2 momentin mukaan lain 3, 4 ja 6 luvun sdidnndksid sovellettaisiin my0s sellaisiin
kulutushyddykkeitd koskeviin sopimuksiin, joiden nojalla kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luo-
vuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkil6tietoja.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 3 artiklan 1 a kohta on rajattu koskemaan tilanteita, joissa elinkei-
nonharjoittaja toimittaa tai sitoutuu toimittamaan kuluttajalle digitaalisen palvelun tai s&hkoi-
sesti toimitettavan digitaalisen sisdllon. Ehdotuksen mukaan soveltamisalan laajennus ulotettai-
siin koskemaan kulutushyddykkeitd koskevia sopimuksia yleisesti. Vaikka kiytinnossé erityi-
sesti digitaalista sisdltod ja digitaalisia palveluja toimitetaan usein verkossa sellaisten sopimus-
ten nojalla, joissa kuluttaja ei maksa digitaalisesta siséllosté tai palvelusta kauppahintaa vaan
luovuttaa elinkeinonharjoittajalle henkilGtietoja, on mahdollista, ettd myds muita kulutushyo-
dykkeitd koskevien sopimusten nojalla kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan henkil6tie-
toja. Tamén vuoksi sddnnoksen soveltamisala ehdotetaan laajemmaksi kuin mitd kuluttajaoi-
keusdirektiivin 3 artiklan 1 a kohdassa edellytetdin. Momentissa tarkoitettuihin sopimuksiin
sovellettaisiin paitsi kuluttajaoikeusdirektiivin tdytdntoon panemiseksi annettuja lain 6 luvun
sddnndksid, myos lain 3 ja 4 luvun sdénnoksid. Viimeksi mainituilta osin kyse on puhtaasti kan-
sallisesta sddntelystd. Nédiden lukujen sddnndksid sovelletaan jo nyt ldhtokohtaisesti kaikkiin
lain soveltamisalaan kuuluviin elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilisiin sopimuksiin.

Lain 3, 4 ja 6 luvun soveltuminen sidénndksessd tarkoitetussa tilanteessa edellyttid sitd, ettd
osapuolten vilille voidaan katsoa syntyneen sopimus. Se, milloin sopimuksen voidaan katsoa
syntyvdn osapuolten vilille, madraytyisi yleisten sopimusoikeudellisten periaatteiden mukai-
sesti. Joka tapauksessa sopimuksen syntymisen voidaan katsoa edellyttdvan vahintdankin jon-
kinlaista aktiivista menettelyd sopimuksen tekemiseksi my0s kuluttajan puolelta. Sdénnoksessé
tarkoitettua sopimusta ei katsottaisi syntyvén yksinomaan esimerkiksi sillé perusteella, ettd ku-
luttaja on antanut evésteiden kayttod koskevan suostumuksensa siirtyessddn kiyttdméén palve-
lua, esimerkiksi lukemaan verkkolehted. Arvioitaessa sitd, onko sopimus syntynyt, huomiota
tulisi kiinnittda erityisesti sithen, voidaanko osapuolten katsoa mieltdneen sitoutuneensa sopi-
mukseen, jonka perusteella kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan henkilGtietoja elinkei-
nonharjoittajalle saadakseen tiltd kulutushyddykkeen.
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Sadnnoksessd mainituilla henkildtiedoilla tarkoitetaan yleisen tietosuoja-asetuksen 4 artiklan 1
kohdassa tarkoitettuja henkil6tietoja eli kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luon-
nolliseen henkiloon liittyvid tietoja. Sdédnnoksen soveltamisen kannalta merkitysté ei olisi sillé,
onko henkil6tiedot luovutettu sopimuksen tekoajankohtana vai luovutetaanko ne sopimuksen
mukaan vasta myohemmin. Ehdotettu sddntely ei vaikuta yleisen tietosuoja-asetuksen sovelta-
miseen. Esimerkiksi henkil6tietojen késittelyperusteet ja rekisterdidyn oikeuksien toteuttami-
nen méadrdytyisivat siten yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

Vaikka sopimuksen voitaisiinkin katsoa syntyneen, mainittujen lukujen sddnnokset eivit tdstéd
huolimatta tulisi momentin mukaan sovellettavaksi silloin, kun elinkeinonharjoittaja késittelee
kuluttajan luovuttamia henkil6tietoja yksinomaan kulutushyddykkeen toimittamista varten. Jos
kuitenkin henkildtietoja kéytettéisiin samalla muihin tarkoituksiin, sdédnndkset voisivat tulla so-
vellettavaksi.

Lukujen sddnnokset eivit tulisi sovellettavaksi sopimuksen syntymisestd huolimatta mydskdin
silloin, kun elinkeinonharjoittaja késittelee kuluttajan luovuttamia henkil6tietoja yksinomaan
tayttddkseen itseddn koskevat lakisddteiset vaatimukset. Esimerkkind voidaan mainita tilanne,
jossa sovellettava lainsdddanto edellyttdad kuluttajan rekisterditymista turvallisuussyisté ja tun-
nistamista varten.

On mahdollista, ettd kuluttaja maksaa samasta kulutushyddykkeesté sekd kauppahintaa ettd luo-
vuttaa elinkeinonharjoittajalle henkilGtietoja. Jos kuluttaja maksaa kulutushyddykkeestd kaup-
pahinnan, kuten rahavastiketta, sovelletaan tidllaiseen sopimukseen ldhtokohtaisesti sellaisia
saannoksid, joissa merkitystd on silld, ettd kuluttaja on maksanut kulutushyodykkeestd vastik-
keena kauppahintaa.

Edelleen ehdotetun momentin mukaan myds lain 2 luvun sddannokset koskisivat kulutushyodyk-
keiden tarjontaa, myyntid ja muuta markkinointia silloin, kun elinkeinonharjoittajan tarkoituk-
sena on, ettd kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan henkildtietoja. Téalloin merkitysté ei
ole silld, onko kuluttaja vield tehnyt elinkeinonharjoittajan kanssa sopimuksen vai ei tai tuleeko
hin tosiasiassa luovuttamaan henkil6tietoja tai sitoutumaan niiden luovuttamiseen asiakassuh-
teen aikana. Saénnokset eivit tulisi tdlldinkéén sovellettavaksi silloin, kun elinkeinonharjoittaja
kasittelee kuluttajan luovuttamia henkilStietoja yksinomaan kulutushyddykkeen toimittamista
varten tai kun elinkeinonharjoittaja késittelee kuluttajan luovuttamia henkil6tietoja yksinomaan
tayttddkseen itseddn koskevat lakisédateiset vaatimukset.

Momentissa olisi my0s informatiivinen viittaus lain 5 a lukuun. Viittauksen mukaan lain 5 a
luvun sdinndsten soveltamisesta sellaisiin digitaalista siséltdd ja digitaalista palvelua koskeviin
sopimuksiin, joiden nojalla kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonharjoitta-
jalle henkilGtietoja, sdddetddan mainitussa luvussa.

2 luku Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa

6 §. Kielto antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja. Pykdlaan 2 momenttiin ehdote-
taan lisattavéksi uusi 10 kohta. Kohdan mukaan totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat tiedot
voisivat koskea erityisesti tavaran samanlaisuutta toisissa jasenvaltioissa markkinoitavan tava-
ran kanssa, vaikka markkinoitava tavara olisi koostumukseltaan tai ominaisuuksiltaan merkit-
tavasti erilainen, ellei tima ole oikeutettujen syiden vuoksi perusteltua.

Kohdassa tarkoitetaan siis tilannetta, jossa markkinoidaan samaa yksildityéd tuotemerkkié ole-
vaa tavaraa esittden sen olevan samanlainen kuin toisissa jisenvaltioissa myytdva tavara, vaikka
tama ei pida paikkaansa. Sddnnoksessd esiintyvad sanapari “toisissa jasenvaltiossa” merkitsee
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sitd, ettd sddnnos soveltuu tilanteisiin, joissa tavaraa markkinoidaan useammassa kuin kahdessa
jasenvaltiossa.

Kyse ei olisi totuudenvastaisista tai harhaanjohtavista tiedoista, jos kyse on saman tuotemerkin
tavaroiden mukauttamisesta eri maantieteellisille markkinoille, jos mukauttaminen on oikeutet-
tujen syiden vuoksi perusteltua. Tillaisia syiti voivat olla esimerkiksi kansallinen lainsdddanto,
raaka-aineiden saatavuus tai kausiluonteisuus. Elinkeinonharjoittajalla olisi myds esimerkiksi
oikeus tarjota eri maantieteellisilld markkinoilla samalla tuotemerkilld tavaroita painoltaan tai
tilavuudeltaan erilaisissa pakkauksissa. (Omnibus-direktiivin johdanto-osan 53 kappale.)

Kohdalla pannaan tiytdnt6on sopimattomia kaupallisia menettelyjéd koskevan direktiivin muu-
tettu 6 artiklan 2 kohdan c alakohta.

Momentin 9 kohdan muutos on puhtaasti lakitekninen.

8 §. Tiedonantovelvollisuus tarjottaessa yksiloityd kulutushyodykettd. Pykilan I momentin 5
kohtaa ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd sddnnoksestd poistetaan maininta asiakasvalituksia
koskevista kdytdnnoistd. Muutetulla kohdalla pannaan taytdnt6on sopimattomia kaupallisia me-
nettelyjd koskevan direktiivin 7 artiklan 4 kohdan d alakohta.

Liséksi pykalddn ehdotetaan lisdttdvaksi uusi 2 momentti. Momentin mukaan tarjottaessa ver-
kossa toimivalla markkinapaikalla yksiloityd kulutushyddyketté tiettyyn hintaan markkinoin-
nista olisi lisdksi kdytdva ilmi, onko kulutushyddykkeen tarjoava kolmas taho ilmoituksensa
mukaan elinkeinonharjoittaja vai muu taho. Sddanndksen tarkoituksena on antaa kuluttajalle tie-
toa siitd, kenen kanssa tdmé on tekeméssd sopimuksen ja mikéd on tdmén tahon oikeudellinen
asema.

Verkossa toimivalla markkinapaikalla tarkoitettaisiin palvelua, jossa annetaan kuluttajalle mah-
dollisuus tehdi etdsopimuksia muiden elinkeinonharjoittajien kuin verkossa toimivan markki-
napaikan tarjoajan kanssa taikka yksityishenkildiden kanssa ja jossa hyddynnetddn verkossa
toimivan markkinapaikan tarjoajan kédyttiméaa tai hdnen puolestaan kaytettyd verkkosivustoa,
sovellusta tai muuta ohjelmaa tai sen osaa. Verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajalla tar-
koitettaisiin puolestaan elinkeinonharjoittajaa, joka tarjoaa kuluttajille verkossa toimivan mark-
kinapaikan. Verkossa toimivan markkinapaikan ja verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan
madritelmat ehdotetaan lisattavaksi lain 6 lukuun jdljempana mainituin tavoin.

Verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajalla ei olisi velvollisuutta tarkastaa ulkopuolisten ta-
hojen oikeudellista asemaa, vaan tieto kulutushyddykkeen tarjoavan kolmannen osapuolen oi-
keudellisesta asemasta voitaisiin antaa kolmannen osapuolen verkossa toimivan markkinapai-
kan tarjoajalle tekemin ilmoituksen perusteella. Verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan
olisi kuitenkin vaadittava kulutushyddykkeen tarjoajaa ilmoittamaan télle, onko se kuluttajan-
suojalainsdddanndssé tarkoitettu elinkeinonharjoittaja vai ei.

Momentilla pannaan tdytintoon sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin uusi
7 artiklan 4 kohdan f alakohta.

8 a §. Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot. Pykédlan 1 momentissa sdddetdan kulutta-
jalle muussa kuin kulutushyddykkeiden koti- ja etimyynnissd ennen kulutushyodykesopimuk-
sen tekemistd annettavista tiedoista. Sa4nnos vastaisi muilta osin voimassa olevaa 1 momenttia,
mutta sen 6 ja 8 kohtaa ehdotetaan muutettavaksi.

67



HE 14/2022 vp

Momentin 6 kohtaa ehdotetaan tdydennettdvéksi siten, ettd siind mainitaan tavaroiden lisdksi
digitaaliset siséllot ja palvelut. Kohtaa on tarpeen tdydentid néin sen johdosta, ettd laissa siddde-
tadn elinkeinonharjoittajan virhevastuusta myos digitaalisten siséltdjen ja digitaalisten palvelu-
jen osalta. Toiseksi kohdasta ehdotetaan poistettavaksi maininta asiakastuesta. Muutoksilla pan-
naan taytdntoon kuluttajaoikeusdirektiivin muutettu 5 artiklan 1 kohdan e alakohta.

Momentin 8 kohtaa ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd sddnnds koskisi paitsi digitaalista sisil-
tod myds digitaalisia elementtejd siséltdvad tavaraa ja digitaalista palvelua. Ensinnédkin kohdan
mukaan olisi annettava tiedot kaikkien nédiden kulutushyddykkeiden toimivuudesta. Toimivuu-
della viitattaisiin muun ohella tekniseen suojaukseen. Liséksi olisi annettava tieto téllaisen hyo-
dykkeen yhteensopivuudesta ja yhteentoimivuudesta siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja siité
tietdd tai hdnen voidaan kohtuudella olettaa siité tietdvén.

Digitaalisia elementteja sisdltdvin tavaran kaupan méaaritelma lisittiin tavarankauppadirektiivin
(EU) 2019/771 taytantdonpanon yhteydessé kuluttajansuojalain 5 lukuun (laki 1242/2021; HE
180/2021 vp, s. 44-45), eiki sitd ole sen johdosta tarpeen kisiteltdvissd luvussa médritella.
Sadnnoksessa tarkoitetut toimivuuden, yhteensopivuuden ja yhteentoimivuuden maéritelmat li-
séttiin samassa yhteydessé digisopimusdirektiivin (EU) 2019/770 taytantoon panemiseksi lakiin
lisdttyyn uuteen 5 a lukuun (laki 1242/2021; HE 180/2021 vp, s. 69).

Kohdan muutoksilla pannaan taytintoon kuluttajaoikeusdirektiivin muutettu 5 artiklan 1 koh-
dan h alakohta.

Pykélén 2 momentin 5 kohdan viittaus jo kumottuun asumisoikeusasunnoista annettuun lakiin
ehdotetaan korvattavaksi viittauksella uuteen asumisoikeusasunnoista annettuun lakiin
(393/2021). Vastaavasti saman momentin 8 kohdan viittaus jo kumottuun valmismatkalakiin
ehdotetaan korvattavaksi viittauksella matkapalveluyhdistelmistd annetussa laissa (901/2017)
tarkoitettuun matkapakettiin.

8 d §. Velvollisuus pitdd saatavilla tietoa hakukyselyn tuloksien keskeisistd muuttujista. Pykala
on uusi, ja siind sdddettdisiin velvollisuudesta pitdd kuluttajien saatavilla tietoa hakukyselyn
tuloksien keskeisistd muuttujista. Pykéldn / momentin mukaan elinkeinonharjoittajan, joka tar-
joaa kuluttajalle mahdollisuuden etsii eri elinkeinonharjoittajien tai yksityishenkildiden tarjo-
amia kulutushyddykkeité, olisi annettava kuluttajalle tieto hakukyselyn tuloksena tille esitetta-
vien tarjousten jarjestyksen madrittdvistd keskeisistd muuttujista. Kuluttajalle olisi lisdksi an-
nettava tieto keskeisten muuttujien suhteellisesta merkityksestd verrattuna muihin muuttujiin.
Tietojen olisi ehdotetun sédédnnoksen mukaan oltava kuluttajan saatavilla suoraan hakutulosten
esittdmissivulta ja helposti saatavilla olevassa verkkorajapinnan osiossa.

Jarjestyksellad tarkoitettaisiin suhteellista sijoitusta, jonka elinkeinonharjoittaja antaa kulutus-
hyoddykkeille, kun kulutushyddykkeiti esitellddn, jarjestellddn tai niistd annetaan tietoa kulutta-
jalle. Tallainen jarjestys voi perustua esimerkiksi algoritmiseen yhdistely-, luokitus- tai arvos-
telumekanismiin, visuaaliseen korostukseen taikka muuhun tarkeysjarjestyksen maarittimisme-
netelméén tai niiden yhdistelméén (Omnibus-direktiivin johdanto-osan 19 kappale). Jérjestyk-
sen madritelmi ehdotetaan liséttiviksi lain 6 lukuun jdljempand mainituin tavoin.

Jarjestyksen madrittavilld muuttujilla tarkoitetaan puolestaan kaikkia yleisid perusteita, proses-

seja, algoritmeihin siséltyvia erityisid signaaleja tai muita mukautus- tai alentamismekanismeja,
joita kéytetédn jarjestykseen asettamisen yhteydessa.
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Tarjousten jarjestystd mairittdvien keskeisten muuttujien ilmoitusvelvollisuus ei merkitsisi sité,
ettd elinkeinonharjoittajalla olisi velvollisuus julkistaa jérjestykseen asettamisen yksityiskohtai-
sia toimintamekanismeja, kuten algoritmeja. Sen sijaan elinkeinonharjoittajan olisi asetettava
kuluttajan saataville jarjestystd madrittdvien muuttujien yleinen kuvaus, jossa kerrotaan elinkei-
nonharjoittajan kéyttdmét keskeiset muuttujat. Kyseistd kuvausta ei kuitenkaan tarvitsisi esittié
radtaloidysti kustakin yksittéisesté hakukyselystd. (Omnibus-direktiivin johdanto-osan 23 kap-

pale)

Ehdotettua sdénndsté ei sovellettaisi tilanteisiin, joissa hakutulos koskee vain yhden elinkeinon-
harjoittajan tai yksityishenkilon tarjoamia kulutushyddykkeitd. Jos siis esimerkiksi elinkeinon-
harjoittajan tarjoama hakupalvelu koskee ainoastaan tdmén itsensd myymid tavaroita, hakuky-
selyn tuloksia madrittavistd keskeisistd muuttujista ei pykéldn nojalla tarvitse antaa tietoa. Sen
sijaan pykaldn soveltumisen kannalta keskeisid olisivat muun muassa erilaiset vertailusivustot,
joita kéytetddn nykyisin yleisesti esimerkiksi matka-, majoitus ja vapaa-ajanpalvelujen seki
luottojen tarjonnassa.

Pykéléan 2 momentin mukaan pykélda ei sovellettaisi oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edis-
tamisestd verkossa toimivien vélityspalvelujen yrityskayttdjid varten annetun Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2019/1150 2 artiklan 6 alakohdan mukaisiin verkossa toi-
mivien hakukoneiden tarjoajiin. Mainitun 2 artiklan 6 alakohdan mukaan verkossa toimivan
hakukoneen tarjoajalla tarkoitetaan luonnollista henkilda tai oikeushenkil64, joka tarjoaa tai eh-
dottaa tarjoavansa verkossa toimivia hakukoneita kuluttajille. Saman artiklan 5 alakohdassa
madritellddn verkossa toimiva hakukone, jolla kyseisen alakohdan mukaan tarkoitetaan digitaa-
lista palvelua, joka antaa kayttéjille mahdollisuuden suorittaa kyselyja hakujen tekemiseksi pe-
riaatteessa kaikilta verkkosivustoilta tai kaikilta tietynkielisiltd verkkosivustoilta miti tahansa
aihetta koskevan hakusanan, d4anikomennon, lausekkeen tai muun syottétiedon muodossa teh-
dyn kyselyn perusteella ja joka antaa missd tahansa muodossa tuloksia, joista voi saada pyydet-
tyyn sisdltoon liittyvaa tietoa. Verkossa toimivat hakukoneiden tarjoajat ovat jo edelld mainitun
asetuksen nojalla velvollisia ilmoittamaan sdidnndksessd tarkoitettuja keskeisid muuttujia,
minka vuoksi niité ei ole tarpeen késiteltdvassa pykaldssa velvoittaa antamaan kuluttajalle tietoa
hakukyselyn tuloksien keskeisistd muuttujista.

Pykilélld pannaan tdytdnt66n sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevaan direktiiviin li-
satty 7 artiklan 4 a kohta.

8 e §. Velvollisuus antaa tietoa kuluttaja-arvosteluista. Pykéld on uusi, ja siind sdddettdisiin
elinkeinonharjoittajan velvollisuudesta antaa tietoa kuluttajan saataville asetetuista kulutus-
hyodykettéd koskevista kuluttaja-arvosteluista. Jos elinkeinonharjoittaja asettaa kuluttajan saata-
ville kulutushyddykettd koskevia kuluttaja-arvosteluja, kuluttajalle olisi pykéldn mukaan annet-
tava tieto siitd, onko elinkeinonharjoittaja varmistanut, ettd julkaistut arvostelut ovat peraisin
kuluttajilta, jotka ovat tosiasiallisesti kayttdneet kulutushyddykettd tai ostaneet sen.

Jos elinkeinonharjoittaja ilmoittaa varmistaneensa tietojen olevan kuluttajilta, jotka ovat tosi-
asiallisesti kéyttineet kulutushyddykettd tai ostaneet sen, elinkeinonharjoittajan olisi my0s
sddnnoksen mukaan annettava tieto siitd, miten elinkeinonharjoittaja on tdméin varmistanut.
Kéaytdnndssé elinkeinonharjoittajan olisi annettava kuluttajille tieto niistd toimenpiteista tai me-
nettelytavoista, joilla elinkeinonharjoittaja varmistaa, ettd julkaistut arvostelut ovat perdisin ku-
luttajilta, jotka ovat tosiasiallisesti ostaneet kulutushyodykkeen tai kayttineet sitd (Omnibus-
direktiivin johdanto-osan 47 kappale). Téllainen toimenpide tai menettelytapa voisi esimerkiksi
olla sellainen, ettd tuotearvostelun kirjoittaminen mahdollistetaan vain niille kuluttajille, jotka
ovat kulutushyddykkeen ostaneet. Kulutushyddykkeen ostaneille kuluttajille voitaisiin esimer-
kiksi 1dhettdd sdhkopostitse linkki arvostelulomakkeeseen.

69



HE 14/2022 vp

Pykélélld pannaan tdytdntd6n sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevaan direktiiviin li-
sétty 7 artiklan 6 kohta.

11 §. Tavaroita koskevat hinnanalennusilmoitukset. Voimassa olevan pykélén otsikkoa ”Hin-
nanalennusilmoitukset” ehdotetaan tismennettiviksi siten, ettd siind viitattaisiin tavaroita kos-
keviin hinnanalennusilmoituksiin. Télloin otsikko vastaisi tdsmallisemmin pykaldn sisaltoa.

Voimassa olevan pykildn mukaan kulutushyddykkeen hintaa ei saa ilmoittaa alennetuksi enem-
pad kuin se tosiasiallisesti alittaa elinkeinonharjoittajan aikaisemmin perimdn hinnan. Pyk&la
ehdotetaan korvattavaksi sddnnokselld, jonka I momentin mukaan markkinoitaessa tavaraa
alennuksella tai alennettuun hintaan markkinoinnissa olisi ilmoitettava lisdksi alin hinta, jolla
tavaraa on markkinoitu hinnanalennusta edeltdneiden 30 pidivin aikana. Jos tavaran hintaa on
ndiden 30 péivin aikana alennettu, markkinoinnissa on alimpana hintana ilmoitettava timé alen-
nettu hinta, vaikka tavaran hinta olisi sittemmin nostettu uudelleen aiemmalle tasolle.

Saannos soveltuisi paitsi tilanteisiin, joissa tavaran hinta tai hinnanalennus ilmoitettaisiin euro-
madrdisend, myos esimerkiksi tilanteisiin, joissa tavaraa koskeva hinnanalennus ilmoitettaisiin
prosentuaalisesti, sanallisesti tai numeraalisesti. Talldin markkinoinnissa olisi ilmoitettava il-
moitetun alennuksen lisdksi my0s alin hinta, jolla tavaraa on markkinoitu hinnanalennusta edel-
tdneiden 30 pidivén aikana. Jos tavara, kuten sohvakalusto tai auto, on varusteltavissa eri mate-
riaalein tai lisdosin, alimpana aikaisempana hintana tulee ilmoittaa hinta, jolla tavaraa on mark-
kinoitu ilman maksullisia lisdosia ja kalliimpia materiaaleja, paitsi jos kyse on nimenomaan
tietylld materiaalilla tai lisdosilla varustellun tavaran markkinoinnista.

Jos yhtdjaksoisessa markkinointikampanjassa suurennetaan hinnanalennusta asteittain, alim-
pana hintana voidaan momentin toisen virkkeen mukaan ilmoittaa alin hinta, jolla tavaraa on
markkinoitu ensimmdistd hinnanalennusta edeltineiden 30 péivin aikana. Esimerkiksi kausit-
taisissa alennusmyynneisséd on tavanomaista, ettd alennettujen tavaroiden hintaa alennetaan as-
teittain. T4lloin elinkeinonharjoittaja voisi ilmoittaa hinnanalennusta edeltdvéni hintana sen
alimman hinnan, jolla tavaraa on markkinoitu ensimmaéistd hinnanalennusta edeltéineiden 30
pdivin aikana. Markkinointikampanjan tulisi olla yhtdjaksoisesti kestdvd, ja sen kesto voisi
sddanndksen mukaan olla enintdén 60 pédivad. Jos markkinointikampanja kestdd kauemmin kuin
60 paivai, sovellettavaksi tulee momentin ensimmadisen virkkeen paasaanto.

Ehdotettua sdéinnosti sovellettaisiin ainoastaan tavaroihin, kun voimassa olevaa pykalaé sovel-
letaan yleisesti kulutushyddykkeisiin. Ehdotetun momentin mukainen velvollisuus ilmoittaa
alin hinta koskisi paitsi tilanteita, joissa markkinoinnissa on yksildity jokin tavara ja ilmoitettu
sitd koskevasta hinnanalennuksesta, myds tilanteita, joissa tavaraa ei ole yksildity, vaan alennus
koskee tarkemmin yksiloimétontéd tavarajoukkoa. Jalkimmdisestd tilanteesta voi olla esimer-
kiksi kyse, kun elinkeinonharjoittaja ilmoittaa markkinoinnissaan, ettd “’kaikki tuotteet —50 %"’
tai “kaikki kosmetiikkatuotteet —20 %”. Téllaisessa tilanteessa riittdvaa on, ettd alin hinta, jolla
tavaraa on myyty edeltdvien 30 pdivén aikana, kdy selkedsti ilmi tavarasta tai sen padllyksesta
taikka tavaran valittomdin ldheisyyteen tai yhteyteen sijoitetusta erillisestd merkinnista tai hin-
tataulukosta. Alinta hintaa ei siis télloin tarvitse ilmoittaa esimerkiksi sanomalehdessé tai
muussa mediassa olevassa mainoksessa, jossa tillaisesta alennusmyynnisté ilmoitetaan.

Alimman hinnan ilmoitusvelvollisuus ei koske kohdennettuja kanta-asiakasalennuksia tai tilan-
teita, joissa kuluttaja on esimerkiksi saanut yksittdisen alennuskoodin, jolla hin voi saada alen-
nusta jostakin tietysté tuotteesta, tuoteryhmésté tai koko valikoimasta. Téllaisten alennusten tu-
lee olla kohdennettuja ja rajattuja tietylle kuluttajalle tai kuluttajaryhmélle. Jos alennuskoodi on
sen sijaan esimerkiksi yleisesti saatavilla verkkokaupan etusivulla tai kivijalkaliikkeessd, sdan-
nokset tulevat sovellettavaksi.
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Momentilla pannaan taytdntoon hintamerkintadirektiiviin lisdtyn 6 a artiklan 1, 2 ja 5 kohta.

Pykélédédn ehdotetaan lisdttaviksi myds uusi 2 momentti, jonka mukaan ehdotettua 1 momenttia
el sovellettaisi tilanteisiin, joissa markkinoinnin kohteena ovat nopeasti pilaantuvat elintarvik-
keet. Elintarvikkeella tarkoitettaisiin elintarvikelainsdddantod koskevista yleisistd periaatteista
ja vaatimuksista, Euroopan elintarviketurvallisuusviranomaisen perustamisesta seké elintarvik-
keiden turvallisuuteen liittyvistd menettelyistd annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston ase-
tuksen (EY) N:o 178/2002 2 artiklassa tarkoitettua elintarviketta. Kyseisen artiklan mukaan
elintarvikkeella tarkoitetaan mité tahansa ainetta tai tuotetta, myos jalostettua, osittain jalostet-
tua tai jalostamatonta tuotetta, joka on tarkoitettu tai jonka voidaan kohtuudella olettaa tulevan
ihmisten nautittavaksi. Nopeasti pilaantuvalla elintarvikkeella tarkoitettaisiin puolestaan sel-
laista elintarviketta, josta voi tulla luonnostaan tai sen jalostusvaiheessa myytavaksi kelpaama-
ton 30 péivin kuluessa korjaamisesta, tuottamisesta tai jalostamisesta. Pilaantuvan elintarvik-
keen méadritelma perustuu elintarvikemarkkinalain (1121/2018) 2 §:n 7 kohtaan.

Momentti perustuu hintamerkintddirektiivin 6 a artiklan 3 kohtaan.

Pykilan sddnnokset tdydentivit kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa
annetun valtioneuvoston asetuksen (553/2013) sidénndksid, joiden mukaan elinkeinonharjoitta-
jan on muun muassa markkinoidessaan yksiloityd tavaraa tietylld myyntihinnalla ilmoitettava
samalla tavaran yksikkdhinta.

15 a §. Seuraamukset markkinontia ja menettelyji asiakassuhteessa koskevien sddnnésten rik-
komisesta. Pykéla on uusi, ja silld pannaan tdytintoon sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevaan direktiiviin lisdtty 11 a artikla.

Pykélén [ momentissa siddetddn kuluttajan oikeudesta kohtuulliseen hinnanalennukseen, kun
elinkeinonharjoittaja on kdyttinyt 2 luvun séddnnoksissé tarkoitettua sopimatonta menettelya
taikka luvun 15 §:n 3 kohdan nojalla annetuissa sddnndksissé tarkoitettua harhaanjohtavaa tai
aggressiivista menettelyd ja menettely on voinut vaikuttaa kuluttajan tekeméén ostopaatokseen.
Hinnanalennuksen suuruus méériteltdisiin tapauskohtaisesti. Hinnanalennuksen tulee olla elin-
keinonharjoittajan menettelyyn ndhden kohtuullinen. Hinnanalennuksen suuruuteen vaikuttaisi
siten esimerkiksi se, miten moitittavasti elinkeinonharjoittaja on menetellyt.

Pykélén 2 momentissa sdddetdan kuluttajan oikeudesta vahingonkorvaukseen. Ehdotuksen mu-
kaan elinkeinonharjoittaja, joka rikkoo tai laiminlyd 2 luvun 1 §:ssé tarkoitettua sopimattoman
menettelyn kieltoa, olisi velvollinen korvaamaan kuluttajalle téstd aiheutuneen vahingon. Me-
nettelyn sopimattomuudesta sdédetddn kuluttajansuojalain 2 luvun 3 §:ssd. Liséksi elinkeinon-
harjoittaja, joka rikkoo tai laiminlyd luvun 4-8, 8 d, 8 e tai 9 §:n sdannoksié, olisi vastaavasti
vahingonkorvausvelvollinen kuluttajalle aiheutuneesta vahingosta. Elinkeinonharjoittaja olisi
my0s velvollinen korvaamaan vahingon, joka on aiheutunut siité, ettd elinkeinonharjoittaja on
tahallaan tai huolimattomuudesta kdyttdnyt 2 luvun 15 §:n 3 kohdan nojalla annetuissa sdén-
noksissa tarkoitettuja harhaanjohtavia tai aggressiivisia menettelytapoja.

Velvollisuus vahingon korvaamiseen edellyttiisi, etti elinkeinonharjoittaja on tahallaan tai huo-
limattomuudesta aiheuttanut kuluttajalle vahinkoa menetellessddn vastoin luvun tiettyja saédn-
noksid. Lahtokohtaisesti luvun sddnndsten vastainen menettely voi aiheuttaa vahinkoa niin so-
pimussuhteen ulkopuolella kuin sopimussuhteessa. Yleensd aiheutettu vahinko on téalloin niin
sanottu puhdas varallisuusvahinko, joka ei liity henkil6- tai esinevahinkoon. Téllainen puhdas
varallisuusvahinko tulisi tilanteessa, jossa elinkeinonharjoittajan menettely ei ole johtanut sopi-
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mukseen kuluttajan kanssa, korvattavaksi ilman vahingonkorvauslaissa (412/1974) edellytet-
tyj erittdin painavia syitd. Kuluttajalle aiheutunut vahinko voi koostua esimerkiksi kuluttajalle
aiheutuneiden matkakulujen korvaamisesta.

Huolimattomuuden arvioinnissa ldhtokohtana olisi elinkeinonharjoittajan menettelyn objektii-
vinen arviointi. Arvioitavana olisi se, poikkeaako elinkeinonharjoittajan menettely objektiivi-
sesti arvioituna laissa asetetusta velvoitteesta ja osoittaako menettely elinkeinonharjoittajalta
vaaditun huolellisuuden laiminlyontié

19 a §. Seuraamusmaksu markkinointia ja menettelyjd asiakassuhteessa koskevien sddnndsten
rikkomisesta. Voimassa olevan pykalan otsikko ehdotetaan muutettavaksi vastaamaan parem-
min pykalan sisiltod. Pykdladn ehdotetaan lisdttaviksi viittaukset luvun 1, 8 d, 8 eja 11 §:4én,
koska kyseiset pykaldt tulevat ehdotuksen mukaan seuraamusmaksusédéntelyn piiriin. Muilta
osin pykél4 vastaa asiallisesti voimassa olevaa pykéalaa.

6 luku Kotimyynti ja etimyynti

4 §. Sddnnosten soveltaminen erdisiin palveluihin. Pykalan I momenttia ehdotetaan muutetta-
vaksi. Sddnnokseen lisdttdisiin viittaus jéljempéani ehdotettuun 12 a §:44n. Ehdotuksen johdosta
kirjallinen vahvistusmenettely puhelinmyynnissa tulisi sovellettavaksi my6s matkustajaliiken-
teen palveluja koskeviin sopimuksiin sekd matkapalveluyhdistelmistd annetussa laissa tarkoi-
tettuihin matkapaketteihin.

Pykélaan ehdotetaan lisattavaksi uusi 3 momentti, jonka mukaan jdljempana ehdotettua kirjal-
lista vahvistusmenettelyd puhelinmyynnissi ei sovellettaisi sdhkoisen viestinnédn palveluista an-
netussa laissa tarkoitettuihin viestintdpalveluihin. Sdhkoisen viestinnin palveluista annetun lain
106 b §:ssé sdddetddn muun muassa sopimustiivistelmén antamisesta kuluttajalle ennen sopi-
muksen tekemisté.

8 §. Muut mddritelmdt. Pykélaan ehdotetaan lisattdvaksi kuluttajaoikeusdirektiivin ja sopimat-
tomia kaupallisia menettelyjd koskevaan direktiiviin perustuvia mééritelmid. Pykdldn 3 kohdan
muutos on puhtaasti lakitekninen.

Uudessa 4 kohdassa méiriteltdisiin verkossa toimiva markkinapaikka. Silla tarkoitettaisiin pal-
velua, jossa tarjotaan kuluttajalle mahdollisuutta tehdd etdsopimuksia muiden elinkeinonhar-
joittajien kuin markkinapaikan tarjoajan kanssa taikka yksityishenkildiden kanssa hyddyntden
markkinapaikan tarjoajan kdyttimaa tai hidnen puolestaan kaytettyd verkkosivustoa, sovellusta
tai muuta ohjelmaa tai sen osaa. Kohdalla pannaan tiytint66n sopimattomia kaupallisia menet-
telyjd koskevaan direktiiviin lisdtty 2 artiklan 1 kohdan m alakohta ja kuluttajaoikeusdirektiiviin
lisdtty 2 artiklan 1 kohdan 17 alakohta.

Pykélén 5 kohdassa méériteltéisiin verkossa toimivan markkinapaikan tarjoaja. Silld tarkoitet-
taisiin elinkeinonharjoittajaa, joka tarjoaa kuluttajille verkossa toimivan markkinapaikan. Koh-
dalla pannaan taytint6on kuluttaJa01keusd1rekt11V11n lisétty 2 artiklan 1 kohdan 18 alakohta.

Pykéldn 6 kohdassa médriteltdisiin jéarjestys. Silld tarkoitettaisiin suhteellista sijoitusta, jonka
elinkeinonharjoittaja antaa kulutushyddykkeille esitellesséén tai jérjestdessddn niitd tai antaes-
saan niistd tietoa kuluttajalle. Tallainen jérjestys voi perustua esimerkiksi algoritmiseen yhdls-
tely-, luokitus- tai arvostelumekanismiin, visuaaliseen korostukseen taikka muuhun térkeys;jér-
jestyksen maérittimismenetelméén tai niiden yhdistelméan (Omnibus-direktiivin johdanto-osan
19 kappale). Kohdalla pannaan tdytanton sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevaan di-
rektiiviin lisétty 2 artiklan 1 kohdan m alakohta.
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9 §. Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot. Voimassa olevan 1 momentin 4 kohdassa
edellytetdin, ettd elinkeinonharjoittaja antaa kuluttajalle puhelin- ja faksinumeron seka séhko-
postiosoitteen, jos ndma ovat kéytettdvissd. Ehdotuksen mukaan elinkeinonharjoittajalla ei olisi
endd velvollisuutta antaa faksinumeroaan. Elinkeinonharjoittaja olisi sitd vastoin aina velvolli-
nen antamaan puhelinnumeronsa ja sdhkdpostiosoitteensa. Faksinumeron ilmoittamisvelvolli-
suuden poistaminen perustuu siihen, ettd faksia kdytetdéin nykydén enéé harvoin ja se on viesti-
mena pitkdlti vanhentunut.

Liséksi, jos kuluttaja voi olla elinkeinonharjoittajaan yhteydessd myos jollakin muulla s&hkoi-
selld viestintdkeinolla, kuluttajalle olisi kohdan mukaan annettava tieto tillaisesta viestintdkei-
nosta. Jotta tiedonantovelvollisuus syntyisi, keinon tulee olla sellainen, ettd kuluttaja voi olla
silld nopeasti ja tehokkaasti yhteydessa elinkeinonharjoittajaan ja ettd kuluttaja voi tallentaa ja
toisintaa elinkeinonharjoittajan kanssa kdyminsd viestinvaihdon muuttumattomana. Séilyte-
tystd kirjeenvaihdosta on kaytdva ilmi myos kirjeenvaihdon pdiviméaara ja kellonaika. Téllainen
sdhkoinen viestintdkeino voi olla esimerkiksi elinkeinonharjoittajan verkkosivustolla oleva pa-
lautelomake, chatti tai sovelluksessa oleva keskustelukanava, jos kyseinen viestintdkeino tayt-
tdd sddnnoksessd asetetut vaatimukset. Jos téllainen keino siis on kuluttajan kédytettédvissd, elin-
keinonharjoittajan tulee antaa siiti kuluttajalle tieto. Muutetulla 4 kohdalla pannaan tdytanto6n
kuluttajaoikeusdirektiivin muutettu 6 artiklan 1 kohdan c alakohta.

Momentin 6 kohtaan ehdotetaan liséttiviksi, ettd elinkeinonharjoittajan on annettava tieto myos
siitd, jos kulutushyodykkeen hinta on méaritelty yksilollisesti automaattisen paitdksenteon pe-
rusteella. Elinkeinonharjoittajat saattavat madrittda tarjoustensa hinnan yksilollisesti tietyille
kuluttajille tai kuluttajaryhmille hyodyntden automaattista paatoksentekoa ja kuluttajakayttay-
tymisen profilointia, jonka avulla elinkeinonharjoittajat arvioivat kuluttajan ostovoimaa. On tér-
kedd, ettd kuluttaja saa tiedon siité, ettd hidnelle esitetty hinta on mééritetty yksilollisesti auto-
maattisen padtdksenteon perusteella.

Kyseisté tiedonantovaatimusta ei olisi sovellettava dynaamisen tai reaaliaikaisen hinnoittelun
kaltaisiin menetelmiin, joissa hinta muuttuu erittdin joustavasti ja nopeasti markkinakysynnin
mukaan, jos kyseisiin menetelmiin ei liity automaattiseen paitdksentekoon perustuvaa hinnan
yksilollistd madrittdmistd. Jos hinta muuttuu esimerkiksi sdéin tai kysynnédn perusteella, kyseessd
ei olisi kohdassa tarkoitettu hinnan yksilollinen méérittdminen. Sdénndsté ei myoskédn sovel-
lettaisi tilanteisiin, joissa hintamerkinnin tekninen vienti alustaan toteutetaan automaattisesti,
mutta itse hinnoittelupddtosta ei ole tehty automaattisella padtdksenteolla. Jos kuluttaja ostaa
hyodykkeen, jonka hin voi itse koota eri osista tai varusteista, kuten ostaessaan ajoneuvon lisa-
varusteineen, taikka tilaa mittatilaushyodykkeen, téllaisten hyodykkeiden my6td muodostuva
yksilollinen hinta ei ole sddnnoksessd tarkoitettu yksilollisesti mééritelty hinta, ellei hinnoitte-
lupditos perustu automaattiseen paatoksentekoon. Muutetulla 6 kohdalla pannaan taytintoon
kuluttajaoikeusdirektiiviin lisdtty 6 artiklan 1 kohdan e a alakohta.

Momentin 14 kohtaan ehdotetaan lisdttdviksi maininta digitaalisten siséltdjen ja digitaalisten
palveluiden lakisditeisestd virhevastuusta. Muutetulla kohdalla pannaan taytéintoon kuluttajaoi-
keusdirektiivin muutettu 6 artiklan 1 kohdan 1 alakohta.

Momentin 20 kohtaa ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd sddnnds koskisi paitsi digitaalista si-
séltod myos digitaalisia elementtejd sisdltdvai tavaraa ja digitaalista palvelua. Ensinnékin koh-
dan mukaan olisi tarvittaessa annettava tieto tillaisen kulutushyédykkeen toimivuudesta. Toi-
mivuudella tarkoitettaisiin my0s teknisté suojausta. Liséksi olisi tarvittaessa annettava tieto tél-
laisen kulutushyddykkeen yhteensopivuudesta ja yhteentoimivuudesta siltd osin kuin elinkei-
nonharjoittaja siité tietdd tai héinen voidaan kohtuudella olettaa siité tietdvéan. Muutetulla koh-
dalla pannaan tiytint66n kuluttajaoikeusdirektiivin muutettu 6 artiklan 1 kohdan r ja s alakohta.
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9 a §. Verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan tiedonantovelvollisuus. Pykala on uusi, ja
siind sdddettiisiin verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan tiedonantovelvollisuudesta en-
nen etdmyyntisopimuksen tekemistd. Pykélélld pannaan tdytdntéon kuluttajaoikeusdirektiiviin
lisdtty 6 a artikla.

Ehdotetun pykildn 1 kohdan mukaan verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan olisi annet-
tava kuluttajalle ensinnékin lain 2 luvun 8 d §:n 1 momentin mukaisesti esitetty tieto niisti kes-
keisistd muuttujista, jotka mairittdvat kuluttajalle hakukyselyn tuloksena esitettavien kulutus-
hyodykkeiden jarjestyksen, ja tieto ndiden keskeisten muuttujien suhteellista merkityksesta ver-
rattuna muihin muuttujiin. Tarkoituksena on siis ennakkotiedoissa toistaa hakutulosten yhtey-
dessé saatavilla ollut tieto.

Ehdotetun pykildn 2 kohdan mukaan verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan olisi lisdksi
annettava kuluttajalle tieto siitd, onko kulutushyddykkeité tarjoava kolmas taho ilmoituksensa
mukaan elinkeinonharjoittaja vai muu taho. Jos kulutushyddykkeen tarjoava kolmas osapuoli
ilmoittaa olevansa asemaltaan muu kuin elinkeinonharjoittaja, kuluttajalle olisi kohdan mukaan
annettava tieto siitd, etti tehtdvad sopimusta eivit koske kuluttajansuojalainsdddantoon perus-
tuvat oikeudet.

Pykilén 3 kohdan mukaan kuluttajalle olisi lisdksi annettava tarvittaessa tieto siitd, miten sopi-
mukseen liittyvét velvoitteet jakautuvat kulutushyddykkeen tarjoavan kolmannen tahon ja ver-
kossa toimivan markkinapaikan tarjoajan vililli. Verkossa toimivalla markkinapaikalla oleva
kulutushyddyketta tarjoava taho myyjé voi olla elinkeinonharjoittaja tai yksityishenkilo. Lisdksi
on mahdollista, ettd verkossa toimivan markkinapaikan tarjoaja toimii itse kulutushyddykkeen
tarjoajana markkinapaikalla. Kulutushyddykkeen myyjén henkil6llisyydelld on vaikusta siihen,
koskevatko kuluttajansuojalainsdddannosti johtuvat velvollisuudet myyjéa vai ei. Jos myyji on
yksityishenkil6, hédnelld ei ole velvollisuutta noudattaa kuluttajansuojalainsdddéntoa, ellei niin
ole sovittu.

Annettavan tiedon siséltd voisi riippua osaltaan myos verkossa toimivan markkinapaikan tarjo-
ajan ja asianomaisen ulkopuolisen kulutushyddykkeen tarjoajan vilisistd sopimusjarjestelyista.
Vaikka verkossa toimivan markkinapaikan tarjoaja ei yleensd ole kuluttajan sopimusosapuoli,
on mahdollista, ettd verkossa toimivan markkinapaikan tarjoaja tarjoaa kuluttajalle esimerkiksi
peruuttamisoikeuden tdmén ostamalle tuotteelle tai erityisen sitoumuksen ostettavan tuotteen
kestdvyydestd tilanteessa, jossa laki ei edellyta tillaisten etujen antamista. Talldin kuluttajalle
olisi annettava lisdedusta tietoa sekd ilmoitettava se, mihin tillainen kuluttajalle annettava lisa-
etu perustuu.

Tilanteesta riippuen kuluttajalle voitaisiin siis antaa tieto siitd, ettd kulutushyodykkeen tarjoaja
on yksin vastuussa sopimukseen liittyvien velvoitteiden tayttdmisesta tai ettd ne jakautuvat tar-
kemmin ilmoitetulla tavalla verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan ja kulutushyddykkeen
tarjoajan vililld. Myyjén velvoitteisiin puolestaan vaikuttaisi edelld todetun mukaisesti se, onko
tdma kuluttajansuojalainsdddénndssé tarkoitettu elinkeinonharjoittaja vai ei. Riittdvad olisi
yleispiirteinen kuvaus velvoitteista ja niiden jakautumisesta mainittujen tahojen valilld. Esimer-
kiksi luetteloa sovellettavista kuluttajan oikeuksia koskevista sddnnoksistéd ei ennakkotietoihin
olisi siséllytettava.

Tiedot olisi annettava kuluttajalle selvélld, ymmarrettavalld ja etdviestimeen soveltuvalla ta-

valla. Riittidvaa ei esimerkiksi olisi se, ettd tiedot annettaisiin vakioehdoissa (Omnibus-direktii-
vin johdanto-osan 27 kappale).
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Verkossa toimivan markkinapaikan tarjoaja voi olla myos itse etimyyntid harjoittava elinkei-
nonharjoittaja. N4itd kahta roolia koskee kuitenkin eri sddntely. Jos verkossa toimivan markki-
napaikan tarjoaja harjoittaa verkossa toimivalla markkinapaikalla etimyyntié, sovellettavaksi
tulevat talloin my0ds etdmyyntid harjoittavaa elinkeinonharjoittajaa koskeva 9 §:n mukainen tie-
donantovelvollisuus. Lisdksi on huomattava, ettd voimassa olevan 10 §:n 2 momentissa edelly-
tetddn, etti verkkosivustoilla, joilla harjoitetaan kaupankiyntid, on ilmoitettava selkeélld tavalla
viimeistdin tilausmenettelyn kidynnistyessd mahdollisista toimitusrajoituksista seké siitd, mitka
maksuvilineet hyvaksytddn. Témi tiedonantovelvollisuus koskee myds verkossa toimivan
markkinapaikan tarjoajaa.

12 a §. Sopimuksen tekeminen puhelinmyynnissd. Pykald on uusi ja siind sdadettdisiin kirjalli-
sesta tai muulla pysyvélla tavalla tehdystd tarjouksesta ja tarjouksen hyviksymisestd puhelin-
myynnissd. Pykdldn / momentin mukaan jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle puheli-
messa kulutushyddyketti ja kuluttaja tdlloin ilmoittaa halustaan tehdd sopimus elinkeinonhar-
joittajan kanssa, elinkeinonharjoittajan on puhelinkeskustelun jélkeen toimitettava tekeméinséi
tarjous kuluttajalle kirjallisesti tai muulla pysyvalld tavalla. Jos kuluttaja ei ole kirjallisesti tai
muulla pysyvalld tavalla puhelinkeskustelun jilkeen hyviksynyt elinkeinonharjoittajan pysy-
villa tavalla toimittamaa tarjousta, sopimus ei sido kuluttajaa.

Elinkeinonharjoittajan on toimitettava tarjousvahvistus pysyvélla tavalla puhelun paittymisen
jélkeen. Tarjous voidaan ldhettdd paitsi paperisena myos sdhkoisesti edellyttden, ettd tiedot an-
netaan pysyvélla tavalla. Tarjous olisi siis toimitettava siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toi-
sintaa tiedot muuttumattomina. Kuluttajalle on annettava tarjous siten, ettd tarjous on hinen
saatavillaan myohempad kayttod varten tarjouksen kayttotarkoituksen kannalta asianmukaisen
ajan ja ettd hén voi tarvittaessa vedota tarjouksessa esitettdviin tietoihin. Jos tarjous toimitetaan
sdhkoisesti, kuten toimittamalla tarjous kuluttajan sdhkdpostiosoitteeseen tai henkilokohtaiseen
asiakaskansioon, olennaista on, ettd kuluttaja saa tarjouksen henkilokohtaisesti ja ettd hinelld
on tosiasiallinen mahdollisuus tallentaa ja toisintaa tarjous. Myds esimerkiksi puhelimeen léhe-
tetty tekstiviesti voi puhelimen teknisistd ominaisuuksista riippuen usein tdyttdd pysyvin tavan
edellytykset, jos kuluttaja saa tekstiviestilla 1dhetetyn tarjouksen henkilokohtaisesti ja hdnella
on tosiasiallinen mahdollisuus tallentaa ja toisintaa tekstiviestitse ldhetetty tarjous. Kéytidnnossa
tdma tarkoittaa esimerkiksi sité, ettd tarjouksen on kokonaisuudessaan mahduttava tekstivies-
tiin, eikd esimerkiksi tekstiviestissd oleva linkki elinkeinonharjoittajan verkkosivustolle olisi
riittava.

Tarjouksen hyviaksymisen tulee tapahtua sen jilkeen, kun elinkeinonharjoittaja on ldhettédnyt
kuluttajalle tarjouksen pysyvilld tavalla. Jos kuluttaja haluaa tarjouksen saatuaan lisétietoa elin-
keinonharjoittajalta suullisesti ja elinkeinonharjoittaja soittaa uudelleen kuluttajalle, sdannok-
sen edellyttimén velvoitteen tayttad se, ettd tarjous on toimitettu pysyvélla tavalla ensimmaéisen
puhelun jilkeen. Kuluttajan on hyviksyttiva tarjous kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla,
jotta sopimus sitoisi kuluttajaa.

Jos sopimus ei ehdotetun momentin mukaisesti sido kuluttajaa, kuluttaja ei olisi velvollinen
maksamaan hyddykkeestd eikd tdltd voitaisi vaatia hyodykkeen palauttamista tai sdilyttdmistad
taikka muuta toimenpidetta.

Pykilan 2 momentin ensimmaiisen virkkeen mukaan kuluttajalle on 1 momentin mukaisen tar-
jouksen toimittamisen yhteydessd ilmoitettava siitd, ettd jos hin ei hyviksy kyseistd tarjousta
pysyvalla tavalla, sopimus ei sido kuluttajaa eikd hinell4 ole velvollisuutta maksaa hyodyketta
eikd palauttaa tai sdilyttdd sitd. Edelleen 2 momentin toisen virkkeen mukaan elinkeinonharjoit-
tajalla olisi todistustaakka siitd, etté tarjous on toimitettu kuluttajalle 1 momentissa edellytetyllé
tavalla ja ettd kuluttaja on saanut tdssd momentissa tarkoitetun ilmoituksen.
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Pykélén 3 momentin mukaan pykéléda ei sovelleta, jos kuluttaja on omasta aloitteestaan ottanut
yhteyttd elinkeinonharjoittajaan tai jos elinkeinonharjoittaja on ottanut yhteyttd kuluttajaan ta-
mén nimenomaisesta pyynnosta.

Ehdotettu pykala tulisi siten ensinnékin sovellettavaksi tilanteissa, joissa elinkeinonharjoittaja
ottaa puhelimitse yhteyttd kuluttajaan ilman kuluttajan tekemaa aloitetta. Merkitysté ei ole silla,
onko kuluttaja jo elinkeinonharjoittajan asiakas tai onko kuluttaja aiemmin ollut elinkeinonhar-
joittajan asiakas. Jos kuluttaja soittaa elinkeinonharjoittajalle takaisin sen jilkeen, kun elinkei-
nonharjoittaja on ensin soittanut kuluttajalle, olisi kyse sddnndksen soveltamisalaan kuuluvasta
tilanteesta, koska kuluttaja ei ole oma-aloitteisesti ottanut yhteyttd elinkeinonharjoittajaan.

Jos kuluttaja itse oma-aloitteisesti soittaa elinkeinonharjoittajalle, sddnnds ei tule sovelletta-
vaksi. Pykéla ei tulisi my6skédn sovellettavaksi, jos kuluttaja on pyytényt elinkeinonharjoittajaa
ottamaan yhteyttd. Esimerkiksi jos elinkeinonharjoittaja soittaa kuluttajalle kuluttajan yhtey-
denoton tai soittopyynndn johdosta, pykéla ei tulisi sovellettavaksi. Télldin kuluttajan pyynnon
on oltava nimenomainen. Riittdvai ei ole se, ettd kuluttaja on esimerkiksi internetissa kilpailuun
osallistuessaan hyviksynyt sen, ettd hinelle voidaan soittaa markkinointipuheluita tai ettd hin
on muutoin asioidessaan elinkeinonharjoittajan kanssa hyvaksynyt markkinointipuhelut.

13 §. Tietojen vahvistaminen. Pykdlan 3 momenttia ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd vahvis-
tuksen tulisi siséltdd voimassa olevassa sdannoksesséd edellytetyn ilmoituksen sijasta tieto ku-
luttajan hyvaksynnistd koskien peruuttamisoikeuden menettdmistd. Muutoksella pannaan tay-
tantoon kuluttajaoikeusdirektiivin 7 artiklan 2 kohta.

13 a §. Todistustaakka tietojen antamista koskevien velvoitteiden tdyttimisestd. Pykdldan ehdo-
tetaan lisattdvéksi viittaus edelld ehdotettuun 9 a §:44n. Lisdksi pykélddn tehdidn tekninen muu-
tos siten, ettd pykédldssa viitattaisiin 9, 10-12 ja 13 §:n mukaisiin velvoitteisiin.

15 §. Palvelun suorittaminen ennen peruuttamisajan pddttymistd. Pykilaa ehdotetaan tdyden-
nettdvaksi muutetun kuluttajaoikeusdirektiivin johdosta. Jos kuluttajalle asetetaan sopimuk-
sessa maksuvelvollisuus, muuta kuin digitaalista siséltdd koskevan palvelun suorittaminen voi-
daan pykélén / momentin mukaan aloittaa ennen mahdollisen peruuttamisajan paittymistd edel-
lyttien, ettd kuluttaja on tehnyt titid koskevan nimenomaisen pyynnon ja antanut hyviksyntinsé
sille, ettd hinelld ei ole endd peruuttamisoikeutta sen jilkeen, kun elinkeinonharjoittaja on tayt-
tanyt sopimuksen kokonaisuudessaan. Kuten nykyisinkin, kotimyynnissa pyynto on tehtava py-
syvilla tavalla. Erikseen voi todeta, ettid kuluttajaoikeusdirektiivin mukaisen palvelusopimuk-
sen madritelmin johdosta sddnnds soveltuu myds digitaalista palvelua koskeviin sopimuksiin.

Voimassa olevassa sddnnoksessd maksuvelvollisuusedellytysté ei ole, eikd kuluttajalta myos-
kddn vaadita hyviksyntaa sille, ettd hinelld ei ole endd peruuttamisoikeutta sen jalkeen, kun
elinkeinonharjoittaja on tiyttinyt sopimuksen kokonaisuudessaan. Talti osin oikeustila muut-
tuisi. Maksuvelvollisuusedellytyksen lisidminen liittyy erityisesti siihen, ettd osassa digitaalisia
palveluja koskevissa sopimuksissa kuluttajalta ei peritd kauppahintaa, vaan kuluttaja sen sijaan
luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan henkil6tietoja. Muutettu 1 momentti ei siis koskisi mainitun
kaltaisia sopimuksia. Jos kyseessé on sellaista palvelua koskeva sopimus, jossa elinkeinonhar-
joittaja ei pysty palvelun luonteesta johtuen tayttdméan sopimusta kokonaisuudessaan ennen
peruuttamisajan padttymistd, kuluttaja ei menettéisi peruuttamisoikeutta. Momentilla pannaan
taytantoon kuluttajaoikeusdirektiivin muutettu 7 artiklan 3 kohta.

Pykilan 2 momentti koskee digitaalisen sisdllon toimittamista siiné tapauksessa, etté kuluttajalle
on asetettu sopimuksessa maksuvelvollisuus. Digitaalisen sisdllon toimittaminen sdhkdisesti
voidaan téllaisissa sopimuksissa aloittaa ennen mahdollisen peruuttamisajan paattymistd, jos
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kuluttaja on antanut nimenomaisen ennakkosuostumuksensa siihen, ettd sopimuksen tayttdmi-
nen alkaa peruuttamisoikeuden voimassaoloaikana ja kuluttaja on antanut hyvéksynténsi sille,
ettd hdn ndin menettdd peruuttamisoikeutensa. Elinkeinonharjoittajan on toimitettava vahvistus
kuluttajan nimenomaisesta ennakkosuostumuksesta ja kuluttajan hyvéiksynnéstd 6 luvun 13
§:ssd tarkoitetulla tavalla. My0s digitaalista sisdltod koskevissa sopimuksissa on tavanomaista,
ettd kuluttaja kauppahinnan sijasta luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan henkil6tietoja. Myos-
kddn muutettu 2 momentti ei koskisi tillaisia sopimuksia. Momentilla pannaan osittain tdytin-
toon kuluttajaoikeusdirektiivin muutettu 16 artiklan 1 kohdan m alakohta.

Jos ei ole selvié, onko sopimus palvelusopimus vai sdhkdisesti toimitettavaa digitaalista siséltod
koskeva sopimus, sopimukseen olisi sovellettava palvelujen peruuttamisoikeutta sadnnoksia py-
kilan 1 momentin mukaisesti (Omnibus-direktiivin johdanto-osan 30 kappale).

16 §. Peruuttamisoikeuden rajoitukset. Pykdlan 1 momentin 1 kohtaa ehdotetaan muutettavaksi.
Liséksi pykéldn 1 momenttiin liséttéisiin uusi 12 kohta ja pykéldén uusi 3 momentti. Muilta osin
pykélé vastaisi voimassa olevaa pyk&laa.

Pykélan I momentin 1 kohdan mukaan kuluttajalla ei olisi 14 §:ssd sdddettyd peruuttamisoi-
keutta, jos palvelu on kokonaan suoritettu ja, jos sopimuksessa asetetaan maksuvelvollisuus
kuluttajalle, sopimuksen tdyttdiminen on alkanut kuluttajan 15 §:n 1 momentissa tarkoitetulla
pyynnollad ja hyvaksynnén ilmaisemisella siitd, ettd hin menettidd peruuttamisoikeutensa, kun
elinkeinonharjoittaja on téyttényt sopimuksen kokonaisuudessaan. Kuten muidenkin peruutta-
misoikeuden rajoitusten osalta, kuluttaja ja elinkeinonharjoittaja voivat kuitenkin sopia perutta-
misoikeudesta tillaisessakin tapauksessa.

Kohtaa tismennettéisiin kuluttajaoikeusdirektiivin mukaiseksi lisddmélla sithen peruuttamisoi-
keuden rajoitusta koskevat edellytykset, kun kyse on sopimuksesta, jossa asetetaan kuluttajalle
maksuvelvollisuus. Toisin kuin voimassa oleva 1 kohta, saannds ei koskisi endé sdhkoisesti toi-
mitettavaa digitaalista sisaltod koskevia sopimuksia. Naitd sopimuksia koskevista peruuttamis-
oikeuden rajoituksista sdddettiisiin momenttiin lisittdvéssd uudessa 12 kohdassa. Muutetulla
kohdalla pannaan taytintoon kuluttajaoikeusdirektiivin muutettu 16 artiklan 1 kohdan a ala-
kohta.

Lisdksi momenttiin ehdotetaan lisattaviaksi uusi 12 kohta, jonka mukaan kuluttajalla ei olisi 14
§:ssd sdddettyd peruuttamisoikeutta, jos digitaalisen sisdllon toimittaminen sdhkdisesti on alka-
nut. Lisdksi jos sopimuksessa asetetaan maksuvelvollisuus kuluttajalle, edellytyksend on, ettd
kuluttaja on antanut nimenomaisen ennakkosuostumuksensa siihen, ettd sopimuksen tayttami-
nen alkaa peruuttamisoikeuden voimassaolon aikana, kuluttaja on ilmaissut hyvaksyvénsa, etti
peruuttamisoikeus puuttuu téllaisessa tapauksessa, ja elinkeinonharjoittaja on toimittanut kulut-
tajalle 6 luvun 13 §:ssi tarkoitetun vahvistuksen.

Uudella kohdalla pannaan osittain tdytantoon kuluttajaoikeusdirektiivin muutettu 16 artiklan 1
kohdan m alakohta. Momentin 11 kohdan muutos on puhtaasti lakitekninen.

Pykélén uuden 3 momentin mukaan kuluttajalla olisi 1 momentin 1 ja 3 kohdassa sdéddetyn es-
tamattd oikeus peruuttaa kotimyyntisopimus, jos sopimus tehdddn elinkeinonharjoittajan ilman
kuluttajan pyyntdd tekemén kotikdynnin yhteydessa.

Kuluttajan pyynnoélla tarkoitettaisiin kuluttajan oma-aloitteista elinkeinonharjoittajalle tekemaé

pyyntoé tulla kuluttajan kotiin markkinoimaan kulutushyddykkeitd. Kuluttajan oma-aloitteisena
pyyntoni ei ole pidettéva sitd, ettd elinkeinonharjoittaja soittaa kuluttajalle ja tiedustelee kulut-
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tajalta, voiko hédn tulla kotikdynnille markkinoimaan kulutushyddykkeitd. Kuluttajan oma-aloit-
teisena pyyntond ei olisi myOskéén pidettiva sitd, ettd kuluttaja esimerkiksi soittaa elinkeinon-
harjoittajalle takaisin elinkeinonharjoittajan ensin yritettyd tavoittaa kuluttajaa siind onnistu-
matta. Kuluttajan pyynnon on siis oltava tdysin oma-aloitteinen. Oma-aloitteisena voidaan pitéé
esimerkiksi sitd, ettd kuluttaja tdyttdd elinkeinonharjoittajan verkkosivustolla yhteydenotto-
pyynnon kotikdyntid varten ja elinkeinonharjoittaja yhteydenottopyynnon seurauksena soittaa
kuluttajalle ennen kotikdyntia.

Momentti perustuu kuluttajaoikeusdirektiivin 16 artiklan 2 kohdan optioon. Syitd option kéyt-
tdmiseen selvitetddn yleisperustelujen 3.2.4 jaksossa.

17 a §. Osapuolten oikeudet ja velvollisuudet kuluttajan peruuttaessa digitaalista sisdltéd tai
palvelua koskevan sopimuksen. Pykdld on uusi, ja siind sdddettéisiin digitaalisen siséllon tai
palvelun kdyttdmisestd peruutettaessa sopimus.

Pykélén I momentin ensimmaéisen virkkeen mukaan kuluttajan peruuttacssa sopimuksen hanen
tulisi pidattaytyd kayttamasta digitaalista siséltdd tai palvelua ja saattamasta sitd kolmansien
osapuolten saataville. Mainitulla virkkeelld pannaan tiytdntoon kuluttajaoikeusdirektiiviin li-
sétty 14 artiklan 2 a kohta. Laissa ei ehdoteta sdddettdviksi seuraamuksista siltd varalta, ettd
kuluttaja menettelisi sidnndksen vastaisesti.

Edelleen pykédldn 1 momentin toisen virkkeen mukaan elinkeinonharjoittajalla olisi oikeus estié
kuluttajan padsy digitaaliseen sisdltoon tai palveluun. Sen lisdksi elinkeinonharjoittajalla olisi
oikeus sulkea kuluttajan kayttijatili tai muulla tavoin estéda titd kayttdmasta digitaalista sisaltoad
tai palvelua. Momentin mukainen elinkeinonharjoittajan oikeus kattaisi kuitenkin vain ne ta-
paukset, joihin ei sovelleta pykélédn 3 momenttia. Mainitussa momentissa sdddetddn tilanteista,
joissa elinkeinonharjoittajalla on velvollisuus saattaa kuluttajan saataville kaikki siséltd, jonka
kuluttaja on luovuttanut tai luonut kéyttdessaan elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista
siséltod tai palvelua. Pykéldn 1 momentin 2 virkkeelld pannaan tdytdntoon kuluttajaoikeusdi-
rektiiviin lisdtty 13 artiklan 8 kohta.

Pykélén 2 momentin mukaan ldhtkohtana peruuttamistilanteissa olisi, ettd elinkeinonharjoitta-
jan on pidattaydyttava kayttimasté sellaista siséltod, jonka kuluttaja on luonut tai luovuttanut
elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista sisdltdd tai palvelua kdyttdessddn. Kuluttajan
luomaa tai luovuttamaa sisalt6d voivat olla esimerkiksi digitaaliset kuvat sekd video- ja dénitie-
dostot. Velvollisuus pidattaytya kayttamasti kuluttajan luomaa tai luovuttamaa sisiltod ei kui-
tenkaan olisi poikkeukseton. Ensinndkddn tdma velvollisuus ei koskisi 1 kohdan mukaan ta-
pauksia, joissa kyseinen sisdlto ei ole kdyttokelpoista muutoin kuin elinkeinonharjoittajan toi-
mittaman digitaalisen siséllon tai palvelun, esimerkiksi jonkin tietyn pelin, yhteydessa. Velvol-
lisuus ei koskisi 2 kohdan mukaan mydskadn tapauksia, joissa kyseinen sisélto liittyy yksin-
omaan kuluttajan toimintaan elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista sisdlto4 tai palvelua
kéytettdessd. Momentin 3 kohdan mukaan elinkeinonharjoittajan ei edellytettiisi pidéttaytyvan
sisdllon kdyttdmisestd myoskddn silloin, kun elinkeinonharjoittaja on yhdistanyt tillaisen sisél-
16n muihin tietoihin, joista sitd ei voi erottaa tai sen erottaminen aiheuttaisi kohtuutonta vaivaa.
Edelleen 4 kohdan mukaan elinkeinonharjoittajan ei edellytettdisi pidittdytyvan siséllon kayt-
tamisestd myoskaan silloin, kun kuluttaja on luonut siséllon yhdessd muiden kanssa, esimerkiksi
pelattuaan pelid yhdessd muiden kanssa, ja muut kuluttajat voivat edelleen kayttad kyseista si-
séltod. Momentilla pannaan taytantoon kuluttajaoikeusdirektiiviin lisdtty 13 artiklan 5 kohta.

Pykilén 3 momentissa sdddettéisiin elinkeinonharjoittajan velvollisuudesta antaa kuluttajan saa-
taville tdmén pyynndstéd kaikki siséltd, jonka kuluttaja on luovuttanut tai luonut kdyttdessdan
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elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista sisdltod tai palvelua. Sddnnokselld pannaan tay-
tantoon kuluttajaoikeusdirektiiviin lisédtty 13 artiklan 6 kohta.

Sisdllon saataville asettaminen olisi tehtdvd maksutta, kohtuullisessa ajassa ja yleisesti kéyte-
tyssd ja koneellisesti luettavassa tallennusmuodossa. Maksuttomuusvaatimus koskee kustan-
nuksia, jotka liittyvét erityisesti sisdllon takaisinsaantiin, eiké vaatimus siis merkitse sitd, etteikod
kuluttaja olisi velvollinen vastaamaan omasta digitaalisesta ymparistostiin, kuten verkkoyhtey-
desti, aiheutuvista kustannuksista. Kuluttajaoikeusdirektiiviin lisdtyssd 13 artiklan 7 kohdassa,
joka 3 momentilla pannaan taytdntdon, todetaan myos, ettd kuluttajalla on oltava oikeus saada
kyseinen digitaalinen sisiltd elinkeinonharjoittajan estimétti, mutta tité pidetdén siind méérin
itsestiddn selvdnd vaatimuksena, ettei sen mainitsemista erikseen sdénnoksessa pideta tarpeelli-
sena.

Elinkeinonharjoittajan velvollisuus asettaa sisélto kuluttajan saataville ei kuitenkaan olisi poik-
keukseton, ja 3 momentissa rajattaisiinkin velvollisuuden ulkopuolelle 2 momentin 1-3 koh-
dassa tarkoitettu sisdltd. Velvollisuutta asettaa siséltdd saataville ei siis sovellettaisi silloin, jos
sisdltd on kayttokelpoista vain elinkeinonharjoittajan toimittaman digitaalisen sisdllon tai pal-
velun yhteydessi, jos se liittyy ainoastaan kuluttajan toimintaan digitaalista sisélto4 tai palvelua
kéytettdesséd taikka jos elinkeinonharjoittaja on yhdistidnyt sithen muita tietoja, joista sitd ei
voida erottaa tai se voidaan erottaa vain kohtuuttomin ponnistuksin. Rajauksen tarkoituksena
on kattaa tapaukset, joissa siséllostd ei olisi kuluttajalle merkittivad kdytdnnon hyotyd samaan
aikaan kun sisdllon poistaminen voisi edellyttdd elinkeinonharjoittajalta merkittavid ponniste-
luja.

Pykélén 4 momentti siséltdd informatiivisen viittaussdénnoksen yleiseen tietosuoja-asetukseen,
jossa sdddetddn henkilStietojen kaytostd. Pykélédssa tarkoitetut edelld selvitetyt sdédnnokset eivét
koskisi henkilGtietoja, vaan niiden suhteen elinkeinonharjoittajan olisi noudatettava yleisen tie-
tosuoja-asetuksen mukaisesti sovellettavia velvoitteita. Momentilla pannaan taytantoon kulut-
tajaoikeusdirektiiviin lisdtty 13 artiklan 4 kohta sekd samaan artiklaan lisdtyt 5 ja 6 kohta siltd
osin kuin niiden ulkopuolelle on rajattu henkildtiedot.

24 §. Seuraamukset erdiden luvun sddannésten rikkomisesta. Pykélan 2 momentin 1 kohtaan eh-
dotetaan liséttdviksi maininta siité, ettd kuluttajalla ei olisi velvollisuutta maksaa kokonaan tai
osittain suoritetusta palvelusta, jos digitaalisen siséllon toimittaminen on aloitettu peruuttamis-
aikana ilman 15 §:n 2 momentissa tarkoitettua kuluttajan hyvéksyntda nimenomaisen ennakko-
suostumuksen lisdksi. Muutetulla momentilla pannaan tdytintoon kuluttajaoikeusdirektiivin
muutettu 14 artiklan 4 kohdan b alakohta.

Pykéldan ehdotetaan liséttiviksi uusi 3 momentti. Ehdotetun momentin mukaan sopimus ei si-
toisi kuluttajaa, jos elinkeinonharjoittaja on kotimyynnisséd laiminlyonyt antaa kuluttajalle en-
nen sopimuksen tekemistd 9 §:n 1 momentin 13 kohdassa tarkoitetut tiedot 11 §:ssé sdddetylla
tavalla. Siten jos elinkeinonharjoittaja ei anna kuluttajalle ennen sopimuksen tekemista tietoa
siité, ettd peruuttamisoikeus puuttuu tai olosuhteista, joissa peruuttamisoikeuden voi menettéis,
kotimyyntisopimus ei sitoisi kuluttajaa. Vastaavasti jos edelld mainittuja tietoja ei ole annettu
kuluttajalle paperilla tai timéan suostumuksella muulla pysyvilld tavalla, sopimus ei sitoisi ku-
luttajaa. Kyseisissé tilanteissa sopimus sitoisi kuitenkin elinkeinonharjoittajaa, ja kuluttaja voisi
tiedonantovelvollisuuden laiminlyonnistd huolimatta vaatia sopimuksen tayttamista.

Sitomattomuutta on ajallisesti rajoitettu. Jos kuluttaja haluaa vedota sopimuksen sitomattomuu-

teen, hdnen on ilmoitettava siitd elinkeinonharjoittajalle 12 kuukauden kuluessa sopimuksen
tekemisesti. Jos sopimus raukeaa kuluttajan vedottua sen sitomattomuuteen, elinkeinonharjoit-
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tajan on viivytyksettd ja viimeistdén 30 pdivan kuluttua ilmoituksen saatuaan palautettava saa-
mansa maksusuoritukset sekd korvattava kuluttajalle tavaran tai muun suorituksen palauttami-
sesta aiheutuneet kulut. Kuluttajalla ei olisi kuitenkaan velvollisuutta korvata elinkeinonharjoit-
tajalle tavaran arvonalentumista eikd maksaa jo suoritetusta palvelusta.

25 §. Seuraamukset luvun sddnnésten rikkomisesta. Pykdlan 2 momenttiin ehdotetaan lisatta-
viksi viittaukset luvun 9 a §:44n ja 17 a §:n 1-3 momenttiin, koska kyseiset sddnnokset tulevat
ehdotuksen mukaan seuraamusmaksusédédntelyn piiriin. Muilta osin momentti vastaa voimassa
olevaa momenttia.

6 a luku Rahoituspalvelujen ja rahoitusvilineiden etiimyynti

2 §. Sddnndsten soveltamisen rajoitukset erdissd tapauksissa. Pykéldén ehdotetaan liséttédviaksi
uusi 3 momentti, jonka mukaan jdljempané ehdotettavaa 11 b §:44 ei sovellettaisi kuluttajansuo-
jalain 7 tai 7 a luvun soveltamisalaan kuuluvaan luottoon. Luottosopimuksista sdddetddn erik-
seen kuluttajansuojalain 7 ja 7 a luvussa. Poikkeus kattaisi myos ne kuluttajaluotot, joihin so-
velletaan 7 tai 7 a luvun sd@nndksid vain osittain.

11 b §. Sopimuksen tekeminen puhelinmyynnissd. Pykala on uusi ja siiné siddettdisiin kirjalli-
sesta tarjouksesta ja tarjouksen hyvéiksymisestd rahoituspalveluiden puhelinmyynnissi. Luvun
1 §:n 2 momentin nojalla luvussa rahoituspalveluista sééddetty koskee rahoitusvilineitd. Siten
myos ehdotettu uusi pykild koskee rahoitusvilineiden puhelinmyyntid. Pykila vastaisi padosin
edelld ehdotettua 6 luvun 12 a §:44 silld erotuksella, ettd rahoituspalveluiden ja -vélineiden
osalta kuluttajan tulisi vedota sopimuksen sitomattomuuteen méériajassa.

Pykélén [ momentti vastaa asiallisesti edelld ehdotetun 6 luvun 12 a §:n 1 momenttia, minkd
vuoksi momentin perusteluiden osalta viitataan 6 luvun 12 a §:n perusteluihin. S&4nnos ei vai-
kuta vakuutussopimuksissa vakuutuksenantajan vastuun alkamisajankohtaan, josta sdddetdan
vakuutussopimuslain (543/1994) 11 §:ssd, jonka 1 momentin mukaan vakuutuksenantajan vas-
tuu alkaa, jollei muusta ajankohdasta ole yksilollisesti sovittu vakuutuksenottajan kanssa, kun
vakuutuksenantaja tai vakuutuksenottaja antaa tai ldhettdd hyviksyvén vastauksen toisen sopi-
japuolen tarjoukseen. Vakuutuksenottaja voi sopia vakuutuksenottajan kanssa yksillollisesti
siitd, ettd vakuutuksenantajan vastuu alkaa vasta siitd hetkesti, kun vakuutuksenottaja on l4het-
tanyt vakuutuksenantajan tarjoukseen kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla hyvéksyvin vas-
tauksen.

Pykélén 2 momentin mukaan jos kuluttaja haluaa vedota sopimuksen sitomattomuuteen, hénen
olisi ilmoitettava siitd elinkeinonharjoittajalle vuoden kuluessa sopimuksen tekemisesta. Jos so-
pimus raukeaa kuluttajan vedottua sen sitomattomuuteen, elinkeinonharjoittajan on viivytyk-
settd ja viimeistddn 30 paivéan kuluttua ilmoituksen saatuaan palautettava saamansa maksusuo-
ritukset siitd, kun kuluttaja on ilmoittanut vetoavansa sopimuksen sitomattomuuteen. Sdantely
eroaa tiltd osin ehdotetusta 6 luvun 12 a §:sté.

Pykélén 3 momentin ensimmaéisen virkkeen mukaan kuluttajalle on 1 momentin mukaisen tar-
jouksen toimittamisen yhteydessé ilmoitettava siité, ettd jos tima ei puhelinkeskustelun jélkeen
hyviksy kyseisti tarjousta pysyvalld tavalla, sopimus ei sido kuluttajaa, jos hén ilmoittaa siitd
elinkeinonharjoittajalle vuoden kuluessa sopimuksen tekemisestd. Edelleen 3 momentin toisen
virkkeen mukaan elinkeinonharjoittajalla olisi todistustaakka siitd, etté tarjous on toimitettu ku-
luttajalle 1 momentissa edellytetylld tavalla ja ettd kuluttaja on saanut téssd momentissa tarkoi-
tetun ilmoituksen.
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Pykélén 4 momentti vastaa asiallisesti edelld ehdotetun 6 luvun 12 a §:n 3 momenttia minka
vuoksi momentin perusteluiden osalta viitataan 6 luvun 12 a §:n perusteluihin.

19 §. Seuraamusmaksu rahoituspalvelujen etimyyntid koskevien sddnndsten rikkomisesta. Voi-
massa olevan pykalin otsikko ehdotetaan muutettavaksi vastaamaan paremmin pykéldn sisil-
tod. Pykéladn ehdotetaan lisattavéksi viittaus luvun 11 b §:48n sen johdosta, ettd sddnnos ehdo-
tetaan otettavaksi seuraamusmaksuséaéntelyn piiriin. Muilta osin pykild vastaa voimassa olevaa
lakia.

7.2 Laki kuluttajansuojalain muuttamisesta
6 luku Kotimyynti ja etimyynti

25 §. Seuraamukset luvun sddnndsten rikkomisesta. Pykdldn 2 momenttiin ehdotetaan lisatta-
viksi viittaus 12 a §:44n, koska kyseinen pykéld tulee ehdotuksen mukaan seuraamusmaksu-
sdantelyn piiriin.

Ehdotus annetaan omana lakiehdotuksenaan sdannoksen voimaantuloon liittyvista lakiteknisista
syisté.

7.3 Laki kuluttajansuojaviranomaisten eriisti toimivaltuuksista
3 luku Hallinnolliset seuraamukset

13 §. Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuojalain sddnnésten rikkomisesta. Pykdlan I mo-
mentin 1 kohtaan ehdotetaan lisattdvéksi kuluttajansuojalain 2 luvun 11 §:n vastainen menettely.
Muutos on kansallinen, silld hintamerkintédirektiivi ei edellytd direktiiviin perustuvien séén-
ndsten saattamista seuraamusmaksumenettelyn piiriin.

Pykildn 1 momentin 2 kohtaan ehdotetaan lisdttdviksi 17 a §:n 1-3 momentin vastainen me-
nettely. Sddnnds on tarpeen kuluttajaoikeusdirektiivin 24 artiklan 3 kohdan tdytdntdon pane-
miseksi. Sadannds koskisi kuitenkin myos tilanteita, joissa olisi kyse sédédnnoksen kansallisesta
rikkomisesta. Talta osin sdéntely olisi kansallista.

Pykéldan 1 momentin 3 kohtaan ehdotetaan lisattaviksi kuluttajansuojalain 6 a luvun 11 b §:n
vastainen menettely. Ehdotus on kansallinen.

15 §. Seuraamusmaksu erdiden muiden kuluttajansuojasddnnosten rikkomisesta. Pykélddan eh-
dotetaan lisdttdviksi uusi 6 kohta. Kohdan mukaan seuraamusmaksu voidaan méaaraté elinkei-
nonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo maksu-
palvelulain (290/2010) 60 §:n 2 momentin kieltoa perid maksunsaajalle aiheutuneita tosiasialli-
sia kustannuksia suurempia kuluja maksuvélineen kaytostd. Kyseinen maksupalvelulain sdén-
nds vastaa kuluttajaoikeusdirektiivin 19 artiklaa. Jos elinkeinonharjoittaja perii kuluttajalta to-
siasiallisia kustannuksia suurempia kuluja maksuvilineen kéytostd, tille voidaan mairété lain
mukainen seuraamusmaksu. Sd&nnos on tarpeen kuluttajaoikeusdirektiivin 24 artiklan 3 kohdan
taytdntoon panemiseksi. Sddnnds koskisi kuitenkin mydos tilanteita, joissa olisi kyse sddnnoksen
kansallisesta rikkomisesta. Taltd osin sddntely olisi kansallista. Pykdldan 5 kohdan muutos on
puhtaasti lakitekninen.

16 §. Seuraamusmaksu tietojen antamista koskevien sddnnosten rikkomisesta. Pykéldn I mo-
mentin 1 kohtaan ehdotetaan lisdttavéksi kuluttajansuojalain 2 luvun 8 d ja 8 e §:n vastainen
menettely. Sadnnds on tarpeen sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin 13
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artiklan 3 kohdan tdytint66n panemiseksi. Sdédnnds koskisi my0s tilanteita, joissa olisi kyse
sadanndksen kansallisesta rikkomisesta. Téltd osin sédntely olisi kansallista.

Pykélén 1 momentin 2 kohtaan ehdotetaan lisattdviksi kuluttajansuojalain 6 luvun 9 a §:n mu-
kaisen tiedonantovelvollisuuden laiminlydnti. S&&nnds on tarpeen kuluttajaoikeusdirektiivin 24
artiklan 3 kohdan téytdntoon panemiseksi. Koska sddnnds koskisi my0s tilanteita, joissa olisi
kyse sddnnoksen kansallisesta rikkomisesta, sdéintely olisi osittain kansallista.

Pykélén 2 momentin muutos on lakitekninen.

16 a §. Seuraamusmaksu kielletyn menettelyn kdyttimisestd. Pykala on uusi, ja siind saadettéi-
siin seuraamusmaksun médrdédmisesti elinkeinonharjoittajalle tilanteessa, jossa tdmé jatkaa tiet-
tyjen kuluttajansuojalain 2 tai 3 luvun sddnnosten vastaista menettelyé tilanteessa, jossa kysei-
nen menettely on tuomioistuimen paatokselld tai kuluttaja-asiamiehen kiellolla kielletty.

Sadnnos soveltuisi ensinnékin tilanteeseen, jossa elinkeinonharjoittaja on kiyttanyt markkinoin-
nissa tai asiakassuhteessa kuluttajansuojalain 2 luvun 1 §:n vastaisesti mainitun luvun 3 §:ssé
tarkoitettua sopimatonta menettelyd, elinkeinonharjoittajaa on kielletty jatkamasta menettelya
ja elinkeinonharjoittaja edelleen tuomioistuimen tai kuluttaja-asiamiehen péitoksestd huoli-
matta jatkaa kyseistd menettelyd. Jotta sddnnds tulisi sovellettavaksi, menettelyn on asiallisesti
vastattava sitd menettelyd, jota elinkeinonharjoittajan on tuomioistuimen péatoksellé tai kulut-
taja-asiamiehen kiellolla kielletty harjoittamasta. Tuomioistuimen tai kuluttaja-asiamiehen p&a-
toksen tai kiellon on oltava lainvoimainen, jotta seuraamusmaksu voidaan maarata. Paatoksesta
tai kiellosta ilmenevin oikeusohjeen on myos oltava selked ja yksiselitteinen, jotta elinkeinon-
harjoittaja voi sitd toiminnassaan noudattaa.

Sadnnos soveltuisi myos tilanteisiin, jossa elinkeinonharjoittaja on kéyttinyt kulutushyodyk-
keita tarjotessaan sopimusehtoa, jota kulutushyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat
huomioon ottaen on pidettdvé kuluttajien kannalta kohtuuttomana, elinkeinonharjoittajaa on
tuomioistuimen tai kuluttaja-asiamiehen paatoksella kielletty kayttdmasta téallaista sopimuseh-
toa ja elinkeinonharjoittaja on paatoksestd huolimatta jatkanut tdllaisen ehdon kéyttamista.

Kuten edelld on todettu kuluttajansuojalain 2 luvun mukaisesta menettelystd, myos téssi ta-
pauksessa menettelyn on asiallisesti vastattava sitd menettelyd, jota elinkeinonharjoittajan on
kielletty harjoittamasta, jotta sd&nnds voisi tulla sovellettavaksi. Kdytdnndsséd tdma tarkoittaa
sitd, ettd kdytettdvan sopimusehdon on oltava saman sisdltdinen kuin kohtuuttomaksi katsotun
sopimusehdon. Vastaavasti tuomioistuimen paitoksen tai kuluttaja-asiamiehen kiellon on ol-
tava lainvoimainen, jotta seuraamusmaksu voitaisiin médriti. Pa4toksesti tai kiellosta ilmene-
véin oikeusohjeen on myos oltava selked ja yksiselitteinen, jotta elinkeinonharjoittaja voi sitid
toiminnassaan noudattaa.

On huomattava, etti sddnnds soveltuu ainoastaan tilanteisiin, joissa sama elinkeinonharjoittaja
on jatkanut lainvoimaisella paitokselld kiellettyd menettelyd tai kohtuuttoman ehdon kaytté-
mista.

Pykalalld pannaan tiytdntoon sopimusehtodirektiiviin lisdtyn 8 b artiklan 2 kohta ja sopimatto-
mia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin muutetun 13 artiklan 3 kohdan b alakohta.

18 §. Seuraamusmaksun suuruus. Pykéldn I momenttiin siihen ehdotetaan liséttévéksi uusi 5 ja

6 kohta. Ehdotettavan 5 kohdan mukaan seuraamusmaksua mééréttdessd olisi otettava huomi-
oon muussa jasenvaltiossa samasta rajat ylittdvisti rikkomuksesta elinkeinonharjoittajalle méa-
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ritty seuraamus, jos tieto tdllaisesta seuraamuksesta on saatavilla yhteistydasetuksella peruste-
tun mekanismin kautta. Téllainen muussa jasenvaltiossa samasta rajat ylittdvasta rikkomuksesta
madrdtty seuraamusmaksu voisi alentaa madréttdvad seuraamusmaksua.

Jotta kyseisen kohdan mukaan seuraamusmaksua méiéréttiessa voidaan ottaa huomioon muussa
jdsenvaltiossa elinkeinonharjoittajalle miérdtty seuraamus, kyseinen seuraamus on tadytynyt
madritd ensinndkin samasta rikkomuksesta kuin méérittdvina oleva seuraamus. Arvioitaessa
sitd, milloin kyseessd on sama rikkomus, olisi kiinnitettivd huomiota muun ohella siihen, onko
muualla seuraamusmaksua méérattiessé otettu huomioon myos suomalaisiin kuluttajiin kohdis-
tunut menettely. Liséaksi tdllaisesta jo mééritystd seuraamuksesta on oltava kirjattuna tieto yh-
teistydasetuksella perustettuun mekanismiin. Kéytéinnossa tdma tarkoittaa sité, ettd seuraamus
on tullut kirjata jisenvaltioiden véliseen niin kutsuttuun IMI-tietojarjestelméén (Internal Market
Information System).

Kohdalla pannaan tdytdnt66n sopimusehtodirektiiviin lisdtyn 8 b artiklan 3 kohdan e alakohta,
hintamerkintadirektiivin muutettu 8 artiklan 2 kohdan e alakohta, sopimattomia kaupallisia me-
nettelyjd koskevan direktiivin muutettu 13 artiklan 2 kohdan e alakohta ja kuluttajaoikeusdirek-
tiivin muutettu 24 artiklan 2 kohdan e alakohta.

Momentin 6 kohdan mukaan seuraamusmaksua méérittiessd voidaan ottaa huomioon myds
mahdolliset muut kuin 1-5 kohdassa tarkoitetut tapauksen olosuhteisiin vaikuttaneet tekijat.
Tallaisesta tekijdstd voi olla esimerkiksi kyse silloin, jos seuraamusmaksua mairddvan viran-
omaisen tiedossa on, ettd elinkeinonharjoittajalle on muussa jasenvaltiossa madratty seuraamus-
maksu samasta rikkomuksesta, vaikka tillaisesta seuraamuksesta ei ole mainintaa yhteistyoase-
tuksella perustetussa mekanismissa.

Kohdalla pannaan tiytdntoon sopimusehtodirektiiviin lisdtyn 8 b artiklan 3 kohdan f alakohta,
hintamerkintadirektiivin muutettu 8 artiklan 2 kohdan f alakohta, sopimattomia kaupallisia me-
nettelyjd koskevan direktiivin muutettu 13 artiklan 2 kohdan f alakohta ja kuluttajaoikeusdirek-
tiivin muutettu 24 artiklan 2 kohdan f alakohta.

Momentin 4 kohdan muutos on puhtaasti lakitekninen.

Pykélén 2 momenttiin ehdotetaan lisdttavéaksi sddnnds seuraamusmaksun enimmaismadrasta ti-
lanteessa, jossa tiedot elinkeinonharjoittajan vuotuisesta liikevaihdosta eivét ole saatavilla ja
kyseessd on rikkomus, johon on kohdistettava yhteistydasetuksen 21 artiklan mukaisesti koor-
dinoituja taytintdonpanotoimia. T&lldin elinkeinonharjoittajalle maaréttdva seuraamusmaksu
saa olla enintddn kaksi miljoonaa euroa.

Jotta sddnnds voisi ylipadnsa tulla sovellettavaksi, kyseessa tulisi olla yhteistydasetuksessa tar-
koitettu laajalle levinnyt rikkomus tai sellainen laajalle levinnyt rikkomus, jolla on unionin laa-
juinen ulottuvuus. Asetuksen 3 artiklan mukaan laajalle levinneelld rikkomuksella tarkoitetaan
kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsdddédnnon vastaisia tekoja tai laiminlyonteja, jotka ovat
vahingoittaneet, vahingoittavat tai ovat omiaan vahingoittamaan sellaisten kuluttajien yhteisia
etuja, joiden asuinpaikka on vihintdin kahdessa muussa jésenvaltiossa kuin siind, jossa teko tai
laiminlyonti sai alkunsa tai tapahtui, johon teosta tai laiminlydnnistd vastuussa oleva elinkei-
nonharjoittaja on sijoittautunut tai jossa tekoon tai laiminlyontiin liittyva naytto tai elinkeinon-
harjoittajan varat sijaitsevat (3 artiklan 3 alakohdan a alakohta). Laajalle levinneelld rikkomuk-
sella tarkoitetaan myds kuluttajien etuja suojaavan unionin lainséédénnon vastaisia tekoja tai
laiminlyontejé, jotka ovat vahingoittaneet, vahingoittavat tai ovat omiaan vahingoittamaan sel-
laisten kuluttajien yhteisié etuja ja jolla on yhteisié piirteitd, kuten sama lainvastainen menettely
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tai samat edut rikkomuksen kohteena, ja jonka tekijd on sama elinkeinonharjoittaja véhintdan
kolmessa jasenvaltiossa (3 artiklan 3 alakohdan b alakohta).

Laajalle levinneelld rikkomuksella, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, tarkoitetaan puoles-
taan laajalle levinnyttd rikkomusta, joka on vahingoittanut, vahingoittaa tai on omiaan vahin-
goittamaan kuluttajien yhteisid etuja kahdessa kolmasosassa jasenvaltioista, joissa yhteensé on
vahintidan kaksi kolmasosaa unionin véestosti (3 artiklan 4 alakohta).

Sadnnokselld pannaan tdytintoon sopimusehtodirektiiviin lisdtyn 8 b artiklan 5 kohta, sopimat-
tomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin muutettu 13 artiklan 4 kohta ja kuluttajaoi-
keusdirektiivin muutettu 24 artiklan 4 kohta.

7.4 Laki kuluttajansuojaviranomaisten eriisti toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta

13 §. Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuojalain sddnnosten rikkomisesta. Pykéldn 1 mo-
mentin 2 kohtaan ehdotetaan lisdttdvéksi kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a §:n vastainen menet-
tely. Seuraamusmaksu voitaisiin madriti elinkeinonharjoittajalle, joka esimerkiksi laiminlyd
lahettdd vahvistuksen kuluttajalle pysyvélla tavalla taikka ei edellytd kuluttajalta tarjouksen hy-
viksymistd pysyvalld tavalla. Seuraamusmaksu voitaisiin miédritd myos muun muassa tilan-
teessa, jossa elinkeinonharjoittaja ldhettid tarjouksen pysyvélla tavalla kuluttajalle puhelun ai-
kana, eikd vasta puhelun jdlkeen. Ehdotus on kansallinen.

Ehdotus annetaan omana lakiehdotuksenaan sdannoksen voimaantuloon liittyvisté lakiteknisista
syista.

7.5 Sihkomarkkinalaki
13 luku Siahkosopimuksia koskevat séidinnokset

87 §. Sopimuksen tekeminen. Pykilddn lisatdan uusi 3 momentti. Momentilla selvennettiisiin
pykaldn sddnnosten suhdetta 1. lakiehdotuksen 6 luvun 12 a §:n sédédntelyyn. Momentin mukaan
jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle puhelimessa pykéldn 1 tai 2 momentissa tarkoitet-
tua sopimusta ja kuluttaja tilldin ilmoittaa halustaan tehdd sopimus elinkeinonharjoittajan
kanssa, sopimuksen tekemisessd on noudatettava kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a §:ssd sdddet-
tyja vaatimuksia, jollei mainitun pykaldn 3 momentista muuta johdu.

Pykélén 4 momentti vastaa voimassa olevaa 3 momenttia.

88 §. Vahvistusilmoitus. Pykéldén lisatdan uusi 5 momentti. Momentilla selvennettéisiin pykéilian
3 ja 4 momentin sddnndsten suhdetta 1. lakiehdotuksen 6 luvun 12 a §:n sddntelyyn. Momentin
mukaan mitd 3 ja 4 momentissa sdddetddn, ei sovellettaisi sopimukseen, jos sitd tehtdessd on
noudatettava kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a §:ssé sdddettyja vaatimuksia.

7.6 Maakaasumarkkinalaki
14 luku Maakaasusopimuksia koskevat séiinnokset

71 §. Maakaasuverkkosopimuksen tekeminen. Pykdlan I momenttiin lisatdan uusi sdannds, jolla
selvennettiisiin momentin sdénndsten suhdetta 1. lakiehdotuksen 6 luvun 12 a §:n sdéntelyyn.
Momenttiin liséttdvan kolmannen virkkeen mukaan jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa maakaasu-
verkkosopimusta kuluttajalle puhelimessa ja kuluttaja télloin ilmoittaa halustaan tehdd sopimus
elinkeinonharjoittajan kanssa, sopimuksen tekemisessd on noudatettava kuluttajansuojalain 6
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luvun 12 a §:ssé sdéddettyjd vaatimuksia, jollei mainitun pykéldn 3 momentista muuta johdu.
Muilta osin pykala sdilyy ennallaan.

72 §. Maakaasun myyntisopimuksen tekeminen. Pykélan I momenttiin lisatddn 71 §:44n tehti-
vén lisdyksen tavoin sddannos, jolla selvennettéisiin momentin sddnndsten suhdetta 1. lakiehdo-
tuksen 6 luvun 12 a §:n sdéntelyyn. Momenttiin lisdttdvin kolmannen virkkeen mukaan jos
elinkeinonharjoittaja tarjoaa maakaasun myyntisopimusta kuluttajalle puhelimessa ja kuluttaja
télloin ilmoittaa halustaan tehdd sopimus elinkeinonharjoittajan kanssa, sopimuksen tekemi-
sessd on noudatettava kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a §:ssd sdddettyjd vaatimuksia, jollei mai-
nitun pykéldn 3 momentista muuta johdu. Muilta osin pykala séilyy ennallaan.

7.7 Laki kuluttajansuojalain muuttamisesta

Ehdotuksen mukaan kuluttajansuojalain muuttamisesta annetun lain (1242/2021) voimaantulo-
sddnndstd muutettaisiin siten, ettd 5 a luvun sdénndksid sovellettaisiin myds ennen 1.1.2022
tehtyihin sopimuksiin lukuun ottamatta sopimuksen muuttamista koskevaa luvun 27 §:44. Kyse
voi olla paitsi médariaikaisista my0s toistaiseksi voimassa olevista sopimuksista, ja kyse voi olla
digitaalisen siséllon tai palvelun toimittamisesta pidemman ajan kuluessa joko jatkuvasti tai
useina erillisind toimituksina (digisopimusdirektiivin johdanto-osan 83 kappale). Luvun sidin-
noksid sovellettaisiin ndihin vanhoihin sopimuksiin kuitenkin vain siltd osin kuin digitaalista
sisdltod tai palvelua toimitetaan kuluttajalle ehdotetun lain voimaantulosta eli 28.5.2022 lukien.
Muutos perustuu digisopimusdirektiivin 24 artiklan 2 kohtaan, joka muutoksella pantaisiin tiy-
tantoon siltd osin kuin tdytdntoonpano on jadnyt puutteelliseksi 1.1.2022 voimaan tulleessa
laissa.

8 Lakia alemman asteinen sidintely

Omnibus-direktiivin tdytdntoonpano edellyttdd muutoksia kuluttajien kannalta sopimattomasta
menettelystd markkinoinnissa ja asiakassuhteissa annettuun valtioneuvoston asetukseen
601/2008 seka kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetuista peruuttamislomakkeesta ja peruutta-
misohjeista annettuun oikeusministerion asetukseen 110/2014.

Asetukset annetaan kevéélld 2022. Hallituksen esityksen liitteend on luonnokset valtioneuvos-
ton asetukseksi kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystd markkinoinnissa ja asiakas-
suhteissa annetun valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta ja oikeusministerion asetukseksi
kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetuista peruuttamislomakkeesta ja peruuttamisohjeista an-
netun oikeusministerion asetuksen muuttamisesta.

9 Voimaantulo

Omnibus-direktiivi on pantava tdytantoon 28 padivana marraskuuta 2021 mennessa, ja direktii-
vin tdytdntoon panemiseksi annettavia sadnnoksia on sovellettava 28 paivastd toukokuuta 2022.

Omnibus-direktiivin tdytdntoonpanon viivastymisen johdosta direktiivin tdytdntdonpanoon liit-
tyvien lakien antaminen 28.11.2021 mennessi ei ole ollut mahdollista. Lakien ehdotetaan tule-
van voimaan 28.5.2022, jolloin direktiivin tdytdntoon panemiseksi annettavia sddnnoksid on
ryhdyttévé soveltamaan.

Muutokset sopimusoikeudellisissa sdédnnoksissd vaikuttaisivat vain lain voimaantulon jélkeen
tehtéviin sopimuksiin. Kirjallista vahvistusmenettelyd koskevia 1. lakiehdotuksen 6 luvun 12 a
§mja 6 aluvun 11 b §:n sddnnokset tulisivat kuitenkin voimaan vasta 1.12.2022. Voimaantu-
loajankohta on ndiden sdénnosten osalta kansallisessa harkinnassa, silld sdédnnoksilld ei panna
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taytdntdon Omnbus-direktiivid, vaan edelld 4.1.3 jaksossa todetun mukaisesti ne perustuvat
osaltaan kuluttajaoikeusdirektiivin 8 artiklan 6 kohdan siséltiméiin optioon. Vahvistusmenette-
lyn kéyttdonotto voi edellyttidd elinkeinonharjoittajilta erilaista hallinnollista ty6ti ja investoin-
teja, kuten tietojarjestelmdmuutoksia, minkéd vuoksi sddnndsten myohédisempi voimaantulo on
perusteltua. Myo6s muut vahvistusmenettelyyn liittyvat sddnnokset eli 1. lakiehdotuksen 6 luvun
4 §:n 1 ja 3 momentti sekd 6 a luvun 2 §:n 3 momentti ja 19 §, 2. lakiehdotuksen 6 luvun 25 §,
3. lakiehdotuksen 13 §:n 1 momentin 3 kohta, 4. lakiechdotuksen 13 §:n 1 momentin 2 kohta, 5.
lakiehdotuksen 87 §:n 3 momentti ja 88 §:n 5 momentti sekd 6. lakiehdotuksen 71 §:n 1 mo-
mentti ja 72 §:n 1 momentti, tulisivat voimaan 1.12.2022.

Kuluttajansuojalain muuttamisesta annetun lain voimaantulosddnndksen muutos liittyy digiso-
pimusdirektiivin tdytdntdonpanoon. Kyseisen direktiivin tiytdntdon panemiseksi annettavia
kansallisia sadnnoksid on tullut soveltaa 1 pdivéstd tammikuuta 2022. Tdmé voimaantuloajan-
kohta ei luonnollisesti ole endd mahdollinen. Selkeyssyistd ehdotetaan, etté laki tulisi voimaan
samanaikaisesti muiden tdhdn esitykseen siséltyvien lakien kanssa eli 28.5.2022. Kuluttajan-
suojalain 5 a luvun sdédnnoksié sovellettaisiin tietyin poikkeuksin ennen 1.1.2022 tehtyyn sopi-
mukseen, kun digitaalista sisiltoa tai palvelua toimitetaan kuluttajalle 28.5.2022 lukien.

10 Seuranta

Kuten edelld 9 jaksossa todetaan, puhelinmyyntid koskevan vahvistusmenettelysédénnosten eh-
dotetaan tulevan voimaan 1.12.2022. Tavanomaisen vaikutusten arviointia koskevan seurannan
liséksi tarkoituksena on seurata vahvistusmenettelyn vaikutuksia erityisesti lehtialaan ja kahden
vuoden kuluttua sédénndsten voimaantulosta arvioida, miten kirjallinen vahvistusmenettely on
vaikuttanut lehtien myyntiin ja lehtitarjonnan monimuotoisuuteen, seké tdmén perusteella arvi-
oida tarve mahdollisiin lainsdddantémuutoksiin.

11 Suhde perustuslakiin ja sditidmisjirjestys
11.1 Kirjallinen vahvistusmenettely puhelinmyynnissi

Esityksen 1. lakiehdotuksen 6 luvun 12 a §:ssé sekd 6 a luvun 11 b §:ssd sdddettéisiin kirjalli-
sesta vahvistusmenettelystd puhelinmyynnissd. Ehdotuksen mukaan elinkeinonharjoittajan olisi
puhelun jalkeen toimitettava tekeménsa tarjous kuluttajalle kirjallisesti tai muulla pysyvélla ta-
valla. Jos kuluttaja ei ole kirjallisesti tai muulla pysyvélld tavalla puhelinkeskustelun jalkeen
hyvéksynyt elinkeinonharjoittajan pysyvéllé tavalla toimittamaa tarjousta, sopimus ei sitoisi ku-
luttajaa.

Perustuslain 18 §:ssd turvataan elinkeinonharjoittamisen vapaus. Puhelinmyynnissd kdytt66n
otettavalla kirjallisella vahvistusmenettelyllé ei rajoiteta elinkeinonharjoittajien markkinointia
tai myyntid puhelimitse, eiké siten varsinaisesti puututa elinkeinonharjoittamisen vapauteen.
Ehdotettu séédntely lisdd jossakin méirin elinkeinonharjoittajien hallinnollista taakkaa, mutta
sddntely ei kuitenkaan rajoita perustuslain 18 §:ssé sidddettyé elinkeinonharjoittamisen vapautta.
Kirjallisen vahvistusmenettelyn edellyttiminen voi kuitenkin jossakin méérin vaikuttaa puhe-
linmarkkinointia ja -myyntid koskevan elinkeinotoiminnan toimintaedellytyksiin tulevaisuu-
dessa, millé seikalla on erityistd merkitystd nykyisin jo harjoitettavan elinkeinotoiminnan kan-
nalta. Ehdotetulla sdéntelylld ei puututtaisi taannehtivasti ennen lain voimaantuloa syntyneisiin
sopimuksiin. Kirjallisen vahvistusmenettelyn kdyttoonotolla voidaan katsoa olevan hyvéksyt-
tdvé kuluttajien suojaamisen tavoite, ja ehdotettua sééntelyd voidaan pitdd hyviksyttévéna ja
oikeasuhteisena, vaikka otettaisiin huomioon sdantelyn mahdolliset vaikutukset elinkeinonhar-
joittamiseen.
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Sopimusvapaudesta ja sopimussuhteiden pysyvyydesti ei ole nimenomaisesti sdddetty perus-
tuslaissa. Sopimusoikeuden sdéntely sinidnsd kuuluu ldhtdkohtaisesti tavallisen lainsddddnnon
alaan (PeVL 26/2008 vp, s. 2 ja PeVL 3/1982 vp, s. 2). Sopimusvapaus kuitenkin saa suojaa
tietyssd madrin omaisuudensuojaa turvaavan yleislausekkeen kautta (HE 309/1993 vp, s. 62;
PeVL 15/2004 vp, s. 4-5 ja PeVL 33/1998 vp, s. 1), jonka on katsottu jossain méérin turvaavan
myos sopimussuhteiden pysyvyyttd. Varallisuusoikeudellisten oikeustoimien pysyvyyden suo-
jan taustalla on ajatus oikeussubjektien perusteltujen odotusten suojaamisesta taloudellisissa
asioissa (PeVL 42/2006 vp, s. 4; PeVL 21/2004 vp, s. 3 ja PeVL 33/2002 vp, s. 3). Sopimusva-
pautta voidaan siten rajoittaa, jos rajoitukset tiyttavét perusoikeuksien rajoittamisen yleiset ra-
joitusedellytykset. Kirjallinen vahvistusmenettely ei kuitenkaan merkitse syvéllekdyvié rajoi-
tusta sopimusvapauteen. Lisdksi sdéntelylld turvataan heikommassa asemassa olevaa kuluttajaa.

11.2 Seuraamusmaksuséintelyn laajentaminen
Yleistd

Esityksen 3. ja 4. lakiehdotus siséltdd muutoksia kuluttajansuojaviranomaisten erdisté toimival-
tuuksista annettuun lakiin. Kuluttajansuojaviranomaisten eréistd toimivaltuuksista annetussa
laissa sdddetdin muun muassa seuraamusmaksun médrdimisesti tilanteissa, joissa erditd kulut-
tajansuojalain sddnndksid on rikottu. Laki on tullut voimaan heindkuussa 2020 ja kyseinen la-
kiehdotus on eduskuntakésittelyn aikana ollut perustuslakivaliokunnan késiteltdviand (PeVL
12/2019 vp).

Seuraamusmaksusddntelyn tdydentdminen

Esityksen 3. lakiehdotuksessa esitetddn ensinndkin lisdttdviksi seuraamusmaksusééntelyn pii-
riin 1. lakiehdotuksen 2 luvun 8 d, 8 e ja 11 §:n vastainen menettely. Myos 1. lakiehdotuksen 6
luvun 9 aja 12 a §:n, 17 §:n 1-3 momentin sekd 6 a luvun 11 b §:n vastainen menettely ehdo-
tetaan tuotavaksi seuraamusmaksusdintelyn alle (esityksen 3. ja 4. lakiehdotus). Edelleen eh-
dotetaan, ettd maksupalvelulain 60 §:n 2 momentin sdénnoksid maksuvélineen kiyttdmisesté
perittivistd maksuista rikottaessa voitaisiin maérétd seuraamusmaksu.

Seuraamusmaksun madrddminen kuluttajansuojalain 2 luvun 11 §:n vastaisesta menettelysta
olisi puhtaasti kansallista lainsdddant6d, silla hintamerkintadirektiivin 8 artiklassa ei edellytetd
seuraamusmaksusta sddtdmistd seuraamuskeinona. Myds seuraamusmaksun médrddminen ku-
luttajansuojalain 6 luvun 12 a §:n sekd 6 a luvun 11 b §:n vastaisesta menettelysta olisi kansal-
lista lainsdddantod. Muilta osin seuraamusmaksusdintelyn laajentaminen perustuu osittain di-
rektiivien tdytintdonpanoon ja osittain kansalliseen harkintaan. Omnibus-direktiivilld muutetut
kuluttajaoikeusdirektiivi sekd sopimattomia kaupallisia menettelyjé koskeva direktiivi edellyt-
tavat seuraamusten osalta, ettd jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kun on méarattava seuraa-
muksia CPC-asetuksen 21 artiklan mukaisesti, niihin sisdltyy mahdollisuus joko méaéréta sak-
koja hallinnollisten menettelyjen kautta tai panna vireille oikeudenkdyntimenettelyjad sakkojen
madrdamiseksi taikka molemmat siten, ettd tillaisten sakkojen enimméaismdird on vahintdin
nelja prosenttia elinkeinonharjoittajan vuotuisesta litkevaihdosta kyseisessad yhdessé tai useam-
massa jasenvaltiossa. Siltd osin kuin seuraamusmaksu voidaan edelld mainittuja sddnnoksia ri-
kottaessa madrita esimerkiksi puhtaasti kansallisissa, ei-rajat ylittdvissa tapauksissa, ehdotettu
sddntely perustuu kansalliseen harkintaan.

Perustuslakivaliokunnan kdytannosséd seuraamusmaksuja on pidetty lainvastaisesta teosta tai
laiminlyonnistd miérattavind sanktioluonteisina hallinnollisina seuraamuksina. Valiokunta on
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rinnastanut rangaistusluonteiset hallinnolliset seuraamukset asiallisesti rikosoikeudellisiin seu-
raamuksiin (esimerkiksi PeVL 9/2018 vp, s. 2; PeVL 61/2014 vp; PeVL 28/2014 vp; PeVL
14/2013 vp ja PeVL 32/2005 vp). Perustuslakivaliokunnan kéytdnnossi on katsottu, ettd vaikka
perustuslain 8 §:ssé tarkoitetun rikosoikeudellisen laillisuusperiaatteen asettamat sdantelyn tis-
mallisyyttd koskevat vaatimukset eivét sellaisenaan kohdistu hallinnollisten seuraamusten sidén-
telyyn, tarkkuuden yleistd vaatimusta ei voida téllaisen sddntelyn yhteydessa sivuuttaa (esimer-
kiksi PeVL 9/2018 vp, s. 3; PeVL 39/2017 vp, s. 3; PeVL 2/2017 vp; s. 5; PeVL 15/2016 vp, s.
5; PeVL 10/2016 vp, s. 7 ja PeVL 57/2010 vp, s. 2/II).

Hallinnollisen sanktion mairadamisestd ja sen suuruuden perusteista sekd seuraamuksen kohteen
oikeusturvasta on perustuslain 2 §:n 3 momentti huomioon ottaen sdddettava riittdvan tdsmalli-
sesti lailla. Laista tulee perustuslakivaliokunnan vakiintuneen kaytdnnon mukaan kiydé nimen-
omaisesti ilmi, mink4 lainsdiddnnon vastaisista teoista tai laiminlyonneista voi olla seuraamuk-
sena sanktio. Sanktioitavat teot ja laiminlyonnit on liséksi laissa luonnehdittava niiden yksi-
16imiseksi (PeVL 60/2010 vp; PeVL 57/2010 vp; PeVL 11/2009 vp ja PeVL 12/2006 vp). Sank-
tioista sdddettdessd on kiinnitettéva erityistd huomiota siéntelyn tarkkarajaisuuden ohella sank-
tioiden kohteena olevien oikeusturvaan (PeVL 49/2017 vp). Sanktioluonteisten hallinnollisten
seuraamusten tulee perustuslakivaliokunnan vakiintuneen kaytinnon mukaan tiyttdd myos
sanktioiden oikeasuhtaisuuteen liittyvét vaatimukset (esimerkiksi PeVL 39/2017 vp, s. 3; PeVL
2/2017 vp, s. 5; PeVL 15/2016 vp, s. 5 ja PeVL 28/2014 vp, s. 2/11).

Lakiehdotuksessa on yksildity ne elinkeinonharjoittajan kuluttajansuojasddnndsten vastaiset
menettelyt, joiden perusteella seuraamusmaksu tulisi maarattavaksi. Sdénnosten tdsmallisyys-
vaatimus on huomioitu myds arvioitaessa seuraamusmaksusaintelyn piiriin esitettdvid sddnnok-
sid. Oikeasuhtaisuuden ja hyviksyttdvyyden vaatimuksen johdosta keskeinen valintakriteeri
seuraamusmaksusééntelyn piiriin esitettdvien sddnndsten osalta on ollut se, miten olennaisena
kyseisti sddntelyd voidaan pitdd kuluttajansuojan kannalta.

Erityisesti 1. lakiehdotuksen 2 luvun 11 §:n, 6 luvun 12 a §:n sekd 6 a luvun 11 b §:n sddnnokset
ovat merkittdvid kuluttajan kannalta, minka vuoksi sddnndksen vastainen menettely on perus-
teltua sanktioida seuraamusmaksulla. My6s direktiiveihin perustuvat sdédnndkset ovat kulutta-
jien kannalta olennaisia, eiki ole pemstelta Jéttaa niitd seuraamusmaksusaéntelyn ulkopuolelle.
Seuraamusmaksun médrddminen on néissa tilanteissa tarkasti rajattu tiettyihin, laissa méaéritel-
tyihin tilanteisiin. Seuraamusmaksun médrddmisestd, kuten seuraamusmaksun suuruudesta,
madrddmisessa otettavista seikoista ja madradmatta jéittéimisestéi sdddetddn kuluttaj aviranomais-
ten erdistd toimivaltuuksista annetun lain voimassa olevissa sdénnoksissd. Edelld mainittujen
kuluttajansuojalain vastaisten menettelyiden tuomista seuraamusmaksusééntelyn piiriin voi-
daan pitia oikeasuhtaisena ottaen huomioon seuraamusmaksusééntelyn tavoitteena oleva kulut-
tajien suojaaminen seké laissa jo nyt sdddettavit sanktion kohteena olevan tahon oikeussuoja-
keinot.

Kielletyn menettelyn jatkaminen

Seuraamusmaksuséddntelyn piiriin ehdotetaan lisattivan myos erédt sellaiset menettelyt, joissa
elinkeinoharjoittaja jatkaa lainvoimaisella paétokselld kiellettyd menettelyé. Télld ehdotuksella
pannaan tdytdntoon sopimusehtodirektiivin 8 b artikla ja sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevan direktiivin 13 artikla. Esityksen 3. lakiehdotuksen 16 a §:n mukaan seuraamusmaksu
voidaan méérdtd elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahallaan tai huolimatto-
muudesta markkinoinnissa tai asiakassuhteessa jatkaa sellaista kuluttajansuojalain 2 luvun 3
§:ssé tarkoitettua menettelyd, jonka kdyttdminen on mainitun luvun 16 §:n nojalla lainvoimai-
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sella padtokselld kielletty, taikka sellaiselle elinkeinonharjoittajalle, joka kulutushyddyketta tar-
jotessaan jatkaa sellaisen kuluttajansuojalain 3 luvun 1 §:ssé tarkoitetun sopimusehdon kéytti-
mistd, jonka kdyttiminen on mainitun luvun 2 §:n nojalla lainvoimaisella paédtokselld kielletty.
Saantely liittyy sellaisiin kuluttajansuojalain 2 ja 3 luvun sddnndksiin, joiden rikkomisesta ei
suoraan voida mairitd seuraamusmaksua sddnndsten yleisluontoisuuden vuoksi.

Seuraamusmaksun méédrad markkinaoikeus kuluttaja-asiamiehen esityksestd voimassa olevan
kuluttajaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetun lain 21 §:n 1 momentin mukaisesti.
Markkinaoikeus olisi sidottu 3. lakiehdotuksen 16 a §:n mukaisissa tilanteissa joko kuluttaja-
asiamiehen tai tuomioistuimen lainvoimaiseen kieltoon tai paitdkseen tietyiltd osin.

Perustuslain 3 §:n mukaan tuomiovaltaa kéyttévét riippumattomat tuomioistuimet. Ehdotuksella
on periaatteellista merkitystd tuomioistuinten riippumattomuuden kannalta, silld kuluttajaviran-
omaisen tai tuomioistuimen pédtokselld ei nykyisin ole yleistd tuomioistuinta sitovaa vaiku-
tusta. Ehdotuksessa sitova vaikutus on kuitenkin rajattu koskemaan vain lainvoimaista kulut-
taja-asiamiehen tai tuomioistuimen kieltopaatdsta. Seuraamusmaksua koskevan asian ratkaise-
minen on siten muilta osin seuraamusmaksua méérdvadan tuomioistuimen harkintavallan alai-
suudessa laissa sdddetyin edellytyksin.

Mainittua lainkohtaa ei voida pitéé perustuslain 3 §:n kannalta ongelmallisena, koska jarjestely
on luotu kuluttajien suojaamiseksi ja Omnibus-direktiiviin perustuva sitova vaikutus on selke-
asti rajattu ja tdsméllinen sekd oikeasuhtainen tavoiteltuun padmaardaan ndhden. Ehdotettu 16 a
§ perustuu direktiivien tdytdntdonpanoon, eika siihen liity tdytdntoonpanon osalta harkintaval-
taa.

Ehdotetun sddannoksen mukaan seuraamusmaksu voidaan sddnnoksessd mainituissa tilanteissa
maéritd elinkeinonharjoittajalle, johon kieltopditds on kohdistunut ja joka on kiellosta huoli-
matta jatkanut kiellon kohteena ollutta lainvastaista menettelya. Tilanteessa, jossa kiellon on
médrdnnyt markkinaoikeus, elinkeinonharjoittajalla on mahdollisuus hakea kieltopédétokseen
muutosta valittamalla korkeimpaan oikeuteen oikeudenkdynnistd markkinaoikeudessa annetun
lain (100/2013) 7 luvun 4.1 §:n mukaisesti. Sen sijaan, jos kiellon on mééréannyt kuluttaja-asia-
mies, kyseiseen péadtokseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Se, johon kielto kohdistuu, voi
kuitenkin saattaa padtoksen hakemuksella markkinaoikeuden kasiteltdvéksi 30 pdivéan kuluessa
sen tiedoksisaannista Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain 10 §:n 2 momentin mukaisesti.
Kuluttaja-asiamies voi maaratd kiellon ainoastaan asiassa, joka ei ole lain soveltamisen kannalta
huomattava.

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa késitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva pédétds tuomioistuimen
tai muun riippumattoman lainkdyttéelimen késiteltdviksi. Kuluttaja-asiamiehen kiellon asian-
osaisten osalta lakiehdotusta ei ole kuitenkaan pidettdvd ongelmallisena perustuslain 21 §:ssé
turvattujen oikeuksien kannalta, silld kiellon kohteella on mahdollisuus saattaa kuluttaja-asia-
miehen kieltopdétds markkinaoikeuden kisiteltdvéksi. Asianosaisella on siis mahdollisuus saat-
taa kuluttaja-asiamiehen kieltopdatoksen laillisuus riippumattoman tuomioistuimen tutkitta-
vaksi.

Uhkasakko

Seuraamusmaksun méérdédminen 3. lakiehdotuksen 16 a §:ssé tarkoitetuissa tilanteissa voi joh-
taa siihen, ettd samalle elinkeinonharjoittajalle maarataan sekd seuraamusmaksu ettd uhkasakko
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maksettavaksi. Voimassa olevan kuluttajansuojalain 2 luvun 16 §:n mukaan elinkeinonharjoit-
tajaa voidaan, jos se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista, kieltd4 jatkamasta kuluttajansuo-
jalain 2 luvun sdinndsten tai niiden nojalla annettujen sdédnndsten vastaista menettelyd taikka
uudistamasta sellaista tai sithen rinnastettavaa menettelyd. Kieltoa on tehostettava uhkasakolla,
jollei se erityisestd syystd ole tarpeetonta. Vastaavat sddnnokset sisaltyvit kuluttajansuojalain 3
luvun 2 §:44n.

Tilanteessa ei ole kuitenkaan vaaraa niin kutsutusta kaksoisrangaistavuudesta, silla uhkasakkoa
ei ole vilillisend hallintopakon keinona pidettdvé rangaistusluonteisena seuraamuksena. Uhka-
sakkomenettelyd, johon kuuluvat uhkasakon asettaminen ja velvoitteen jadtya noudattamatta
uhkasakon tuomitseminen maksettavaksi, ei ole tarkoitettu rangaistuksen luonteisiksi seuraa-
muksiksi, vaan menettelyn tavoitteena on varmistaa padvelvoitteen noudattaminen ja siten lain-
mukaisen oikeustilan aikaansaaminen (KHO 2016:96). Siten kaksoisrangaistavuuden kielto ei
estd madrdamastd hallinnollista sanktiota muiden hallinnollisten seuraamusten, kuten uhkasa-
kon, ohella.

Lisdksi kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetun lain voimassa olevan
19.3 §:n mukaan seuraamusmaksu voidaan jattad esittdmattd tai madradmattd, jos saman rikko-
muksen johdosta on méairatty uhkasakko maksettavaksi tai uhkasakon maksuunpanoa koskeva
hakemus on vireill4.

Seuraamusmaksun mddrddmiseen liittyvdt tdydennykset

Seuraamusmaksun méiirddmiseen ehdotetaan lisdksi tehtdvén erditd tdydennyksid. Ehdotuksen
mukaan kuluttajansuojaviranomaisten erdisti toimivaltuuksista annetun lain 18 §:44n lisattdisiin
uusi 5 ja 6 kohta. Ehdotetun 5 kohdan mukaan seuraamusmaksun suuruutta maérattaessé olisi
otettava huomioon muussa jasenvaltiossa samasta rajat ylittdvésti rikkomuksesta elinkeinon-
harjoittajalle madrétty seuraamus, jos tieto tillaisesta seuraamuksesta on saatavilla yhteistyo-
asetuksella perustetun mekanismin kautta, sekéd ehdotetun 6 kohdan mukaan mahdolliset muut
tapauksen olosuhteisiin vaikuttaneet tekijat.

Kuten edelld on todettu, perustuslakivaliokunta on rinnastanut rangaistusluonteiset hallinnolli-
set seuraamukset asiallisesti rikosoikeudellisiin seuraamuksiin (esimerkiksi PeVL 61/2014 vp;
PeVL 28/2014 vp; PeVL 14/2013 vp ja PeVL 32/2005 vp). Rikosoikeudellisissa seuraamuksissa
tulee ottaa huomioon niin kutsuttu ne bis in idem -kielto eli kaksoisrangaistavuuden kielto. Lah-
tokohtaisesti esitetty seuraamusmaksu kuuluu kaksoisrangaistavuuden kiellon piirin eli séénte-
lyn tulee estdd seuraamusmaksun méadrddminen myos tilanteessa, jossa samalle henkil6lle on
lainvoimaisella paatokselld maaritty samasta teosta muussa laissa tarkoitettu rangaistusluontei-
nen hallinnollinen seuraamus.

Ne bis in idem -kielto perustuu Euroopan ihmisoikeussopimuksen 7 lisdpodytéikirjan 4 artiklaan,
jonka mukaan ketddn ei saa saman valtion tuomiovallan nojalla tutkia uudelleen tai rangaista
oikeudenkdynnissi rikoksesta, josta hénet on jo lopullisesti vapautettu tai tuomittu syylliseksi
kyseisen valtion lakien ja oikeudenkdyntimenettelyn mukaisesti. Edellisen kappaleen méarayk-
set eivit estd ottamasta juttua uudelleen tutkittavaksi asianomaisen valtion lakien ja oikeuden-
kdyntimenettelyn mukaisesti, jos on ndyttdd uusista tai vasta esiin tulleista tosiseikoista tai jos
aiemmassa prosessissa on tapahtunut sellainen perustavaa laatua oleva virhe, joka voisi vaikut-
taa lopputulokseen. Lisdksi Euroopan unionin perusoikeuskirjan 50 artikla siséltéd kiellon syyt-
tdd ja rangaista oikeudenkdynnissé kahdesti samasta rikoksesta. Artiklan mukaan ketdéin ei saa
tutkia uudelleen tai rangaista oikeudenkdynnissé rikoksesta, josta hidnet on jo unionissa lopulli-
sesti vapautettu tai tuomittu syylliseksi lain mukaisesti.
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Toisen jdsenvaltion mddrdédma sanktio ei kuitenkaan estd Suomessa seuraamusmaksun mééraa-
mistd, mutta Omnibus-direktiivin mukaan muussa jdsenvaltiossa samasta rajat ylittdvasta rik-
komuksesta elinkeinonharjoittajalle méératty seuraamus on tiettyjen edellytysten tadyttyessa
otettava huomioon seuraamusmaksun maarddmisessi. Seuraamusmaksupéitoksien osalta ei ole
yleisesti sdddetty ndiden tunnustamisesta muissa jasenvaltioissa.

Edell4 esitetyistd syistd lakiehdotukset tiyttdvdt perustuslain asettamat vaatimukset, ja lakieh-
dotukset voidaan késitellé tavallisessa lainsdatamisjérjestyksessa.

11.3 Kuluttajansuojalain 5 a luvun séiinndsten soveltaminen ennen lain voimaantuloa tehtyi-
hin sopimuksiin

Esityksen 7. lakiehdotuksen mukaan 1.1.2022 voimaan tulleita kuluttajansuojalain 5 a luvun
sadannoksid sovellettaisiin pddosin myos ennen 1.1.2022 tehtyihin sopimuksiin, kun digitaalista
sisdltod tai palvelua toimitetaan lain voimaantulon jélkeen. Sééntelylld puututtaisiin siis tietyiltd
osin my0ds olemassa oleviin sopimuksiin. Kuten edelld on todettu, sopimusvapaudesta ja sopi-
mussuhteiden pysyvyydestd ei ole nimenomaisesti sdédetty perustuslaissa, mutta sopimusva-
paus saa 11.1 jaksossa todetun mukaisesti suojaa tietyssd madrin omaisuudensuojaa turvaavan
yleislausekkeen kautta, jonka on katsottu jossain méérin turvaavan myos sopimussuhteiden py-

Syvyytta.

Kielto puuttua taannehtivasti sopimussuhteisiin ei ole perustuslakivaliokunnan kaytannossa
muodostunut ehdottomaksi (PeVL 42/2006 vp, s. 4, PeVL 63/2002 vp, s. 2, PeVL 37/1998 vp,
s. 2, PeVL 34/1998 vp, s. 2, PeVL 33/1998 vp, s. 2). Valiokunnan kiytdnnossa on katsottu, ettd
oikeus luottaa sopimussuhteen kannalta olennaisia oikeuksia ja velvollisuuksia sddntelevin
lainsdddannon pysyvyyteen kuuluu perusteltujen odotusten suojaan niin, ettd oikeuksia tai vel-
vollisuuksia ei voida sddnnelld tavalla, joka kohtuuttomasti heikentéisi sopimusosapuolten oi-
keusasemaa (PeVL 42/2006 vp, s. 4, PeVL 21/2004 vp, s. 3).

Sadntelyn oikeasuhtaisuuden ja hyvéksyttivyyden kannalta merkityksellisend on pidettdva sita,
ettd sddntely koskee digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittamista seké digitaalisen sisillon tai
palvelun virhettd ja sen seuraamuksia. Vaikka ndma ovat seikkoja, joista ei digitaalisen siséllon
tai palvelun osalta ole aiemmin ollut nimenomaista siéntelyé, viivistys- tai virhetilanteessa so-
vellettavaksi tulevat yleiset sopimusoikeudelliset periaatteet johtaisivat kuitenkin monilta osin
samansuuntaiseen lopputulokseen kuin 5 a luvun sddnndkset. Sadntely merkitsisi siis monilta
osin vain oikeustilan selkiyttdmista viivdstys- ja virhetilanteissa. Siltdkin osin kuin sdéntely on
tdysin uutta, muutoksen kéytdnnon merkitystd vihentdi se, ettd edelld todetun mukaisesti on
tavanomaista, ettd samaa digitaalisen siséllon tai palvelun kokonaisuutta tarjotaan ldhtdkohtai-
sesti kaikille yhtildisen sopimuksen tehneille kuluttajille riippumatta siitd, milloin sopimus on
tehty. Néin ollen on oletettavaa, ettd uudet sddnnokset on jo monilta osin huomioitu myos ennen
1.1.2022 tehdyissd sopimuksissa. Toisaalta huomionarvoista on myds, ettei sddntelylld puutut-
taisi lainkaan ennen lain soveltamisen alkamista toimitettuun digitaaliseen sisdltoon tai palve-
luun.

Joka tapauksessa Euroopan unionin tuomioistuimen vakiintuneen oikeuskdytdnnon mukaan
unionin lainséddantd on ensisijaista suhteessa kansallisiin sddnnoksiin oikeuskaytdnndssid méaa-
riteltyjen edellytysten mukaisesti (ks. esim. PeVL 12/2019 vp, s. 4, PeVL 14/2018 vp, s. 13 ja
PeVL 20/2017 vp, s. 6). Suomalaisessa lainsdddanndssi ei tule pyrkid EU-oikeuden kanssa ris-
tiriidassa oleviin ratkaisuihin (PeVL 12/2019 vp, s. 4, PeVL 15/2018 vp, s. 49, PeVL 14/2018
vp, s. 13, PeVL 26/2017 vp, s. 42). Perustuslakivaliokunta on erityisesti perusoikeuksien kan-
nalta merkityksellisen EU-séédntelyn tiytdntoonpanoon liittyvéssd kdytdnndssddn painottanut,
ettd siltd osin kuin asiaan liittyy kansallista liikkkumavaraa, siitd on tehtdva selkoa hallituksen

91



HE 14/2022 vp

esityksessd (PeVL 1/2018 vp, s. 3, PeVL 26/2017 vp, s. 42, PeVL 2/2017 vp, s. 2, PeVL 44/2016
vp, s. 4). Ehdotuksessa on kyse vélttimattomastd digisopimusdirektiivin tdytdntddnpanoon liit-
tyvdstd muutoksesta, johon ei liity kansallista lilkkumavaraa.

Ponsi

Koska Omnibus-direktiivissad on sddnndksid, jotka ehdotetaan pantaviksi tdytantdon lailla, an-
netaan eduskunnan hyvéksyttiviksi seuraavat lakiehdotukset:
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Lakiehdotukset

Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 6 §:n 2 momentin 9 kohta, 8 §:n 5 kohta, 8
a §:n 1 momentin 6 ja 8 kohta sekd 2 momentin 5 ja 8 kohta, 11 ja 19 a §, 6 luvun 4 §:n 1
momentti, 8 §:n 3 kohta, 9 §:n 1 momentin 4, 6, 14 ja 20 kohta, 13 §:n 3 momentti, 13 aja 15
§, 16 §:n 1 momentin 1 ja 11 kohta, 24 §:n 2 momentin 1 kohta ja 25 §:n 2 momentti seki 6 a
luvun 19 §,

sellaisina kuin ne ovat, 2 luvun 6 §:n 2 momentin 9 kohta sekd 11 § laissa 561/2008, 2 luvun
8 §:n 5 kohta, 8 a §:n 1 momentin 6 ja 8 kohta sekd 2 momentin 5 ja 8 kohta, 6 luvun 8 §:n 3
kohta, 9 §:n 1 momentin 4, 6, 14 ja 20 kohta, 13 §:n 3 momentti, 15 §, 16 §:n 1 momentin 1 ja
11 kohta seké 24 §:n 2 momentin 1 kohta laissa 1211/2013, 2 luvun 19a §, 6 luvun 13 a § ja 25
§:n 2 momentti sekd 6 a luvun 19 § laissa 572/2020 sekd 6 luvun 4 §:n 1 momentti laissa
902/2017, seka

lisdtddn 1 luvun 2 §:44n uusi 2 momentti, 2 luvun 6 §:n 2 momenttiin, sellaisena kuin se on
laissa 561/2008, uusi 10 kohta, 2 luvun 8 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 1211/2013, uusi 2
momentti, 2 lukuun uusi 8 d, 8 e ja 15 a §, 6 luvun 4 §:44n, sellaisena kuin se on laeissa
1211/2013 ja 902/2017, uusi 3 momentti, 6 luvun 8 §:84n, sellaisena kuin se on laissa
1211/2013, uusi 46 kohta, 6 lukuunuusi 9 aja 12 a §, 6 luvun 16 §:n 1 momenttiin, sellaisena
kuin se on laissa 1211/2013, uusi 12 kohta ja 6 luvun 16 §:44n, sellaisena kuin se on laeissa
1211/2013 ja 572/2020, uusi 3 momentti, 6 lukuun uusi 17 a § sekd 6 luvun 24 §:44n, sellaisena
kuin se on laissa 1211/2013, uusi 3 momentti, 6 a luvun 2 §:44n, sellaisena kuin se on laissa
29/2005, uusi 3 momentti sekd 6 a lukuun uusi 11 b § seuraavasti:

1 luku

Yleiset siannokset

2§

Tdmén lain 3, 4 ja 6 luvun sdédnndksid sovelletaan myds sellaisiin kulutushyddykkeita koske-
viin sopimuksiin, joiden nojalla kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonharjoit-
tajalle henkilGtietoja, paitsi jos elinkeinonharjoittaja kisittelee kuluttajan luovuttamia henkilo-
tietoja yksinomaan kulutushyddykkeen toimittamiseksi tai tayttddkseen itseddn koskevat laki-
sddteiset vaatimukset. Lain 2 luvun séddnndksid sovelletaan kulutushyddykkeiden tarjontaan,
myyntiin ja muuhun markkinointiin myds silloin, kun elinkeinonharjoittajan tarkoituksena on,
ettd kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan henkildtietoja, eikd elinkeinonharjoittaja ké-
sittele saatavia henkildtietoja yksinomaan edelld tdssd momentissa mainittuja tarkoituksia var-
ten. Lain 5 a luvun sédénnosten soveltamisesta sellaisiin digitaalista siséltod ja digitaalista pal-
velua koskeviin sopimuksiin, joiden nojalla kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elin-
keinonharjoittajalle henkilGtietoja, sdddetddn mainitussa luvussa.
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2 luku

Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa

6§
Kielto antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja

9) kuluttajan oikeuksia, velvollisuuksia ja riskejd;

10) tavaran samanlaisuutta toisissa jisenvaltioissa markkinoitavan tavaran kanssa, vaikka
markkinoitava tavara on koostumukseltaan tai ominaisuuksiltaan merkittavésti erilainen, ellei
tama ole oikeutettujen syiden vuoksi perusteltua.

8§
Tiedonantovelvollisuus tarjottaessa yksilityd kulutushyodykettd

Tarjottaessa yksiloityd kulutushyddyketta tiettyyn hintaan markkinoinnista on kéytiva ilmi:

5) maksua, toimitusta ja sopimuksen tayttdmistd koskevat kdytdnnot, jos ne poikkeavat siité,
mitd kuluttajilla on yleensi aihetta olettaa;

Tarjottaessa verkossa toimivalla markkinapaikalla yksiloityd kulutushyodyketta tiettyyn hin-
taan markkinoinnista on liséksi kaytdva ilmi, onko hyddykkeen tarjoava kolmas taho ilmoituk-
sensa mukaan elinkeinonharjoittaja vai muu taho.

8ag
Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Sen lisdksi, mitd muualla laissa sdddetddn tiedonantovelvollisuudesta, elinkeinonharjoittajan
on muussa kuin kulutushyddykkeiden koti- ja etimyynnissad ennen kulutushyddykesopimuksen
tekemistd annettava kuluttajalle selkeésti ja ymmaérrettavisti seuraavat tiedot, elleivit ndma tie-
dot ilmene muutoin asiayhteydesta:

6) maininta tavaroita sekd digitaalisia sisdlt6jd ja palveluja koskevasta lakisddteisestd virhe-
vastuusta seké tarvittaessa maininta kaupanteon jilkeisten palvelujen ja takuun saatavuudesta
ja ehdoista;

8) tarvittaessa digitaalisia elementteja siséltidvin tavaran seké digitaalisen sisillon ja palvelun
toimivuus, mukaan lukien sovellettava tekninen suojaus, seka tillaisen hyddykkeen yhteenso-
pivuus ja yhteentoimivuus siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja siitd tietdd tai hdnen voidaan
kohtuudella olettaa siité tietdvan.

Mita tdssd pykéldssd sdddetddn, ei sovelleta:

5) asumisoikeusasunnoista annetussa laissa (393/2021) tarkoitettuun asumisoikeuden luovut-
tamista koskevaan sopimukseen;
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8) matkapalveluyhdistelmisti annetussa laissa (901/2017) tarkoitettuun matkapakettiin;

8d§

Velvollisuus pitdd saatavilla tietoa hakukyselyn tuloksien keskeisistd muuttujista

Jos kuluttajalle annetaan mahdollisuus etsi eri elinkeinonharjoittajien tai yksityishenkiléiden
tarjoamia kulutushyddykkeitd hakusanan, lausekkeen tai muun syétttiedon muodossa tehdyn
haun perusteella, kuluttajan saatavilla on pidettiva tieto keskeisistd muuttujista, jotka méaaritta-
vit kuluttajalle hakukyselyn tuloksena esitettdvien hyddykkeiden jérjestyksen, seka tieto ndiden
keskeisten muuttujien suhteellisesta merkityksestd verrattuna muihin muuttujiin. Néiden tieto-
jen on oltava saatavilla suoraan hakutulosten esittimissivulta ja helposti saatavilla olevassa
verkkorajapinnan osiossa.

Tatd pykalaa ei sovelleta oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edistimisesti verkossa toimi-
vien vilityspalvelujen yrityskéyttéjid varten annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston ase-
tuksen (EU) 2019/1150 2 artiklan 6 alakohdassa tarkoitettuihin verkossa toimivien hakukonei-
den tarjoajiin.

8e§
Velvollisuus antaa tietoa kuluttaja-arvosteluista

Jos elinkeinonharjoittaja asettaa kuluttajan saataville kulutushyodykettd koskevia kuluttaja-
arvosteluja, kuluttajalle on annettava tieto siitd, onko elinkeinonharjoittaja varmistanut julkais-
tujen arvostelujen olevan perdisin kuluttajilta, jotka ovat tosiasiallisesti kdyttdneet kulutus-
hyodykettd tai ostaneet sen, ja mahdollinen tieto siitd, miten elinkeinonharjoittaja on timén var-
mistanut.

118§
Tavaroita koskevat hinnanalennusilmoitukset

Markkinoitaessa tavaraa alennuksella tai alennettuun hintaan markkinoinnissa on ilmoitettava
myos alin hinta, jolla tavaraa on markkinoitu hinnanalennusta edelténeiden 30 pdivan aikana.
Jos yhtdjaksoisessa enintddn 60 pdivdad kestéineessd markkinointikampanjassa hinnanalennus
suurenee asteittain, alimpana hintana voidaan ilmoittaa alin hinta, jolla tavaraa on markkinoitu
ensimmadistd hinnanalennusta edeltineiden 30 péivin aikana.

Mitd 1 momentissa sdddetidn, ei sovelleta nopeasti pilaantuviin elintarvikkeisiin.

15a§

Seuraamukset markkinointia ja menettelyjd asiakassuhteessa koskevien sddnndsten rikkomi-
sesta

Jos elinkeinonharjoittaja on kiyttdnyt timén luvun sddnnoksissa tarkoitettua sopimatonta me-
nettelyd taikka 15 §:n 3 kohdan nojalla annetuissa sddnnoksissa tarkoitettua harhaanjohtavaa tai
aggressiivista menettelyé ja menettelyn voidaan olettaa vaikuttaneen kuluttajan tekeméén osto-
pdétokseen, kuluttajalla on oikeus vaatia elinkeinonharjoittajan menettelyyn néhden kohtuul-
lista hinnanalennusta.
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Elinkeinonharjoittaja, joka tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6 1 §:ssé tar-
koitettua sopimattoman menettelyn kieltoa tai 48, 8 d, 8 e tai 9 §:n sdénndksid, on velvollinen
korvaamaan kuluttajalle tistd aiheutuneen vahingon. Samoin elinkeinonharjoittaja on velvolli-
nen korvaamaan vahingon, joka on aiheutunut siité, ettd elinkeinonharjoittaja on tahallaan tai
huolimattomuudesta kayttanyt 15 §:n 3 kohdan nojalla annetuissa sdédnnoksissé tarkoitettua har-
haanjohtavaa tai aggressiivista menettelytapaa.

19a§

Seuraamusmaksu markkinointia ja menettelyjd asiakassuhteessa koskevien sddnndsten rikko-
misesta

Tdmén luvun 1,4-8,8 a,8d, 8 e,9ja 10 §:n, 10 a §:n 1 momentin, 11 ja 12 §:n sekd 14 §:n
1 momentin sddnnosten sekd 15 §:n nojalla annettujen sddnndsten rikkomisen johdosta maarat-

tavistd seuraamusmaksusta sdddetdén kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista
annetussa laissa (566/2020).

6 luku
Kotimyynti ja etAimyynti
48

Sddnnosten soveltaminen erdisiin palveluihin

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin sopimuksiin ja matkapalveluyhdistelmistd anne-
tussa laissa tarkoitettuihin matkapaketteihin sovelletaan vain 12 §:n 2 ja 3 momenttia sekd 12 a
ja 25 §:4aa.

Jos kyse on sopimuksesta, joka koskee sidhkdisen viestinnédn palveluista annetussa laissa tar-
koitettuja viestintdpalveluja, 12 a §:44 ei sovelleta.

88§
Muut mddritelmdit

Téssd luvussa tarkoitetaan:

3) digitaalisen sisdllon toimittamisella sihkéisesti digitaalisessa muodossa tuotetun ja toimi-
tetun tiedon toimittamista lataamalla, suoratoistona tai muulla vastaavalla tavalla;

4) verkossa toimivalla markkinapaikalla palvelua, jossa tarjotaan kuluttajalle mahdollisuutta
tehdd etdsopimuksia muiden elinkeinonharjoittajien kuin markkinapaikan tarjoajan kanssa
taikka yksityishenkildiden kanssa ja jossa hyddynnetddn markkinapaikan tarjoajan kayttamaa
tai hianen puolestaan kéytettyd verkkosivustoa, sovellusta tai muuta ohjelmaa tai sen osaa;

5) verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajalla elinkeinonharjoittajaa, joka tarjoaa kulutta-
jille verkossa toimivan markkinapaikan;

6) jarjestykselld suhteellista sijoitusta, jonka elinkeinonharjoittaja antaa kulutushyodykkeille
esitellessdén tai jarjestidessddn niité tai antaessaan niisti tietoa kuluttajalle.
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98
Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Ennen koti- tai etimyyntisopimuksen tekemistéd kuluttajalle on annettava seuraavat tiedot:

4) elinkeinonharjoittajan puhelinnumero ja sihkdpostiosoite seké tarvittaessa tieto sellaisesta
sdhkoisestd viestintdkeinosta, jolla kuluttaja voi olla nopeasti ja tehokkaasti yhteydessa elinkei-
nonharjoittajaan ja joka mahdollistaa sen, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa elinkeinonhar-
joittajan kanssa kdyménsa viestinvaihdon muuttumattomana;

6) kulutushyddykkeen kokonaishinta veroineen tai, jos tismaéllistd hintaa ei hyddykkeen luon-
teen takia kohtuudella voida laskea etukdteen, hinnan maardytymisen perusteet seka tarvittaessa
tieto siitd, ettd hinta on madritelty yksilollisesti automaattisen paatoksenteon perusteella;

14) maininta tavaroiden seka digitaalisten sisdltjen ja palveluiden lakisééteisestd virhevas-
tuusta,

20) tarvittaessa digitaalisia elementtejé sisidltdvén tavaran seki digitaalisen sisédllon ja palve-
lun toimivuus, mukaan lukien sovellettava tekninen suojaus sekd téllaisen kulutushyddykkeen
yhteensopivuus ja yhteentoimivuus siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja siitd tietdd tai hinen
voidaan kohtuudella olettaa siité tietdvan;

9a§
Verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan tiedonantovelvollisuus

Jos sopimus tehdédén verkossa toimivalla markkinapaikalla, markkinapaikan tarjoajan on en-
nen sopimuksen tekemistd annettava kuluttajalle selvilld, ymmarrettavalla ja etdviestimeen so-
veltuvalla tavalla seuraavat tiedot:

1) 2 luvun 8 d §:n 1 momentissa tarkoitetut tiedot;

2) tieto siitd, onko kulutushyddykkeiti tarjoava kolmas taho ilmoituksensa mukaan elinkei-
nonharjoittaja vai muu taho, ja jos kolmas taho ei ole elinkeinonharjoittaja, tieto siitd, ettd ku-
luttajansuojalainsédddéntdon perustuvia oikeuksia ei sovelleta;

3) tarvittaessa tieto siitd, miten sopimukseen liittyvét velvoitteet jakautuvat kulutushyddyk-
keen tarjoavan kolmannen tahon ja verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan vélill4.

12a§
Sopimuksen tekeminen puhelinmyynnissd

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle puhelimessa kulutushyddyketté ja kuluttaja tél-
16in ilmoittaa halustaan tehdd sopimus elinkeinonharjoittajan kanssa, elinkeinonharjoittajan on
puhelinkeskustelun jélkeen toimitettava tekeménsé tarjous kirjallisesti tai muulla pysyvalla ta-
valla kuluttajalle. Jos kuluttaja ei ole pysyvilla tavalla puhelinkeskustelun jalkeen hyviaksynyt
elinkeinonharjoittajan pysyvalld tavalla toimittamaa tarjousta, sopimus ei sido kuluttajaa eika
hineltd tdlloin saa vaatia maksua, hyodykkeen palauttamista tai sdilyttdmistd taikka muuta toi-
menpidetta.

Kuluttajalle on 1 momentin mukaisen tarjouksen toimittamisen yhteydessé ilmoitettava siité,
ettd jos hén ei hyvéksy kyseistd tarjousta pysyvéllé tavalla, sopimus ei sido kuluttajaa eiké hi-
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nelld ole velvollisuutta maksaa hyodykettd eiké palauttaa tai sdilyttéa sitd. Elinkeinonharjoitta-
jalla on todistustaakka siitd, ettd tarjous on toimitettu kuluttajalle 1 momentissa edellytetylld
tavalla ja ettd kuluttaja on saanut tdssd momentissa tarkoitetun ilmoituksen.

Mité tdssd pykalassd sdddetddn, ei sovelleta, jos kuluttaja on omasta aloitteestaan ottanut yh-
teytté elinkeinonharjoittajaan tai jos elinkeinonharjoittaja on ottanut yhteytta kuluttajaan timén
nimenomaisesta pyynnosta.

13§

Tietojen vahvistaminen

Jos digitaalisen sisdllon toimittaminen sidhkdisesti aloitetaan ennen peruuttamisajan péétty-
mistd, vahvistuksen tulee sisdltdd myos kuluttajan 15 §:n 2 momentissa tarkoitettu ennakko-
suostumus ja hyvéksyntd peruuttamisoikeuden menettdmisesta.

13a§
Todistustaakka tietojen antamista koskevien velvoitteiden tdyttdmisestd

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siitd, ettd se on tadyttinyt 9, 9 a, 10—12 ja 13 §:n
mukaiset velvoitteensa.

15§
Palvelun suorittaminen ennen peruuttamisajan pddttymistd

Jos kuluttajalle asetetaan sopimuksessa maksuvelvollisuus, muuta kuin digitaalista sisaltoa
koskevan palvelun suorittaminen voidaan aloittaa ennen mahdollisen peruuttamisajan péétty-
mistd edellyttden, ettd kuluttaja on tehnyt titd koskevan nimenomaisen pyynnon ja antanut hy-
vaksynténsi sille, ettid hénelld ei ole endd peruuttamisoikeutta sen jilkeen, kun elinkeinonhar-
joittaja on tdyttdnyt sopimuksen kokonaisuudessaan. Kotimyynnissd pyyntd on tehtdva pysy-
vélla tavalla.

Jos kuluttajalle asetetaan sopimuksessa maksuvelvollisuus, digitaalisen sisdllon toimittami-
nen sidhkoisesti voidaan aloittaa ennen mahdollisen peruuttamisajan pééttymista, jos kuluttaja
on antanut nimenomaisen ennakkosuostumuksensa siihen, ettd sopimuksen tiyttdminen alkaa
peruuttamisoikeuden voimassaoloaikana, ja antanut hyviksynténsa sille, ettd hin ndin menettai
peruuttamisoikeutensa. Elinkeinonharjoittajan on toimitettava vahvistus kuluttajan nimenomai-
sesta ennakkosuostumuksesta ja hyvaksynnastd 13 §:ssé tarkoitetulla tavalla.

16 §
Peruuttamisoikeuden rajoitukset

Jollei toisin sovita, kuluttajalla ei ole 14 §:sséd sdadettyd peruuttamisoikeutta, jos:

1) palvelu on kokonaan suoritettu ja, jos sopimuksessa asetetaan maksuvelvollisuus kulutta-
jalle, sopimuksen tayttdminen on alkanut kuluttajan tehtyd 15 §:n 1 momentissa tarkoitetun
pyynnon ja annettua hyviksyntinsa sille, ettd han menettdd peruuttamisoikeutensa, kun elinkei-
nonharjoittaja on tayttényt sopimuksen kokonaisuudessaan;
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11) sopimus koskee majoituksen tarjoamista muuhun kuin asumistarkoitukseen, tavaroiden
kuljetusta, autonvuokrauspalvelua, ravintolapalvelua tai vapaa-ajanpalvelua ja sopimuksessa
edellytetdén suoritusta midréttyné ajankohtana tai méardtyn ajan kuluessa;

12) digitaalisen sisdllon toimittaminen sdahkoisesti on alkanut ja, jos sopimuksessa asetetaan
maksuvelvollisuus kuluttajalle:

a) kuluttaja on antanut nimenomaisen ennakkosuostumuksensa siihen, ettd sopimuksen tayt-
tdminen alkaa peruuttamisaikana;

b) ilmaissut hyviksyvinsé, ettd peruuttamisoikeus puuttuu téllaisessa tapauksessa; ja

c) elinkeinonharjoittaja on toimittanut kuluttajalle 13 §:ssé tarkoitetun vahvistuksen.

Kuluttajalla on 1 momentin 1 ja 3 kohdassa sdidetyn estdmaéttd 14 §:n mukainen peruuttamis-
oikeus kotimyynnissi, jos sopimus on tehty elinkeinonharjoittajan ilman kuluttajan pyyntoa te-
keman kotikdynnin yhteydessa.

172§

Osapuolten oikeudet ja velvollisuudet kuluttajan peruuttaessa digitaalista sisdltod tai palvelua
koskevan sopimuksen

Jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hinen tulee pidattiytyd kiyttdmastad digitaalista siséltod
tai palvelua ja saattamasta sitd kolmansien osapuolten saataville. Peruutettaessa sopimus elin-
keinonharjoittajalla on oikeus estdd kuluttajan passy digitaaliseen siséltoon tai palveluun, sulkea
taman kayttajatili tai muulla tavoin estda kuluttajaa kayttdmasta digitaalista sisdltod tai palvelua
siltd osin kuin 3 momentista ei johdu muuta.

Elinkeinonharjoittajan on pidattdydyttiva kayttimastd sellaista sisdltod, jonka kuluttaja on
luonut tai luovuttanut digitaalista sisdltod tai palvelua kéyttiessddn, paitsi jos:

1) kyseinen sisélto ei ole kéyttokelpoista muutoin kuin elinkeinonharjoittajan toimittaman di-
gitaalisen siséllon tai palvelun yhteydessa;

2) kyseinen sisélto liittyy yksinomaan kuluttajan toimintaan elinkeinonharjoittajan toimitta-
maa digitaalista sisdltoa tai palvelua kéytettdessd;

3) elinkeinonharjoittaja on yhdistdnyt sisdllon muihin tietoihin, joista sité ei voi erottaa tai sen
erottaminen aiheuttaisi kohtuutonta vaivaa; tai

4) kuluttaja on luonut siséllon yhdessd muiden kuluttajien kanssa ja muut kuluttajat voivat
edelleen kayttda kyseistd sisaltoa.

Muissa kuin 2 momentin 1-3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa elinkeinonharjoittajan on
kuluttajan pyynndstd annettava kuluttajan saataville kaikki sisdltd, jonka tdmé on luonut tai luo-
vuttanut kayttdessddn elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista sisdltéd tai palvelua.
Pyyntd on toteutettava maksutta, kohtuullisessa ajassa seké yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti
luettavassa tallennusmuodossa.

Mitd 2 ja 3 momentissa sdddetdin, ei koske henkilotietoja. Henkilotietojen kaytosta sdddetdan
luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen kisittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta
litkkkuvuudesta ja direktiivin 95/746/EY kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetuksessa (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus).

24 §

Seuraamukset erdiden luvun sddnnosten rikkomisesta

Jos kyse on sdhkdisesti toimitettavaa digitaalista siséltod koskevasta sopimuksesta, kulutta-
jalla ei ole velvollisuutta maksaa kokonaan tai osittain suoritetusta palvelusta, jos:
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1) digitaalisen sisdllon toimittaminen on aloitettu peruuttamisaikana ilman 15 §:n 2 momen-
tissa tarkoitettua kuluttajan nimenomaista ennakkosuostumusta tai hyvaksyntii;

Jos elinkeinonharjoittaja on kotimyynnissé laiminlyonyt antaa kuluttajalle 9 §:n 1 momentin
13 kohdassa tarkoitetut tiedot 11 §:ssé sdddetyllé tavalla ennen sopimuksen tekemisté, sopimus
ei sido kuluttajaa. Jos kuluttaja haluaa vedota sopimuksen sitomattomuuteen, hdnen on ilmoi-
tettava siitd elinkeinonharjoittajalle 12 kuukauden kuluessa sopimuksen tekemisesti. Jos sopi-
mus raukeaa kuluttajan vedottua sen sitomattomuuteen, elinkeinonharjoittajan on viivytyksettd
ja viimeistdin 30 pdivén kuluttua ilmoituksen saatuaan palautettava saamansa maksusuoritukset
sekd korvattava kuluttajalle tavaran tai muun suorituksen palauttamisesta aiheutuneet kulut.

25§

Seuraamukset luvun sddnnosten rikkomisesta

Tamén luvun 9 §:n ja sen nojalla annettujen sddnndsten sekd 9 a §:n, 10—13 §:n, 14 §:n 1ja2
momentin, 17 §:n 2—4 momentin sekd 17 a §:n 1-3 momentin rikkomisen johdosta maaratta-
vistd seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdisti toimivaltuuksista an-
netussa laissa.

6 a luku

Rahoituspalvelujen ja rahoitusviilineiden etimyynti

28
Sddnnosten soveltamisen rajoitukset erdissd tapauksissa

Tadmaén lain 7 tai 7 a luvun soveltamisalaan kuuluvaan kuluttajaluottoon ei sovelleta 11 b §:44.

11b§
Sopimuksen tekeminen puhelinmyynnissd

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle puhelimessa rahoituspalvelua ja kuluttaja talloin
ilmoittaa halustaan tehdd sopimus elinkeinonharjoittajan kanssa, elinkeinonharjoittajan on pu-
helinkeskustelun jélkeen toimitettava tekeménsa tarjous kirjallisesti tai muulla pysyvilla tavalla
kuluttajalle. Jos kuluttaja ei ole pysyvilla tavalla puhelinkeskustelun jélkeen hyviksynyt elin-
keinonharjoittajan pysyvalld tavalla toimittamaa tarjousta, sopimus ei sido kuluttajaa eika ha-
nelti tdlloin saa vaatia maksua, suorituksen palauttamista tai sdilyttamista taikka muuta toimen-
pidetta.

Jos kuluttaja haluaa vedota sopimuksen sitomattomuuteen, hdnen on ilmoitettava siitd elin-
keinonharjoittajalle vuoden kuluessa sopimuksen tekemisestd. Jos sopimus raukeaa kuluttajan
vedottua sen sitomattomuuteen, elinkeinonharjoittajan on viivytyksetté ja viimeistdan 30 paivan
kuluttua ilmoituksen saatuaan palautettava saamansa maksusuoritukset.

Kuluttajalle on 1 momentin mukaisen tarjouksen toimittamisen yhteydessa ilmoitettava siité,
ettd jos tdma ei hyviksy kyseista tarjousta pysyvalld tavalla, sopimus ei sido kuluttajaa, jos hédn
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ilmoittaa siitd elinkeinonharjoittajalle vuoden kuluessa sopimuksen tekemisesté. Elinkeinonhar-
joittajalla on todistustaakka siité, ettd tarjous on toimitettu kuluttajalle 1 momentissa edellyte-
tylld tavalla ja ettd kuluttaja on saanut tdssd momentissa tarkoitetun ilmoituksen.

Mité tdssd pykaldssd sdadetddn, ei sovelleta, jos kuluttaja on omasta aloitteestaan ottanut yh-
teytté elinkeinonharjoittajaan tai jos elinkeinonharjoittaja on ottanut yhteytta kuluttajaan timén
nimenomaisesta pyynnosta.

19§

Seuraamusmaksu rahoituspalvelujen etimyyntid koskevien sddnndsten rikkomisesta
Tamén luvun 5-10 §:n, 11 §:n 1 ja 2 momentin, 11 b §:n, 12 §:n 1 momentin ja 16 §:n 2

momentin rikkomisen johdosta madrattavastd seuraamusmaksusta sdddetién kuluttajansuojavi-
ranomaisten erdisti toimivaltuuksista annetussa laissa.

Tama laki tulee voimaan pdivand kuuta 20 . Sen 6 luvun 4 §:n 1 ja 3 momentti ja 12 a § sekd 6
a luvun 2 §:n 3 momentti, 11 b ja 19 § tulevat kuitenkin voimaan vasta 1 pdivani joulukuuta
2022.

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyyn sopimukseen ja sitoumukseen sovelletaan timén lain
voimaan tullessa voimassa olleita sdannoksia.
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Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta annetun lain 6 luvun 25 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan kuluttajansuojalain muuttamisesta annetun lain ( /) 6 luvun 25 §:n 2 momentti
seuraavasti:

25§

Seuraamukset luvun sddnnosten rikkomisesta

Tamén luvun 9 §:n ja sen nojalla annettujen sddnndsten sekd 9 a §:n, 10-12 §:n, 12 a §:n, 13
§m, 14 §:n 1 ja 2 momentin, 17 §:n 2—4 momentin sekd 17 a §:n 1-3 momentin rikkomisen
johdosta maérattavista seuraamusmaksusta sdddetdin kuluttajansuojaviranomaisten erdisti toi-
mivaltuuksista annetussa laissa.

Tama laki tulee voimaan péivand kuuta 20 .
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Laki

kuluttajansuojaviranomaisten eriistii toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojaviranomaisten erdisti toimivaltuuksista annetun lain (566/2020) 13
§:n 1 momentin 1-3 kohta, 15 §:n 5 kohta, 16 §:n 1 momentin 1 ja 2 kohta sekéd 18 §:n 1 mo-
mentin 4 kohta ja 2 momentti seké

lisdtddn 15 §:44n uusi 6 kohta, lakiin uusi 16 a § sekd 18 §:n 1 momenttiin uusi 5 ja 6 kohta
seuraavasti:

13§
Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuojalain sddnnosten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méédriti elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahal-
laan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain (38/1978):

1) 2 luvun 4 §:n mukaista vaatimusta markkinoinnin tunnistettavuudesta, 5 §:n mukaista kiel-
toa aiheuttaa sekaannuksen vaaraa, 6 §:n mukaista kieltoa antaa totuudenvastaisia tai harhaan-
johtavia tietoja, 7 §:n mukaista kieltoa jattda antamatta olennaisia tietoja, 9 §:n mukaista kieltoa
kéayttdd aggressiivisia menettelyjd, 10 §:n sddnnostd kulutushyédykkeen toimittamisesta ilman
tilausta, 10 a §:n 1 momentin mukaista velvollisuutta pyytdé kuluttajan nimenomainen suostu-
mus lisimaksuihin, 11 §:n mukaista velvollisuutta ilmoittaa tavaraa koskevassa hinnanalen-
nusilmoituksessa hinnanalennusta edeltévé alin hinta, jolla tavaraa on markkinoitu, 12 §:n mu-
kaista velvollisuutta ilmoittaa markkinoinnissa tietoja yhdistetystd tarjouksesta ja kylkidistar-
jouksesta tai 14 §:n 1 momentin mukaista kieltoa kayttad tekemadnsa kulutushyodykesopimusta
koskevassa puhelinasioinnissa mainitun sdéinndksen vastaista palvelua;

2) 6 luvun 11 §:n sdédnndksid ennakkotietojen antamisesta kotimyynnissé, 12 §:n sddnnoksid
ennakkotietojen antamisesta etimyynnissd, 13 §:n sdinndksid tietojen vahvistamisesta, 17 §:n
2—4 momentin mukaisia suoritusten palauttamiseen liittyvid velvollisuuksia tai 17 a §:n 1-3
momentin mukaisia velvollisuuksia kuluttajan peruuttaessa digitaalista sisiltdd tai palvelua kos-
kevan sopimuksen;

3) 6aluvun 11 §:n 1 tai 2 momentin mukaista velvollisuutta toimittaa ennakkotiedot ja sopi-
musehdot kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla, 11 b §:n sdénnoksié kirjallisesta vahvistus-
menettelystd puhelinmyynnissé tai 16 §:n 2 momentin mukaisen velvollisuuden suorituksen pa-
lauttamiseen;

15§
Seuraamusmaksu erdiden muiden kuluttajansuojasddnnosten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méériti elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahal-
laan tai huolimattomuudesta:

5) rikkoo perusteettomien maarajoitusten ja muiden asiakkaan kansallisuuteen tai asuin- tai
sijoittautumispaikkaan perustuvien syrjinnédn muotojen torjumisesta sisaimarkkinoilla ja asetus-
ten (EY) N:02006/2004 ja (EU) 2017/2394 seka direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2018/302 3 artiklan 1 tai 2 kohdan mukaista
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kieltoa estdi tai rajoittaa asiakkaan paédsyd verkkorajapintoihin, 4 artiklan 1 kohdan mukaista
kieltoa soveltaa tavaroihin tai palveluihin erilaisia yleisid kdyttdehtoja tai 5 artiklan 1 kohdan
mukaista kieltoa soveltaa maksutapahtumiin erilaisia ehtoja;

6) rikkoo maksupalvelulain (290/2010) 60 §:n 2 momentin sddnnoksid maksuvilineen kayt-
tdmisestd perittdvistd maksuista.

16 §
Seuraamusmaksu tietojen antamista koskevien sddnnosten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méériti elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahal-
laan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain:

1) 2 luvun 8 §:44 tiedonantovelvollisuudesta tarjottaessa yksiloityd kulutushyddykettd, 8 a §:n
mukaisen velvollisuuden antaa tietoja ennen sopimuksen tekemistd muussa kuin koti- ja eta-
myynnissé, 8 d §:n mukaista velvollisuutta pitdé saatavilla tietoa hakukyselyn tuloksien keskei-
sistd muuttujista tai 8 e §:n mukaista velvollisuutta antaa tietoa kuluttaja-arvosteluista;

2) 6 luvun 9 §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja ennen koti- tai etimyyntisopimuksen
tekemistd siten kuin mainitun pykéldn 3 momentin nojalla annetuissa sdannoksissi tarkemmin
sdddetddn, 9 a §:n mukaista tiedonantovelvollisuutta tai 10 §:n mukaista velvollisuutta antaa
kuluttajalle erditd muita tietoja;

Seuraamusmaksu voidaan méiritd myos elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly:

1) maksupalvelulain 10-15 §:n sé&nnoksii tietojen antamisesta, 22 §:n sdénnoksid erillistd
maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta annettavista ennakkotiedoista tai 25 a §:44 erilli-
sestd maksutoimeksiannon kéynnistdmistd koskevasta sopimuksesta annettavista ennakkotie-
doista;

16a§
Seuraamusmaksu kielletyn menettelyn kdyttamisestd

Seuraamusmaksu voidaan méérita elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahal-
laan tai huolimattomuudesta:

1) markkinoinnissa tai asiakassuhteessa jatkaa sellaista kuluttajansuojalain 2 luvun 3 §:ssd
tarkoitettua menettelyé, jonka kdyttiminen on mainitun luvun 16 §:n nojalla lainvoimaisella
paatokselld kielletty;

2) kulutushyddyketta tarjotessaan jatkaa sellaisen kuluttajansuojalain 3 luvun 1 §:ssé tarkoi-
tetun sopimusehdon kayttdmistd, jonka kdyttdminen on mainitun luvun 2 §:n nojalla lainvoi-
maisella paatoksella kielletty.

18 §
Seuraamusmaksun suuruus

Seuraamusmaksun suuruus perustuu kokonaisarviointiin, ja sitd méérattdessi otetaan huomi-
oon:
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4) elinkeinonharjoittajan mahdolliset aiemmat kuluttajansuojasdannoksiin liittyvat rikkomuk-
set;

5) muussa jasenvaltiossa samasta rajat ylittdvistd rikkomuksesta elinkeinonharjoittajalle maa-
ritty seuraamus, jos tieto tdllaisesta seuraamuksesta on saatavilla yhteistyoasetuksella peruste-
tun mekanismin kautta;

6) mahdolliset muut kuin 1-5 kohdassa tarkoitetut tapauksen olosuhteisiin vaikuttaneet teki-
jat.

Elinkeinonharjoittajalle méarittiva seuraamusmaksu saa olla enintién neljéd prosenttia kysei-
sen rikkomuksen paittymistd edeltineen vuoden liikevaihdosta. Jos tilinpddtds ei ole seuraa-
musmaksua médrittdessd vield valmistunut tai jos liiketoiminta on vasta aloitettu eik tilinpaa-
tosté ole saatavissa, liikkevaihto voidaan arvioida muun saatavan selvityksen perusteella. Jos ky-
seessd on rikkomus, johon on kohdistettava yhteistyoasetuksen 21 artiklan mukaisesti koordi-
noituja tdytdntdonpanotoimia eivitkd tiedot elinkeinonharjoittajan vuotuisesta litkevaihdosta
ole saatavilla, elinkeinonharjoittajalle méiérattiva seuraamusmaksu saa olla enintdén kaksi mil-
joonaa euroa.

Tama laki tulee voimaan péivand kuuta 20 . Sen 13 §:n 1 momentin 3 kohta tulee kuitenkin
voimaan vasta 1 pdivand joulukuuta 2022.
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kuluttajansuojaviranomaisten eriistii toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta anne-
tun lain 13 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti
muutetaan kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta
annetun lain ( / ) 13 §:n 1 momentin 2 kohta seuraavasti:

13§
Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuojalain sddnndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méériti elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahal-
laan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain (38/1978):

2) 6 luvun 11 §:n sdénnoksid ennakkotietojen antamisesta kotimyynnissé, 12 §:n sddnnoksid
ennakkotietojen antamisesta etdimyynnissd, 12 a §:n sdédnnoksié kirjallisesta vahvistusmenette-
lystd puhelinmyynnissé, 13 §:n sddnnoksia tietojen vahvistamisesta, 17 §:n 2—4 momentin mu-
kaisia suoritusten palauttamiseen liittyvid velvollisuuksia tai 17 a §:n 1-3 momentin mukaisia
velvollisuuksia kuluttajan peruuttaessa digitaalista sisélt6a tai palvelua koskevan sopimuksen;

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .
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sahkomarkkinalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

lisditddn sahkomarkkinalain (588/2013) 87 §:44n, sellaisena kuin se on osaksi laissa 108/2019,
uusi 3 momentti, jolloin nykyinen 3 momentti siirtyy 4 momentiksi sekd 88 §:dén, sellaisena
kuin se on laissa 1212/2013, uusi 5 momentti seuraavasti:

87§

Sopimuksen tekeminen

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle puhelimessa 1 tai 2 momentissa tarkoitettua so-
pimusta ja kuluttaja tdlloin ilmoittaa halustaan tehdd sopimus elinkeinonharjoittajan kanssa, so-
pimuksen tekemisessd on noudatettava kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a §:ssé sdddettyjéd vaati-
muksia, jollei mainitun pykélédn 3 momentista muuta johdu.

88 §
Vahvistusilmoitus

Mita 3 ja 4 momentissa sdddetdin, ei sovelleta sopimukseen, jos sité tehtdessd on noudatettava
kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a §:ssd sdddettyjd vaatimuksia.

Tama laki tulee voimaan péivand kuuta 20 .
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maakaasumarkkinalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan maakaasumarkkinalain (587/2017) 71 §:n 1 momentti ja 72 §:n 1 momentti seu-
raavasti:

71§
Maakaasuverkkosopimuksen tekeminen

Maakaasuverkkosopimus voidaan tehda kirjallisesti tai suullisesti. Maakaasuverkkosopimus
on tehtdva kirjallisesti, jos sopijapuoli sitd vaatii. Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa maakaasu-
verkkosopimusta kuluttajalle puhelimessa ja kuluttaja télldin ilmoittaa halustaan tehdd sopimus
elinkeinonharjoittajan kanssa, sopimuksen tekemisessd on noudatettava kuluttajansuojalain 6
luvun 12 a §:ssé sdddettyjd vaatimuksia, jollei mainitun pykaldn 3 momentista muuta johdu.

72 §
Maakaasun myyntisopimuksen tekeminen

Maakaasun myyntisopimus voidaan tehda kirjallisesti tai suullisesti. Maakaasun myyntisopi-
mus on tehtdva kirjallisesti, jos sopijapuoli sitd vaatii. Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa maakaa-
sun myyntisopimusta kuluttajalle puhelimessa ja kuluttaja télloin ilmoittaa halustaan tehdé so-
pimus elinkeinonharjoittajan kanssa, sopimuksen tekemisessi on noudatettava kuluttajansuoja-

lain 6 luvun 12 a §:ssd sdddettyjd vaatimuksia, jollei mainitun pykélén 3 momentista muuta
johdu.

Tama laki tulee voimaan péivand kuuta 20 .
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kuluttajansuojalain muuttamisesta annetun lain voimaantulosiinnoksen muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
lisdtddn kuluttajansuojalain muuttamisesta annetun lain (1242/2021) voimaantulosdannok-
seen uusi 3 momentti seuraavasti:

Lain 5 a luvun sédénnoksid sovelletaan kuitenkin 27 §:44 lukuun ottamatta myds ennen 1 péi-
vad tammikuuta 2022 tehtyyn sopimukseen, kun digitaalista sisiltod tai palvelua toimitetaan
kuluttajalle 28 paivista toukokuuta 2022 lukien.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .

Helsingissd 17.2.2022

Paaministeri

Sanna Marin

Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson
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Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 6 §:n 2 momentin 9 kohta, 8 §:n 5 kohta, 8
a §:n 1 momentin 6 ja 8 kohta sekd 2 momentin 5 ja 8 kohta, 11 ja 19 a §, 6 luvun 4 §:n 1
momentti, 8 §:n 3 kohta, 9 §:n 1 momentin 4, 6, 14 ja 20 kohta, 13 §:n 3 momentti, 13 aja 15
§, 16 §:n 1 momentin 1 ja 11 kohta, 24 §:n 2 momentin 1 kohta ja 25 §:n 2 momentti seki 6 a
luvun 19 §,

sellaisina kuin ne ovat, 2 luvun 6 §:n 2 momentin 9 kohta seki 11 § laissa 561/2008, 2 luvun
8 §:n 5 kohta, 8 a §:n 1 momentin 6 ja 8 kohta sekd 2 momentin 5 ja 8 kohta, 6 luvun 8 §:n 3
kohta, 9 §:n 1 momentin 4, 6, 14 ja 20 kohta, 13 §:n 3 momentti, 15 §, 16 §:n 1 momentin 1 ja
11 kohta seké 24 §:n 2 momentin 1 kohta laissa 1211/2013, 2 luvun 19 a §, 6 luvun 13 a § ja 25
§:n 2 momentti sekd 6 a luvun 19 § laissa 572/2020 sekd 6 luvun 4 §:n 1 momentti laissa
902/2017, seka

lisdtddn 1 luvun 2 §:44n uusi 2 momentti, 2 luvun 6 §:n 2 momenttiin, sellaisena kuin se on
laissa 561/2008, uusi 10 kohta, 2 luvun 8 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 1211/2013, uusi 2
momentti, 2 lukuun uusi 8 d, 8 e ja 15 a §, 6 luvun 4 §:44n, sellaisena kuin se on laeissa
1211/2013 ja 902/2017, uusi 3 momentti, 6 luvun 8 §:84n, sellaisena kuin se on laissa
1211/2013, uusi 46 kohta, 6 lukuunuusi 9 aja 12 a §, 6 luvun 16 §:n 1 momenttiin, sellaisena
kuin se on laissa 1211/2013, uusi 12 kohta ja 6 luvun 16 §:44n, sellaisena kuin se on laeissa
1211/2013 ja 572/2020, uusi 3 momentti, 6 lukuun uusi 17 a § sekd 6 luvun 24 §:44n, sellaisena
kuin se on laissa 1211/2013, uusi 3 momentti, 6 a luvun 2 §:44n, sellaisena kuin se on laissa
29/2005, uusi 3 momentti sekd 6 a lukuun uusi 11 b § seuraavasti:
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1 luku

Yleiset siinnokset

28
Mité tdssa laissa sdddetddn kaupasta on so-
vellettava myds vaihtoon.

2 luku

Markkinointi ja menettelyt asiakassuh-
teessa

68§

Kielto antaa totuudenvastaisia tai harhaan-
Jjohtavia tietoja

Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei saa
antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia
tietoja, jos tiedot ovat omiaan johtamaan sii-
hen, ettd kuluttaja tekee ostopdétdksen tai
muun kulutushyddykkeeseen liittyvin péatok-
sen, jota hén ei ilman annettuja tietoja olisi
tehnyt.

Ehdotus

1 luku

Yleiset saiannokset

2§

Mitd tdssé laissa sdddetddn kaupasta on so-
vellettava myds vaihtoon.

Tdmdn lain 3, 4 ja 6 luvun sddnnoksid so-
velletaan myds sellaisiin kulutushyédykkeitd
koskeviin sopimuksiin, joiden nojalla kulut-
taja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elin-
keinonharjoittajalle henkilétietoja, paitsi jos
elinkeinonharjoittaja  kdsittelee  kuluttajan
luovuttamia henkildtietoja yksinomaan kulu-
tushyédykkeen toimittamiseksi tai tdyttddk-
seen itseddn koskevat lakisddteiset vaatimuk-
set. Lain 2 luvun sddnnéksid sovelletaan kulu-
tushyodykkeiden tarjontaan, myyntiin ja muu-
hun markkinointiin myds silloin, kun elinkei-
nonharjoittajan tarkoituksena on, ettd kulut-
taja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan hen-
kilotietoja, eikd elinkeinonharjoittaja kdsit-
tele saatavia henkilotietoja yksinomaan edelld
tdssd momentissa mainittuja tarkoituksia var-
ten. Lain 5 a luvun sddnndsten soveltamisesta
sellaisiin digitaalista sisdltod ja digitaalista
palvelua koskeviin sopimuksiin, joiden nojalla
kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan
elinkeinonharjoittajalle henkilétietoja, sddde-
tddn mainitussa luvussa.

2 luku

Markkinointi ja menettelyt asiakassuh-
teessa

68§

Kielto antaa totuudenvastaisia tai harhaan-
Jjohtavia tietoja

Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei saa
antaa totuudenvastaisia tai harhaanjoh-tavia
tietoja, jos tiedot ovat omiaan johta-maan sii-
hen, ettd kuluttaja tekee ostopdi-toksen tai
muun kulutushyddykkeeseen liittyvin paéatok-
sen, jota hén ei ilman an-nettuja tietoja olisi
tehnyt.
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Totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat tiedot
voivat koskea erityisesti:

1) kulutushyddykkeen olemassaoloa, saata-
vuutta, lajia, laatua, méérdé ja muita keskeisid
ominaisuuksia;

2) kulutushyddykkeen alkuperdd, valmistus-
tapaa ja -aikaa, kéyttoa ja kdyton vaikutuksia
sekd hyodykkeelle tehtyjen testien tuloksia;

3) kulutushyddykkeen hintaa tai sen méaa-
rdytymisen perusteita, erityistd hintaetua ja
maksuehtoja;

4) kulutushyddykkeen toimitusaikaa ja
muita toimitusehtoja;

5) myyntimenettelyn luonnetta, asiakaspal-
velua sopimuksen teon jélkeen ja asiakasvali-
tusten kisittelya,

6) huollon, korjausten ja varaosien tarvetta
ja saatavuutta;

7) elinkeinonharjoittajan tai hdnen edusta-
jansa henkil6llisyyttd, yhteystietoja, ominai-
suuksia ja asemaa markkinoilla sekd heididn
saamiansa palkintoja ja tunnustuksia;

8) elinkeinonharjoittajan oikeuksia ja vel-
vollisuuksia, mukaan lukien sitoumusta nou-
dattaa kiytdnnesdantdihin sisdltyvid velvoit-
teita;

9) kuluttajan oikeuksia, velvollisuuksia ja
riskeja.

Ehdotus

Totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat tiedot
voivat koskea erityisesti:

1) kulutushy6dykkeen olemassaoloa, saata-
vuutta, lajia, laatua, méérad ja muita keskeisid
ominaisuuksia;

2) kulutushyddykkeen alkuperdi, valmistus-
tapaa ja -aikaa, kéyttoa ja kdyton vaikutuksia
sekd hyodykkeelle tehtyjen testien tuloksia;

3) kulutushyddykkeen hintaa tai sen méaa-
rdytymisen perusteita, erityistd hintaetua ja
maksuehtoja;

4) kulutushyddykkeen toimitusaikaa ja
muita toimitusehtoja;

5) myyntimenettelyn luonnetta, asiakaspal-
velua sopimuksen teon jélkeen ja asiakasvali-
tusten kisittelya,

6) huollon, korjausten ja varaosien tarvetta
ja saatavuutta;

7) elinkeinonharjoittajan tai hdnen edusta-
jansa henkil6llisyyttd, yhteystietoja, ominai-
suuksia ja asemaa markkinoilla sekd heididn
saamiansa palkintoja ja tunnustuksia;

8) elinkeinonharjoittajan oikeuksia ja vel-
vollisuuksia, mukaan lukien sitoumusta nou-
dattaa kiytdnnesdantdihin sisdltyvid velvoit-
teita;

9) kuluttajan oikeuksia, velvollisuuksia ja
riskeja;

10) tavaran samanlaisuutta toisissa jdsenval-
tioissa markkinoitavan tavaran kanssa,
vaikka markkinoitava tavara on koostumuk-
seltaan tai ominaisuuksiltaan merkittdvdsti
erilainen, ellei timd ole oikeutettujen syiden
vuoksi perusteltua.
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8§

Tiedonantovelvollisuus tarjottaessa yksiloi-
tyd kulutushyodykettdi

Tarjottaessa yksiloityd kulutushyodyketté
tiettyyn hintaan markkinoinnista on kéytéva
ilmi:

1) kulutushy6dykkeen paddominaisuudet
siind laajuudessa kuin on asianmukaista ot-
taen huomioon kulutushyddyke ja kaytetty
viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi ja maantie-
teellinen osoite sekd, jos elinkeinonharjoittaja
toimii toisen elinkeinonharjoittajan asiamie-
hené tai edustajana, samat tiedot hdnen paa-
miehestdin;

3) kulutushyddykkeen kokonaishinta veroi-
neen tai, jos tdsmallistd hintaa ei hydodykkeen
luonteen takia kohtuudella voida ilmoittaa,
hinnan mééraytymisen perusteet;

4) tarvittaessa kokonaishintaan siséltymét-
tomat toimituskulut tai, jos nditd kuluja ei
voida kohtuudella laskea etukéteen, tieto siit4,
ettd tdllaisia kuluja voi aiheutua;

5) maksua, toimitusta, sopimuksen taytté-
misté ja asiakasvalituksia koskevat kdytinnot,
jos ne poikkeavat siitd, mitd kuluttajilla on
yleensi aihetta olettaa;

6) mahdollinen oikeus peruuttaa tai irtisa-
noa sopimus.

Ehdotus
8§
Tiedonantovelvollisuus tarjottaessa yksiloi-
tyd kulutushyodykettd

Tarjottaessa yksildityd kulutushyddykettd
tiettyyn hintaan markkinoinnista on kéytiva
ilmi:

1) kulutushydédykkeen pddominaisuudet
siind laajuudessa kuin on asianmukaista ot-
taen huomioon kulutushyodyke ja kaytetty
viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi ja maantie-
teellinen osoite sekd, jos elinkeinonharjoittaja
toimii toisen elinkeinonharjoittajan asiamie-
hené tai edustajana, samat tiedot hdnen pai-
miehestéin;

3) kulutushyddykkeen kokonaishinta veroi-
neen tai, jos tdsmallistd hintaa ei hydodykkeen
luonteen takia kohtuudella voida ilmoittaa,
hinnan mééraytymisen perusteet;

4) tarvittaessa kokonaishintaan siséltymaét-
tomaét toimituskulut tai, jos nditd kuluja ei
voida kohtuudella laskea etukéteen, tieto siit4,
ettd tdllaisia kuluja voi aiheutua;

5) maksua, toimitusta ja sopimuksen taytté-
mistd koskevat kdytinnot, jos ne poikkeavat
siitd, mitd kuluttajilla on yleensé aihetta olet-
taa;

6) mahdollinen oikeus peruuttaa tai irtisa-
noa sopimus.

Tarjottaessa verkossa toimivalla markkina-
paikalla yksiloityd kulutushyodykettd tiettyyn
hintaan markkinoinnista on lisdksi kdytdivd
ilmi, onko hyodykkeen tarjoava kolmas taho
ilmoituksensa mukaan elinkeinonharjoittaja
vai muu taho.
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8al

Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tie-
dot

Sen lisdksi, mitd muualla laissa sdddetdian
tiedonantovelvollisuudesta,  elinkeinonhar-
joittajan on muussa kuin kulutushyddykkei-
den koti- ja etdmyynnissd ennen kulutus-
hyodykesopimuksen tekemistd annettava ku-
luttajalle selkedsti ja ymmarrettdvasti seuraa-
vat tiedot, elleivdt ndmai tiedot ilmene muu-
toin asiayhteydesta:

1) kulutushyodykkeen paddominaisuudet
siind laajuudessa kuin on asianmukaista ot-
taen huomioon kulutushyddyke ja kiytetty
viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi, sijaintipai-
kan maantieteellinen osoite sekd puhelinnu-
mero;

3) kulutushyddykkeen kokonaishinta veroi-
neen tai, jos tdsméllistd hintaa ei hyodykkeen
luonteen takia kohtuudella voida ilmoittaa,
hinnan mééraytymisen perusteet;

4) tarvittaessa kokonaishintaan siséltymaét-
tomét toimituskulut tai, jos nditd kuluja ei
voida kohtuudella laskea etukéteen, tieto siitd,
ettd tillaisia kuluja voi aiheutua;

5) tarvittaessa maksua, toimitusta ja muuta
sopimuksen tdyttdmistd koskevat ehdot ja
asiakasvalituksia koskevat kaytannot;

6) maininta tavaroita koskevasta lakisaatei-
sestd virhevastuusta seki tarvittaessa maininta
asiakastuesta, muista kaupanteon jélkeisistd
palveluista ja takuusta sekd niitd koskevista
ehdoista;

7) tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos so-
pimus on voimassa toistaiseksi tai sitd jatke-
taan automaattisesti, sen paattamista koskevat
ehdot;

8) tarvittaessa digitaalisen sisdllon toimi-
vuus, mukaan lukien digitaalisen siséllon yh-
teentoimivuus laitteistojen ja ohjelmistojen
kanssa siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja
siité tietda tai hdinen voidaan kohtuudella olet-
taa siité tietdvén.

Mitd tissd pykaldssd sdddetddn, ei sovelleta:

Ehdotus

8ag

Ennen sopimuksen tekemistdi annettavat tie-
dot

Sen lisdksi, mitd muualla laissa sdddetdin
tiedonantovelvollisuudesta,  elinkeinonhar-
joittajan on muussa kuin kulutushyddykkei-
den koti- ja etdmyynnissi ennen kulutus-
hyodykesopimuksen tekemistd annettava ku-
luttajalle selkedsti ja ymmarrettdvasti seuraa-
vat tiedot, elleivdt ndmé tiedot ilmene muu-
toin asiayhteydesta:

1) kulutushyédykkeen paddominaisuudet
siind laajuudessa kuin on asianmukaista ot-
taen huomioon kulutushyodyke ja kéytetty
viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi, sijaintipai-
kan maantieteellinen osoite sekd puhelinnu-
mero;

3) kulutushyddykkeen kokonaishinta veroi-
neen tai, jos tdsméllistd hintaa ei hydodykkeen
luonteen takia kohtuudella voida ilmoittaa,
hinnan mé&rdytymisen perusteet;

4) tarvittaessa kokonaishintaan siséltymaét-
tomét toimituskulut tai, jos nditd kuluja ei
voida kohtuudella laskea etukéteen, tieto siitd,
ettd tillaisia kuluja voi aiheutua;

5) tarvittaessa maksua, toimitusta ja muuta
sopimuksen tdyttdmistd koskevat ehdot ja
asiakasvalituksia koskevat kaytannot;

6) maininta tavaroita sekd digitaalisia sisdl-
tojd ja palveluja koskevasta lakisddteisestd
virhevastuusta sekd tarvittaessa maininta kau-
panteon jilkeisten palvelujen ja takuun saata-
vuudesta ja ehdoista;

7) tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos so-
pimus on voimassa toistaiseksi tai sitd jatke-
taan automaattisesti, sen paattamista koskevat
ehdot;

8) tarvittaessa digitaalisia elementtejd sisdl-
tavdn tavaran sekd digitaalisen sisdllon ja pal-
velun toimivuus, mukaan lukien sovellettava
tekninen suojaus, sekd tdillaisen hyodykkeen
Yyhteensopivuus ja yhteentoimivuus siltd osin
kuin elinkeinonharjoittaja siité tietdd tai hinen
voidaan kohtuudella olettaa siité tietdvén.

Mité tassd pykalassa sdddetddn, ei sovelleta:

114



HE 14/2022 vp

Voimassa oleva laki

1) vilittomasti taytettavaan péivittdiseen ku-
lutushyddykesopimukseen;

2) rahoituspalvelua tai -vélinettid koskevaan
sopimukseen;

3) kiintedn omaisuuden kauppaa tai vuok-
raamista taikka muuta oikeutta kiinteddn
omaisuuteen koskevaan sopimukseen;

4) asuntokauppalain (843/1994) soveltamis-
alaan kuuluvaan sopimukseen;

5) asumisoikeusasunnoista annetussa laissa
(650/1990) tarkoitettuun asumisoikeuden luo-
vuttamista koskevaan sopimukseen;

6) asuinhuoneiston vuokrauksesta annetussa
laissa (481/1995) tarkoitettuun huoneenvuok-
rasopimukseen;

7) 10 luvun soveltamisalaan kuuluvaan so-
pimukseen;

8) valmismatkalain (1079/1994) sovelta-
misalaan kuuluvaan sopimukseen;

9) matkustajaliikenteen palveluja koske-
vaan sopimukseen;

10) sopimukseen, joka koskee arpajaislain
(1047/2001) soveltamisalaan kuuluvaa palve-
lua;

11) jakeluautomaatin avulla tai automatisoi-
dussa liiketilassa tehtdvadn sopimukseen.

(uusi)

Ehdotus

1) valittomasti taytettdvadn paivittdiseen ku-
lutushyddykesopimukseen;

2) rahoituspalvelua tai -véilinettd koskevaan
sopimukseen;

3) kiintedn omaisuuden kauppaa tai vuok-
raamista taikka muuta oikeutta kiinteddn
omaisuuteen koskevaan sopimukseen;

4) asuntokauppalain (843/1994) soveltamis-
alaan kuuluvaan sopimukseen;

5) asumisoikeusasunnoista annetussa laissa
(393/2021) tarkoitettuun asumisoikeuden luo-
vuttamista koskevaan sopimukseen;

6) asuinhuoneiston vuokrauksesta annetussa
laissa (481/1995) tarkoitettuun huoneenvuok-
rasopimukseen;

7) 10 luvun soveltamisalaan kuuluvaan so-
pimukseen;

8) matkapalveluyhdistelmistd annetussa
laissa (901/2017) tarkoitettuun matkapaket-
tiin;

9) matkustajaliikenteen palveluja koske-
vaan sopimukseen;

10) sopimukseen, joka koskee arpajaislain
(1047/2001) soveltamisalaan kuuluvaa palve-
lua;

11) jakeluautomaatin avulla tai automatisoi-
dussa liiketilassa tehtdvadn sopimukseen.

8d§

Velvollisuus pitdd saatavilla tietoa hakuky-
selyn tuloksien keskeisistd muuttujista

Jos kuluttajalle annetaan mahdollisuus et-
sid eri elinkeinonharjoittajien tai yksityishen-
kildiden tarjoamia kulutushyodykkeitd haku-
sanan, lausekkeen tai muun syéttétiedon muo-
dossa tehdyn haun perusteella, kuluttajan
saatavilla on pidettdvd tieto keskeisistd muut-
tujista, jotka mddrittdvdt kuluttajalle hakuky-
selyn tuloksena esitettivien hyodykkeiden jar-
Jjestyksen, sekd tieto ndiden keskeisten muuttu-
jien suhteellisesta merkityksestd verrattuna
muihin muuttujiin. Ndiden tietojen on oltava
saatavilla suoraan hakutulosten esittimissi-
vulta ja helposti saatavilla olevassa verkkora-
Jjapinnan osiossa.

Tdtd pykdldd ei sovelleta oikeudenmukai-
suuden ja avoimuuden edistimisestd verkossa
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(uusi)

11§

Hinnanalennusilmoitukset

Kulutushy6dykkeen hintaa ei saa ilmoittaa
alennetuksi enempdd kuin se tosiasiallisesti
alittaa elinkeinonharjoittajan aikaisemmin pe-
rimén hinnan.

Ehdotus

toimivien vdlityspalvelujen  yrityskdyttdjid
varten annetun Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetuksen (EU) 2019/1150 2 artiklan 6
alakohdassa tarkoitettuihin verkossa toimi-
vien hakukoneiden tarjoajiin.

Seys

Velvollisuus antaa tietoa kuluttaja-arvoste-
luista

Jos elinkeinonharjoittaja asettaa kuluttajan
saataville kulutushyodykettd koskevia kulut-
taja-arvosteluja, kuluttajalle on annettava
tieto siitd, onko elinkeinonharjoittaja varmis-
tanut julkaistujen arvostelujen olevan perdi-
sin kuluttajilta, jotka ovat tosiasiallisesti kdiyt-
taneet kulutushyodykettd tai ostaneet sen, ja
mahdollinen tieto siitd, miten elinkeinonhar-
Jjoittaja on tamdn varmistanut.

11§

Tavaroita koskevat hinnanalennusilmoituk-
set

Markkinoitaessa tavaraa alennuksella tai
alennettuun hintaan markkinoinnissa on il-
moitettava myds alin hinta, jolla tavaraa on
markkinoitu hinnanalennusta edeltdneiden 30
pdivin aikana. Jos yhtdjaksoisessa enintddn
60 pdivid kestineessd markkinointikampan-
jassa hinnanalennus suurenee asteittain,
alimpana hintana voidaan ilmoittaa alin
hinta, jolla tavaraa on markkinoitu ensim-
mdistd hinnanalennusta edeltdneiden 30 pdi-
vdn aikana.
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Ehdotus

Mitd 1 momentissa sdddetddn, ei sovelleta
nopeasti pilaantuviin elintarvikkeisiin.

15ay¢

Seuraamukset markkinointia ja menettelyjdi
asiakassuhteessa koskevien sddnnosten rik-
komisesta

Jos elinkeinonharjoittaja on kdyttdnyt td-
mdn luvun sddnnoksissd tarkoitettua sopima-
tonta menettelyd taikka 15 §:n 3 kohdan no-
jalla annetuissa sddnnoksissd tarkoitettua
harhaanjohtavaa tai aggressiivista menette-
lyd ja menettelyn voidaan olettaa vaikutta-
neen kuluttajan tekemddn ostopdcdtokseen, ku-
luttajalla on oikeus vaatia elinkeinonharjoit-
tajan menettelyyn ndhden kohtuullista hin-
nanalennusta.

Elinkeinonharjoittaja, joka tahallaan tai
huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyé 1
§:ssd tarkoitettua sopimattoman menettelyn
kieltoa tai 4-8, 8 d, 8 e tai 9 §:n sddnnoksid,
on velvollinen korvaamaan kuluttajalle téistd
aiheutuneen vahingon. Samoin elinkeinon-
harjoittaja on velvollinen korvaamaan vahin-
gon, joka on aiheutunut siitd, ettd elinkeinon-
harjoittaja on tahallaan tai huolimattomuu-
desta kdyttinyt 15 §:n 3 kohdan nojalla anne-
tuissa sddannoksissd tarkoitettua harhaanjoh-
tavaa tai aggressiivista menettelytapaa.
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19a3§

Seuraamusmaksu

Tamén luvun 4-8, 8 aja 9-10 §:n, 10 a §:n
1 momentin, 12 §:nja 14 §:n 1 momentin seka
15 §:n nojalla annettujen sddnnosten rikkomi-
sen johdosta médrattavistd seuraamusmak-
susta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten
erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa
(566/2020).

6 luku
Kotimyynti ja etimyynti
4§
Sddnnosten soveltaminen erdisiin palveluihin

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin
sopimuksiin ja matkapalveluyhdistelmisti an-
netussa laissa (901/2017) tarkoitettuihin mat-
kapaketteihin sovelletaan vain 12 §mn 2 ja 3
momenttia sekd 25 §:44.

Jos kyse on puhelimella yhdelld kerralla
suoritettavasta palvelusta, jota koskeva sopi-
mus syntyy vélittdmésti kuluttajan ottaessa
yhteyden palveluntarjoajaan, 12 §:n 2—4 mo-
menttia sekd 13 ja 14 §:44 ei sovelleta.

Ehdotus

19a3§

Seuraamusmaksu markkinointia ja menet-
telyji asiakassuhteessa koskevien sdinnos-
ten rikkomisesta

Tamén luvun 7, 4-8,8 a, 8 d, 8¢ 9ja 10
§:n, 10 a §:n 1 momentin, /1 ja 12 §:n sekd 14
§:n 1 momentin sddnndsten sekd 15 §:n no-
jalla annettujen sddnnosten rikkomisen joh-
dosta madrattivéstd seuraamusmaksusta sda-
detddn kuluttajansuojaviranomaisten erdista
toimivaltuuksista annetussa laissa (566/2020).

6 luku
Kotimyynti ja etimyynti
4§
Sddnnosten soveltaminen erdisiin palveluihin

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin
sopimuksiin ja matkapalveluyhdistelmisti an-
netussa laissa tarkoitettuihin matkapaketteihin
sovelletaan vain 12 §:n 2 ja 3 momenttia sekd
12 aja 25 §:44.

Jos kyse on puhelimella yhdelld kerralla
suoritettavasta palvelusta, jota koskeva sopi-
mus syntyy vélittdmésti kuluttajan ottaessa
yhteyden palveluntarjoajaan, 12 §:n 2—4 mo-
menttia sekd 13 ja 14 §:44 ei sovelleta.

Jos kyse on sopimuksesta, joka koskee sdh-
koisen viestinndn palveluista annetussa laissa
tarkoitettuja viestintdipalveluja, 12 a §:dd ei
sovelleta.
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83§
Muut mddritelmdt

Téssé luvussa tarkoitetaan:

1) liitdnndissopimuksella koti- tai etimyyn-
tisopimukseen liittyvdd sopimusta kulutus-
hyodykkeistd, jotka elinkeinonharjoittaja tai
kolmas osapuoli toimittaa kyseisen kolman-
nen osapuolen ja elinkeinonharjoittajan vili-
sen sopimuksen tai muun jarjestelyn perus-
teella;

2) tietojen antamisella pysyvilld tavalla tie-
tojen antamista henkildkohtaisesti kirjallisesti
tai sdhkoisesti siten, ettd vastaanottaja voi tal-
lentaa ja toisintaa tiedot muuttumattomina;

3) digitaalisen sisdllon toimittamisella sih-
koisesti digitaalisessa muodossa tuotetun ja
toimitetun tiedon toimittamista lataamalla,
suoratoistona tai muulla vastaavalla tavalla.

Ehdotus

83§
Muut mddritelmdit

Téssé luvussa tarkoitetaan:

1) liitdnndissopimuksella koti- tai etimyyn-
tisopimukseen liittyvdd sopimusta kulutus-
hyodykkeistd, jotka elinkeinonharjoittaja tai
kolmas osapuoli toimittaa kyseisen kolman-
nen osapuolen ja elinkeinonharjoittajan vili-
sen sopimuksen tai muun jarjestelyn perus-
teella;

2) tietojen antamisella pysyvilld tavalla tie-
tojen antamista henkildkohtaisesti kirjallisesti
tai sdhkoisesti siten, ettd vastaanottaja voi tal-
lentaa ja toisintaa tiedot muuttumattomina;

3) digitaalisen sisdllon toimittamisella sdh-
koisesti digitaalisessa muodossa tuotetun ja
toimitetun tiedon toimittamista lataamalla,
suoratoistona tai muulla vastaavalla tavalla;

4) verkossa toimivalla markkinapaikalla
palvelua, jossa tarjotaan kuluttajalle mahdol-
lisuutta tehdd etdsopimuksia muiden elinkei-
nonharjoittajien kuin markkinapaikan tarjo-
ajan kanssa taikka yksityishenkildiden kanssa
ja jossa hyodynnetddn markkinapaikan tarjo-
ajan kdyttdmdd tai hdnen puolestaan kdytet-
tyd verkkosivustoa, sovellusta tai muuta ohjel-
maa tai sen osaa,

5) verkossa toimivan markkinapaikan tar-
Jjoajalla elinkeinonharjoittajaa, joka tarjoaa
kuluttajille verkossa toimivan markkinapai-
kan;

6) jirjestykselld suhteellista sijoitusta,
Jjonka elinkeinonharjoittaja antaa kulutushyo-
dykkeille esitellessdidin tai jarjestdessddn niitd
tai antaessaan niistd tietoa kuluttajalle.
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98§

Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tie-
dot

Ennen koti- tai etimyyntisopimuksen teke-
mistd kuluttajalle on annettava seuraavat tie-
dot:

1) kulutushy6dykkeen paddominaisuudet
siind laajuudessa kuin on asianmukaista ot-
taen huomioon kulutushyodyke ja kaytetty
viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi;

3) elinkeinonharjoittajan maantieteellinen
osoite sijoittautumisvaltiossa sekd, jos elin-
keinonharjoittaja toimii toisen elinkeinonhar-
joittajan asiamiehend tai edustajana, hinen
padmiehensd nimi ja maantieteellinen osoite;

4) elinkeinonharjoittajan puhelin- ja faksi-
numero sekd sdhkopostiosoite, jos ndmé ovat
kaytettavissa;

5) elinkeinonharjoittajan sen toimipaikan
maantieteellinen osoite, jonne kuluttaja voi
toimittaa valituksensa, jos osoite poikkeaa 3
kohdassa tarkoitetusta osoitteesta, sekd, jos
elinkeinonharjoittaja toimii toisen elinkeinon-
harjoittajan asiamiehené tai edustajana, sama
tieto hdnen padamiehestéin;

6) kulutushyddykkeen kokonaishinta veroi-
neen tai, jos tismallistd hintaa ei hyddykkeen
luonteen takia kohtuudella voida laskea etuka-
teen, hinnan méérdytymisen perusteet;

7) tarvittaessa kulutushyddykkeen koko-
naishintaan sisdltymattomat toimitus- ja muut
kulut tai, jos nditd kuluja ei voida kohtuudella
laskea etukiteen, tieto siitd, ettd téllaisia lisa-
kuluja voi aiheutua;

8) etdviestimen kayttdmisestd sopimuksen
tekemisessd syntyvit kulut, jos siitd veloite-
taan perushintaa enemmaén;

Ehdotus
93§
Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tie-
dot

Ennen koti- tai etimyyntisopimuksen teke-
mistd kuluttajalle on annettava seuraavat tie-
dot:

1) kulutushydédykkeen pddominaisuudet
siind laajuudessa kuin on asianmukaista ot-
taen huomioon kulutushyodyke ja kiytetty
viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi;

3) elinkeinonharjoittajan maantieteellinen
osoite sijoittautumisvaltiossa sekd, jos elin-
keinonharjoittaja toimii toisen elinkeinonhar-
joittajan asiamiehend tai edustajana, hidnen
padmiehensd nimi ja maantieteellinen osoite;

4) elinkeinonharjoittajan puhelinnumero ja
sdahkopostiosoite sekd tarvittaessa tieto sellai-
sesta sdhkoisestd viestintdkeinosta, jolla ku-
luttaja voi olla nopeasti ja tehokkaasti yhtey-
dessd elinkeinonharjoittajaan ja joka mahdol-
listaa sen, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toi-
sintaa elinkeinonharjoittajan kanssa kdy-
mdnsd viestinvaihdon muuttumattomana,

5) elinkeinonharjoittajan sen toimipaikan
maantieteellinen osoite, jonne kuluttaja voi
toimittaa valituksensa, jos osoite poikkeaa 3
kohdassa tarkoitetusta osoitteesta, sekd, jos
elinkeinonharjoittaja toimii toisen elinkeinon-
harjoittajan asiamiehené tai edustajana, sama
tieto hdnen paddamiehestéin;

6) kulutushyddykkeen kokonaishinta veroi-
neen tai, jos tdsmallistd hintaa ei hyddykkeen
luonteen takia kohtuudella voida laskea etuka-
teen, hinnan miirdytymisen perusteet sekd
tarvittaessa tieto siitd, ettd hinta on mddritelty
vksilollisesti automaattisen pddtoksenteon pe-
rusteella;

7) tarvittaessa kulutushyodykkeen koko-
naishintaan sisdltymattomat toimitus- ja muut
kulut tai, jos nditd kuluja ei voida kohtuudella
laskea etukiteen, tieto siitd, ettd téllaisia lisa-
kuluja voi aiheutua;

8) etdviestimen kayttdmisestd sopimuksen
tekemisessd syntyvit kulut, jos siitd veloite-
taan perushintaa enemmaén;
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9) maksua, toimitusta ja muuta sopimuksen
tayttamistd koskevat ehdot sekd tarvittaessa
asiakasvalituksia koskevat kaytdnnot;

10) tarvittaessa peruuttamisoikeuden kayt-
tamistd koskevat ehdot, midrédajat ja menette-
Iyt;
11) tarvittaessa tieto siitd, etti jos kuluttaja
peruuttaa sopimuksen, hdnen on vastattava ta-
varoiden palauttamiskustannuksista, seké eta-
myynnissd myds tieto palauttamiskustannus-
ten madrasta, jos tavarat eivit ole luonteensa
vuoksi palautettavissa tavanomaisella tavalla
postitse;

12) tieto siitd, ettd jos kuluttaja kiyttda pe-
ruuttamisoikeuttaan tehtyddn 15 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitetun palvelun suorittamista
koskevan pyynndn, hdnen on maksettava elin-
keinonharjoittajalle 19 §:n 1 momentissa tar-
koitetut kustannukset;

13) tarvittaessa tieto peruuttamisoikeuden
puuttumisesta tai olosuhteista, joissa peruutta-
misoikeuden voi menettid;

14) maininta tavaroita koskevasta lakisdi-
teisestd virhevastuusta;

15) tarvittaessa maininta asiakastuesta,
muista kaupanteon jélkeisistd palveluista ja
takuusta seké niitd koskevista ehdoista;

16) maininta kdytdnnesdéntdjen olemassa-
olosta ja tarvittaessa tieto siitd, miten niista
voi saada jéaljennoksen;

17) tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos so-
pimus on voimassa toistaiseksi tai sitd jatke-
taan automaattisesti, sen paattamista koskevat
ehdot;

18) tarvittaessa kuluttajan sopimusvelvoit-
teiden vahimmaiskesto;

19) tarvittaessa tieto elinkeinonharjoittajan
kuluttajalta edellyttdmistd rahoitusta koske-
vista vakuuksista ja niihin sovellettavista eh-
doista;

20) tarvittaessa digitaalisen sisdllon toimi-
vuus, mukaan lukien digitaalisen siséllon yh-
teentoimivuus laitteistojen ja ohjelmistojen
kanssa siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja
siitd tietdd tai hdnen voidaan kohtuudella olet-
taa siitd tietdvan;

Ehdotus

9) maksua, toimitusta ja muuta sopimuksen
tayttamistd koskevat ehdot sekd tarvittaessa
asiakasvalituksia koskevat kaytdnnot;

10) tarvittaessa peruuttamisoikeuden kayt-
tamistd koskevat ehdot, midrédajat ja menette-
lyt;

11) tarvittaessa tieto siitd, ettd jos kuluttaja
peruuttaa sopimuksen, hdnen on vastattava ta-
varoiden palauttamiskustannuksista, seké eté-
myynnissd myds tieto palauttamiskustannus-
ten madrasta, jos tavarat eivit ole luonteensa
vuoksi palautettavissa tavanomaisella tavalla
postitse;

12) tieto siité, ettd jos kuluttaja kayttiad pe-
ruuttamisoikeuttaan tehtyddn 15 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitetun palvelun suorittamista
koskevan pyynndn, hdnen on maksettava elin-
keinonharjoittajalle 19 §:n 1 momentissa tar-
koitetut kustannukset;

13) tarvittaessa tieto peruuttamisoikeuden
puuttumisesta tai olosuhteista, joissa peruutta-
misoikeuden voi menettid;

14) maininta tavaroiden sekd digitaalisten
sisdltojen ja palveluiden lakisadteisesta virhe-
vastuusta,

15) tarvittaessa maininta asiakastuesta,
muista kaupanteon jélkeisistd palveluista ja
takuusta seké niitd koskevista ehdoista;

16) maininta kdytdnnesdéntdjen olemassa-
olosta ja tarvittaessa tieto siitd, miten niistd
voi saada jéljennoksen;

17) tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos so-
pimus on voimassa toistaiseksi tai sitd jatke-
taan automaattisesti, sen paattdmistad koskevat
ehdot;

18) tarvittaessa kuluttajan sopimusvelvoit-
teiden vahimmaiskesto;

19) tarvittaessa tieto elinkeinonharjoittajan
kuluttajalta edellyttimistd rahoitusta koske-
vista vakuuksista ja niihin sovellettavista eh-
doista;

20) tarvittaessa digitaalisia elementtejd si-
sdltdvdn tavaran sekd digitaalisen sisillon ja
palvelun toimivuus, mukaan lukien sovellet-
tava tekninen suojaus sekd tillaisen kulutus-
hyodykkeen yhteensopivuus ja yhteentoimi-
vuus siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja siitd
tietdd tai hdnen voidaan kohtuudella olettaa
siitd tietdvan;
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21) tieto mahdollisuudesta ja tavoista saat-
taa riita kuluttajariitalautakunnan tai muun
vastaavan elimen késiteltaviksi.

Huutokaupassa, johon kuluttaja voi osallis-
tua muutenkin kuin etidviestimelld, 1 momen-
tin 2-5 kohdassa tarkoitetut tiedot voidaan
korvata vastaavilla tiedoilla huutokaupanpité-
jasta.

Jos kuluttajalla on koti- tai etdmyyntisopi-
muksen mukaan peruuttamisoikeus, hdnelle
on 1 momentin 10 kohdassa tarkoitettujen
tietojen lisdksi annettava peruuttamislomake.
Edelld 1 momentin 10-12 kohdassa tarkoite-
tut tiedot voidaan antaa peruuttamisohjeessa.
Peruuttamislomakkeen ja -ohjeen muodosta
ja siséllosté sdddetdén oikeusministerion ase-
tuksella.

(uusi)

Ehdotus

21) tieto mahdollisuudesta ja tavoista saat-
taa riita kuluttajariitalautakunnan tai muun
vastaavan elimen késiteltaviksi.

Huutokaupassa, johon kuluttaja voi osallis-
tua muutenkin kuin etdviestimelld, 1 momen-
tin 2-5 kohdassa tarkoitetut tiedot voidaan
korvata vastaavilla tiedoilla huutokaupanpité-
jésta.

Jos kuluttajalla on koti- tai etimyyntisopi-
muksen mukaan peruuttamisoikeus, hénelle
on 1 momentin 10 kohdassa tarkoitettujen tie-
tojen lisdksi annettava peruuttamislomake.
Edelld 1 momentin 10—12 kohdassa tarkoite-
tut tiedot voidaan antaa peruuttamisohjeessa.
Peruuttamislomakkeen ja -ohjeen muodosta ja
sisédllostd sdddetddn oikeusministerion asetuk-
sella.

9a§

Verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan
tiedonantovelvollisuus

Jos sopimus tehdddn verkossa toimivalla
markkinapaikalla, markkinapaikan tarjoajan
on ennen sopimuksen tekemistd annettava ku-
luttajalle selvilld, ymmdrrettdvilld ja etdvies-
timeen soveltuvalla tavalla seuraavat tiedot:

1) 2 luvun 8 d §:n 1 momentissa tarkoitetut
tiedot;

2) tieto siitd, onko kulutushyodykkeitd tar-
Jjoava kolmas taho ilmoituksensa mukaan elin-
keinonharjoittaja vai muu taho, ja jos kolmas
taho ei ole elinkeinonharjoittaja, tieto siitd,
ettd kuluttajansuojalainsddddntoon perustu-
via oikeuksia ei sovelleta;

3) tarvittaessa tieto siitd, miten sopimukseen

liittyvdt velvoitteet jakautuvat kulutushyodyk-
keen tarjoavan kolmannen tahon ja verkossa

toimivan markkinapaikan tarjoajan vililld.
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2ay¢
Sopimuksen tekeminen puhelinmyynnissd

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kulutta-
Jjalle puhelimessa kulutushyédykettd ja kulut-
taja tdllGin ilmoittaa halustaan tehdd sopimus
elinkeinonharjoittajan kanssa, elinkeinonhar-
Jjoittajan on puhelinkeskustelun jdlkeen toimi-
tettava tekemdnsd tarjous kirjallisesti tai
muulla pysyvilldi tavalla kuluttajalle. Jos ku-
luttaja ei ole pysyvdlld tavalla puhelinkeskus-
telun jilkeen hyviksynyt elinkeinonharjoitta-
jan pysyvilld tavalla toimittamaa tarjousta,
sopimus ei sido kuluttajaa eikd hdneltd tilloin
saa vaatia maksua, hyodykkeen palauttamista
tai sdilyttamistd taikka muuta toimenpidettd.

Kuluttajalle on 1 momentin mukaisen tar-
Jjouksen toimittamisen yhteydessd ilmoitettava
siitd, ettd jos hdn ei hyviksy kyseistd tarjousta
pysyvdlld tavalla, sopimus ei sido kuluttajaa
eikd hdnelld ole velvollisuutta maksaa hyody-
kettd eikd palauttaa tai sdilyttdd sitd. Elinkei-
nonharjoittajalla on todistustaakka siitd, ettd
tarjous on toimitettu kuluttajalle 1 momen-
tissa edellytetylld tavalla ja ettd kuluttaja on
saanut tdssd momentissa tarkoitetun ilmoituk-
sen.

Mitd tissd pykdldssd sdddetddn, ei sovel-
leta, jos kuluttaja on omasta aloitteestaan ot-
tanut yhteyttd elinkeinonharjoittajaan tai jos
elinkeinonharjoittaja on ottanut yhteyttd ku-
luttajaan tdmdn nimenomaisesta pyynnostd.
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13§
Tietojen vahvistaminen

Kotimyynnissd elinkeinonharjoittajan on
annettava kuluttajalle jiljennos sopimusvah-
vistuksesta tai allekirjoitetusta sopimuksesta
paperilla tai timdn suostumuksella muulla py-
syvalla tavalla.

Etamyynnissa elinkeinonharjoittajan on toi-
mitettava kuluttajalle vahvistus tehdysta sopi-
muksesta kohtuullisessa ajassa etdmyyntiso-
pimuksen tekemisestd ja viimeistddn tavaroi-
den luovutusajankohtana tai ennen kuin pal-
velun suorittaminen aloitetaan. Vahvistus on
toimitettava pysyvilld tavalla, ja siihen tulee
siséltyd kaikki 9 §:ssd tarkoitetut tiedot seké
peruuttamislomake ja -ohje, jollei elinkeinon-
harjoittaja ole toimittanut néitd kuluttajalle
pysyvilla tavalla jo aiemmin.

Jos digitaalisen sisillon toimittaminen sih-
koisesti aloitetaan ennen peruuttamisajan
paittymistd, vahvistuksen tulee sisdltdd myos
15 §:n 2 momentissa tarkoitettu ennakkosuos-
tumus ja kuluttajalle toimitettu ilmoitus en-
nakkosuostumuksen vaikutuksesta peruutta-
misoikeuteen.

13a§

Todistustaakka tietojen antamista koskevien
velvoitteiden tdyttamisestd

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka
siitd, ettd se on tdyttdnyt 9—13 §:n mukaiset
velvoitteensa.

Ehdotus

13§
Tietojen vahvistaminen

Kotimyynnissd elinkeinonharjoittajan on
annettava kuluttajalle jdljennds sopimusvah-
vistuksesta tai allekirjoitetusta sopimuksesta
paperilla tai timdn suostumuksella muulla py-
syvalld tavalla.

Etamyynnissa elinkeinonharjoittajan on toi-
mitettava kuluttajalle vahvistus tehdysta sopi-
muksesta kohtuullisessa ajassa etdmyyntiso-
pimuksen tekemisestd ja viimeistiddn tavaroi-
den luovutusajankohtana tai ennen kuin pal-
velun suorittaminen aloitetaan. Vahvistus on
toimitettava pysyvilld tavalla, ja siihen tulee
siséltyd kaikki 9 §:ssd tarkoitetut tiedot seké
peruuttamislomake ja -ohje, jollei elinkeinon-
harjoittaja ole toimittanut néitd kuluttajalle
pysyvilla tavalla jo aiemmin.

Jos digitaalisen sisillon toimittaminen sih-
koisesti aloitetaan ennen peruuttamisajan
paittymistd, vahvistuksen tulee sisdltdd myos
kuluttajan 15 §:n 2 momentissa tarkoitettu en-
nakkosuostumus ja hyviksyntd peruuttamis-
oikeuden menettdimisestd.

132§

Todistustaakka tietojen antamista koskevien
velvoitteiden tdyttimisestd

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka
siitd, ettd se on tayttinyt 9, 9 a, 10-12 ja 13
§:n mukaiset velvoitteensa.
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15§

Palvelun suorittaminen ennen peruuttamis-
ajan pddttymistd

Muuta kuin digitaalista siséltod koskevan
palvelun suorittaminen voidaan aloittaa ennen
mahdollisen peruuttamisajan paittymisté, jos
kuluttaja on tehnyt titd koskevan nimenomai-
sen pyynnon. Kotimyynnissd pyyntd on teh-
tava pysyvalla tavalla.

Digitaalisen siséllon toimittaminen sdhkoi-
sesti voidaan aloittaa ennen mahdollisen pe-
ruuttamisajan padttymista, jos kuluttaja on an-
tanut sithen nimenomaisen ennakkosuostu-
muksensa.

16 §
Peruuttamisoikeuden rajoitukset

Jollei toisin sovita, kuluttajalla ei ole 14
§:ssd sdddettyd peruuttamisoikeutta, jos:

1) palvelu on kokonaan suoritettu tai digi-
taalisen sisdllon toimittaminen séhkoisesti on
aloitettu ennen peruuttamisajan paittymisté
kuluttajan 15 §:ssé tarkoitetun pyynnon tai
suostumuksen johdosta ja kuluttajalle on il-
moitettu peruuttamisoikeuden puuttumisesta
téllaisessa tapauksessa;

2) kulutushy6dykkeen hinta riippuu rahoi-
tusmarkkinoilla tapahtuvista vaihteluista, joi-
hin elinkeinonharjoittaja ei voi vaikuttaa ja
jotka voivat ilmetd peruutusaikana;

Ehdotus

15§

Palvelun suorittaminen ennen peruuttamis-
ajan pddttymistd

Jos kuluttajalle asetetaan sopimuksessa
maksuvelvollisuus, muuta kuin digitaalista si-
sdltod koskevan palvelun suorittaminen voi-
daan aloittaa ennen mahdollisen peruuttamis-
ajan pddttymistd edellyttien, ettd kuluttaja on
tehnyt tdtd koskevan nimenomaisen pyynnon
Jja antanut hyviksyntdinsd sille, ettd hanelld ei
ole endd peruuttamisoikeutta sen jilkeen, kun
elinkeinonharjoittaja on tdyttdnyt sopimuksen
kokonaisuudessaan. Kotimyynnissd pyynto
on tehtévi pysyvilla tavalla.

Jos kuluttajalle asetetaan sopimuksessa
maksuvelvollisuus, digitaalisen sisdllon toi-
mittaminen sdhkéisesti voidaan aloittaa en-
nen mahdollisen peruuttamisajan pddtty-
mistd, jos kuluttaja on antanut nimenomaisen
ennakkosuostumuksensa siihen, ettd sopimuk-
sen tdyttaminen alkaa peruuttamisoikeuden
voimassaoloaikana, ja antanut hyviksyntinsd
sille, ettd hdn ndin menettdd peruuttamisoi-
keutensa. Elinkeinonharjoittajan on toimitet-
tava vahvistus kuluttajan nimenomaisesta en-
nakkosuostumuksesta ja hyvdiksynndstd 13
§.ssd tarkoitetulla tavalla.

16 §
Peruuttamisoikeuden rajoitukset

Jollei toisin sovita, kuluttajalla ei ole 14
§:ssd sdddettyd peruuttamisoikeutta, jos:

1) palvelu on kokonaan suoritettu ja, jos so-
pimuksessa asetetaan maksuvelvollisuus ku-
luttajalle, sopimuksen tdyttiminen on alkanut
kuluttajan tehtyd 15 §:n 1 momentissa tarkoi-
tetun pyynnon ja annettua hyviksyntdinsd
sille, ettd hin menettdd peruuttamisoikeu-
tensa, kun elinkeinonharjoittaja on tdyttinyt
sopimuksen kokonaisuudessaan;

2) kulutushy6dykkeen hinta riippuu rahoi-
tusmarkkinoilla tapahtuvista vaihteluista, joi-
hin elinkeinonharjoittaja ei voi vaikuttaa ja
jotka voivat ilmetd peruutusaikana;
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3) sopimus koskee tavaraa, joka valmiste-
taan tai jota muunnellaan kuluttajan vaatimus-
ten mukaisesti tai selvésti henkilokohtaisia
tarpeita vastaavaksi;

4) sopimus koskee tavaraa, joka voi nope-
asti pilaantua tai vanhentua taikka joka luon-
teensa vuoksi on sen toimittamisen jélkeen
erottamattomasti sekoittunut muiden tavaroi-
den kanssa;

5) sinetditynd toimitettu tavara, jota ei ter-
veydellisistd tai hygieniasyistd voida palaut-
taa, on avattu,

6) sopimus koskee alkoholijuomia, joiden
hinnasta on sovittu sopimusta tehtiessa, jotka
voidaan toimittaa aikaisintaan 30 péivin ku-
luttua ja joiden todellinen arvo riippuu mark-
kinoilla tapahtuvista vaihteluista, joihin elin-
keinonharjoittaja ei voi vaikuttaa;

7) sopimus koskee kiireellistd korjaus- tai
huoltoty6ta paikassa, jonne elinkeinonharjoit-
taja saapuu kuluttajan nimenomaisesta pyyn-
nosta;

8) sinetditynd toimitettu ddni- tai kuvatal-
lenne taikka tietokoneohjelma on avattu;

9) sopimus koskee yksittdisen sanoma- tai
aikakauslehden tai aikakausjulkaisun toimit-
tamista;

10) sopimus on tehty huutokaupassa, johon
kuluttaja voi osallistua muutenkin kuin eta-
viestimellg;

11) sopimus koskee majoituksen tarjoamista
muuhun kuin asumistarkoitukseen, tavaroiden
kuljetusta, autonvuokrauspalvelua, ravintola-
palvelua tai vapaa-ajanpalvelua ja sopimuk-
sessa edellytetddn suoritusta maarattyna ajan-
kohtana tai madratyn ajan kuluessa.

Sen estdméttd, mitd 1 momentin 7 kohdassa
sdddetdan, kuluttajalla on 14 §:ssd sdddetty

Ehdotus

3) sopimus koskee tavaraa, joka valmiste-
taan tai jota muunnellaan kuluttajan vaatimus-
ten mukaisesti tai selvésti henkilokohtaisia
tarpeita vastaavaksi;

4) sopimus koskee tavaraa, joka voi nope-
asti pilaantua tai vanhentua taikka joka luon-
teensa vuoksi on sen toimittamisen jélkeen
erottamattomasti sekoittunut muiden tavaroi-
den kanssa;

5) sinetditynd toimitettu tavara, jota ei ter-
veydellisistd tai hygieniasyistd voida palaut-
taa, on avattu,

6) sopimus koskee alkoholijuomia, joiden
hinnasta on sovittu sopimusta tehtiessa, jotka
voidaan toimittaa aikaisintaan 30 pdivéin ku-
luttua ja joiden todellinen arvo riippuu mark-
kinoilla tapahtuvista vaihteluista, joihin elin-
keinonharjoittaja ei voi vaikuttaa;

7) sopimus koskee kiireellistd korjaus- tai
huoltoty6ta paikassa, jonne elinkeinonharjoit-
taja saapuu kuluttajan nimenomaisesta pyyn-
nosta;

8) sinetditynd toimitettu ddni- tai kuvatal-
lenne taikka tietokoneohjelma on avattu;

9) sopimus koskee yksittidisen sanoma- tai
aikakauslehden tai aikakausjulkaisun toimit-
tamista;

10) sopimus on tehty huutokaupassa, johon
kuluttaja voi osallistua muutenkin kuin eté-
viestimellg;

11) sopimus koskee majoituksen tarjoamista
muuhun kuin asumistarkoitukseen, tavaroiden
kuljetusta, autonvuokrauspalvelua, ravintola-
palvelua tai vapaa-ajanpalvelua ja sopimuk-
sessa edellytetddn suoritusta maarattyna ajan-
kohtana tai madratyn ajan kuluessa.

12) digitaalisen sisdllon toimittaminen sdh-
koisesti on alkanut ja, jos sopimuksessa asete-
taan maksuvelvollisuus kuluttajalle:

a) kuluttaja on antanut nimenomaisen en-
nakkosuostumuksensa siihen, ettd sopimuksen
tayttiminen alkaa peruuttamisaikana;

b) ilmaissut hyviksyvinsd, ettd peruutta-
misoikeus puuttuu tdllaisessa tapauksessa; ja

¢) elinkeinonharjoittaja on toimittanut ku-
luttajalle 13 §:ssd tarkoitetun vahvistuksen.

Sen estdmattd, mitd 1 momentin 7 kohdassa
sdddetddn, kuluttajalla on 14 §:ssd sdddetty
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peruuttamisoikeus siltd osin kuin elinkeinon-
harjoittaja suorittaa mainitussa kohdassa tar-
koitetun kdynnin yhteydessé muita kuin kulut-
tajan nimenomaisesti pyytdmid palveluja tai
toimittaa muita tavaroita kuin korjaus- tai
huoltotdiden suorittamiseksi valttAmattomia
varaosia.

(uusi)

Ehdotus

peruuttamisoikeus siltd osin kuin elinkeinon-
harjoittaja suorittaa mainitussa kohdassa tar-
koitetun kdynnin yhteydessé muita kuin kulut-
tajan nimenomaisesti pyytdmid palveluja tai
toimittaa muita tavaroita kuin korjaus- tai
huoltotdiden suorittamiseksi vélttdméttomia
varaosia.

Kuluttajalla on 1 momentin [ ja 3 kohdassa
sdddetyn estamdttd 14 §:n mukainen peruut-
tamisoikeus kotimyynnissd, jos sopimus on
tehty elinkeinonharjoittajan ilman kuluttajan
pyyntod tekemdn kotikdynnin yhteydessd.

17ay¢

Osapuolten oikeudet ja velvollisuudet kulut-
tajan peruuttaessa digitaalista sisdltod tai
palvelua koskevan sopimuksen

Jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, héinen
tulee piddttdytyd kdyttimdstd digitaalista si-
sdltod tai palvelua ja saattamasta sitd kol-
mansien osapuolten saataville. Peruutetta-
essa sopimus elinkeinonharjoittajalla on oi-
keus estdd kuluttajan pddsy digitaaliseen si-
sdltoon tai palveluun, sulkea timdn kdyttdja-
tili tai muulla tavoin estdd kuluttajaa kdyttd-
mdstd digitaalista sisdltod tai palvelua siltd
osin kuin 3 momentista ei johdu muuta.

Elinkeinonharjoittajan on piddttdydyttivd
kdyttamdstd sellaista sisdltod, jonka kuluttaja
on luonut tai luovuttanut digitaalista sisdltod
tai palvelua kdyttdessdcdn, paitsi jos:

1) kyseinen sisdlto ei ole kdyttokelpoista
muutoin kuin elinkeinonharjoittajan toimitta-
man digitaalisen sisdillon tai palvelun yhtey-
dessd;

2) kyseinen sisdlto liittyy yksinomaan kulut-
tajan toimintaan elinkeinonharjoittajan toi-
mittamaa digitaalista sisdltod tai palvelua
kéiytettiessd;

3) elinkeinonharjoittaja on yhdistdnyt sisdl-
l6n muihin tietoihin, joista sitd ei voi erottaa
tai sen erottaminen aiheuttaisi kohtuutonta
vaivaa, tai
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24 §

Seuraamukset erdiden luvun sddnnosten rik-
komisesta

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole antanut en-
nen sopimuksen tekemisti kuluttajalle 9 §:n 1
momentin 6, 7 tai 11 kohdassa tarkoitettuja li-
sdkuluja tai muita kustannuksia koskevia tie-
toja, kuluttajalla ei ole velvollisuutta maksaa
niita.

Jos kyse on sdhkdisesti toimitettavaa digi-
taalista siséltod koskevasta sopimuksesta, ku-
luttajalla ei ole velvollisuutta maksaa koko-
naan tai osittain suoritetusta palvelusta, jos:

1) digitaalisen sisdllon toimittaminen on
aloitettu peruuttamisaikana ilman 15 §:n 2
momentissa tarkoitettua kuluttajan nimen-
omaista ennakkosuostumusta;

2) kuluttaja ei ole saanut ilmoitusta siit4, ettd
antaessaan suostumuksen hin menettdd pe-
ruuttamisoikeutensa; tai

3) elinkeinonharjoittaja on laiminlyonyt toi-
mittaa kuluttajalle 13 §:ssé tarkoitetun vahvis-
tuksen.

Ehdotus

4) kuluttaja on luonut sisdllon yhdessd mui-
den kuluttajien kanssa ja muut kuluttajat voi-
vat edelleen kdyttdd kyseistd sisdltod.

Muissa kuin 2 momentin 1-3 kohdassa tar-
koitetuissa tapauksissa elinkeinonharjoittajan
on kuluttajan pyynnostd annettava kuluttajan
saataville kaikki sisdlto, jonka tdmd on luonut
tai luovuttanut kdyttdessddn elinkeinonhar-
Jjoittajan toimittamaa digitaalista sisdltod tai
palvelua. Pyynto on toteutettava maksutta,
kohtuullisessa ajassa sekd yleisesti kdytetyssd
ja koneellisesti luettavassa tallennusmuo-
dossa.

Mitd 2 ja 3 momentissa sdddetddn, ei koske
henkilétietoja. Henkilotietojen kdytostd sdd-
detddn luonnollisten henkiloiden suojelusta
henkilétietojen kdsittelyssd sekd ndiden tieto-
Jjen vapaasta litkkuvuudesta ja direktiivin
95/746/EY kumoamisesta annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU)
2016/679 (vleinen tietosuoja-asetus).

24 §

Seuraamukset erdiden luvun sddnnosten rik-
komisesta

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole antanut en-
nen sopimuksen tekemisti kuluttajalle 9 §:n 1
momentin 6, 7 tai 11 kohdassa tarkoitettuja li-
sdkuluja tai muita kustannuksia koskevia tie-
toja, kuluttajalla ei ole velvollisuutta maksaa
niité.

Jos kyse on sdhkdisesti toimitettavaa digi-
taalista siséltod koskevasta sopimuksesta, ku-
luttajalla ei ole velvollisuutta maksaa koko-
naan tai osittain suoritetusta palvelusta, jos:

1) digitaalisen sisdllon toimittaminen on
aloitettu peruuttamisaikana ilman 15 §:n 2
momentissa tarkoitettua kuluttajan nimen-
omaista ennakkosuostumusta tai hyvdiksyntdd,

2) kuluttaja ei ole saanut ilmoitusta siitd, ettd
antaessaan suostumuksen hdn menettdd pe-
ruuttamisoikeutensa; tai

3) elinkeinonharjoittaja on laiminlyonyt toi-
mittaa kuluttajalle 13 §:ssd tarkoitetun vahvis-
tuksen.
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25§
Seuraamukset luvun sddannosten rikkomisesta

Sen lisdksi, mitd tdssd luvussa sdddetddn
seuraamuksista, elinkeinonharjoittajaa, joka
rikkoo tdmén luvun sdénndksid, voidaan, jos
se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista,
kieltdd jatkamasta téllaista menettely taikka
uudistamasta sité tai siithen rinnastettavaa me-
nettelyd. Kiellon médirddmisestd ja sen tehos-
tamisesta uhkasakolla sdddetdén 2 ja 3 lu-
vussa.

Tamén luvun 9 §:n ja sen nojalla annettujen
sdannosten sekd 10-13 §:mn, 14 §:n 1 ja 2 mo-
mentin sekd 17 §:n 2—4 momentin rikkomisen
johdosta madrattavastd seuraamusmaksusta
sdddetdan kuluttajansuojaviranomaisten
erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa.

Ehdotus

Jos elinkeinonharjoittaja on kotimyynnissd
laiminlyonyt antaa kuluttajalle 9 §:n 1 mo-
mentin 13 kohdassa tarkoitetut tiedot 11 §:ssd
sdddetylld tavalla ennen sopimuksen teke-
mistd, sopimus ei sido kuluttajaa. Jos kulut-
taja haluaa vedota sopimuksen sitomattomuu-
teen, hdnen on ilmoitettava siitd elinkeinon-
harjoittajalle 12 kuukauden kuluessa sopi-
muksen tekemisestd. Jos sopimus raukeaa ku-
luttajan vedottua sen sitomattomuuteen, elin-
keinonharjoittajan on viivytyksettd ja viimeis-
tddn 30 pdivan kuluttua ilmoituksen saatuaan
palautettava saamansa maksusuoritukset sekd
korvattava kuluttajalle tavaran tai muun suo-
rituksen palauttamisesta aiheutuneet kulut.

25§
Seuraamukset luvun sddnnosten rikkomisesta

Sen lisdksi, mitd tdssd luvussa sdddetddn
seuraamuksista, elinkeinonharjoittajaa, joka
rikkoo tdmén luvun sdénndksid, voidaan, jos
se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista,
kieltdd jatkamasta téllaista menettelyd taikka
uudistamasta sité tai siithen rinnastettavaa me-
nettelyd. Kiellon médarddmisestd ja sen tehos-
tamisesta uhkasakolla sdddetdén 2 ja 3 lu-
vussa.

Tamén luvun 9 §:n ja sen nojalla annettujen
saannosten sekd 9 a §:n, 10-13 §:n, 14 §:n 1
ja 2 momentin, 17 §:n 2—4 momentin sekd /7
a §:n 1-3 momentin rikkomisen johdosta maa-
rattdvistd seuraamusmaksusta sdddetddn ku-
luttajansuojaviranomaisten erdistd toimival-
tuuksista annetussa laissa.
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6 a luku

Rahoituspalvelujen ja rahoitusvilineiden
etimyynti

28

Sddnnadsten soveltamisen rajoitukset erdissd
tapauksissa

Jos elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vali-
nen etdsopimus koskee samankaltaisten rahoi-
tuspalvelujen jatkuvaa tai toistuvaa suoritta-
mista, timéan luvun sddnnoksié ei sovelleta so-
pimukseen perustuviin yksittdisiin palvelu-
suorituksiin.

Jos samat osapuolet sopivat toistuvasti sa-
manlaisista rahoituspalveluista, tdméan luvun
5-11 §:34 sovelletaan ainoastaan ensimmai-
seen sopimukseen. Kuitenkin myds 5-11 §:44
sovelletaan, jos edeltdvéstd sopimuksesta on
kulunut pidempi aika kuin yksi vuosi.

(uusi)

Ehdotus
6 a luku
Rahoituspalvelujen ja rahoitusviilineiden
etimyynti
2§
Sddnnosten soveltamisen rajoitukset erdissd
tapauksissa

Jos elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vali-
nen etdsopimus koskee samankaltaisten rahoi-
tuspalvelujen jatkuvaa tai toistuvaa suoritta-
mista, timéan luvun sddnnoksid ei sovelleta so-
pimukseen perustuviin yksittdisiin palvelu-
suorituksiin.

Jos samat osapuolet sopivat toistuvasti sa-
manlaisista rahoituspalveluista, tdméan luvun
5-11 §:44 sovelletaan ainoastaan ensimmai-
seen sopimukseen. Kuitenkin myds 5-11 §:44
sovelletaan, jos edeltdvistd sopimuksesta on
kulunut pidempi aika kuin yksi vuosi.

Tdmdn lain 7 tai 7 a luvun soveltamisalaan
kuuluvaan kuluttajaluottoon ei sovelleta 11 b
S-dd.

11b§
Sopimuksen tekeminen puhelinmyynnissd

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kulutta-
jalle puhelimessa rahoituspalvelua ja kulut-
taja tallGin ilmoittaa halustaan tehdd sopimus
elinkeinonharjoittajan kanssa, elinkeinonhar-
Jjoittajan on puhelinkeskustelun jilkeen toimi-
tettava tekemdnsd tarjous kirjallisesti tai
muulla pysyvilldi tavalla kuluttajalle. Jos ku-
luttaja ei ole pysyvdlld tavalla puhelinkeskus-
telun jilkeen hyviksynyt elinkeinonharjoitta-
jan pysyvdlld tavalla toimittamaa tarjousta,
sopimus ei sido kuluttajaa eikd héneltd tilloin
saa vaatia maksua, suorituksen palauttamista
tai sdilyttimistd taikka muuta toimenpidettd.

Jos kuluttaja haluaa vedota sopimuksen si-
tomattomuuteen, hdnen on ilmoitettava siitd
elinkeinonharjoittajalle vuoden kuluessa so-
pimuksen tekemisestd. Jos sopimus raukeaa
kuluttajan vedottua sen sitomattomuuteen,
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19 §

Seuraamusmaksu

Tamén luvun 5-10 §:n, 11 §:n 1 ja 2 mo-
mentin, 12 §:n 1 momentin ja 16 §:n 2 mo-
mentin rikkomisen johdosta maarattavasti
seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuo-
javiranomaisten erdistd toimivaltuuksista an-
netussa laissa.

Ehdotus

elinkeinonharjoittajan on viivytyksettd ja vii-
meistddn 30 pdivin kuluttua ilmoituksen saa-
tuaan palautettava saamansa maksusuorituk-
set.

Kuluttajalle on 1 momentin mukaisen tar-
Jjouksen toimittamisen yhteydessd ilmoitettava
siitd, ettd jos tdmd ei hyviksy kyseistd tar-
jousta pysyvidlld tavalla, sopimus ei sido ku-
luttajaa, jos hdn ilmoittaa siitd elinkeinonhar-
Jjoittajalle vuoden kuluessa sopimuksen teke-
misestd. Elinkeinonharjoittajalla on todistus-
taakka siitd, ettd tarjous on toimitettu kulutta-
Jjalle 1 momentissa edellytetylld tavalla ja ettd
kuluttaja on saanut tissd momentissa tarkoi-
tetun ilmoituksen.

Mitd tdssd pykdldssd sdddetddn, ei sovelleta,
jos kuluttaja on omasta aloitteestaan ottanut
yhteyttd elinkeinonharjoittajaan tai jos elin-
keinonharjoittaja on ottanut yhteyttd kulutta-
jaan tdmdn nimenomaisesta pyynnostd.

19 §

Seuraamusmaksu rahoituspalvelujen etd-
myyntii koskevien siiinnésten rikkomisesta

Tdmén luvun 5-10 §:n, 11 §:n 1 ja 2 mo-
mentin, /7 b §:n, 12 §:n 1 momentin ja 16 §:n
2 momentin rikkomisen johdosta maaratta-
véstd seuraamusmaksusta sidddetddn kulutta-
jansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuk-
sista annetussa laissa.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20 .
Sen 6 luvun 4 §:n 1 ja 3 momentti ja 12 a §
sekd 6 a luvun 2 §:n 3 momentti, 11 bja 19§
tulevat kuitenkin voimaan vasta 1 pdivind
Jjoulukuuta 2022.

Ennen tdmdn lain voimaantuloa tehtyyn so-
pimukseen ja sitoumukseen sovelletaan tamdn
lain voimaan tullessa voimassa olleita sddn-
noksid.
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kuluttajansuojalain muuttamisesta annetun lain 6 luvun 25 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojalain muuttamisesta annetun lain ( /) 6 luvun 25 §:n 2 momentti

seuraavasti:

1. lakiehdotuksessa ehdotettu laki

6 Luku
Kotimyynti ja etimyynti
25§
Seuraamukset luvun sddnndsten rikkomisesta

Sen lisdksi, mitd tdssd luvussa sdddetddn
seuraamuksista, elinkeinonharjoittajaa, joka
rikkoo tdmén luvun sidénndksid, voidaan, jos
se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista,
kieltdd jatkamasta tillaista menettelyé taikka
uudistamasta sité tai siithen rinnastettavaa me-
nettelyd. Kiellon médirddmisestd ja sen tehos-
tamisesta uhkasakolla sdddetddn 2 ja 3 Ilu-
vussa.

Tamén luvun 9 §:n ja sen nojalla annettujen
sdannosten sekd 9 a §:n, 10-13 §:n, 14 §:n 1
ja 2 momentin, 17 §:n 2—4 momentin seki 17
a §:n 1-3 momentin rikkomisen johdosta maa-
rattdvastd seuraamusmaksusta sdddetdin ku-
luttajansuojaviranomaisten erdistd toimival-
tuuksista annetussa laissa.

Ehdotus

6 Luku
Kotimyynti ja etimyynti
25§
Seuraamukset luvun sddnndsten rikkomisesta

Sen lisdksi, mitd tdssd luvussa sdddetddn
seuraamuksista, elinkeinonharjoittajaa, joka
rikkoo tdmén luvun sdénndksid, voidaan, jos
se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista,
kieltdd jatkamasta tillaista menettelyd taikka
uudistamasta sité tai siithen rinnastettavaa me-
nettelyd. Kiellon médarddmisestd ja sen tehos-
tamisesta uhkasakolla sdddetddn 2 ja 3 lu-
vussa.

Tamén luvun 9 §:n ja sen nojalla annettujen
sdannosten sekd 9 a §:n, 10-12 §:n, 12 a §:n,
13 §:n, 14 §:n 1 ja 2 momentin, 17 §:n 24
momentin sekd 17 a §:n 1-3 momentin rikko-
misen johdosta madrittivistd seuraamusmak-
susta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten
erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa.

Tdmd laki tulee voimaan pdivéind kuuta 20
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kuluttajansuojaviranomaisten eriisti toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojaviranomaisten erdisti toimivaltuuksista annetun lain (566/2020) 13
§:n 1 momentin 1-3 kohta, 15 §:n 5 kohta, 16 §:n 1 momentin 1 ja 2 kohta sekd 18 §:n 1 mo-

mentin 4 kohta ja 2 momentti seki

lisditdidn 15 §:44n uusi 6 kohta, lakiin uusi 16 a § sekd 18 §:n 1 momenttiin uusi 5 ja 6 kohta

seuraavasti:

Voimassa oleva laki

13§

Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuoja-
lain sddnndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan médrita elinkei-
nonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai
laiminly6 kuluttajansuojalain (38/1978):

1) 2 luvun 4 §:n vaatimusta markkinoinnin
tunnistettavuudesta, 5 §:n mukaista kieltoa ai-
heuttaa sekaannuksen vaaraa, 6 §:n mukaista
kieltoa antaa totuudenvastaisia tai harhaanjoh-
tavia tietoja, 7 §:n mukaista kieltoa jéttiad an-
tamatta olennaisia tietoja, 9 §:n mukaista kiel-
toa kayttad aggressiivisia menettelyjd, 10 §:n
sddnnostd kulutushyddykkeen toimittamisesta
ilman tilausta, 10 a §:n 1 momentin mukaisen
velvollisuuden pyytdd kuluttajan nimenomai-
nen suostumus lisimaksuihin, 12 §:n mukai-
sen velvollisuuden ilmoittaa markkinoinnissa
tietoja yhdistetystd tarjouksesta ja kylkidistar-
jouksesta tai 14 §:n 1 momentin mukaista
kieltoa kayttdd tekemédnsd kulutushyodyke-
sopimusta koskevassa puhelinasioinnissa
mainitun sdénnoksen vastaista palvelua;

Ehdotus

13§

Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuoja-
lain sddnndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méarita elinkei-
nonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai
laiminlyd kuluttajansuojalain (38/1978):

1) 2 luvun 4 §:n mukaista vaatimusta mark-
kinoinnin tunnistettavuudesta, 5 §:n mukaista
kieltoa aiheuttaa sekaannuksen vaaraa, 6 §:n
mukaista kieltoa antaa totuudenvastaisia tai
harhaanjohtavia tietoja, 7 §:n mukaista kieltoa
jéttda antamatta olennaisia tietoja, 9 §:n mu-
kaista kieltoa kayttdd aggressiivisia menette-
lyja, 10 §:n sddnnostd kulutushyddykkeen toi-
mittamisesta ilman tilausta, 10 a §:n 1 mo-
mentin mukaista velvollisuutta pyytdéd kulut-
tajan nimenomainen suostumus lisdémaksui-
hin, 71 §:n mukaista velvollisuutta ilmoittaa
tavaraa koskevassa hinnanalennusilmoituk-
sessa hinnanalennusta edeltdvd alin hinta,
jolla tavaraa on markkinoitu, 12 §:n mukaista
velvollisuutta ilmoittaa markkinoinnissa tie-
toja yhdistetysté tarjouksesta ja kylkidistar-
jouksesta tai 14 §:n 1 momentin mukaista
kieltoa kayttdd tekemédnsd kulutushyodyke-
sopimusta  koskevassa puhelinasioinnissa
mainitun sddnnoksen vastaista palvelua;
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2) 6 luvun 11 §:n sddnnoksid ennakkotieto-
jen antamisesta kotimyynnissd, 12 §:n séén-
noksid ennakkotietojen antamisesta etimyyn-
nissd, 13 §:n sddnnoksid tietojen vahvistami-
sesta tai 17 §:n 2—4 momentin mukaisia suori-
tusten palauttamiseen liittyvid velvollisuuk-
sia;

3)6aluvun 11 §:n 1 tai 2 momentin mukai-
sen velvollisuuden toimittaa ennakkotiedot ja
sopimusehdot kirjallisesti tai muulla pysy-
valla tavalla tai 16 §:n 2 momentin mukaisen
velvollisuuden suorituksen palauttamiseen;

4) 7 luvun 13 §:n 2 momentin 3 kohdan mu-
kaista kieltoa kayttda lisdimaksullista teksti-
viestipalvelua tai muuta vastaavaa viestipal-
velua, 13 a §:n sddnnodstd kytkykaupan kiel-
losta, 14 §:n mukaisen velvollisuuden arvi-
oida kuluttajan luottokelpoisuus, 15 §:n 1 tai
2 momentin mukaisen velvollisuuden toden-
taa luotonhakijan henkil6llisyys, 16 §:n mu-
kaisen velvollisuuden siilyttdd todentamista
koskevat tiedot, 16 a §:n sdédnnoksid luoton
myontidmisestd, 17 §:n ja sen 3 momentin no-
jalla annettuja sdannoksida luottosopimuksen
tekemisestd, 17 a §:n sddnnoksia luottokustan-
nusten enimmaismaarastd, 17 b §:n sddnnok-
sid maksuajan pidentdmisesté perittiavistd ku-
luista, 19 §:n mukaista varojen luovuttamisai-
kaa koskevaa rajoitusta, 24 §:n sdéinndksi ko-
ron ja maksujen muutoksista tai 48 §:n mukai-
sen velvollisuuden ilmoittaa valtuuksistaan;

5) 7 aluvun 10 §:n 1 momentin mukaisen
velvollisuuden maéritelld luottokelpoisuuden
arvioinnissa kdytettdvit menettelytavat ja tie-
dot, 11 §:n mukaisen velvollisuuden arvioida
kuluttajan luottokelpoisuus, 14 §:n sdénnoksid
luottotarjouksen tekemisestd tai 15 §:n ja sen
3 momentin nojalla annettuja sdédnnoksia luot-
tosopimuksen tekemisesti;

6) 9 luvun 25 §:n 2 momentin mukaisen vel-
vollisuuden asettaa ennakkomaksun turvaava
vakuus;

Ehdotus

2) 6 luvun 11 §:n sédédnnodksid ennakkotieto-
jen antamisesta kotimyynnissd, 12 §:n sdén-
noksid ennakkotietojen antamisesta etimyyn-
nissd, 13 §:n sddnnodksié tietojen vahvistami-
sesta, 17 §:n 2—4 momentin mukaisia suoritus-
ten palauttamiseen liittyvid velvollisuuksia tai
17 a §:n 1-3 momentin mukaisia velvollisuuk-
sia kuluttajan peruuttaessa digitaalista sisdl-
t6d tai palvelua koskevan sopimuksen;

3) 6 aluvun 11 §:n 1 tai 2 momentin mu-
kaista velvollisuutta toimittaa ennakkotiedot
ja sopimusehdot kirjallisesti tai muulla pysy-
valld tavalla, 11 b §:n sddnnéksid kirjallisesta
vahvistusmenettelystd puhelinmyynnissd tai
16 §:n 2 momentin mukaisen velvollisuuden
suorituksen palauttamiseen;

4) 7 luvun 13 §:n 2 momentin 3 kohdan mu-
kaista kieltoa kayttda lisaimaksullista teksti-
viestipalvelua tai muuta vastaavaa viestipal-
velua, 13 a §:n sdénnostd kytkykaupan kiel-
losta, 14 §:n mukaisen velvollisuuden arvi-
oida kuluttajan luottokelpoisuus, 15 §:n 1 tai
2 momentin mukaisen velvollisuuden toden-
taa luotonhakijan henkildllisyys, 16 §:n mu-
kaisen velvollisuuden siilyttdd todentamista
koskevat tiedot, 16 a §:n sdédnnoksid luoton
myontidmisestd, 17 §:n ja sen 3 momentin no-
jalla annettuja sdannoksid luottosopimuksen
tekemisestd, 17 a §:n sddnnoksia luottokustan-
nusten enimmaismaarastd, 17 b §:n sdannok-
sid maksuajan pidentdmisestd perittavista ku-
luista, 19 §:n mukaista varojen luovuttamisai-
kaa koskevaa rajoitusta, 24 §:n sddnndksi ko-
ron ja maksujen muutoksista tai 48 §:n mukai-
sen velvollisuuden ilmoittaa valtuuksistaan;

5) 7 aluvun 10 §:n 1 momentin mukaisen
velvollisuuden maéritelld luottokelpoisuuden
arvioinnissa kdytettdvit menettelytavat ja tie-
dot, 11 §:n mukaisen velvollisuuden arvioida
kuluttajan luottokelpoisuus, 14 §:n sdédnndksid
luottotarjouksen tekemisestd tai 15 §:n ja sen
3 momentin nojalla annettuja sddnndksii luot-
tosopimuksen tekemisesta,

6) 9 luvun 25 §:n 2 momentin mukaisen vel-
vollisuuden asettaa ennakkomaksun turvaava
vakuus;

7) 10 luvun 12 §:n kieltoa ottaa vastaan suo-
ritus peruuttamisaikana ja vélityssopimuksen
voimassaoloaikana.
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7) 10 luvun 12 §:n kieltoa ottaa vastaan suo-
ritus peruuttamisaikana ja vélityssopimuksen
voimassaoloaikana.

Seuraamusmaksu voidaan mairdtd myos
elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai
huolimattomuudesta kéyttdd sopimusehtoa tai
soveltaa kaytintdd, jolla poiketaan kuluttajien
vahingoksi kuluttajansuojalain:

1) 6 luvun 14 §:n 1 tai 2 momentin mukai-
sesta oikeudesta peruuttaa koti- tai etimyynti-
sopimus;

2) 6 a luvun 12 §:n 1 momentin mukaisesta
oikeudesta peruuttaa rahoituspalvelun eta-
myyntid koskeva sopimus;

3) 7 luvun 20 §:n 1 momentin mukaisesta
oikeudesta peruuttaa kuluttajaluottosopimus
taikka 39 §:n 1 momentin mukaisesta oikeu-
desta saada luotonantajalta rahasuoritus myy-
jan tai palveluksen suorittajan sopimusrikko-
muksen johdosta;

4) 7 aluvun 17 §:n 1 momentin mukaisesta
oikeudesta peruuttaa asunto-omaisuuteen liit-
tyva kuluttajaluottosopimus;

5) 10 luvun 9 §:n 1 momentin mukaisesta
oikeudesta peruuttaa aikaosuutta tai pitkédkes-
toista lomatuotetta koskeva sopimus taikka
vaihtosopimus.

Seuraamusmaksu voidaan méadrdtd myos
elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai
huolimattomuudesta kayttda kuluttajansuoja-
lain 2 luvun 15 §:n 3 kohdan nojalla anne-
tuissa sddnnoksissd tarkoitettuja harhaanjoh-
tavia tai aggressiivisia menettelytapoja.

15§

Seuraamusmaksu erdiden muiden kuluttajan-
suojasddnnosten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan médrita elinkei-
nonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta:

1) rikkoo asuntokauppalain (843/1994) 2 lu-
vun 19 §:n 1 momentin tai 19 ¢ §:n 1 momen-
tin taikka 4 luvun 3 a §:n sdénnoksié suoritus-
kyvyttomyysvakuudesta;

2) rikkoo sdhkoisen viestinndn palveluista
annetun lain (917/2014) 200 §:n sdénnosti

Ehdotus

Seuraamusmaksu voidaan madrdtd myos
elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai
huolimattomuudesta kéyttdd sopimusehtoa tai
soveltaa kaytintod, jolla poiketaan kuluttajien
vahingoksi kuluttajansuojalain:

1) 6 luvun 14 §:n 1 tai 2 momentin mukai-
sesta oikeudesta peruuttaa koti- tai etimyynti-
sopimus;

2) 6 a luvun 12 §:n 1 momentin mukaisesta
oikeudesta peruuttaa rahoituspalvelun eti-
myyntid koskeva sopimus;

3) 7 luvun 20 §:n 1 momentin mukaisesta
oikeudesta peruuttaa kuluttajaluottosopimus
taikka 39 §:n 1 momentin mukaisesta oikeu-
desta saada luotonantajalta rahasuoritus myy-
jén tai palveluksen suorittajan sopimusrikko-
muksen johdosta;

4) 7 aluvun 17 §:n 1 momentin mukaisesta
oikeudesta peruuttaa asunto-omaisuuteen liit-
tyvé kuluttajaluottosopimus;

5) 10 luvun 9 §:n 1 momentin mukaisesta
oikeudesta peruuttaa aikaosuutta tai pitkékes-
toista lomatuotetta koskeva sopimus taikka
vaihtosopimus.

Seuraamusmaksu voidaan madrdtd myos
elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai
huolimattomuudesta kayttdd kuluttajansuoja-
lain 2 luvun 15 §:n 3 kohdan nojalla anne-
tuissa sddnnoksissé tarkoitettuja harhaanjoh-
tavia tai aggressiivisia menettelytapoja.

15§

Seuraamusmaksu erdiden muiden kulutta-
Jjansuojasddnndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méarita elinkei-
nonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta:

1) rikkoo asuntokauppalain (843/1994) 2 lu-
vun 19 §:n 1 momentin tai 19 ¢ §:n 1 momen-
tin taikka 4 luvun 3 a §:n sdénnoksié suoritus-
kyvyttomyysvakuudesta;

2) rikkoo sdhkoisen viestinndn palveluista
annetun lain (917/2014) 200 §:n sdénnosta
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suoramarkkinoinnista Iuonnolliselle henki-
16lle, 201 §:n sddnndstd puhelinliittyméin
markkinoinnin kiellosta taikka 203 §:n 2 mo-
mentin sddnnostd suoramarkkinoinnin tunnis-
tamisesta;

3) rikkoo saatavien perinnéstd annetun lain
(513/1999) 4 §:n 3 momentin kieltoa perié la-
kannutta saatavaa tai 4 a §:44 velallisen oikeu-
desta saada tietoja, jatkaa 4 b §:n vastaisesti
perintdd maksuvelvollisuuden kiistdmisesta
huolimatta tai 4 ¢ §:n vastaisesti velallisen
pyydettyd perinndn keskeyttdmistd, rikkoo 5
tai 5 a §:44 maksuvaatimuksesta kuluttajasaa-
tavan perinndssd, vaatii saatavasta maksua
tuomioistuimessa 6 §:n vastaisesti, rikkoo 7
§:n 2 momentin kieltoa kiyttda trattaa kulut-
tajasaatavan perimiseksi, rikkoo 10 a, 10 b, 10
c tai 10 d §:44 kuluttajasaatavan perintdkulu-
jen enimmaismadristd taikka 11 a §:n 2 mo-
menttia varojen kohdentamisesta saatavan
osille;

4) vaatii korkolain (633/1982) 2 §:n 2 mo-
mentissa tarkoitetuissa tapauksissa korkeam-
paa viivastyskorkoa kuin mainitun lain 4 §:ssd
sdddetddn;

5) rikkoo perusteettomien maarajoitusten ja
muiden asiakkaan kansallisuuteen tai asuin-
tai sijoittautumispaikkaan perustuvien syrjin-
nin muotojen torjumisesta sisimarkkinoilla ja
asetusten (EY) N:o  2006/2004 ja
(EU)2017/2394 seka direktiivin 2009/22/EY
muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksen (EU) 2018/302 3 ar-
tiklan 1 tai 2 kohdan mukaista kieltoa estéé tai
rajoittaa asiakkaan padsyd verkkorajapintoi-
hin, 4 artiklan 1 kohdan mukaista kieltoa so-
veltaa tavaroihin tai palveluihin erilaisia ylei-
sid kayttoehtoja tai 5 artiklan 1 kohdan mu-
kaista kieltoa soveltaa maksutapahtumiin eri-
laisia ehtoja.

Ehdotus

suoramarkkinoinnista Iuonnolliselle henki-
Iolle, 201 §:n sddnndstd puhelinliittymin
markkinoinnin kiellosta taikka 203 §:n 2 mo-
mentin sddnnodstd suoramarkkinoinnin tunnis-
tamisesta;

3) rikkoo saatavien perinnéstd annetun lain
(513/1999) 4 §:n 3 momentin kieltoa perid la-
kannutta saatavaa tai 4 a §:44 velallisen oikeu-
desta saada tietoja, jatkaa 4 b §:n vastaisesti
perintdd maksuvelvollisuuden kiistdmisesti
huolimatta tai 4 ¢ §:n vastaisesti velallisen
pyydettyd perinndn keskeyttdmistd, rikkoo 5
tai 5 a §:44 maksuvaatimuksesta kuluttajasaa-
tavan perinndssd, vaatii saatavasta maksua
tuomioistuimessa 6 §:n vastaisesti, rikkoo 7
§:n 2 momentin kieltoa kiyttda trattaa kulut-
tajasaatavan perimiseksi, rikkoo 10 a, 10 b, 10
c tai 10 d §:44 kuluttajasaatavan perintdkulu-
jen enimmaismadristd taikka 11 a §:n 2 mo-
menttia varojen kohdentamisesta saatavan
osille;

4) vaatii korkolain (633/1982) 2 §:n 2 mo-
mentissa tarkoitetuissa tapauksissa korkeam-
paa viivastyskorkoa kuin mainitun lain 4 §:ssd
sdddetddn;

5) rikkoo perusteettomien maarajoitusten ja
muiden asiakkaan kansallisuuteen tai asuin-
tai sijoittautumispaikkaan perustuvien syrjin-
nin muotojen torjumisesta sisimarkkinoilla ja
asetusten (EY) N:.o 2006/2004 ja
(EU)2017/2394 sekd direktiivin 2009/22/EY
muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksen (EU) 2018/302 3 ar-
tiklan 1 tai 2 kohdan mukaista kieltoa estéé tai
rajoittaa asiakkaan piadsyd verkkorajapintoi-
hin, 4 artiklan 1 kohdan mukaista kieltoa so-
veltaa tavaroihin tai palveluihin erilaisia ylei-
sid kdyttoehtoja tai 5 artiklan 1 kohdan mu-
kaista kieltoa soveltaa maksutapahtumiin eri-
laisia ehtoja;

6) rikkoo maksupalvelulain (290/2010) 60
s:n 2 momentin sddnnéksid maksuvilineen
kéyttimisestd perittdvistd maksuista.

136



HE 14/2022 vp

Voimassa oleva laki

16 §

Seuraamusmaksu tietojen antamista koske-
vien sddnndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méaarita elinkei-
nonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai
laiminly6 kuluttajansuojalain:

1) 2 luvun 8 §:44 tiedonantovelvollisuudesta
tarjottaessa yksiloitya kulutushyodyketta tai 8
a §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja
ennen sopimuksen tekemistd muussa kuin
koti- ja etimyynniss;

2) 6 luvun 9 §:n mukaisen velvollisuuden
antaa tietoja ennen koti- tai etimyyntisopi-
muksen tekemistd siten kuin mainitun pykélan
3 momentin nojalla annetuissa sdédnnoksissd
tarkemmin sdddetddn tai 10 §:n mukaisen vel-
vollisuuden antaa kuluttajalle erditd muita tie-
toja;

3) 6 aluvun 5-10 §:n mukaisen velvollisuu-
den antaa ennakkotietoja rahoituspalveluiden
tai rahoitusvilineiden etimyynnissa;

4) 7 luvun 8 §:n mukaisen velvollisuuden
antaa tietoja kuluttajaluottojen mainonnassa,
9 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen
sddanndsten mukaisen velvollisuuden antaa
erditid tietoja ennen luottosopimuksen teke-
mistd taikka 10 §:n ja sen nojalla annettujen
sdadnndsten mukaisen velvollisuuden antaa en-
nakkotietoja puhelinmyynnissa;

5) 7 aluvun 5 §:n mukaisen velvollisuuden
antaa tietoja asuntoluoton mainonnassa, 6 §:n
ja sen 2 momentin nojalla annettujen sddnnos-
ten mukaisen velvollisuuden antaa tietoja en-
nen asuntoluottosopimuksen tekemista taikka
7 §:n ja sen nojalla annettujen sddnndsten mu-
kaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja
puhelinmyynnissé;

6) 10 luvun 4 §:n mukaisen velvollisuuden
antaa ennakkotietoja mainitun sddnnoksen no-
jalla annetuissa sddnnoksissé tarkoitetulla ta-
valla taikka 5 §:n sddnnoksid aikaosuutta tai

Ehdotus

16 §

Seuraamusmaksu tietojen antamista koske-
vien sddnnosten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan maérdta elinkei-
nonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai
laiminly6 kuluttajansuojalain:

1) 2 luvun 8 §:44 tiedonantovelvollisuudesta
tarjottaessa yksiloityd kulutushyodykettd, 8 a
§:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja en-
nen sopimuksen tekemistd muussa kuin koti-
ja etdmyynnissd, 8§ d §:n mukaista velvolli-
suutta pitdd saatavilla tietoa hakukyselyn tu-
loksien keskeisistd muuttujista tai 8 e §:n mu-
kaista velvollisuutta antaa tietoa kuluttaja-ar-
vosteluista;

2) 6 luvun 9 §:n mukaisen velvollisuuden
antaa tietoja ennen koti- tai etimyyntisopi-
muksen tekemistd siten kuin mainitun pykéldan
3 momentin nojalla annetuissa sdédnnoksissa
tarkemmin sdddetddn, 9 a §:n mukaista tie-
donantovelvollisuutta tai 10 §:n mukaista vel-
vollisuutta antaa kuluttajalle erditd muita tie-
toja;

3) 6 aluvun 5-10 §:n mukaisen velvollisuu-
den antaa ennakkotietoja rahoituspalveluiden
tai rahoitusvilineiden etimyynnissa;

4) 7 luvun 8 §:n mukaisen velvollisuuden
antaa tietoja kuluttajaluottojen mainonnassa,
9 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen
sddnndsten mukaisen velvollisuuden antaa
erditd tietoja ennen luottosopimuksen teke-
misté taikka 10 §:n ja sen nojalla annettujen
sadnndsten mukaisen velvollisuuden antaa en-
nakkotietoja puhelinmyynnissa;

5) 7 aluvun 5 §:n mukaisen velvollisuuden
antaa tietoja asuntoluoton mainonnassa, 6 §:n
ja sen 2 momentin nojalla annettujen sdédnnos-
ten mukaisen velvollisuuden antaa tietoja en-
nen asuntoluottosopimuksen tekemista taikka
7 §:n ja sen nojalla annettujen sddnndsten mu-
kaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja
puhelinmyynnissé;

6) 10 luvun 4 §:n mukaisen velvollisuuden
antaa ennakkotietoja mainitun sdannoksen no-
jalla annetuissa sddnnoksissé tarkoitetulla ta-
valla taikka 5 §:n sddnnoksid aikaosuutta tai
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pitkdkestoista lomatuotetta koskevasta mark-
kinoinnista;

7) 2 luvun 15 §:n 1 ja 2 kohdan nojalla an-
nettuja sddnnoksid asunnosta ilmoitettaessa
annettavista tiedoista, velvollisuudesta pitia
ndhtdvand esite taikka sdéinnoksid esitteessd
mainittavista tiedoista.

Seuraamusmaksu voidaan miirdtd myos
elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien va-
hingoksi tahallaan tai huolimattomuudesta
rikkoo tai laiminlyo:

1) maksupalvelulain (290/2010) 10-15 §:n
sddnnoksia tietojen antamisesta, 22 §:n sdédn-
noksid erillistd maksutapahtumaa koskevasta
sopimuksesta annettavista ennakkotiedoista
tai 25 a §:44 erillisestd maksutoimeksiannon
kéynnistdmistd koskevasta sopimuksesta an-
nettavista ennakkotiedoista;

2) matkapalveluyhdistelmistd annetun lain 7
§:n ja sen nojalla annettuja sdédnnoksid ennen
matkapakettisopimuksen tekemistd annetta-
vista tiedoista taikka 36 §:n ja sen 2 momentin
nojalla annettuja sdénnoksid ennen yhdistetyn
matkajérjestelyn syntymistd annettavista tie-
doista.

Jos kyseessd on 1 tai 2 momentissa mainit-
tujen sddnnodsten rikkominen tai laiminlyonti,
seuraamusmaksun madirddmisen edellytyk-
send on lisdksi, ettd rikkomus on omiaan sel-
vasti heikentdméadn kuluttajan kykyé tehda pe-
rusteltu ostopaditds tai kulutushyddykkeeseen
liittyvd muu paitos taikka vaikeuttamaan ku-
luttajan oikeuksiin padsya.

(uusi)

Ehdotus

pitkdkestoista lomatuotetta koskevasta mark-
kinoinnista;

7) 2 luvun 15 §:n 1 ja 2 kohdan nojalla an-
nettuja sddnnoksid asunnosta ilmoitettaessa
annettavista tiedoista, velvollisuudesta pitia
ndhtdviana esite taikka sddnnoksid esitteessd
mainittavista tiedoista.

Seuraamusmaksu voidaan mairdtd myos
elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien va-
hingoksi tahallaan tai huolimattomuudesta
rikkoo tai laiminlyo:

1) maksupalvelulain 10-15 §:n sddnnoksia
tietojen antamisesta, 22 §:n sddnnoksid eril-
listd maksutapahtumaa koskevasta sopimuk-
sesta annettavista ennakkotiedoista tai 25 a
§:44 erillisestd maksutoimeksiannon kdynnis-
tdmistd koskevasta sopimuksesta annettavista
ennakkotiedoista;

2) matkapalveluyhdistelmistd annetun lain 7
§:n ja sen nojalla annettuja sdénndksia ennen
matkapakettisopimuksen tekemistd annetta-
vista tiedoista taikka 36 §:n ja sen 2 momentin
nojalla annettuja sdénnoksid ennen yhdistetyn
matkajérjestelyn syntymistd annettavista tie-
doista.

Jos kyseessd on 1 tai 2 momentissa mainit-
tujen sddnnosten rikkominen tai laiminlyonti,
seuraamusmaksun médirddmisen edellytyk-
send on lisdksi, ettd rikkomus on omiaan sel-
vasti heikentdméadn kuluttajan kykyé tehda pe-
rusteltu ostopaditds tai kulutushyddykkeeseen
liittyvd muu paitos taikka vaikeuttamaan ku-
luttajan oikeuksiin padsya.

16a§

Seuraamusmaksu kielletyn menettelyn kéytti-
misestd

Seuraamusmaksu voidaan mddrdtd elinkei-
nonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta:

1) markkinoinnissa tai asiakassuhteessa jat-
kaa sellaista kuluttajansuojalain 2 luvun 3
§.ssd tarkoitettua menettelyd, jonka kdyttimi-
nen on mainitun luvun 16 §:n nojalla lainvoi-
maisella pddtokselld kielletty;

2) kulutushyodykettd tarjotessaan jatkaa sel-
laisen kuluttajansuojalain 3 luvun 1 §:ssd
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18 §
Seuraamusmaksun suuruus

Seuraamusmaksun suuruus perustuu koko-
naisarviointiin, ja sitd médirittdessd otetaan
huomioon:

1) rikkomuksen laatu, laajuus, vakavuus ja
kestoaika;

2) rikkomuksella saavutettu hyoty, jos tima
tieto on saatavilla;

3) elinkeinonharjoittajan toimet vahingon
lieventdmiseksi tai korjaamiseksi;

4) elinkeinonharjoittajan mahdolliset aiem-
mat kuluttajansuojasédénndksiin liittyvét rik-
komukset.

Elinkeinonharjoittajalle mairéttdva seuraa-
musmaksu saa olla enintdin neljd prosenttia
kyseisen rikkomuksen pééttymistd edeltineen
vuoden liikevaihdosta. Jos tilinpéétos ei ole
seuraamusmaksua madrattdessd vield valmis-
tunut tai jos liiketoiminta on vasta aloitettu
eikd tilinpadtostd ole saatavissa, liikevaihto
voidaan arvioida muun saatavan selvityksen
perusteella.

Edelld 17 §:ssd tarkoitetulle luonnolliselle
henkildlle méaérattdvd seuraamusmaksu saa

Ehdotus

tarkoitetun sopimusehdon kdyttamistd, jonka
kdyttdminen on mainitun luvun 2 §:n nojalla
lainvoimaisella pddtokselld kielletty.

18 §
Seuraamusmaksun suuruus

Seuraamusmaksun suuruus perustuu koko-
naisarviointiin, ja sitd madrdttdessd otetaan
huomioon:

1) rikkomuksen laatu, laajuus, vakavuus ja
kestoaika;

2) rikkomuksella saavutettu hyoty, jos tima
tieto on saatavilla;

3) elinkeinonharjoittajan toimet vahingon
lieventdmiseksi tai korjaamiseksi;

4) elinkeinonharjoittajan mahdolliset aiem-
mat kuluttajansuojasdénndksiin liittyvét rik-
komukset;

5) muussa jasenvaltiossa samasta rajat ylit-
tavistd rikkomuksesta elinkeinonharjoitta-
Jjalle mddrdtty seuraamus, jos tieto tdillaisesta
seuraamuksesta on saatavilla yhteistyéase-
tuksella perustetun mekanismin kautta;

6) mahdolliset muut kuin 1-5 kohdassa tar-
koitetut tapauksen olosuhteisiin vaikuttaneet
tekijdt.

Elinkeinonharjoittajalle mairéttdva seuraa-
musmaksu saa olla enintddn neljd prosenttia
kyseisen rikkomuksen pééttymista edeltineen
vuoden liikevaihdosta. Jos tilinpéétos ei ole
seuraamusmaksua maérattiessd vield valmis-
tunut tai jos liitketoiminta on vasta aloitettu
eikd tilinpadtostd ole saatavissa, liikevaihto
voidaan arvioida muun saatavan selvityksen
perusteella. Jos kyseessd on rikkomus, johon
on kohdistettava yhteistyoasetuksen 21 artik-
lan mukaisesti koordinoituja tdytintéonpano-
toimia eivdtkd tiedot elinkeinonharjoittajan
vuotuisesta litkevaihdosta ole saatavilla, elin-
keinonharjoittajalle mddrdttivd seuraamus-
maksu saa olla enintddn kaksi miljoonaa eu-
roa.

Edelld 17 §:ssé tarkoitetulle luonnolliselle
henkilolle méadrattdvd seuraamusmaksu saa
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olla enintdén neljd prosenttia hidnen rikko-
muksen pédttymistd edeltineend vuonna toi-
mitetun verotuksen mukaisista tuloistaan, kui-
tenkin enintddn 40 000 euroa. Jos tuloja ei
voida luotettavasti selvittdd, ne voidaan arvi-
oida muun saatavan selvityksen perusteella.

Edell4 tassa pykéléssa liikevaihdolla tarkoi-
tetaan kirjanpitolain (1336/1997) 4 luvun 1
§:ssé tarkoitettua liikevaihtoa tai sitd vastaa-
vaa liikevaihtoa. Jos kyse on luottolaitosten
vakavaraisuusvaatimuksista ja  asetuksen
(EU) N:o 648/2012 muuttamisesta annettua
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta
(EU) N:o 575/2013 soveltavasta luottolaitok-
sesta tai sijoituspalveluyrityksestd, liikevaih-
dolla tarkoitetaan kuitenkin mainitun asetuk-
sen 316 artiklan mukaisesti laskettua tuottojen
mairad. Jos kyse on vakuutusyhtiostd, vakuu-
tusyhdistyksestd ~ tai  vakuutusyhtidlain
(521/2008) 2 luvun 18 b §:sséd tarkoitetusta
erillisyhtiostd, liikevaihdolla tarkoitetaan va-
kuutusmaksutuloa.

Ehdotus

olla enintdén neljd prosenttia hidnen rikko-
muksen pédttymistd edeltineend vuonna toi-
mitetun verotuksen mukaisista tuloistaan, kui-
tenkin enintdin 40 000 euroa. Jos tuloja ei
voida luotettavasti selvittdd, ne voidaan arvi-
oida muun saatavan selvityksen perusteella.

Edell4 tassa pykéaléssa liikevaihdolla tarkoi-
tetaan kirjanpitolain (1336/1997) 4 luvun 1
§:ssé tarkoitettua liikevaihtoa tai sitd vastaa-
vaa liikevaihtoa. Jos kyse on luottolaitosten
vakavaraisuusvaatimuksista ja  asetuksen
(EU) N:o 648/2012 muuttamisesta annettua
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta
(EU) N:o 575/2013 soveltavasta luottolaitok-
sesta tai sijoituspalveluyrityksestd, liikevaih-
dolla tarkoitetaan kuitenkin mainitun asetuk-
sen 316 artiklan mukaisesti laskettua tuottojen
maarad. Jos kyse on vakuutusyhtiosti, vakuu-
tusyhdistyksestd ~ tai  vakuutusyhtidlain
(521/2008) 2 luvun 18 b §:ssd tarkoitetusta
erillisyhtiostd, liikevaihdolla tarkoitetaan va-
kuutusmaksutuloa.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
. Sen 13 §:n I momentin 3 kohta tulee kuiten-
kin voimaan vasta 1 pdivdnd joulukuuta 2022.
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kuluttajansuojaviranomaisten eriistii toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta annetun
lain 13 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta
annetun lain ( / ) 13 §:n 1 momentin 2 kohta seuraavasti:

3. lakiehdotuksessa ehdotettu laki

13§

Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuoja-
lain sddnnésten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan médrita elinkei-
nonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai
laiminly6 kuluttajansuojalain (38/1978):

1) 2 luvun 4 §:n mukaista vaatimusta mark-
kinoinnin tunnistettavuudesta, 5 §:n mukaista
kieltoa aiheuttaa sekaannuksen vaaraa, 6 §:n
mukaista kieltoa antaa totuudenvastaisia tai
harhaanjohtavia tietoja, 7 §:n mukaista kieltoa
jattdd antamatta olennaisia tietoja, 9 §:n mu-
kaista kieltoa kayttdd aggressiivisia menette-
lyja, 10 §:n sdénnostd kulutushyddykkeen toi-
mittamisesta ilman tilausta, 10 a §:n 1 mo-
mentin mukaista velvollisuutta pyytid kulut-
tajan nimenomainen suostumus lisdmaksui-
hin, 11 §:n mukaista velvollisuutta ilmoittaa
tavaraa koskevassa hinnanalennusilmoituk-
sessa hinnanalennusta edeltivd alin hinta,
jolla tavaraa on markkinoitu, 12 §:n mukaista
velvollisuutta ilmoittaa markkinoinnissa tie-
toja yhdistetystd tarjouksesta ja kylkidistar-
jouksesta tai 14 §:n 1 momentin mukaista
kieltoa kayttdd tekemédnsd kulutushyodyke-
sopimusta koskevassa puhelinasioinnissa
mainitun sdénnoksen vastaista palvelua;

2) 6 luvun 11 §:n séénnoksid ennakkotieto-
jen antamisesta kotimyynnissd, 12 §:n sdén-
ndksid ennakkotietojen antamisesta etimyyn-
nissd, 13 §:n sddannoksid tietojen vahvistami-

Ehdotus

13§

Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuoja-
lain sddnndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méarita elinkei-
nonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai
laiminly6 kuluttajansuojalain (38/1978):

1) 2 luvun 4 §:n mukaista vaatimusta mark-
kinoinnin tunnistettavuudesta, 5 §:n mukaista
kieltoa aiheuttaa sekaannuksen vaaraa, 6 §:n
mukaista kieltoa antaa totuudenvastaisia tai
harhaanjohtavia tietoja, 7 §:n mukaista kieltoa
jéttdd antamatta olennaisia tietoja, 9 §:n mu-
kaista kieltoa kayttdd aggressiivisia menette-
lyja, 10 §:n sdénnostd kulutushyddykkeen toi-
mittamisesta ilman tilausta, 10 a §:n 1 mo-
mentin mukaista velvollisuutta pyytdéd kulut-
tajan nimenomainen suostumus lisdmaksui-
hin, 11 §:n mukaista velvollisuutta ilmoittaa
tavaraa koskevassa hinnanalennusilmoituk-
sessa hinnanalennusta edeltivd alin hinta,
jolla tavaraa on markkinoitu, 12 §:n mukaista
velvollisuutta ilmoittaa markkinoinnissa tie-
toja yhdistetystd tarjouksesta ja kylkidistar-
jouksesta tai 14 §:n 1 momentin mukaista
kieltoa kayttdd tekemédnsd kulutushyodyke-
sopimusta koskevassa puhelinasioinnissa
mainitun sdénnoksen vastaista palvelua;

2) 6 luvun 11 §:n sddnnoksid ennakkotieto-
jen antamisesta kotimyynnissd, 12 §:n sdén-
noksid ennakkotietojen antamisesta etimyyn-
nissd, 12 a $:n sddnnoksid kirjallisesta vah-
vistusmenettelystd puhelinmyynnissd, 13 §n
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sesta, 17 §:n 2—4 momentin mukaisia suoritus-
ten palauttamiseen liittyvid velvollisuuksia tai
17 a §:n 1-3 momentin mukaisia velvollisuuk-
sia kuluttajan peruuttaessa digitaalista sisdltod
tai palvelua koskevan sopimuksen;

3) 6 aluvun 11 §:n 1 tai 2 momentin mu-
kaista velvollisuutta toimittaa ennakkotiedot
ja sopimusehdot kirjallisesti tai muulla pysy-
valla tavalla, 11 b §:n sddnndksia kirjallisesta
vahvistusmenettelystd puhelinmyynnissi tai
16 §:n 2 momentin mukaisen velvollisuuden
suorituksen palauttamiseen;

4) 7 luvun 13 §:n 2 momentin 3 kohdan mu-
kaista kieltoa kayttdd lisdimaksullista teksti-
viestipalvelua tai muuta vastaavaa viestipal-
velua, 13 a §:n sddnndstd kytkykaupan kiel-
losta, 14 §:n mukaisen velvollisuuden arvi-
oida kuluttajan luottokelpoisuus, 15 §:n 1 tai
2 momentin mukaisen velvollisuuden toden-
taa luotonhakijan henkil6llisyys, 16 §:n mu-
kaisen velvollisuuden siilyttdd todentamista
koskevat tiedot, 16 a §:n sddnnoksid luoton
myontdmisestd, 17 §:n ja sen 3 momentin no-
jalla annettuja sddnnoksid luottosopimuksen
tekemisestd, 17 a §:n sddnndksié luottokustan-
nusten enimmaismairastd, 17 b §:n sddnnok-
sid maksuajan pidentdmisestd perittiavistd ku-
luista, 19 §:n mukaista varojen luovuttamisai-
kaa koskevaa rajoitusta, 24 §:n sddnndksia ko-
ron ja maksujen muutoksista tai 48 §:n mukai-
sen velvollisuuden ilmoittaa valtuuksistaan;

5) 7 a luvun 10 §:n 1 momentin mukaisen
velvollisuuden maéritelld luottokelpoisuuden
arvioinnissa kdytettdvit menettelytavat ja tie-
dot, 11 §:n mukaisen velvollisuuden arvioida
kuluttajan luottokelpoisuus, 14 §:n sdédnndksid
luottotarjouksen tekemisestd tai 15 §:n ja sen
3 momentin nojalla annettuja sddnnoksia luot-
tosopimuksen tekemisesta,

6) 9 luvun 25 §:n 2 momentin mukaisen vel-
vollisuuden asettaa ennakkomaksun turvaava
vakuus;

7) 10 luvun 12 §:n kieltoa ottaa vastaan suo-
ritus peruuttamisaikana ja vélityssopimuksen
voimassaoloaikana.

Seuraamusmaksu voidaan madrdtd myos
elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai

Ehdotus

saannoksié tietojen vahvistamisesta, 17 §:n 2—
4 momentin mukaisia suoritusten palauttami-
seen liittyvid velvollisuuksia tai 17 a §:n 1-3
momentin mukaisia velvollisuuksia kuluttajan
peruuttaessa digitaalista siséltod tai palvelua
koskevan sopimuksen;

3) 6 aluvun 11 §:n 1 tai 2 momentin mu-
kaista velvollisuutta toimittaa ennakkotiedot
ja sopimusehdot kirjallisesti tai muulla pysy-
valla tavalla, 11 b §:n sddnndksid kirjallisesta
vahvistusmenettelystd puhelinmyynnissé tai
16 §:n 2 momentin mukaisen velvollisuuden
suorituksen palauttamiseen;

4) 7 luvun 13 §:n 2 momentin 3 kohdan mu-
kaista kieltoa kayttdd lisdimaksullista teksti-
viestipalvelua tai muuta vastaavaa viestipal-
velua, 13 a §:n séddnndstd kytkykaupan kiel-
losta, 14 §:n mukaisen velvollisuuden arvi-
oida kuluttajan luottokelpoisuus, 15 §:n 1 tai
2 momentin mukaisen velvollisuuden toden-
taa luotonhakijan henkil6llisyys, 16 §:n mu-
kaisen velvollisuuden siilyttdd todentamista
koskevat tiedot, 16 a §:n sddnnoksid luoton
myontdmisestd, 17 §:n ja sen 3 momentin no-
jalla annettuja sddnnoksid luottosopimuksen
tekemisestd, 17 a §:n sddnndksia luottokustan-
nusten enimmaismairastd, 17 b §:n sddnnok-
sid maksuajan pidentdmisestd perittavista ku-
luista, 19 §:n mukaista varojen luovuttamisai-
kaa koskevaa rajoitusta, 24 §:n sddnndksia ko-
ron ja maksujen muutoksista tai 48 §:n mukai-
sen velvollisuuden ilmoittaa valtuuksistaan;

5) 7 a luvun 10 §:n 1 momentin mukaisen
velvollisuuden maéritelld luottokelpoisuuden
arvioinnissa kdytettdvit menettelytavat ja tie-
dot, 11 §:n mukaisen velvollisuuden arvioida
kuluttajan luottokelpoisuus, 14 §:n sdédnndksid
luottotarjouksen tekemisestd tai 15 §:n ja sen
3 momentin nojalla annettuja sdannoksia luot-
tosopimuksen tekemisesta,

6) 9 luvun 25 §:n 2 momentin mukaisen vel-
vollisuuden asettaa ennakkomaksun turvaava
vakuus;

7) 10 luvun 12 §:n kieltoa ottaa vastaan suo-
ritus peruuttamisaikana ja vélityssopimuksen
voimassaoloaikana.

Seuraamusmaksu voidaan maéadrdtd myos
elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai
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huolimattomuudesta kayttda sopimusehtoa tai
soveltaa kaytintoa, jolla poiketaan kuluttajien
vahingoksi kuluttajansuojalain:

1) 6 luvun 14 §:n 1 tai 2 momentin mukai-
sesta oikeudesta peruuttaa koti- tai etimyynti-
sopimus;

2) 6 a luvun 12 §:n 1 momentin mukaisesta
oikeudesta peruuttaa rahoituspalvelun eti-
myyntid koskeva sopimus;

3) 7 luvun 20 §:n 1 momentin mukaisesta
oikeudesta peruuttaa kuluttajaluottosopimus
taikka 39 §:n 1 momentin mukaisesta oikeu-
desta saada luotonantajalta rahasuoritus myy-
jén tai palveluksen suorittajan sopimusrikko-
muksen johdosta;

4) 7 aluvun 17 §:n 1 momentin mukaisesta
oikeudesta peruuttaa asunto-omaisuuteen liit-
tyva kuluttajaluottosopimus;

5) 10 luvun 9 §:n 1 momentin mukaisesta
oikeudesta peruuttaa aikaosuutta tai pitkdkes-
toista lomatuotetta koskeva sopimus taikka
vaihtosopimus.

Seuraamusmaksu voidaan madrdtd myos
elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai
huolimattomuudesta kayttda kuluttajansuoja-
lain 2 luvun 15 §:n 3 kohdan nojalla anne-
tuissa sddnnoksissd tarkoitettuja harhaanjoh-
tavia tai aggressiivisia menettelytapoja.

Ehdotus

huolimattomuudesta kayttda sopimusehtoa tai
soveltaa kaytintoa, jolla poiketaan kuluttajien
vahingoksi kuluttajansuojalain:

1) 6 luvun 14 §:n 1 tai 2 momentin mukai-
sesta oikeudesta peruuttaa koti- tai etimyynti-
sopimus;

2) 6 aluvun 12 §:n 1 momentin mukaisesta
oikeudesta peruuttaa rahoituspalvelun eti-
myyntid koskeva sopimus;

3) 7 luvun 20 §:n 1 momentin mukaisesta
oikeudesta peruuttaa kuluttajaluottosopimus
taikka 39 §:n 1 momentin mukaisesta oikeu-
desta saada luotonantajalta rahasuoritus myy-
jén tai palveluksen suorittajan sopimusrikko-
muksen johdosta;

4) 7 aluvun 17 §:n 1 momentin mukaisesta
oikeudesta peruuttaa asunto-omaisuuteen liit-
tyvé kuluttajaluottosopimus;

5) 10 luvun 9 §:n 1 momentin mukaisesta
oikeudesta peruuttaa aikaosuutta tai pitkékes-
toista lomatuotetta koskeva sopimus taikka
vaihtosopimus.

Seuraamusmaksu voidaan madrdtd myos
elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai
huolimattomuudesta kayttdd kuluttajansuoja-
lain 2 luvun 15 §:n 3 kohdan nojalla anne-
tuissa sddnnoksissd tarkoitettuja harhaanjoh-
tavia tai aggressiivisia menettelytapoja.

Tdmd laki tulee voimaan pdivéind kuuta 20
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Laki

sihkomarkkinalain 87 ja 88 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

lisditddn sahkomarkkinalain (588/2013) 87 §:44n, sellaisena kuin se on osaksi laissa 108/2019,
uusi 3 momentti, jolloin nykyinen 3 momentti siirtyy 4 momentiksi, sekd 88 §:44n, sellaisena
kuin se on laissa 1212/2013, uusi 5 momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

87 §
Sopimuksen tekeminen

Liittymissopimus on tehtidvd kirjallisesti.
Jakeluverkonhaltija ei saa vedota ehtoon, jota
ei ole merkitty liittymissopimukseen tai josta
ei ole muutoin sovittu kirjallisesti.

Kutakin sdhkonkayttopaikkaa koskevan
sdahkoverkkosopimuksen ja sahkdnmyyntiso-
pimuksen saa tehdd vain samalle loppukéaytta-
jélle tai samoille loppukayttgjille. Sahkoverk-
kosopimus ja sdhkonmyyntisopimus on teh-
tava kirjallisesti, jos sopijapuoli sitd vaatii.

Toimitusvelvollisuuden piirissd  olevalla
loppukayttdjalla tulee olla mahdollisuus tehda
vahittdismyyjén kanssa sopimus, joka sisiltdd
sdahkontoimituksen lisdksi sdhkdnjakelun si-
séltdmén palvelun.

Ehdotus

87§
Sopimuksen tekeminen

Liittymissopimus on tehtdva kirjallisesti. Ja-
keluverkonhaltija ei saa vedota ehtoon, jota ei
ole merkitty liittymissopimukseen tai josta ei
ole muutoin sovittu kirjallisesti.

Kutakin sdhkonkayttopaikkaa koskevan
sahkoverkkosopimuksen ja sahkdnmyyntiso-
pimuksen saa tehdd vain samalle loppukaytta-
jélle tai samoille loppukayttgjille. Sahkoverk-
kosopimus ja sdhkénmyyntisopimus on teh-
téva kirjallisesti, jos sopijapuoli sitd vaatii.

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kulutta-
Jjalle puhelimessa 1 tai 2 momentissa tarkoi-
tettua sopimusta ja kuluttaja tdilldin ilmoittaa
halustaan tehdd sopimus elinkeinonharjoitta-
jan kanssa, sopimuksen tekemisessd on nou-
datettava kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a
§:ssd sdddettyjd vaatimuksia, jollei mainitun
pykdilin 3 momentista muuta johdu.

Toimitusvelvollisuuden piirissd olevalla
loppukayttdjilla tulee olla mahdollisuus tehdé
vahittdismyyjan kanssa sopimus, joka sisdltdd
sdahkontoimituksen lisdksi sdhkdnjakelun si-
séltdmén palvelun.
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Voimassa oleva laki

88 §
Vahvistusilmoitus

Jos séhkoverkkosopimusta tai sahkonmyyn-
tisopimusta ei ole tehty kirjallisesti, jakeluver-
konhaltijan tai vahittdismyyjén on lahetettava
loppukayttdjille tiedot tehdystd sopimuksesta
sekd siihen sovellettavista hinnoista ja muista
ehdoista (vahvistusilmoitus). Vahvistusilmoi-
tus on ldhetettiava viivytyksettd ja viimeistaan
kahden viikon kuluttua sopimuksen tekemi-
sestd.

Jos sopimus on tehty kuluttajan kanssa ku-
luttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetussa koti-
myynnissé tai etimyynnissé, vahvistusilmoi-
tuksen on tdytettdvd mainitun luvun 13 §:ssd
vahvistukselle sdddetyt vaatimukset. Talloin
my0s vahvistusilmoituksen toimittamisaikaan
sovelletaan, mitd mainitussa pykalassa sddde-
téén.

Sopimus katsotaan tehdyksi vahvistusilmoi-
tuksen ehdoin, jollei loppukiyttdja vahvis-
tusilmoituksessa mainitussa huomautusajassa
ole ilmoittanut sopijapuolelleen, ettei han pida
ilmoitusta sopimusta vastaavana. Huomautus-
ajan on oltava vdhintddn kolme viikkoa vah-
vistusilmoituksen ldhettdmisestd. Kuluttajan
oikeudesta peruuttaa koti- tai etimyynnissi
tehty sopimus sdddetdan kuluttajansuojalain 6
luvussa.

Sopimuksen tekemisen ja loppukéayttdjén te-
kemén ilmoituksen vélisend aikana sovelle-
taan vahvistusilmoituksen mukaisia sopimus-
ehtoja, jollei muuta niytetd sovitun.

Ehdotus

88 §
Vahvistusilmoitus

Jos séhkoverkkosopimusta tai sathkonmyyn-
tisopimusta ei ole tehty kirjallisesti, jakeluver-
konhaltijan tai vahittdismyyjén on lahetettavi
loppukayttdjélle tiedot tehdysta sopimuksesta
sekd sithen sovellettavista hinnoista ja muista
ehdoista (vahvistusilmoitus). Vahvistusilmoi-
tus on ldhetettdava viivytyksettd ja viimeistdan
kahden viikon kuluttua sopimuksen tekemi-
sest.

Jos sopimus on tehty kuluttajan kanssa ku-
luttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetussa koti-
myynnissé tai etimyynnissé, vahvistusilmoi-
tuksen on taytettdvd mainitun luvun 13 §:ssd
vahvistukselle sdddetyt vaatimukset. Talloin
my0s vahvistusilmoituksen toimittamisaikaan
sovelletaan, mitd mainitussa pykalassé sddde-
téén.

Sopimus katsotaan tehdyksi vahvistusilmoi-
tuksen ehdoin, jollei loppukiyttdja vahvis-
tusilmoituksessa mainitussa huomautusajassa
ole ilmoittanut sopijapuolelleen, ettei han pida
ilmoitusta sopimusta vastaavana. Huomautus-
ajan on oltava vihintddn kolme viikkoa vah-
vistusilmoituksen ldhettdmisestd. Kuluttajan
oikeudesta peruuttaa koti- tai etimyynnissi
tehty sopimus sdddetddn kuluttajansuojalain 6
luvussa.

Sopimuksen tekemisen ja loppukéayttéjén te-
kemén ilmoituksen vélisend aikana sovelle-
taan vahvistusilmoituksen mukaisia sopimus-
ehtoja, jollei muuta niytetd sovitun.

Mitd 3 ja 4 momentissa sdddetddn, ei sovel-
leta sopimukseen, jos sitd tehtdessd on nouda-
tettava kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a §:ssd
sdddettyjd vaatimuksia.

Tdmd laki tulee voimaan pdivéind kuuta 20
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Laki

maakaasumarkkinalain 71 ja 72 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

muutetaan maakaasumarkkinalain (587/2017) 71 §:n 1 momentti ja 72 §:n 1 momentti seu-

raavasti:

Voimassa oleva laki

71§
Maakaasuverkkosopimuksen tekeminen

Maakaasuverkkosopimus voidaan tehda
kirjallisesti tai suullisesti. Maakaasuverkko-
sopimus on tehtdvé kirjallisesti, jos sopija-
puoli sitd vaatii.

Maakaasuverkkosopimus voidaan tehdai,
kun kyseistd maakaasun kayttopaikkaa kos-
keva maakaasun liittymissopimus on voi-
massa.

Maakaasun jakelun aloittamisen edellytyk-
send on maakaasuverkkosopimuksen ja maa-
kaasun liittymissopimuksen liséksi voimassa-
oleva maakaasun myyntisopimus avoimesta
maakaasun toimituksesta vastaavan vahittiis-
myyjan kanssa.

72§
Maakaasun myyntisopimuksen tekeminen
Maakaasun myyntisopimus voidaan tehdé
kirjallisesti tai suullisesti. Maakaasun myynti-

sopimus on tehtdva kirjallisesti, jos sopija-
puoli sitd vaatii.

Ehdotus

71§
Maakaasuverkkosopimuksen tekeminen

Maakaasuverkkosopimus voidaan tehda kir-
jallisesti tai suullisesti. Maakaasuverkkosopi-
mus on tehtdvd kirjallisesti, jos sopijapuoli
sitd vaatii. Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa
maakaasuverkkosopimusta kuluttajalle puhe-
limessa ja kuluttaja tdlléin ilmoittaa halus-
taan tehdd sopimus elinkeinonharjoittajan
kanssa, sopimuksen tekemisessd on noudatet-
tava kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a §:ssd
sdddettyjd vaatimuksia, jollei mainitun pykd-
ldn 3 momentista muuta johdu.

Maakaasuverkkosopimus voidaan tehda,
kun kyseistd maakaasun kayttopaikkaa kos-
keva maakaasun liittymissopimus on voi-
massa.

Maakaasun jakelun aloittamisen edellytyk-
send on maakaasuverkkosopimuksen ja maa-
kaasun liittymissopimuksen liséksi voimassa-
oleva maakaasun myyntisopimus avoimesta
maakaasun toimituksesta vastaavan vahittiis-
myyjén kanssa.

72§
Maakaasun myyntisopimuksen tekeminen
Maakaasun myyntisopimus voidaan tehda
kirjallisesti tai suullisesti. Maakaasun myynti-

sopimus on tehtdvi kirjallisesti, jos sopija-
puoli sitd vaatii. Jos elinkeinonharjoittaja tar-

Jjoaa maakaasun myyntisopimusta kuluttajalle
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Voimassa oleva laki

Vihittdismyyjdn  toimitusvelvollisuuden
piirissd olevalla loppukéyttdjdlld on oikeus
solmia vdhittdismyyjén kanssa sopimus, joka
siséltdd maakaasun toimituksen lisdksi maa-
kaasun jakelun sisdltdmén palvelun.

Maakaasun toimituksen aloittamisen edelly-
tyksené on maakaasun liittymissopimuksen li-
sdksi voimassaoleva maakaasuverkkosopi-
mus.

Ehdotus

puhelimessa ja kuluttaja tilléin ilmoittaa ha-
lustaan tehdd sopimus elinkeinonharjoittajan
kanssa, sopimuksen tekemisessd on noudatet-
tava kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a §:ssd
sdddettyjd vaatimuksia, jollei mainitun pykd-
lin 3 momentista muuta johdu.

Vihittdismyyjdn  toimitusvelvollisuuden
piirissd olevalla loppukéyttdjdlld on oikeus
solmia vdhittdismyyjin kanssa sopimus, joka
siséltdd maakaasun toimituksen lisdksi maa-
kaasun jakelun sisdltimén palvelun.

Maakaasun toimituksen aloittamisen edelly-
tyksené on maakaasun liittymissopimuksen li-
sdksi voimassaoleva maakaasuverkkosopi-
mus.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta annetun lain voimaantulosiinnoksen muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

lisdtddn kuluttajansuojalain muuttamisesta annetun lain (1242/2021) voimaantulosdannok-

seen uusi 3 momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

Tama laki tulee voimaan 1 péivdni tammi-
kuuta 2022.

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyyn so-
pimukseen ja sitoumukseen sovelletaan timén
lain voimaan tullessa voimassa olleita séén-
noksia.

FEhdotus

Tadma laki tulee voimaan 1 péivénd tammi-
kuuta 2022.

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyyn so-
pimukseen ja sitoumukseen sovelletaan timén
lain voimaan tullessa voimassa olleita sédén-
noksia.

Lain 5 a luvun sddnnéksid sovelletaan kui-
tenkin 27 §:dd lukuun ottamatta myos ennen 1
pdivdd tammikuuta 2022 tehtyyn sopimuk-
seen, kun digitaalista sisdltéd tai palvelua toi-
mitetaan kuluttajalle 28 pdivistd toukokuuta
2022 lukien.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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Asetusluonnokset

Valtioneuvoston asetus

kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelysti markkinoinnissa ja asiakassuhteissa an-
netun asetuksen 1 §:n muuttamisesta

Valtioneuvoston padtoksen mukaisesti

lisdtddn kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystd markkinoinnissa ja asiakassuh-
teissa annetun valtioneuvoston asetuksen 1 §:44n, sellaisena kuin se on osaksi asetuksissa
1126/2015 ja 176/2018, uusi 23-27 kohta seuraavasti:

1§
Harhaanjohtava menettely

Seuraavia menettelytapoja markkinoinnissa ja asiakassuhteissa pidetddn kuluttajansuojalain
(38/1978) 2 luvun 3 §:ssé tarkoitetulla tavalla sopimattomina ja lain 2 luvun 6 ja 7 §:ssé tarkoi-
tetulla tavalla harhaanjohtavina:

23) vaatimus, etté kuluttajan, joka haluaa tehdd korvaushakemuksen vakuutuksen perusteella,
on esitettdva as1ak1r] 0ja, joita ei kohtuudella voida pitdd korvaushakemuksen hyviéksyttédvyyden
kannalta olennaisina, tai jarjestelmillinen vastaamatta jattdminen asiaan liittyvadn kirjeenvaih-
toon, jotta kuluttaja jattdisi kdyttimattd hénelle sopimuksen perusteella kuuluvia oikeuksia;

24) hakutulosten antaminen kuluttajan verkossa tekemdin hakukyselyyn ilman, ettd kulutta-
jalle selvisti ilmoitetaan maksetusta mainonnasta tai maksusta, jonka nimenomaisena tarkoi-
tuksena on kulutushyddykkeiden asettaminen jarjestyksessd korkeammalle hakutuloksissa;

25) tapahtumalippujen jélleenmyynti kuluttajille, jos elinkeinonharjoittaja on hankkinut liput
kayttden automaattisia keinoja, joilla kierretdan yks1tta1sen henkilon ostamien lippujen maarélle
asetettua rajoitusta tai lippujen ostamiseen sovellettavia muita sdéntojé;

26) ilmoitus, jonka mukaan tuotearvostelut ovat kuluttajilta, jotka ovat tosiasiallisesti kaytté-
neet kulutushyédykettéi tai ostaneet sen, ilman, ettd on toteutettu kohtuullisia ja oikeasuhteisia
toimia sen tarkistamiseksi, ettd arvostelut ovat perdisin téllaisilta kuluttajilta;

27) tekaistujen kuluttaja-arvostelujen tai suosittelujen esittdminen tai timin antaminen toi-
meksi muulle oikeushenkil6lle tai luonnolliselle henkildlle taikka kuluttaja-arvostelujen tai so-
siaalisen median suosittelujen véiristeleminen kulutushyddykkeiden myynnin edistdmiseksi.

Tama asetus tulee voimaan pdivdnd kuuta 20 .
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Oikeusministerion asetus

kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetuista peruuttamislomakkeesta ja peruuttamisohjeista
annetun asetuksen muuttamisesta

Oikeusministerion padtoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetuista peruuttamislomakkeesta ja peruutta-
misohjeista annetun oikeusministerion asetuksen liitettd I ja II, sellaisina kuin ne ovat asetuk-
sessa 110/2014, seuraavasti:

Liite I
Tietoja peruuttamisoikeuden kdytostd
Peruuttamisohjeen malli

Peruuttamisoikeus

Peruuttamisoikeuden kayttamiseksi teiddn on ilmoitettava meille [2] paédtoksestdnne peruuttaa
sopimus yksiselitteiselld tavalla (esimerkiksi kirjeelld postitse tai sdhkopostilla). Voitte kayttaa
liitteend olevaa peruuttamislomaketta, mutta sen kaytto ei ole pakollista. [3]

[2] Lisdatkdd nimenne, maantieteellinen osoitteenne, puhelinnumeronne ja sdhkdpostiosoit-
teenne.

Liite 11
Peruuttamislomakkeen malli

(tdyttakaa ja palauttakaa tima lomake vain siind tapauksessa, ettd haluatte peruuttaa sopimuk-
sen)

— Vastaanottaja [elinkeinonharjoittajan on lisdttivéd tdhdn nimensé, maantieteellinen osoit-
teensa ja sdhkopostiosoitteensal:

Tama asetus tulee voimaan pdivdnd kuuta 20 .
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