HE 28/2026 vp

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi tullilain 9 luvun otsikon ja 61 §:n muuttamisesta
ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi tullilain tiedoksiantoa koskevaa sdintelyd. Esityksen
tavoitteena on ajantasaistaa Tullin tiedoksiantomenettely huomioiden erityisesti Tullin

toimintaympériston digitalisoituminen.
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PERUSTELUT
1 Asian tausta ja valmistelu
1.1 Tausta

Kansainvilisen  tavarakaupan toimintatavat ovat  digitalisoituneet nopeasti ja
perustavanlaatuisesti, kuten yhteiskunta laajemminkin. Vuonna 2013 sdidetty unionin
tullikoodeksi (EU) N:o 953/2013, jiljempénd tullikoodeksi, edellyttdd tullitoiminnassa
sahkoistd toimintatapaa, jossa kaikki tulli- ja kauppatapahtumat on kisiteltivd sdhkdisesti.
Tullikoodeksin tultua voimaan vuonna 2016, kaikissa Euroopan unionin jdsenvaltioissa
aloitettiin yhdenmukaisten séhkoisten tulliselvitysjérjestelmien ja niiden sidosjérjestelmien
kokonaisvaltainen kehittiminen. Vaiheittainen kehitysty6 valmistui kokonaisuudessaan vuoden
2025 loppuun mennessd. Vuonna 2026 tullitoiminnassa on kiytdssd muita kuin sidhkdisié
tiedonkésittelymenetelmié enéé vain erityistilanteissa.

Tullilain (304/2016) 61 §:ssd sdddetddn tullin médrdn tiedoksi antamiseen sovellettavasta
menettelystd. Sd4nnos tdydentdd tullikoodeksia, jossa sédéddetddn tullivelan tiedoksi antamisesta.
Muiden kuin tullin mé&drdd koskevien Tullin hallintopditdsten ja asiakirjojen tiedoksi
antamiseen  sovelletaan  hallintolain ~ (434/2003) sekd  sdhkoisestd  asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003), jidljempénd asiointilaki, yleisid sddnnoksii.
Tiedoksiantoon Tullissa sovellettavaa lainsdddantod ei ole ajantasaistettu vastaamaan Tullin
tietojérjestelmien uudistustyon ja toimintaympériston muutoksen vaatimuksia.

Tulli antoi vuonna 2024 yhteensd miltei 26 miljoonaa hallintopdétdstd ja muuta asiakirjaa
tiedoksi. Tiedoksiannoista 99,8 prosenttia toimitettiin tiedoksi sdhkoisesti.

Péadministeri Petteri Orpon hallitusohjelmassa todetaan, ettd digitalisaatio ja teknologian
hyddyntdminen ovat yksi tirkeimmistd keinoista parantaa julkisten palveluiden laatua,
tehokkuutta ja saatavuutta. Hallitusohjelman mukaan Suomi siirtyy asteittain digitaalisten
palveluiden ensisijaisuuteen  viranomaisasiointikanavana.  Ensisijaisesti  digitaalisen
viranomaisviestinndn mahdollistamiseksi kaynnistettiin vuonna 2024 lainsdddéntohanke
(VMO085:00/2024), jossa valmisteltiin hallituksen esitys eduskunnalle sdhkodisen tiedoksiannon
ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsdddidnnoksi. Sanotulla esitykselld
tavoitellaan kansalaisten sujuvampaa ja paikkariippumatonta asiointia ja liséiksi tehokkaampia
viranomaismenettelyitd ja parempaa tuottavuutta. Tavoitteena on muun muassa, ettd
viranomaisen tiedoksiannot ldhetettéisiin ensisijaisesti sdhkoisesti niille hallinnon asiakkaille,
joille se on mahdollista. Hallituksen esitys sdhkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsdddannoksi (HE 124/2025 vp) annettiin eduskunnalle
25.9.2025. Muutosten oli esityksen mukaan tarkoitus tulla voimaan 12.1.2026, mutta esityksen
kisittely eduskunnassa on kesken.

Esitys tullilain tiedoksiantoa koskevan 61 §:n muuttamisesta edistiisi samoja hallitusohjelman
tavoitteita kuin edelldi mainittu ehdotettu sdhkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskeva yleislainsdddanto. Ehdotettua yleissdédntelyd sovellettaisiin
my0s Tullissa, huomioiden kuitenkin tdssd esityksessd tullilakiin ehdotetut tullitoiminnan
erityispiirteistd aiheutuvat poikkeukset yleislainsddddnnostd. Tullitoimintaa koskeva
erityissdéintely on tarpeen muun muassa sen johdosta, ettd yleissddntely sdhkoisen
tiedoksiannon ensisijaisuudesta rajoittuu ainoastaan luonnollisiin henkil6ihin. S&hkdisen
tiedoksiannon ensisijaisuudesta tullitoiminnassa on tarpeen sditdd myos juridisten henkil6iden,
erityisesti tullitoimintaa harjoittavien yritysten, osalta.
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1.2 Valmistelu

Ehdotus on valmistelu valtiovarainministeridssd yhteistydssd Tullin kanssa. Hallituksen
esityksen valmisteluasiakirjat ovat julkisessa palvelussa osoitteessa
https://valtioneuvosto.fi/hankkeet tunnuksella VM 124:00/2024.

2 Nykytila ja sen arviointi
2.1 Yleista

Tulli toimittaa vuosittain noin 26 miljoonaa asiakirjan tiedoksiantoa (arvioituna vuoden 2024
tilastojen perusteella). Niistd 99,88 prosenttia toimitetaan tiedoksi sdhkdisesti. Tuontia tai
vientid sddnndllisesti harjoittavien yritysten kayttdmassd sdhkoisessd sanoma-asioinnissa
tiedoksiantoja toimitetaan lukumédrdisesti eniten, vuositasolla ldhes 24 miljoonaa. Tullin
sdhkdisten asiointipalveluiden kautta toimitetaan vuosittain 1dhes 2 miljoonaa tiedoksiantoa.
Paperipohjaisia tiedoksiantoja Tulli toimittaa vuosittain vain noin 30 500, joista arviolta 3 000
todisteellisesti. Sanomailmoitusten selkedn kasvusuunnan my6td Tullin  toimittamien
tiedoksiantojen yhteisméirén arvioidaan nousevan vuonna 2025 yli 32 miljoonaan.

Tullin hallintopdétésten ja muiden asiakirjojen tiedoksiannosta sdddetddn unionin
tullikoodeksissa sekd kansallisissa tulli-, hallinto- ja asiointilaeissa. Sovellettava sdintely ja
tiedoksiantotapa médrdytyy sen mukaan, koskeeko tiedoksi annettava asia tullin méiraa vai
muuta asiaa. Sovellettava sdédntely on hajanaista ja siksi hankalasti hallittavaa.

2.2 Tullin mééarin tiedoksianto

Tullin méadrdn tiedoksi antamisesta sdddetddn unionin tullikoodeksissa ja kansallisessa
tullilaissa.

Tullin vuotuisesta noin 26 miljoonasta tiedoksiannosta arviolta 33 prosenttia eli yhteensé noin
8,6 miljoonaa koskee tullin miérén tiedoksiantoa. Niistd 99,9 prosenttia toimitetaan sdhkoisesti.
Vain noin 10 000 tiedoksiantoa toimitetaan vuosittain paperipohjaisina. Tulliverotus on
massamenettelyd ja kaikki tullin méédrdd koskevat tiedoksiannot toimitetaan tavallisina
tiedoksiantoina. Ongelmia, joiden vuoksi asiakkaan oikeusturvan kannalta olisi tarpeen ldhettia
tullauspéatokset todisteellisesti, ei ole esiintynyt.

2.2.1 Saintely tullikoodeksissa

Tullikoodeksissa sdddetddn tullivelan tiedoksiannosta. Lukuun ottamatta tapausta, jossa
kannettavan tullin méara vastaa tulli-ilmoitukseen merkittya, ei tullikoodeksissa ole sadnnoksia
tullivelan tiedoksiantotavasta. Tullivelan tiedoksiantoon sovellettava menettely ja sen
yksityiskohdat on jétetty laajasti unionin jdsenvaltioiden kansalliseen sééntelytoimivaltaan.

Tullivelan tiedoksi antamisesta sdddetdén tullikoodeksin 102 artiklassa. Siind vahvistetaan
yleinen velvollisuus antaa tullivelan méérd velalliselle tiedoksi. S44nnds vastaa tdltd osin
hallintolaissa sdddettyd yleistd tiedoksiantovelvollisuutta. Artiklassa maédritetddn myos
jésenvaltio, jonka tulee toimittaa tiedoksianto sekd ajankohta, jolloin tullin méiérd on annettava
tiedoksi.

Tullivelka on tullikoodeksin 102 artiklan mukaan annettava sdidetylld tavalla tiedoksi
velalliselle siind paikassa, jossa velka syntyi tai velan katsotaan syntyneen tullikoodeksin 87
artiklan mukaisesti. Tulliviranomaisten on annettava tullivelka tiedoksi velalliselle silloin, kun
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ne pystyviat madrittdimiidn maksettavan tuonti- tai vientitullin miirén ja tekeméén siitd
paitoksen. Tiedoksiantoa voidaan lykété, jos tullivelan tiedoksiannosta aiheutuisi vahinkoa
rikostutkinnalle, sithen saakka, kunnes sanottua vahinkoa ei endd aiheudu. Liséksi, jos tullin
maksamisesta on annettu vakuus, tulliviranomainen voi enintddn 31 pdivan kuluessa antaa
samalle henkil6lle luovutettuja tavaroita koskevan tullivelan kokonaisméirén yhdelld kertaa
tiedoksi. Tdmd menettely vdhentdd yksittdisten tiedoksiantojen méérdd, sujuvoittaa
tulliselvitysti ja vihentéa siihen liittyvaa hallinnollista taakkaa.

Tullikoodeksin 102 artiklassa sdddetddn myos tilanteista, joissa artiklassa tarkoitettua
tiedoksiantoa ei tehdd. Ne liittyvdt 1dhinnd erityistilanteisiin, joissa tullin madird maardytyy
tavanomaisesta poikkeavalla tavalla. Artiklassa tarkoitettua tiedoksiantoa ei esimerkiksi tehda,
jos tavaroihin on sovellettava véliaikaisella kauppapoliittisella toimella vahvistettua tullia,
kuten polkumyynti- tai tasoitustullia taikka jos tullin miédrd perustuu aiemmin annettuun
sitovaan tariffitietoon. Tiedoksiantoa ei mydskddn tehdd, jos tulliviranomaisten ei tarvitse
tullilainsddddnnon nojalla antaa tiedoksi tullivelkaa.

Tullikoodeksin 102 artiklan 2 kohdassa on ainoa tiedoksiantomenettelyd koskeva unionin
tullilainsdddanndn sdénnds. Sen mukaan, jos maksettavien tuonti- tai vientitullin mééré on sama
kuin tulli-ilmoitukseen merkitty miérd, tulliviranomaisten suorittaman tavaran luovutuksen
katsotaan silloin vastaavan tullivelan antamista tiedoksi velalliselle. Tuolloin muuta
tiedoksiantoa ei tarvitse tehda.

Tullivelan tiedoksi antamisen méiérdajasta sdddetddn tullivelan vanhentumista koskevassa
tullikoodeksin 103 artiklassa. Sen mukaan tullivelkaa ei voida antaa velalliselle tiedoksi enda,
kun on kulunut kolme vuotta siitd pdivistd, jona tullivelka on syntynyt. Artiklassa sdddetdan
myds perusteista, joilla vanhentumisaika voidaan keskeyttdé esimerkiksi rikosoikeudenkdynnin
tai muutoksenhaun ajaksi.

Muilta osin tullikoodeksin 102 artiklassa todetaan ainoastaan, ettd tullivelka on annettava
sdddetylld tavalla tiedoksi velalliselle. Siltd osin kuin tullikoodeksissa ei ole sédidetty,
tiedoksiantoon sovellettava menettely ja sen yksityiskohdat on siten jétetty kansallisesti unionin
jasenvaltioiden sdddettaviksi.

2.2.2 Saintely tullilaissa

Tullilain 61 §:ssé sdddetddn tullikoodeksia tidydentdvésti tullin médrin tiedoksiannosta. Sen
mukaan tiedoksianto toimitetaan ei-todisteellisesti, paitsi silloin, kun tiedoksianto toimitetaan
Tullin sdhkoisessi asiointipalvelussa.

Pykdldan 1 momentin mukaan maéritty tullin médrd annetaan sanomamuotoista séhkoisté
tiedonsiirtomenetelmdd kayttaville Tullin asiakkaalle tiedoksi: 1) vastaussanomalla, jolloin
asiakkaan katsotaan saaneen tullin méérésté tiedon, jollei muuta néytetd, ajankohtana, jona
vastaussanoma on saapunut asiakkaan tietojirjestelmddn; tai 2) siten kuin sdhkdoisestd
asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) sdddetddn todisteellisesta
tiedoksiannosta.

Pykidldn 2 momentin mukaan muulle kuin 1 momentissa tarkoitetulle Tullin asiakkaalle
madritty tullin médrd annetaan tiedoksi tullauspaétokselld. Jollei muuta néytetd, katsotaan
asiakkaan saaneen tullin méadrdstd tiedon: 1) tullauspédatoksen vahvistamispédiviané, jos
tullauspddtos on annettu asiakkaalle; 2) tullauspditoksen vahvistamispdivdd seuraavana
arkipdivédnd, jos tullauspddtos on toimitettu asiakkaan postilokeroon tullitoimipaikassa; 3)



kahdeksantena péivand tullauspdédtoksen vahvistamispdivéstd, jos tullauspdidtés on annettu
postin kuljetettavaksi.

Pykéld tdydentdd unionin tullilainsddddnt6d ja on erityissddnnds hallintolain ja asiointilain
yleissdédntelyyn ndhden. Tullin miarén tiedoksiantomenettely on sopeutettu tulliverotuksen
massamenettelyyn, jossa hallintolain mukainen todisteellinen tiedoksiantomenettely olisi hidas,
kallis sekd Tullin ja tullivelallisen kannalta tyolas.

2.2.2.1 Tullin maéaran sdhkoinen tiedoksianto

Tullikoodeksin 6 artiklassa sdddetddn sdhkdisen toimintatavan ensisijaisuudesta. Artiklan
mukaan kaikki talouden toimijoiden ja tulliviranomaisten véilinen tietojenvaihto, kuten
ilmoitukset, hakemukset tai paatokset, seka tdllaisen tiedon tallentaminen on ensi sijassa tehtdva
sdhkoisia tietojenkdsittelymenetelmié kéyttaen.

Tullilain 61 §:n 1 momentin mukaan méaérétty tullin mdird annetaan sanomamuotoista sdhkoisté
tiedonsiirtomenetelmaa kayttaville Tullin asiakkaalle tiedoksi joko 1) vastaussanomalla, jolloin
asiakkaan katsotaan saaneen tullin méérésté tiedon, jollei muuta néytetd, ajankohtana, jona
vastaussanoma on saapunut asiakkaan tietojirjestelmddn; tai 2) siten kuin sdhkdoisestd
asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) sdddetddn todisteellisesta
tiedoksiannosta.

Momentin 1 kohdan mukaista vastaussanomatiedoksiantoa kaytetidén Tullin tullausjérjestelmén
mahdollistamassa sanoma-asioinnissa. Sanoma-asiointi on tuontia tai vientid sdénnollisesti
harjoittavien Tullin rekisterdimien yritysten kéytettdvissd ja sen kdyttdminen edellyttdd Tullin
myOontdmdd lupaa. Sanoma-asioinnissa asiakas voi ldhettdd ja vastaanottaa mairdmuotoisia
sanomia oman tietojirjestelménsa ja Tullin jdrjestelmén vélilld. Sanoma-asiointi on toimiva ja
vakiintunut tapa valittdd nopeasti ja luotettavasti tulliselvitystietoja Tullin ja sanoma-asiointiin
luvan saaneiden asiakkaiden kesken. Vuositasolla tullin méédrdd koskevista arviolta 8,6
miljoonasta Tullin pdétdksestd toimitetaan noin 8 miljoonaa tiedoksi sanoma-asioinnissa.
Momentin 1 kohdan sdénnds on erityissddnnds asiointilain 18 §:n todisteellista sdhkdistd
tiedoksi antamista koskevaan yleissddnnokseen néhden.

Sanoma-asioinnissa tulli-ilmoitus tehdddn sovitussa sanomamuodossa tuojan jarjestelmastd
suoraan Tullin jarjestelméén. Momentin 1 kohdan mukaan sanoma-asiakkaan katsotaan saaneen
Tullin paétoksellddn vahvistamasta tullin méérésté tiedon, jollei muuta néytetd, ajankohtana,
jona vastaussanoma on saapunut asiakkaan tietojarjestelmain. Kaytdnnossa Tulli ei kuitenkaan
pysty todentamaan, milloin tieto on saapunut asiakkaan tietojarjestelmdin. Vastaussanoma ei
mydskddn saavu asiakkaan tietojirjestelmddn Tullista, vaan asiakas kdy itse noutamassa sen
Tullin jarjestelméstd. Tdmid kaytintd on toiminut hyvin. Tiedoksisaantiajankohdan
madrittdmiseksi nykyistd kdytintdd vastaavaksi esitetdén, ettd tiedoksianto laskettaisiin siitd
ajankohdasta, jolloin sanoma on tullut saataville Tullin jirjestelméssé.

Momentin 2 kohdan mukaan méérétty tullin méérd voidaan antaa sanomamuotoista sdhkdisté
tiedonsiirtomenetelmaé kayttiaville Tullin asiakkaalle tiedoksi myds siten kuin todisteellisesta
sdhkdisestd tiedoksiannosta asiointilaissa sdddetddn. Kohta soveltuu Tullin sdhkdisessd
asiointipalvelussa annettuja tulli-ilmoituksia koskevien tullauspdétdsten séhkdiseen tiedoksi
antamiseen.

Todisteellisesta sdhkoisestd tiedoksiannosta sdddetddn asiointilain 18 §:ssd. Sen 1 momentin
mukaan asiakirja, joka lain mukaan toimitetaan postitse saantitodistusta vastaan tai muuten
todisteellisesti, voidaan asianosaisen suostumuksella antaa tiedoksi myds sédhkoisend viestind,
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ei kuitenkaan telekopiona tai vastaavalla tavalla. Viranomaisen on tilldin ilmoitettava, ettd
asiakirja on asianosaisen tai tdmin edustajan noudettavissa viranomaisen osoittamalta
palvelimelta, tietokannasta tai muusta tiedostosta. Asiointilain 18 §:n 2 momentin mukaan
asianosaisen tai tdmdn edustajan on tunnistauduttava asiakirjaa noutaessaan.
Tunnistautumisessa on talloin kdytettdva tunnistautumistekniikkaa, joka on tietoturvallinen ja
todisteellinen. Pykilédn 3 momentin mukaan asiakirja katsotaan annetun tiedoksi, kun asiakirja
on noudettu viranomaisen 1 momentin mukaisesti osoittamalta yhteydelti. Jos asiakirjaa ei ole
noudettu seitsemén pdivan kuluessa viranomaisen ilmoituksesta, tiedoksiannossa noudatetaan,
mité siitd muualla laissa sdadetdén.

Tiedoksianto tullin maérdstd Tullin sdhkdisessd asiointipalvelussa ei télld hetkelld toteudu
tullilain 61 §:n 1 momentin 2 kohdassa sdddetylld tavalla. Tullin mééraa koskevat paatdkset on
asiointipalvelussa annettu tiedoksi tavallisina séhkoisiné tiedoksiantoina. Asiointilain 18 §:n 3
momentin mukaan, jos asiakirjaa ei ole noudettu seitsemin pédivan kuluessa viranomaisen
ilmoituksesta, tiedoksiannossa noudatetaan, mitd siitd muualla laissa sdddetddan. Tullin
sdahkoisen asiointipalvelun jérjestelmiratkaisussa ei ole nykyisin menetelmdd sen
seuraamiseksi, milloin asiakas on noutanut pédtoksen palvelusta, minkd vuoksi
tiedoksiantohetken ja lain mukaan noudatettavan tiedoksiantomenettelyn maéérittdminen jaa
epéselviksi. Automaattisesti vahvistuva padtos muodostuu vilittomaésti ilmoituksen antamisen
jéilkeen ja on Tullin asiointipalvelussa heti asiakkaan noudettavissa. Padtos sdilyy palvelussa
ndhtdvissd ja noudettavissa palvelukohtaisesti tietyn madadrdajan. Tullin sdhkoisissa
asiointipalveluissa toimitetaan vuosittain noin 600 000 tullin miérdn vahvistavaa pédtosté ei-
todisteellisesti tiedoksi. Nykytila ei Tullin tietojen mukaan ole kuitenkaan aiheuttanut
kaytanndssa riitatilanteita eikd oikeudenmenetyksia.

Tullilain 61 §:n 1 momentin voimassa olevaa 2 kohtaa voidaan pitdd osin ristiriitaisena
tullikoodeksin 102 artiklan 1 ja 2 kohdassa sdddetyn kanssa. Tullin médrdn vahvistava péatos,
joka annetaan séhkoisesti tiedoksi Tullin asiointijarjestelmissd, muodostuu Tullin jarjestelmissa
padsédantdisesti automaattisesti. Tuolloin jarjestelmé hyviaksyy tulli-ilmoituksen tiedot eiké asia
edellytd inhimillistd késittelyd. Asiallisesti kyse on tullikoodeksin 102 artiklan 2 kohdassa
tarkoitetuista tilanteista, joissa maksettavan tullin méird on sama kuin tulli-ilmoitukseen
merkitty maédrd. Talloin tulliviranomaisten suorittaman tavaran luovutuksen katsotaan
tullikoodeksin mukaan vastaavan tullivelan antamista tiedoksi.

Tullilain 61 §:n 1 momentin 2 kohdassa edellytettyd tullin madrdn todisteellista sdhkdista
tiedoksiantotapaa voidaan pitdd muuhun tullin méérén tiedoksiantoa koskevaan menettelyyn
nidhden epijohdonmukaisena. Huomion arvoista on myo0s se, ettd voimassa olevan asiointilain
mukaan tullin miard on mahdollista toimittaa tavallisena sdhkodisend tiedoksiantona, koska
tullilain 61 §:n 2 momentin mukaan tullin mééra toimitetaan postitse tavallisena ldhetyksena
eikd asiointilain sdhkdistd todisteellista tiedoksiantoa koskevan 18 §:n edellyttimailla tavalla
postitse saantitodistusta vastaan tai muutoin todisteellisesti.

Sahkoinen tiedoksianto koskee péddasiassa tilanteita, joissa tullin mddrd vahvistetaan Tullille
annetun tulli-ilmoituksen mukaisesti. Naissé tilanteissa tullikoodeksin 102 artiklan 2 kohta ei
edellytd todisteellisen tiedoksiannon kéyttdmistd, vaan pelkkd tavaran luovuttaminen
tullivalvonnasta vastaisi s@hkoisesti vahvistettavan tullin méérédn tiedoksiantoa. Hyvéin
hallinnon ja perusoikeuksien turvaamisen ndkokulmasta voidaan pitdd kuitenkin
asianmukaisena, ettd tullin méérdn vahvistavan péitdksen tiedoksiantoon sovellettavasta
menettelystd sdddetddn selvisti laissa. Néin ollen tullikoodeksissa sdddetyn tdydentdmistd
tullilaissa myos tulli-ilmoituksen mukaan automaattisesti muodostuvan tullauspditdksen
sdhkdisen tiedoksiannon osalta ei voida pitdd unionin oikeuden vastaisena.



Tullilain sddntelyd olisi aiheellista yhdenmukaistaa tullikoodeksissa sdddetyn kanssa seké
johdonmukaistaa tullin mairdd koskeva tiedoksiantomenettely. Samalla tiedoksiantoa Tullin
sdhkodisessd asiointipalvelussa koskeva sddntely tulisi ajantasaistaa sdhkoistd tiedoksiantoa
koskevan yleislainsdddannon mukaiseksi huomioiden kuitenkin tullitoiminnan erityispiirteet.

2.2.2.2 Tullin méérén paperipohjainen tiedoksianto

Tullilain 61 §:n 2 momentti ohjaa paperipohjaiseen tullin méirédn tiedoksiantoon niissé
tilanteissa, joissa pykéldn 1 momentissa tarkoitettua sdhkoistd tiedoksiantoa ei tehdd. Jos
vahvistettua tullin m&iardd ei anneta tiedoksi sdhkoisesti, asiakkaalle toimitetaan
paperipohjainen tullauspdétds siten, kuin siitd tullilain 61 §:n 2 momentissa sdddetiin.
Momentin mukaan muulle kuin 1 momentissa tarkoitetulle Tullin asiakkaalle méérétty tullin
madrd annetaan tiedoksi tullauspaitokselld. Jollei muuta ndytetd, katsotaan asiakkaan saaneen
tullin médrastd tiedon: 1) tullauspédiatoksen vahvistamispdivédni, jos tullauspditds on annettu
asiakkaalle; 2) tullauspédétoksen vahvistamispéivad seuraavana arkipdivini, jos tullauspéétds on
toimitettu  asiakkaan postilokeroon tullitoimipaikassa; 3) kahdeksantena piivana
tullauspédtoksen vahvistamispéivastd, jos tullauspditds on annettu postin kuljetettavaksi.

Tullauspéétds ojennetaan suoraan asiakkaalle endd 1dhinnd kéteistullauksen yhteydessd. Namé
kaytinnossé varsin harvalukuiset tapaukset liittyvit padasiassa matkustajien tuomien tavaroiden
tullauksiin. Tavara tulliselvitetddn ja tullataan saapumistullitoimipaikassa. Asiakkaan katsotaan
saaneen tiedon tullin miédrdstd hénelle tullitoimipaikassa ojennetun tullauspéditdksen
vahvistamispdivind, joka on sama kuin p#ivé, jona pditds fyysisesti annetaan asiakkaalle.
Vuonna 2024 matkustajille annettiin 940 tullauspaitosta.

Momentin 2 kohdan mukaan tullauspditokset toimitetaan asiakkaan tiedoksi tdmén
tullitoimipaikassa olevaan postilokeroon. Menettely ei ole endd kaytossd. Sitd kayttivit
paperipohjaisen toimintaympdriston aikana sellaiset Tullin asiakkaat, kuten huolinta- ja
kuljetusliikkeet, jotka tulliselvittivét pdivittdin useita tavaraerid. Tulli toimitti asiakkaan kanssa
sovitulla tavalla tullauspédtokset asiakkaan tullitoimipaikassa sijaitsevaan lokeroon, josta tdima
nouti ne yleensi kerran vuorokaudessa. Noudatettua kidytintod vastaavasti 2 kohdassa sdddetdan
asiakkaan saavan tiedon tullin méérasta tullauspéaédtoksen vahvistamista seuraavana arkipdivana.
Asiakkaiden siirryttyd sdhkoiseen toimintamalliin, ei tullitoimipaikoissa endd ole tdssé
lainkohdassa tarkoitettuja postilokeroita eiké lainkohtaa enié kédytdnnossa sovelleta. Saanndstd
ei ehdoteta endi siséllytettédviksi tullilain tiedoksiantoa koskevaan pykélaan.

Momentin 3 kohdan mukaan tullauspaitdkset annetaan postin kuljetettaviksi muissa kuin edelld
1 ja 2 kohdissa mainituissa tilanteissa. Tullauspéddtos voidaan l&hettdd tavallisena kirjeend ja
asiakkaan katsotaan saaneen tiedon tullin mééréstd kahdeksantena péivand tullauspditoksen
vahvistamispdivésté. Postin perille saapumiseen varattua kahdeksaa paivéa on pidetty asiakkaan
oikeusturvan kannalta riittdvana.

Hallintolain 60 §:sti poiketen tullauspédtosta ei tullilain 61 §:n 2 momentin 3 kohdan mukaan
tarvitse toimittaa postitse saantitodistusta vastaan. Tavallinen postilihetys on
tarkoituksenmukainen tulliverotuksen massamenettelyssid. Menettely on yhdenmukainen myos
verotusmenettelystd annetun lain, (1558/1995), jaljempéana verotusmenettelylaki, 26 ¢ §:n ja
oma-aloitteisten verojen verotusmenettelystd annetun lain (768/2016) 56 §:n mukaisen
verotuspéitosten tiedoksiantomenettelyn kanssa.

Asiakkaan oikeusturvan takaamiseksi 2 momentin 1-3 kohdissa sdddetddn, ettd Tullin
asiakkaan katsotaan saaneen tiedon tullin méardstd kohdissa sdddettyind ajankohtina, jollei
muuta ndytetd. Asiakas voi siten esittdd ndyttod todellisesta tullin  mé&dridn
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tiedoksisaantiajankohdasta, jos tiedoksisaanti olisi tapahtunut momentissa séddettyd olettamaa
myShemmin. Asiakkaan oikeusturvan kannalta merkityksellistd on lisdksi, ettd muutosta tullin
madrdd koskevaan péidtdkseen voi tullilain 88 §:n mukaan hakea oikeusvaatimuksella kolmen
vuoden kuluessa tullivelan vahvistavan tullauspéétoksen tiedoksisaannista.

2.3 Muiden Kkuin tullin méfrii koskevien Tullin péiitosten ja asiakirjojen tiedoksianto

Muita kuin tullin méérdd koskevia asiaryhmii, joissa Tulli tekee hallintopddtoksid ovat
esimerkiksi tavaroiden tulliselvittdmiseen liittyvdt erilaiset lupa- ja rekisterdintipdédtokset,
muuhun kuin tullin m#irdan liittyvat hallinnollisia seuraamuksia koskevat pidatokset ja
oikaisuratkaisut sekd esimerkiksi elintarvike- ja tuoteturvallisuusvalvontaan liittyvét
vaatimuksenmukaisuuspéétokset.

Tullilainsédddédnndssd ei ole ndiden asioiden tiedoksi antamiseen liittyvad erityissddntelya.
Tiedoksi antamiseen sovelletaan hallintolain ja asiointilain tiedoksiantoa koskevia yleisid
saannoksid, jollei muualla lainsdddannossa toisin sdddeta.

Tulli antaa vuosittain tiedoksi noin 17,4 miljoonaa paétosti tai asiakirjaa, jotka eivét koske tullin
madrdd. Lukumddrd vastaa noin 67 prosenttia Tullin vuotuisten tiedoksiantojen
kokonaismaérastd. Néistd tiedoksiannoista noin 16 miljoonaa toimitetaan sdahkoisesti sanoma-
asioinnissa ja arviolta 1,3 miljoonaa Tullin sdhkdisessd asiointipalvelussa. Noin 20 500
tiedoksiantoa toimitetaan paperipohjaisina.

Valtaosa Tullin tiedoksi antamista muista kuin tullin méaraa koskevista hallintopaatoksisté ja
asiakirjoista ei ole hallintolaissa tarkoitetulla tavalla luonteeltaan velvoittavia, minkd vuoksi ne
annetaan tiedoksi hallintolain tarkoittamassa tavallisessa tiedoksiantomenettelyssa. Esimerkiksi
Tullin paitoksid, joilla mydnnetddn jokin lainsdddidntdon perustuva lupa, ei ole pidettiva
hallintolaissa tarkoitettuina velvoittavina p#aatoksind, vaikka niihin usein liittyy erindisid
lupachtoja. Lupa-asioiden ohella velvoittavina paétoksind ei voida myoskédn pitdd esimerkiksi
erilaisia tulliasiakkuuksien rekisterdintipddtoksid, tilastointivelvoitteiden poistopadtoksid,
maksuaikajérjestelyjd koskevia paitoksid, maataloustuotteiden markkinajérjestelystd annetun
lain (999/2012) mukaisia ennakkoilmoituksia, tutkimusselosteita, tarkastustuloksia ja
laatutodistuksia, tuoteturvallisuusvalvonnan néytteenottotodistuksia, tarkastusraportteja,
tavaran pidattdmistd koskevia todistuksia, tavaran haltuunottoa tai palauttamista koskevia
paitoksid, midrdajan pidentdmistd koskevia paitoksid, tietopyyntdjd koskevia ratkaisuja,
hallintokanteluihin annettuja vastauksia, perintékirjeitd tai vanhentumisen katkaisemista
koskevia kirjeité.

Vuonna 2024 todisteellisia tiedoksiantoja toimitettiin hallintolain 60 §:n  mukaisesti
saantitodistusta vastaan noin 3 000. Joissakin harvalukuisissa tilanteissa, joissa todisteellinen
tiedoksianto ei onnistunut, kéytettiin lisiksi yleistiedoksiantoa. Tulli on antanut todisteellisesti
tiedoksi esimerkiksi maéédrdysten vastaisia tavaroita koskevat ~maataloustuotteiden
markkinajirjestelystd annetun lain nojalla annettavat vaatimuksenmukaisuustarkastuspéétokset
ja kasvinterveyslain (1110/2019) nojalla tehtévit kasvin terveyttd koskevat paitokset. Niihin
sisdltyy toimintavelvoite, jolla pddtoksen saaja velvoitetaan esimerkiksi hévittiméan
madrdysten vastaisiksi tarkastuksessa todetut tavarat tai palauttamaan ne takaisin
alkuperdmaahan. Toimintavelvoitteita saatetaan asettaa myds liha- ja maitotuotteiden, tuoreiden
kasvituotteiden, lemmikkieldinten tai kaupallisesti tuotujen eldinten palauttamista, eristdmista,
lopettamista tai havittdmistd koskevilla paitoksilla. Tulli tekee edelld mainittuja péaatoksid
vuosittain noin 300-400. Tullin virhemaksupditoksid, joilla asetetaan tietyn suuruinen
maksuvelvoite, voidaan pitdd my0s hallintolain todisteellista tiedoksiantoa koskevassa 60 §:ssd
tarkoitettuina velvoittavina paatoksind. Tulli voi tullilain 96 §:n nojalla maarétd virhemaksun
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hallinnollisena seuraamuksena erilaisiin menettelymdardyksiin liittyvistd viivéstyksista,
virheistd ja laiminlyonneistd. Virhemaksu voi tulla mairéttdviksi silloin, kun se liittyy
menettelyyn, jossa ei madritd tullia. Se voi tulla méératyksi myos tullinkorotuksen sijasta
silloin, kun tullinkorotusta ei tullin madrén vahaisyyden vuoksi pideta riittdvana seuraamuksena
eikd korotusta siksi madrdtd. Virhemaksu voi olla maaréltdan vahintddn 50 euroa ja enintdén
3 500 euroa, erddssa tilanteessa enimmaismadrad on 15 000 euroa.

Tulliselvitykseen liittyviin virhemaksuihin on Tullissa kuitenkin sovellettu samaa menettelyé
kuin tullauspditokselld méarattavadn tullinkorotukseen, joka annetaan tiedoksi tullin méaraa
koskevana tavallisessa tiedoksiantomenettelyssd. Tiedoksiantotapojen erilaisuus johtaisi
kaytanndssé epitarkoituksenmukaisiin tilanteisiin erityisesti silloin, jos tullinkorotuksen sijasta
madrittdva virhemaksu annettaisiin tiedoksi eri menettelyssd kuin asiassa tehtavé tullauspéétos.
My®ds sisdkaupan tilastoinnin virhemaksun tiedoksiannossa on noudatettu samaa menettelyé
kuin muiden Tullin virhemaksujen kohdalla ja muissa sisdkaupan tilastointiin liittyvissi
tiedoksiannoissa. Tulli miirdsi vuonna 2024 tulliselvitykseen liittyvid virhemaksuja yhteensa
noin 1 000 ja sisdkaupan tilastoilmoitusten virheellisyyksiin tai viivastyksiin liittyvid
virhemaksuja noin 1 700. Virhemaksujen tiedoksiantoa tavallisessa menettelyssd ei ole
riitautettu eiké tiedoksiantoihin ole kdytdnndssé liittynyt riitatilanteita.

Rikosten esitutkinta on rajattu hallintolain 4 §:ssé lain soveltamisalan ulkopuolelle, silld
esitutkinnassa noudatettavasta menettelystd sdiddetdén kattavasti esitutkintalaissa (805/2011).
Tulli on myds rikostorjuntaviranomainen. Tullin esitutkintatoimivallasta sdddetddn
rikostorjunnasta Tullissa annetussa laissa (623/2015). Tullin tekemi tullirikostutkinta on
luonteeltaan esitutkintaa, eivétkéd tullirikostutkinnassa tehtdvat péaatokset myodskddn kuulu
Tullin hallintopdétdsten tiedoksiantoa koskevan sdéntelyn piiriin.

Tulli soveltaa valvontatydssédédn tullilainsddddnndn ohella myds muuta lainsdadantod. Mikéli
muuhun Tullin soveltamaan lainsdddantoon sisdltyy yleisestd hallintosdédntelystd poikkeavia
erityissddnnoksid paitdsten tiedoksiannosta, niitd sovelletaan Tullin kyseisen lainsddddnnon
nojalla tekemien pditosten tiedoksiantoon. Esimerkiksi tieliikennelain (729/2018) 181 §:n
nojalla Tulli valvoo tieliikennelain mairéttyjen sddnnosten noudattamista ja voi méaratd niiden
rikkomisesta liikennevirhemaksun. Tullin tekemén liikennevirhemaksua koskevan paitoksen
sekd litkennevirhemaksua koskevan oikaisupditoksen tiedoksiannossa noudatetaan télloin mita
siitd tieliikennelaissa erikseen sdddetddn. Tullin vdyldmaksuasioissa antamien péadtosten
sdhkdiseen tiedoksiantoon sovelletaan vdyldmaksulain (1122/2005) 33 §:44. Samoin Tullin
julkisista hankinnoista ja kiyttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) nojalla tekemien
hankintapaitdsten tiedoksiantoon sovelletaan mitd siitd sanotun lain 127 §:ssé tiedoksiannosta
sdddetddn. Tatd asiantilaa ei ole tarkoitus muuttaa esityksessd ehdotetulla tullilain muutoksella.

2.3.1 Hallintolain yleissdintely

Hallintolaissa séédetéédn yleisesti hallintop@atoksen ja muun asiakirjan tiedoksiannosta. Lain 5
§:n 1 momentin mukaan muussa laissa olevia hallintolaista poikkeavia sdédnnoksid sovelletaan
hallintolain asemesta. Hallintopaitoksen ja muun asiakirjan yleisesté
tiedoksiantovelvollisuudesta sdddetddn hallintolain 54 §:ssd. Viranomaisen on annettava
tekeménsd paétos viipymatti tiedoksi asianosaiselle ja muulle tiedossa olevalle, jolla on oikeus
hakea siihen oikaisua tai muutosta valittamalla. Viranomaisen on annettava tiedoksi myos
sellainen paétds, johon liittyy muutoksenhakukielto. Viranomaisen on huolehdittava myos asian
késittelyn kuluessa ilmoituksen, kutsun tai muun asian késittelyyn vaikuttavan asiakirjan
tiedoksi antamisesta. Hallintolain 55 §:n nojalla tiedoksianto toimitetaan tavallisena tai
todisteellisena tiedoksiantona taikka, jos sitd ei voida edelld tarkoitetuin tavoin toimittaa,
yleistiedoksiantona.
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Tavallisen tiedoksiannon menettelystd sdddetdén lain 59 §:ssd. Tavallinen tiedoksianto
toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle. Vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon
seitseméntend pdivand kirjeen ldhettdmisestd, jollei muuta ndytetd. Asian katsotaan tulleen
viranomaisen tietoon kuitenkin kirjeen saapumispaivana.

Todisteellisen tiedoksiannon menettelystd sdddetddn lain 60 §:ssd. Kyseisen pykdldn 1
momentin mukaan todisteellinen tiedoksianto on toimitettava postitse saantitodistusta vastaan,
jos se koskee velvoittavaa pdétostd, jonka tiedoksisaannista alkaa kulua muutoksenhakuaika tai
muu vastaanottajan oikeuteen vaikuttava midrdaika. Saantitodistusta voidaan kayttdd myds, jos
se on muusta syystd tarpeen asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi. Saantitodistuksesta on
kaytava ilmi tiedoksiannon toimittaja ja vastaanottaja seké tiedoksisaannin ajankohta. Pykélan
2 momentin mukaan asiakirja voidaan myds luovuttaa tiedoksiannon vastaanottajalle tai timén
edustajalle. Tiedoksiannosta on télldin laadittava kirjallinen todistus, josta on kéytidva ilmi
tiedoksiannon toimittaja ja vastaanottaja seké tiedoksiannon ajankohta. Pykildn 3 momentissa
sdddetddn mahdollisuudesta toimittaa tiedoksianto haastetiedoksiantona, jos viranomainen
katsoo siihen olevan aihetta.

2.3.2 Séhkoisté tiedoksiantoa koskeva yleissdéntely

Sahkoisestd tiedoksiannosta sdddetddn yleisesti asiointilaissa. Lain 2 §:n mukaisesti lakia
sovelletaan muun ohessa hallintoasian sdhkoiseen péétoksen tiedoksiantoon, jollei muualla
laissa toisin sdddeta.

Todisteellisesta sdhkoisestd tiedoksiannosta sdddetidn asiointilain 18 §:ssd. Sen 1 momentin
mukaan asiakirja, joka lain mukaan toimitetaan postitse saantitodistusta vastaan tai muuten
todisteellisesti, voidaan asianosaisen suostumuksella antaa tiedoksi my06s sdhkoisend viestina,
ei kuitenkaan telekopiona tai vastaavalla tavalla. Viranomaisen on tilloin ilmoitettava, ettd
asiakirja on asianosaisen tai timéin edustajan noudettavissa viranomaisen osoittamalta
palvelimelta, tictokannasta tai muusta tiedostosta. Pykéldan 2 momentin mukaan asianosaisen tai
tdmén edustajan on tunnistauduttava asiakirjaa noutaessaan. Tunnistautumisessa on tilldin
kaytettdva tunnistautumistekniikkaa, joka on tietoturvallinen ja todisteellinen. Pykélédn 3
momentin mukaan asiakirja katsotaan annetun tiedoksi, kun asiakirja on noudettu viranomaisen
1 momentin mukaisesti osoittamalta yhteydelta. Jos asiakirjaa ei ole noudettu seitsemén paivin
kuluessa viranomaisen ilmoituksesta, tiedoksiannossa noudatetaan, mitd siitd muualla laissa
sdddetdén.

Muu kuin 18 §:ssé tarkoitettu asiakirja voidaan asiointilain 19 §:n mukaisesti antaa tiedoksi
asianomaiselle sdhkoisend viestind hénen suostumuksellaan. Jos kuitenkin asianomaisen
yksityisyyden suojaaminen, muu erityinen suojan tai suojelun tarve taikka oikeuksien
turvaaminen sitd edellyttdd, asiakirjan tiedoksiantoon on sovellettava, mitd 18 §:ssd tai
tiedoksiannosta muutoin siddetéddn. Asiakirja katsotaan annetun tiedoksi kolmantena péivéna
viestin ldhettdmisestd, jollei muuta néytetd.

Valtiovarainministeriossd on valmisteltu eduskunnalle 25.9.2025 annettu hallituksen esitys
sdhkodisen tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsddddnnoksi
(HE 124/2025 vp). Esityksessé ehdotetaan asiointilain 18 ja 19 §:n yleissddnndsten muuttamista
muun muassa siten, etti asianosaisen antama suostumus ei endi olisi sdhkoisen tiedoksiannon
edellytys. Esitysti ja sen vaikutuksia Tullin tiedoksiantomenettelyyn arvioidaan seuraavassa
jaksossa.
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2.4 Sdhkoisen tiedoksiannon yleissidntelyyn ehdotettavat muutokset ja niiden vaikutukset
Tullin tiedoksiantomenettelyyn

Sahkoisen tiedoksiannon yleissddntelyyn ehdotetaan muutoksia eduskunnalle annetussa
hallituksen esityksessd (HE 124/2025 vp) sdhkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsdddannoksi. Se on valmisteltu valtiovarainministeriossi
ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnin edistimisohjelman puitteissa ja sen tavoitteena
on, ettd viranomaisen tiedoksiannot ladhetettdisiin ensisijaisesti sdhkoisesti niille hallinnon
asiakkaille, joille se on mahdollista. Esityksen mukaan ehdotetun sdédntelyn oli tarkoitus tulla
voimaan 12.1.2026.

Sanotussa esityksessd ehdotetaan, ettd asiointilain todisteellista sdhkoistd tiedoksiantoa
koskevaa 18 §:44 ja tavallista sahkoistd tiedoksiantoa koskevaa 19 §:44 muutettaisiin siten, ettd
sdhkoinen tiedoksianto olisi mahdollinen ilman tiedoksiannon vastaanottajan erillistd
suostumusta. Asiointilain 19 §:n ehdotetun 1 momentin mukaan viranomainen voisi antaa
asiakirjan, joka lain mukaan toimitetaan muutoin kuin todisteellisesti, tiedoksi sd@hkdisend
viestind asiointilain ehdotetun 18 §:n 2 momentin mukaiseen tiedoksianto-osoitteeseen.
Ehdotuksen mukaan asiakirja voitaisiin ldhettdd sidhkdisend viestind hallinnon yhteisisté
sdhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016), jaljempéna tukipalvelulaki, 3 §:n
1 momentin 7 kohdassa tarkoitettuun viestinvilityspalveluun tai viranomaisen
asiointipalveluun. Sdhkoinen tiedoksianto voitaisiin myds ldhettdd muuhun kuin edelld
tarkoitettuun sdhkdiseen osoitteeseen, jonka tiedoksiannon vastaanottaja on ilmoittanut
yhteystiedokseen.

Asiointilakiin ehdotetaan lisdttivdksi myds uusi 19 a ja 19 b §, joissa sédédettdisiin
tiedoksiannosta lahetettdvastd ilmoituksesta (ns. herdteilmoituksesta). Ehdotettu 19 a § koskisi
heréteilmoitusta tiedoksiannosta viestinvalityspalvelussa. Pykdldn mukaan viranomaisen olisi
ilmoitettava viestinvalityspalveluun ldhetetystd tiedoksi annettavasta asiakirjasta sen
vastaanottajalle, jos vastaanottaja on ilmoittanut viestinvilityspalveluun siahkoisen osoitteen
ilmoituksen ldhettdmistd varten. Ehdotetussa 19 b §:ssdé sdddettdisiin  puolestaan
heréteilmoituksesta tiedoksiannosta asiointipalvelussa. Pykélin mukaan viranomaisen olisi
ilmoitettava asiointipalveluun l&hetetysté tiedoksi annettavasta asiakirjasta sen vastaanottajalle.
Ilmoitus ldhetettdisiin tdlloin ensisijaisesti viestinvélityspalveluun. Jos viestinvélityspalvelu ei
ole vastaanottajalla tai viranomaisella kédytossd, ilmoitus ldhetettdisiin muuhun séhkoiseen
osoitteeseen, jonka vastaanottaja on ilmoittanut viranomaiselle ilmoituksen 1dhettdmisti varten.
Kyseiset sddnnokset eroaisivat toisistaan siten, ettd herdteilmoituksen Ildhettdmistd
viestinvilityspalvelussa tiedoksi annettavasta asiakirjasta ei edellytettdisi, jos vastaanottaja ei
ole ilmoittanut viestinvélityspalveluun séhkoistd osoitetta ilmoituksen léhettdmistd varten.
Asiointipalvelussa tapahtuvan tiedoksiannon osalta herdteilmoitus olisi ehdotetun sddanndksen
mukaan ldhetettédva aina.

Mainitussa esityksessd sdhkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta edistettdisiin lisdamaélla
tukipalvelulakiin uusi 8 d § viranomaisaloitteisesta viestinvilityspalvelutilin avaamisesta
Suomi.fi-tunnistusta kdyttéville luonnollisille henkildille. Viestinvélityspalvelua ei kuitenkaan
avattaisi viranomaisaloitteisesti alaikdiselle tai henkil6lle, jolle on holhoustoimesta annetussa
laissa (442/1999) tarkoitettuun holhousasioiden rekisteriin merkityn tiedon perusteella maaratty
edunvalvoja tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettu. Luonnolliselle tai oikeushenkil6lle, jolle
viestinvilityspalvelua ei avata viranomaisaloitteisesti, voitaisiin  kuitenkin avata
viestinvilityspalvelu pyynnosti. Kaikille henkiloille, joille on avattu viestinvélityspalvelutili,
viranomaisten pdédtokset ja muut asiakirjat annettaisiin ehdotuksen mukaan tiedoksi sdahkoisesti.
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Henkilo wvoisi tukipalvelulain ehdotetun uuden 8 e §mn mukaan kuitenkin pyytidd
viestinvilityspalvelutilin sulkemista, jonka jéilkeen tiedoksiannot toimitettaisiin postitse.
Henkilo tulisi jalleen sdhkodisen tiedoksiannon piiriin, jos hén kadyttdd Suomi.fi-tunnistautumista
kuuden kuukauden kuluttua siitd, kun tili on hdnen pyynndstddn suljettu. Henkilo voisi tdméin
jilkeen pyytdd uudelleen viestinvilityspalvelun sulkemista eli ilmoittaa halustaan saada
tiedoksiannot postitse. Samassa yhteydessd ehdotetaan uudistettavan myds tiedoksiantoihin
liittyvéé ilmoitusmenettelyd. Tukipalvelulain uuden 8 b §:n nojalla henkild voisi tehdd myos
valinnan siité, ettd hin ei endd vastaanottaisi herdteilmoitusta Suomi.fi-viestinvélityspalveluun
tapahtuvasta tiedoksiannosta. Sdannds olisi yhdenmukainen asiointilakiin ehdotetun uuden 19
a §:n kanssa, jonka mukaan herdteilmoitus viestinvélityspalveluun saapuneesta tiedoksi
annettavasta  asiakirjasta  ldhetettdisiin  vain, jos vastaanottaja on ilmoittanut
viestinvélityspalveluun séhkoisen osoitteen ilmoituksen l&hettdmisti varten.

Yleissddntely viestinvilitystilin viranomaisaloitteisesta avaamisesta ei koskisi kattavasti Tullin
asiakaskuntaa, joista suuri osa on muita kuin luonnollisia henkil6itd. Suomi.fi-viestien
kayttoliittyméan on arvioitu olevan puutteellinen suhteessa yrityskayttéjien ja -viestien tarpeisiin.
Ongelmaksi on koettu esimerkiksi se, ettd palvelu ei mahdollista yrityksen puolesta asioinnin
rajaamista asiakohtaisesti yrityksen sisélld. Nimenkirjoittaja tai valtuutuksen saanut pédisee
nykytilassa kasittelemién kaikkia yritykselle ldhetettyji tai sen ldhettimid viestejd. Suomi.fi-
viestien kayttoliittymaéssd télld hetkelld oikeushenkilditd koskevat haasteet edellyttavit vield
merkittdvad kehitystyotd, minkd vuoksi tukipalvelulain sddntelyd ei ole oikeushenkildiden
osalta esitetty uudistettavaksi vield tdssd tarkasteltavassa sdhkoisen tiedoksiannon
ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevassa hallituksen esityksessd. Siind ehdotettu
sdhkoistd tiedoksiantoa koskeva yleissdédntely ei siksi kaikilta osin tdyttdisi s@hkdiselle
tiedoksiannolle Tullissa asetettuja tavoitteita.

Asiointilakiin ehdotetut sddnndkset toisaalta mahdollistaisivat sdhkodisen tiedoksiannon
viranomaisen asiointipalvelussa myos silloin, kun henkilolld ei ole kdytdssddn Suomi.fi-
viestinvilityspalvelua. Yritykset eivét juurikaan ole ottaneet viestinvilityspalvelua kayttoon.
Jotta Tullin asiakaskunta, erityisesti yritysasiakkaat, voitaisiin saada kattavasti sdhkdisen
tiedoksiannon piiriin, on sdahkoisen tiedoksiannon toimittaminen Tullin asiointipalvelun kautta
valttdimatontd. Asiakkaiden oikeusturvan nidkdkulmasta télloin olisi kuitenkin tarpeen tdydentaa
yleissdédntelyd tullilaissa tarkemmilla sddnnoksilld siitd, milld edellytyksin Tulli voi antaa
paatokset tiedoksi sdhkdisesti asiointipalvelussa.

Asiointilakiin ehdotetun 19 b §:n mukaan viranomaisen tulisi ldhettdd herdteilmoitus
asiointipalvelussa tiedoksi annetusta asiakirjasta sen vastaanottajalle. Jos vastaanottajalla ei ole
Suomi.fi-viestinvélityspalvelua kdytdssd, ilmoitus tulee ldhettdd muuhun henkilon ilmoittamaan
sdhkdiseen osoitteeseen, jonka henkild on ilmoittanut Tullille ilmoituksen 1dhettdmistd varten.
Asiakirjaa ei ehdotetun 19 b §:n mukaan voitaisi antaa tiedoksi sdhkoisesti, jos henkild ei antaisi
edelld tarkoitettua sdhkdistd osoitetta, kuten esimerkiksi sdhkdpostiosoitetta tai
puhelinnumeroa. Menettely poikkeaisi tiltd osin viestinvélityspalvelussa tapahtuvasta
tiedoksiannosta, jossa heréteilmoituksen ldhettdmistéd ei edellytetd, jos henkild ei ole antanut
siahkoistd osoitetta. Ehdotettu 19 b § tulisi Tullissa sovellettavaksi, koska sdhkodinen
tiedoksianto tapahtuisi Tullin sdhkoisessé asiointipalvelussa.

Ehdotus séhkoistd tiedoksiantoa sekd viestinvélityspalvelua koskevaksi yleissédédntelyksi
tarkoittaisi sitd, ettd Tullin sdhkdisessé asiointipalvelussa asioiva voisi halutessaan jéttaytyé
Tullin paitdsten ja muiden asiakirjojen sdhkoisen tiedoksiannon ulkopuolelle, jos hin pyytda
Suomi.fi-viestinvélityspalvelutilinsd sulkemista, eikd ilmoita Tullille sdhkoistd osoitetta
heréteilmoitusten ldhettdmistd varten. Téllaisten Tullin asiointipalvelua muutoin hyddyntivien
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digikyvykkéiden henkildiden jidminen séhkoisen tiedoksiannon ulkopuolelle ei olisi esityksen
eikd hallitusohjelman digiasioinnin ensisijaisuuden tavoitteiden mukaista.

Ehdotetun 19 b §:n edellyttiméa vaatimus nimenomaisesti herdteilmoitusten lahettdmistd varten
yksiloidyn sdhkoisen osoitteen ilmoittamisesta ei olisi Tullin sdhkdisille asiointipalveluille
unionin lainsdddanndssd médritettyjen kayttdedellytysten mukainen. Se ei soveltuisi mydskéan
massamenettelyluonteiseen  tullitoimintaan.  Heréteilmoitusten  ldhettdmiseen  tulisi
tullitoiminnassa voida kayttdd unionin tullilainsddddnnon edellyttdméé, Tullilla jo olevaa,
vastanottajan sdhkdisen asioinnin yhteystietoa ilman, ettd vastaanottajalta on tarpeen erikseen
hankkia ehdotuksessa tarkoitettu nimenomainen suostumus herdteilmoituksen ldhettdmiseksi
sanottuun yhteystietoon. Tullitoiminnan erityispiirteet huomioiden, ehdotetun asiointilain 19 b
§mn ehdoton vaatimus herdteilmoituksen toimittamisesta jokaisen Tullin séhkoisessd
asiointipalvelussa toimitetun tiedoksiannon osalta, ei mydskdin olisi tullitoiminnassa kaikilta
osin tarkoituksenmukainen. Erityisesti Tullin séhkoistd asiointipalvelua toiminnassa paljon
hyodyntdavdat Tullin  rekisterdidyt asiakkaat ovat pitdneet mahdollisuutta kieltdytya
herdteilmoituksista tarpeellisena. Yleislainsdddédnnossd ei sdddetd viranomaisen sdhkoisessé
asiointipalvelussa asioivan vastaanottajan mahdollisuudesta pyytéd tiedoksiantoa muutoin kuin
sahkoisesti. Myds paperisen, kirjeelld toimitettavan tiedoksiannon mahdollisuudesta ehdotetaan
tissd esityksessd selvyyden ja Tullin asiakkaan oikeusturvan takaamiseksi sdddettiviksi
tullilaissa.

2.5 Yhteenvetoa nykytilan arvioinnista

Tullin havaintojen mukaan Tullin asiakaskunnan kyvykkyys kayttdd Tullin sdhkdisen asioinnin
palveluita on korkea. Vuonna 2024 tiedoksi annetuista ldhes 26 miljoonasta Tullin pdétoksesti
ja muusta asiakirjasta 99,8 prosenttia toimitettiin Tullin asiakkaille sidhkoisesti tiedoksi.
Digitaalisen asioinnin ja sdhkoisen tiedoksiantotavan ensisijaisuuden kohdentaminen
lainsdddanndlld kaikkiin niihin, jotka ovat osoittaneet kyvykkyyden ja osaamisen kéyttdd Tullin
sahkoisen asioinnin palvelua, olisi johdonmukaista.

Unionin tullikoodeksi edellyttdd tullitoiminnassa séhkoisté toimintatapaa. Valtaosan tavaroiden
tuontiin ja vientiin liittyvasté tulliasioinnista tekevét Tullissa sddnnollisesti asioivat asiakkaat.
Lukuun ottamatta maahan saapuvia matkustajia, jotka voivat tulliselvittid matkatavaransa
maahan tullessaan tullitoimipaikassa, muut Tullissa asioivat henkil5t kayttdvét padsaantdisesti
Tullin séhkdisié asiointikanavia. Digikyvykkyys on tullitoiminnassa hyvin olennaista. Voidaan
kohtuudella edellyttdd, ettéd Tullin asiakas, jolla on kyvykkyys sidhkdiseen asiointiin, kykenee
seuraamaan asiaansa liittyvien pditosten ja muiden asiakirjojen tiedoksiantoa myds Tullin
siahkoisessd asiointipalvelussa.

Tullaustoiminta poikkeaa monen muun viranomaisen menettelyistd. Tullin toiminta liittyy
kansainvéliseen tavarakauppaan, joka on vahvasti digitalisoitu. Tulli antaa tiedoksi suuren
madrdn padtoksid ja lupia, joiden tiedoksisaaminen on edellytys sille, ettd vastaanottaja voi
ryhtyd tavaran maahantuontiin tai vientiin liittyviin toimenpiteisiin. Esimerkiksi
tullauspaitokselld madrdtyn tullin maksaminen on edellytys sille, ettd unioniin tuotu tavara
voidaan luovuttaa tullivalvonnasta vapaaseen liikkeeseen tavaran tuoneelle tai sen tilanneelle
asiakkaalle. Tullin myontdma lupa taas on usein edellytys aiotun tullimenettelyn kdyttamiselle.
Tastd nakokulmasta Tullin asiakkaiden on usein myds luontevaa aktiivisesti seurata asiansa
késittelyd ja asiaansa liittyvien asiakirjojen tiedoksiantoa.

Tullin méérin vahvistamista koskevilla paatoksilld on lisdksi varsin pitkdt muutoksenhakuajat.
Tullauspéaidtokseen voi padsdantoisesti hakea muutosta kolmen vuoden ajan siitd, kun kyseinen
tullivelka on syntynyt. Tullin asiakas ei nédin ollen menetd oikeutta muutoksenhakuun, vaikka
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hén ei lukisi tiedoksi annettavaa pditosti heti sen saapuessa. Tullitoiminnassa tehdidén myos
paitoksid ja toimenpiteitd, joihin asiakkaan tulee kyetd tarvittaessa reagoimaan nopeammin.
Téllainen on esimerkiksi lupahakemukseen annettava pditds, johon on haettava muutosta 30
paivan kuluessa pditoksen tiedoksisaannista. Asiakkaalle sdhkdisestd tiedoksiannosta Tullin
asiointipalvelussa ldhetettdva herdteilmoitus turvaisi osaltaan sitd, etti vastaanottaja saisi myos
ndissd tapauksissa ajoissa tiedon pditdksestd ja asiakirjasta. Tullin péédtoksen saaneella olisi
myds esitetyn muutoksen jdlkeen lain mukaan mahdollisuus ndyttdd saaneensa tavallisella
tiedoksiannolla toimitettu pddtds tiedoksi muuna kuin laissa sdddettynd tiedoksiannon
ajankohtana, jos tdmi olisi saanut padtoksestd tosiasiallisesti tiedon vasta tuon ajankohdan
jélkeen.

Paitosten ja muiden asiakirjojen sdhkoinen tiedoksiantomenettely on ollut Tullissa kéytdssé jo
varsin pitkddn. Kansainvélisen kaupan elektroniset tilausjérjestelmét kehittyivit 1980-luvulla ja
ensimmadinen sdhkodinen tullisanoma ldhetettiin vuonna 1992. Tullihallituksen tammikuussa
2001 antamalla normipadtokselld (3/099/01) sdddettiin tullitoiminnan erityispiirteet huomioiden
muun muassa tullien madrdn tiedoksiantomenettelystd atk-perusteista  sdhkoistd
tiedonsiirtojérjestelmad kéyttéville tullilaitoksen asiakkaille (nykyisille Tullin sanoma-
asiakkaille). Automatisoidussa tulliverotuksessa syntyvé péitos kannettavien tullien méarasta
annettiin tiedoksi asiakkaan sdhkoisend sanomana toimittamaan tulli-ilmoitukseen annettavalla
sdhkoiselld vastaussanomalla. Sanottu sdéntely siirrettiin laintasolle lisddmalld silloiseen
tullilakiin (1466/1994) lailla (1299/2003) uusi paitosten tiedoksiantoa koskenut 28 a §, joka oli
erityissddannds tiedoksiantoa koskevaan yleissddntelyyn, erityisesti asiointilakiin n#hden.
Sittemmin Tullin sidhkoisid jérjestelmid on kehitetty varsinkin unionin tullilainsdddénnon
edellyttdmaélla tavalla. Vuonna 2004 valmistui uusi integroitu tullausjérjestelma (ITU), jossa ei
endé ollut paperisia vaiheita ja 2010-luvulla on jatkettu kokonaan uuden tullaustietojarjestelman
kehittdmistd, joka olisi yhtendinen koko EU:n laajuisesti. Vuodesta 2019 vaiheittain kaytt66n
otettu Tullin uusi tulliselvitysjérjestelmd (UTU) perustuu tiysin tullikoodeksin edellyttimééan
digitaaliseen asiointiin.

Tullin asiakirjojen tiedoksisaannissa ja oikeusturvan toteutumisessa ei ole ilmennyt mainittavia
ongelmia. Tdssé esityksessd ehdotetun mukaiselle sdhkoiselle tiedoksiantomenettelylle voidaan
arvioida Tullissa olevan hyvit edellytykset.

3 Tavoitteet

Esityksen tavoitteena on ajantasaistaa ja yhdenmukaistaa tullin méérén tiedoksiantomenettely
sekd parantaa sen johdonmukaisuutta tullitoiminnan erityispiirteet huomioiden.
Tiedoksiantomenettelyn  yhtendistiminen ja  selkeyttiminen parantaisi toiminnan
kustannustehokkuutta ja toimijoiden oikeusturvaa.

Esityksen tavoitteena on sadtdd sihkoinen tiedoksianto ensisijaiseksi tiedoksiantotavaksi. Esitys
edistdisi pddministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelman mukaisesti sdhkdisen
viranomaisviestinndn ensisijaisuutta niille Tullin asiakkaille, joille se on mahdollista.
Esitykselld pyritdédn varmistamaan, ettd kaikille sdhkoiseen asiointiin kyvykkdille Tullin
asiakkaille voitaisiin antaa Tullin paatokset ja asiakirjat tiedoksi sdhkoisesti ja hyddyntdéd Tullin
sdhkoisen asioinnin palvelua tehokkaasti.
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4 Ehdotukset ja niiden vaikutukset
4.1 Keskeiset ehdotukset
4.1.1 Tullin paétdsten ja asiakirjojen sdhkoinen tiedoksianto

Esityksen tavoitteita edistettdisiin ajantasaistamalla voimassa olevan tullilain tiedoksiantoa
koskeva 61 §. Ehdotetussa pykaldssa sdddetiisiin tullitoiminnan erityispiirteet huomioon ottavat
erityissddnnokset ehdotettua sdhkoistd tiedoksiantoa koskevaan yleissddntelyyn néhden.
Muutettu pykald tdydentiisi yleissddntelyd ja poikkeaisi siitd erdissd yksityiskohdissaan
tullitoiminnan erityispiirteiden huomioimiseksi.

Pykéldn soveltamisala laajennettaisiin koskemaan kaikkien Tullin hallintopditosten ja
asiakirjojen tiedoksiantoa ja  sdhkdinen tiedoksianto  sdédettdisiin  ensisijaiseksi
tiedoksiantotavaksi. Tullin sdhkoisissd asiointipalveluissa asioiville toimitettaisiin asiakirjat
lahtokohtaisesti aina tiedoksi sdhkdisesti. Paperipohjainen tiedoksianto jdisi kdyttoon lahinna
tilanteissa, joissa sahkdinen asiointi ei ole mahdollista.

Pykéld sisdltdisi edelleen tullin méérdn tiedoksiantotapaa koskevan erityissddnnoksen.
Voimassa olevan tullilain mukaisen tullin mé#édrdn tiedoksi antamista koskevan tavallisen
tiedoksiannon kdyttdalaa laajennettaisiin nykykaytdnnon mukaisesti koskemaan myo6s Tullin
sdhkoisessd asiointipalvelussa tiedoksi annettavaa tullin méairdd sekd tulliselvityksen
yhteydessd mahdollisesti madréttavad, usein samalla tullauspiétokselld kannettavaa,
virhemaksua. Muutos yhdenmukaistaisi tullin mé4rén tiedoksiantoa ja lisdisi sdéntelyn selkeytta
ja johdonmukaisuutta.

4.1.2 Tullilain erityissdédntelyn ja sdhkodisen tiedoksiannon yleissdéntelyn yhteensovittamisesta

Téassé esityksessd ehdotettu Tullin padtdsten ja muiden asiakirjojen sdhkoistd tiedoksiantoa
koskeva menettely noudattaisi ldhtokohdiltaan asiointilakiin ehdotettua yleissdédntelya.
Ehdotetun asiointilain 19 §:n mukaan asiakirja voitaisiin antaa tiedoksi sdhkdisend viestind
myds viranomaisen vastuulla olevaan sdhkoisen asioinnin palveluun. Tullilaissa ehdotetaan
sdadettavaksi, ettd Tullissa sdhkdisen tiedoksiannon voisi toimittaa myds Tullin sdhkodisessi
asiointipalvelussa. Yleislain nojalla Tulli voisi toimittaa tiedoksiannon kuitenkin edelleen myds
tukipalvelulaissa tarkoitetussa viestinvélityspalvelussa oman asiointipalvelunsa sijaan.

Ehdotetussa asiointilain 19 b §:ssd sadddettdisiin  herédteilmoituksen ldhettdmisestd
asiointipalvelussa tapahtuvasta tiedoksiannosta. Mainitun pykéldn mukaan viranomaisen olisi
ilmoitettava asiointipalveluun ldhetetysti tiedoksi annettavasta asiakirjasta sen vastaanottajalle.
Ilmoitus ldhetettdisiin joko viestinvélityspalveluun, tai jos viestinvilityspalvelu ei ole
vastaanottajalla kéytossd, ilmoitus ldhetettdisiin muuhun sdhkdiseen osoitteeseen, jonka
vastaanottaja on ilmoittanut viranomaiselle ilmoituksen ldhettdmistd varten. Yleissddntely
mahdollistaisi 1dhtokohtaisesti sdhkodisen tiedoksiannon viranomaisen asiointipalveluun seki
Suomi.fi-viestinvélityspalvelun  kéyttdjille ettd niille henkildille, joilla ei ole
viestinvalityspalvelua kaytossa.

Vaikka ehdotettu yleislain sddntely mahdollistaisi sdhkdisen tiedoksiannon Tullin
asiointipalvelussa myo0s sellaisille sdhkoisen asiointipalvelun kayttdjille, joilla ei ole kédytdssa
Suomi.fi-viestinvélityspalvelua, olisi siitd tietyiltd osin vilttimétontd poiketa tullilaissa.
Suomi.fi-viestinvélityspalvelussa tapahtuvassa tiedoksiannossa heriteilmoituksen ldhettdmista
edellytetddn ehdotetun asiointilain 19 a §:n mukaan vain siiné tapauksessa, ettd vastaanottaja on
ilmoittanut viestinvilityspalveluun séhkoisen osoitteen ilmoituksen ldhettdmistd varten. Sen
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sijaan asiointilain 19 b § edellyttdd, ettd viranomaisen asiointipalvelussa tapahtuvasta
tiedoksiannosta on aina ldhetettédva ilmoitus tiedoksiannon vastaanottajalle.

Yleissddntelystd poiketen tissa esityksesséd ehdotetaan, ettd ilmoitusta ei ldhetettiisi, jos Tullilla
ei ole vastaanottajan sidhkdistd yhteystietoa. Herdteilmoitus voitaisiin asiointilain 19 b §:n
tapaan antaa Suomi.fi-viestinvilityspalveluun tai asiakkaan muuhun séhkoiseen osoitteeseen,
kuten timén ilmoittamaan sdhkopostiosoitteeseen. Ilmoitusta ei kuitenkaan ldhetettiisi, jos
Tullilla ei ole vastaanottajan sdhkoistd yhteystietoa tai jos tima on kieltdnyt herdteilmoitusten
léhettdmisen.

Tullilain erityissddntely olisi tarpeen, jotta esitykselle asetettu tavoite varmistaa, ettd kaikille
sdhkdiseen asiointiin kyvykkaille Tullin asiakkaille voitaisiin antaa Tullin paatokset ja asiakirjat
tiedoksi sdhkdisesti, olisi saavutettavissa. Jos sdhkoisen yhteystiedon antaminen erikseen
nimenomaisesti herdteilmoitusta varten olisi edellytys Tullin pdatosten ja muiden asiakirjojen
sdhkoiselle tiedoksiannolle, voisivat Tullin sdhkoistd asiointipalvelua sdédnnollisesti kadyttavét
asiakkaat tietoisesti jattdytyd sdhkoisen tiedoksiannon ulkopuolelle jattdmailld ilmoittamatta
sdhkdisen yhteystiedon heréteilmoituksia varten. Kysymys olisi télloin tosiasiallisesti
suostumukseen perustuvasta tiedoksiannosta, josta téssi esityksessé on tarkoitus luopua.

Sdhkoisen osoitteen antamista asiointilain ehdotetun 19 b §:n 2 momentissa tarkoitetulla tavalla
nimenomaan heriteilmoituksen ldhettdmistd varten, ei ole mahdollista sditdd Tullin
tietojarjestelmissd pakolliseksi ilmoitustiedoksi tullitietojérjestelmid koskevien, unionin
lainsdddantdon perustuvien, tietosisdltovaatimusten vuoksi. Ehdotettu sédéntelyratkaisu
ilmoituksen ldhettdmisestd silloin, kun asiakas on harkintansa mukaan vapaaehtoisena tietona
ilmoittanut Tullille sdhkodisen yhteystiedon, vastaisi kuitenkin ehdotetussa asiointilain 19 a §:ssé
sdddettyd, joka koskee herdteilmoituksen ldhettimistd Suomi.fi-viestinvilityspalveluun
tapahtuvasta tiedoksiannosta. Mainitun pykildn mukaan viestinvélityspalvelusta ei 1dhetettéisi
heréteilmoitusta, jos tiedoksiannon vastaanottaja ei ole ilmoittanut sdhkdistd yhteystietoa
ilmoituksen léhettdmistd varten. Tiedoksianto tapahtuisi télloin pétevésti sdhkdisesti
viestinvélityspalvelussa, vaikka tiedoksiannosta ei ldhtisikddn erillistd herdteilmoitusta.
Sahkoisen tiedoksiannon mahdollistamista Tullin sidhkdisessd asiointipalvelussa vastaavin
edellytyksin ei voida pitdd vastaanottajan oikeusturvan nikokulmasta suurempiriskisend kuin
siahkoistd tiedoksiantoa ilman vastaanottajalle ldhetettdvdd herdteilmoitusta Suomi.fi-
viestinvélityspalvelussa, kun otetaan huomioon Tullin asiointipalvelun laaja hy6dyntdminen
tullitoiminnassa ja hyvd saavutettavuus. Edelld kuvatun perusteella on katsottava olevan
painava syy, ettd nyt ehdotettavassa erityissddntelysséd tiedoksiannosta 1&hettévén ilmoituksen
osalta sdddetddn poikkeus asiointilain 19 b §:n sddnnokseen.

Ajankohtaan, jolloin asiakirja katsottaisiin annetun tiedoksi, sovellettaisiin asiointilaissa
sdddettyd. Siten esimerkiksi Tullin asiointipalvelussa tavallisena sdhkoisend tiedoksiantona
toimitettu asiakirja katsottaisiin asiointilain 19 §:n 3 momentin mukaisesti annetun tiedoksi
kolmantena péivina viestin ldhettdmisestd viestinvilityspalveluun tai asiointipalveluun, jollei
muuta ndytetd. Todisteellisena tiedoksiantona toimitettu asiakirja katsottaisiin puolestaan
asiointilain 18 §:n 4 momentin mukaisesti annetun tiedoksi, kun asiakirja on vahvistettu
vastaanotetuksi.

Tullin asiakkaat tulisivat jatkossa sdhkoisen tiedoksiannon piiriin kolmella perusteella. Yhtaalta
asiakas voisi tulla sdhkoisen tiedoksiannon piiriin silld perusteella, ettd hinelld on kéytdssdan
tukipalvelulaissa tarkoitettu viestinvilityspalvelu. Toisaalta timi voisi tapahtua myos Tullin
sdhkoisen asiointipalvelun kéyttimisen perusteella. Kolmanneksi asiakas voisi antaa ennalta
Tullille sdhkdisen yhteystiedon Tullin mahdollisia viranomaisaloitteisia sdhkdisid tiedonantoja
varten.
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Sekd viestinvilityspalvelun kayttoon ettd Tullin sdhkoisen asiointipalvelun kéyttoon liittyisi
mahdollisuus kieltdytyd sdhkoisestd tiedoksiannosta, mutta kieltdytymisen perusteet ja
vaikutukset seké toimet, jotka johtaisivat paluuseen sdhkodiseen tiedoksiantoon, eroaisivat. Talta
osin sdhkoisen tiedoksiannon yleissddntelyn ja Tullia koskevan erityissddntelyn l1dhtokohdat
eroaisivat toisistaan.

Yleissddntelyssd Suomi-fi-tunnistautumista kéytdvélle henkildlle avattaisiin automaattisesti
viestinvilityspalvelun postilaatikko, mutta henkild voisi halutessaan ilmoittaa irtautuvansa
sdhkoisestd tiedoksiantomenettelystd sulkemalla viestinvilityspalvelutilinsd. Tilannetta ei
muuta toiseksi se, ettd kuuden kuukauden méiérdajan jidlkeen henkild palautuisi
viranomaisaloitteisesti Suomi.fi-viestien kayttdjéksi, jos hdn kirjautuu viranomaispalveluun
Suomi.fi-tunnistusta kdyttden. Henkil6lld on tidlloin mahdollisuus aina uudestaan ilmoittaa
viestinvilityspalvelutilin kdyttimisen paéttdmisestd vahintddn mairiajaksi.

Ehdotetun tullilain sddnndksen mukaisesti henkild tulisi asiakirjojen sdhkoisen tiedoksiannon
piiriin Tullissa myds kéyttdmilld Tullin s@hkoistd asiointipalvelua asian vireillepanoon.
Esimerkiksi tilanteissa, joissa henkild on ilmoittanut lopettavansa Suomi.fi-viestien kdyton ja
siten jattdytynyt yleissddntelyn perusteella sihkoisen tiedoksiannon ulkopuolelle, olisi hin
kuitenkin Tullissa sidhkdisen tiedoksiannon piirissd, jos hidn ehdotetun tullilainmuutoksen
voimaantulon jilkeen laittaisi asian vireille Tullin sdhkdisessd asiointipalvelussa. Silloin kun
henkild ilmoittaisi Tullille, ettd hin ei halua tiedoksiantoa Tullin sdhkdisessé asiointipalvelussa,
Tullin paétokset ja muut asiakirjat 1ahetettdisiin hdnelle postitse edellyttden, ettd hinelld ei ole
kaytossddn mydskadn viestinvilityspalvelua. Jos hédn kdyttdisi Suomi.fi-tunnistamispalvelua,
tulisi hén sdhkoisen tiedoksiannon piiriin silld perusteella, ettd hénelld on kéytdssddn
viestinvilityspalvelu. Tuolloin myds tullitoimintaa koskevat asiakirjat tulisivat hénelle sen
kautta sédhkdisesti tiedoksi. Talldinkin hénelld olisi mahdollisuus toki kieltdytyé yleissdéntelyn
mukaisesti sdhkoisestd tiedoksiannosta.

Kun henkilo kirjautuu Suomi.fi-tunnistuspalvelua kéyttden viranomaisen sdhkodiseen
asiointipalveluun ensimmaisti kertaa, saisi hin ehdotetun séhkoistd tiedoksiantoa koskevan
yleislainsddddnnoén mukaisesti tiedon siitd, ettd hidn saa jatkossa viranomaistiedoksiantoja
sdhkoisesti ja ettd hanelle otetaan kayttoon Suomi.fi-viestinvilityspalvelu. Henkild saisi myds
tiedon mahdollisuudesta irtautua sdhkoisesti tiedoksiantomenettelystd. Lisdksi hin saisi tiedon
siitd, ettd irtautuessaan sdhkdisestd tiedoksiannosta Suomi.fi-kirjautumisen kéayttdminen
seuraavan kuuden kuukauden aikana ei vaikuttaisi hinen asiakirjojensa tiedoksiantotapaan. Jos
henkilo  kayttdisi ~ Suomi.fi-kirjautumista ~ Tullin = séhkodisen  asioinnin  palveluun
tunnistautumisessa, saisi hén tiedon siiti, ettd kayttdessiddn Tullin sdhkodisen asioinnin palvelua,
hén saisi asiaansa koskevat Tullin asiakirjat tiedoksi sdhkoisesti riippumatta siitd, onko hénelld
Suomi.fi-viestit kdytossé vai ei.

Tullissa asiakkaalle ei avata Tullin asiointipalveluun postilaatikkoa tai tilid, jonka kautta kaikki
hénen asiansa sen jalkeen automaattisesti késiteltdisiin. Tulli valvoo tavaroiden maahantuontia
ja vientid. Henkild, joka tuo maahan tai vie Suomesta tavaraa, tekee tuonnista tai viennisti
tavaran tulliselvittimisen edellyttdmét ilmoitukset ja tarvittavat hakemukset oma-aloitteisesti
Tullille. Tullin asiointipalvelu on asiakohtainen, ei asiakaskohtainen kuten esimerkiksi
Suomi.fi-viestinvélityspalvelu tai OmaVero. Jos sama henkilo asioi kahdesti tai useammin
Tullin asiointipalvelussa, hdnelle ei muodostu Tulliin asiakastilid, vaan jokainen tulliselvitys tai
hakemus késitellddn palvelussa erillisind asioina. Asiakkaan tiedot ja ilmoitukset eivét kirjaudu
millekddn asiakastilille. Téssd suhteessa Tullin asiointipalvelu eroaa monien muiden
viranomaisten asiointipalveluista.
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Esimerkiksi, jos luonnollinen henkilé on ilmoittanut Suomi.fi-palvelussa, ettei ota vastaan
sdhkoisid tiedoksiantoja, Suomi.fi-tunnistuspalveluun kirjautuminen seuraavan kuuden
kuukauden aikana ei  palauta  hintd  yleissddntelyn mukaiseen  séhkdiseen
tiedoksiantomenettelyyn. Jos henkild kuitenkin kdyttdd Tullin sdhkoisti asiointipalvelua asian
vireille laittamiseen ennen kuuden kuukauden ajan kulumista, saa hin tdmin jilkeen kyseista
asiaa koskevat Tullin asiakirjat tiedoksi sdhkdisesti Tullin sdhkdisesséd asiointipalvelussa,
vaikka hin ei olisi yleisen sdhkoisen tiedoksiannon piirissd Suomi.fi-viestinvilityspalvelun
kdyton perusteella. Tulli tiedottaa henkilod séhkoisen asiointipalvelun kayttdmisen
vaikutuksista Tullin asiakirjojen tiedoksiantotapaan asiointipalvelun kdyttdmisen yhteydessa.
Hin saa asiointipalvelussa tiedon siitd, ettd Tullin kyseistd asiaa koskevat tiedoksiannot
toimitetaan hinelle sdhkoisesti, vaikka hénelld ei olisi kdytossddn tukipalvelulaissa tarkoitettua
viestinvélityspalvelua. Henkilo saa liséksi tiedon siité, ettd hdn voi ilmoittaa Tullille, ettd hén ei
halua asiakirjoja tiedoksi Tullin séhkoisessd asiointipalvelussa, jolloin hdn saa tdmén
ilmoituksen késittelyn jilkeen kyseistd asiaa koskevat tiedoksiannot Tullilta postitse, jollei
hénelld ole Suomi.fi-viestinvilityspalvelua kdytossddn. Tullille annettu ilmoitus siitd, ettd
asiakas ei halua asiakirjoja tiedoksi Tullin sdhkoisessé asiointipalvelussa on asiakohtainen. Se
on voimassa kyseisen asian késittelyn paittymiseen saakka. Kun asiakas laittaa uuden asian
vireille Tullin asiakaspalvelussa, tiedoksianto on jalleen s@hkdinen, jollei asiakas pyydéd
paperipohjaista tiedoksiantoa.

Edelld kuvatussa tilanteessa Tullin ja Suomi.fi-palveluiden tuottaman informaation on oltava
selkedd ja ymmarrettdvaa, jotta Tullin asiakas ymmartdd, mika vaikutus sdhkoisten palveluiden
kayttdmiselld on hénen tiedoksiantoihinsa.

4.1.3 Henkilotietojen késittely sdhkoisessé tiedoksiantomenettelyssi

Tulli késittelisi sdhkoisessa tiedoksiantomenettelyssa tietoa siitd, onko luonnollisella henkil6lla
kaytossddn Suomi.fi-viestinvilityspalvelu sekd tietoa siitd, onko henkild kayttdnyt Tullin
sdhkoistd asiointipalvelua. Tulli késittelisi my0s asiakkaan yhteystietoa tiedoksiannosta
ilmoittamista varten. S&hkodinen yhteystieto on tulli-ilmoittamisen lakisééteinen pakollinen
tieto. Yhteystieto olisi toistaiseksi sdhkdpostiosoite. Tulevaisuudessa se voisi olla myos
puhelinnumero tai jokin muu turvallinen sidhkdinen osoite. Tulli ei tarkistaisi erityisesti
sdhkopostiosoitteen oikeellisuutta. Tullin asiointipalvelu edellyttdd sdhkoisen yhteystiedon
antamista. Kyseistd yhteystietoa voidaan kayttda myds heréteilmoituksen ldhettdmiseksi, vaikka
yhteystietoa ei asiointipalvelussa yksiloidékéaédn ilmoitetuksi ehdotetun asiointilain 19 b §:n 2
momentissa tarkoitetulla tavalla nimenomaisesti heréteilmoituksen ldhettdmistd varten. Tulli
lahettéisi heréteilmoituksen vain Tullilla olevaan yhteystietoon. Henkild voisi myos kieltdd
Tullin asiointipalvelussa olevan sdhkoisen yhteystietonsa kayttdmisen ilmoitusosoitteena.
Talloinkin herédteilmoitus ldhetettdisiin  Tullista viestinvélityspalveluun, jos asiakas on
viestinvélityspalvelun kayttaja.

Tullin yritysasiakkaan puolesta Tullin sidhkoisessd asiointipalvelussa asioi kdytdnndssd aina
luonnollinen henkild, joko laillinen edustaja tai valtuutettu. Tullin yritysasiakas voisi merkité
myds luonnollisen henkildn sdhkdisen yhteystiedon tiedoksiannosta tehtdvad ilmoitusta varten.

Tulli saa Digi- ja viestdtietovirastolta (DVV) tiedon siitd, onko luonnollisella henkil6lld
Suomi.fi-viestinvélityspalvelu kaytossd. Tdma tieto on tarpeellinen sdhkdisen tiedoksiannon
toteuttamiseksi. Tulli késittelee my0s tietoa siitd, onko luonnollinen henkilo kéyttdnyt Tullin
sdahkoistd asiointipalvelua omassa asiassaan vai yritysasiakkaan puolesta. Tdmid on myds
vilttdmatontd tiedoksiannon toteuttamiseksi.
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Tullin ldhettdméa herdteilmoitus tiedoksiannosta siséltdisi tiedon siitd, ettd Tullin sdhkoisessa
asiointipalvelussa on tiedoksi annettava asiakirja. Asiakirjan sisédllostd ei kerrottaisi
ilmoituksessa yksityiskohtaisesti. [Imoituksesta voisi kdyda ilmi asiakirjan tyyppi. Esimerkiksi
tullausta koskevassa ilmoituksessa kerrottaisiin, ettd asiakkaan tullausta koskeva viesti, paatos,
lisdselvityspyyntd tai muu asiakirja on saapunut Tullin asiointipalveluun. Ilmoituksessa voisi
olla myds tulli-ilmoituksen numero. IImoituksessa ei kerrottaisi, minké tavaran taikka kenen
tekeméd tullausta tiedoksi annettava asiakirja koskee, eikd asiakirjan sisdltod avattaisi.
Asiakirjan sisdllon selvittdminen edellyttiisi asiakirjan noutamista erikseen Tullin sdhkdisesti
asiointipalvelusta Tietoturvasyistd ilmoituksessa ei olisi Tullin asiointipalvelujen verkko-
osoitetta eikd suoraa linkkid asiointipalveluun, vaan asiakas ohjeistettaisiin kirjautumaan
sdhkdiseen asiointipalveluun Tullin verkkosivujen kautta.

Henkilétietojen késittely Tullin sdhkdisessd tiedoksiantomenettelyssd perustuisi lakiin ja olisi
yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 6 artiklan 1 kohdan c alakohdan mukaista.
Tullitoimintaa ~ koskevien  asiakirjojen  tiedoksiannosta  sdddetdisiin  laissa  ja
tiedoksiantomenettely  siséltdisi  edellytyksen tarkastaa, onko henkild6  Suomi.fi-
viestinvilityspalvelun kayttéja tai onko henkild kéyttényt Tullin sdhkdistd asiointipalvelua asian
vireillepanoon. Lisdksi laissa sédéddettdisiin  herdteilmoituksen ldhettdmisestd henkilon
ilmoittamaan yhteystietoon. Tullin asiakirjojen tiedoksiantomenettelyssa ei késitelld erityisiin
henkilotietojen ryhmiin kuuluvia tietoja. Téllaisia tietoja voi siséltyd tiedoksi annettavaan
asiakirjaan, joka on tietoturvallisessa paikassa Tullin asiointipalvelussa.

Ehdotuksen mukaan henkild voisi my6s ilmoittaa, ettei halua sdhkoistd tiedoksiantoa Tullin
asiointipalveluun. Ilmoitus ei siséltdisi mitdén syytd siitd, miksi henkild ei halua kayttda
sahkoistd tiedoksiantoa.

Tiedoksiannon menetelmdd ja sen toimittamista koskevia tietoja (tiedoksiantotietoja),
tiedoksiannon lokitietoja sekd tiedoksi annettuja padtdksid ja muita asiakirjoja sdilytetddn
Tullissa lakisddteisten velvoitteiden tai méadritellyn séilytysajan mukainen aika. Tiedot ovat
sdilytyksessé Tullin jarjestelmissd médritellyn tai lakiin perustuvan ajanjakson, minka lisdksi ne
sdilyvit asiointipalveluissa katseltavissa tietyn maérdajan. Tiedoksiantotapahtumien lokitietoja
sdilytetdén kahden vuoden ajan.

Tulli sdilyttdd sdhkdisen tiedoksiantomenettelyn tietoja tietoturvallisessa ymparistossa.
Henkildtietojen suojaan liittyvét riskit arvioidaan kaikissa muutostilanteissa.

4.2 Paaasialliset vaikutukset
4.2.1 Taloudelliset vaikutukset

Esitykselld ei arvioida olevan merkittivid taloudellisia vaikutuksia. Véhiisid kustannussééstojé
muodostuisi paperisten tiedoksiantojen korvautuessa sdhkoisilld. Esityksessd ehdotetuilla
muutoksilla ei olisi vaikutusta tulli- ja verotuottoihin.

Tulli toimittaa vuositasolla noin 30 500 tiedoksiantoa kirjeitse, joista noin 3 000 todisteellisesti.
Tavallisena kirjeend tiedoksi annettavan asiakirjan kustannus Tullille on keskiméarin 9 euroa ja
todisteellisesti saantitodistusta vastaan toimitettavan kirjeen osalta noin 24 euroa. Asiakirjojen
postittamisesta Tullille aiheutuu nykyiselld hintatasolla vuosittain yhteenséd noin 320 000 euron
suuruinen kustannus. Nykyisin Tulli toimittaa sdhkoisessé asiointipalvelussa asiakkaan vireille
laittamissa asioissa tiedoksiannon kirjeitse, jos asiakas ei ole antanut suostumusta sédhkodiseen
tiedoksiantoon. Téllaisia suostumuksen puuttumisesta johtuvia kirjetiedoksiantoja on vuosittain
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noin 6 400 kappaletta. Esitetyn muutoksen johdosta niiden arvioidaan péddosin korvautuvan
siahkoiselld tiedoksiannolla, mistd koituisi Tullille vuositasolla noin 57 500 euron sdasto.

Saastod vihentdisivdt jonkin verran kustannukset, jotka syntyisivdt asiointipalvelussa
mahdollisesti myohemmin kdyttoon otettavasta tiedoksiantoa koskevan herdteilmoituksen
lahettdmisestd tekstiviestind. Tekstiviestin kustannukset olisivat arvion mukaan noin 0,04
senttid viestiltd. Kustannus Tullille, esimerkiksi henkildasiakkaiden nykyisid tuontitullauksia
vastaavan vuotuisen 500 000 paitoksen kokonaisméadrin osalta, olisi vuositasolla 20 000 euroa.
Koska tekstiviesti-ilmoitukset eivit ole Tullissa vield kdytossa ja niistd tulevaisuudessa Tullille
aiheutuva kulu maardytyisi sen mukaan, missd laajuudessa asiakkaat haluaisivat ilmoituksen
tekstiviestilld, ei sanotun tulevaisuudessa mahdollisesti realisoituvan kulun mé&irdd voida
arvioida.

Esitettyjen muutosten tiytdntdonpanosta vuonna 2026 aiheutuvat Tullin tietojérjestelmien
muutoskustannukset olisivat Tullin arvion mukaan 360 000 euroa.

4.2.2 Hallintoon kohdistuvat vaikutukset

Tulli toimittaa tiedoksiannot jo nykyisin miltei 99,9 prosenttisesti sdhkdisesti. Esityksessé
ehdotetun muutoksen arvioidaan vihentdvén jonkin verran paperipohjaista tiedoksiantoa, miké
mahdollistaisi  sithen  kéytettdvdn henkiléresurssien vapauttamisen tiedoksiantojen
tulostamisesta, kuorittamisesta, ldhettdmisestd ja mahdollisen saantitodistustiedoksiannon
seurannasta. Ehdotettu muutos mahdollistaisi timén henkiloresurssin kohdentamisen Tullin
toiminnan kannalta tuottavammin, esimerkiksi séhkoisten palveluiden kehittimiseen ja
sdhkoisen palvelukokemuksen parantamiseen. Kokonaisuutena tarkastellen ehdotetun
muutoksen vaikutusta Tullin hallintoon voidaan pitdd vihaisena.

4.2.3 Vaikutukset Tullin asiakkaisiin

Liiketoimintaa harjoittavien luonnollisten henkildiden ja yritysten on voimassa olevan
tullikoodeksin 6 artiklan nojalla kéaytettdvd asioinnissaan Tullin kanssa sdhkoisid
tietojenkdasittelymenetelmid. Valtaosa Tullin tiedoksi antamista tullauspédétoksistd, lupa- ja
rekisterdintiasioista ja muista asiakirjoista toimitetaan liiketoimintaa harjoittaville Tullin niin
sanotuille yritysasiakkaille jo nykyisin sdhkdisesti. Ehdotetulla muutoksella ei arvioida olevan
merkittédvid vaikutuksia yritysasiakkaiden toimintaan.

Tullin henkil6asiakkaat tulisivat nykyistd laajemmassa méérin séhkoisen tiedoksiannon piiriin.
Sahkoiset palvelut mahdollistavat asioinnin ajasta ja paikasta riippumatta, mikd lisda
joustavuutta ja helpottaa asioiden hoitamista omassa aikataulussa. Ehdotus olisi omiaan
edistiméadn Tullin asiakkaan oikeusturvaa. Asiakirjan tiedoksisaanti nopeutuisi, koska
asiakirjan saapuminen ei olisi endd riippuvainen kirjepostin ulkopuolisesta toimittajasta.
Viivéstynyt tiedoksianto voi joissakin harvoissa tilanteissa johtaa siihen, ettd tulliselvitettivé
tavara ehtii palautua ldhettdjdlle tai muunkaltaiseen oikeudenmenetykseen. Tullin
asiointipalveluiden edellyttimd tunnistautuminen parantaa asiakkaan tietosuojaa eika
asiakirjoja toimitettaisi vadrddn osoitteeseen. Tullin asiakas — niin henkild- kuin
yritysasiakaskin — saisi Tullin asiointipalvelua kéayttdessddn tiedon Tullin toimittamasta
asiakirjasta nopeasti, luotettavasti ja saavutettavasti kirjeelld postitse toimitettaviin
tiedoksiantoihin verrattuna. Tullin asiakirjat ovat luotettavasti Tullin asiointipalvelussa, josta ne
olisivat tietyn maédirdajan asiakkaan saatavilla ajankohdasta riippumatta. Esimerkiksi
henkildasiakkaiden tuontitullauspalvelussa asiakirjat ovat saatavilla 90 pdivin ajan.
Kirjeldhetysten korvautuminen osittain sidhkoisilld tiedoksiannoilla vapauttaisi myos Tullin
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resursseja enemmén niiden henkiléiden palvelemiseen, jotka eivdt kykene, esimerkiksi
digikyvyttdomyyden takia, asioimaan sdhkdisesti.

Ehdotus vaikuttaisi asiakkaan asiointikokemukseen siten, ettd se loisi selkeyttd sdhkdisesti
asioivan asiakkaan asiointipolkuun. Asiakas voisi varautua siihen, ettd hinen asioidessaan
sdhkoisesséd palvelukanavassa my0s yhteydenotot Tullista saapuisivat sdhkodisesti. Asiakkaan
pyynnosti tiedoksianto toimitettaisiin kuitenkin kirjeitse.

Ehdotuksella ei olisi vaikutusta matkustajaliikenteeseen. Matkustajat voisivat edelleen antaa
tulli-ilmoituksen paperilla, suullisesti tai tosiasiallisella toimella valitsemalla matkustajakaistan.

4.2.4 Tietoyhteiskunta- ja tietosuojavaikutukset

Tulliasiointi on valtaosin sdhkoistetty ja suurin osa tiedonannoista toimitetaan sidhkdisesti.
Tullilain tiedoksiantosddnnoksen ehdotetun muutoksen mydtd Tullin paédtdkset ja muut tarkedt
viestit saavuttaisivat kohteensa yhid useammassa tapauksessa ajantasaisesti ilman kirjepostin
kulkuun liittyvid viiveitd. Sdhkdisen asioinnin lisdéntyessd asiointiin kdytetty aika vdhenee
merkittédvésti. Sdhkdisen tiedoksiannon ensisijaisuuden voidaan arvioida osaltaan olevan
tietoyhteiskunnan yleisemmaén kehityksen mukaista ja edistdvéin sita.

Ehdotettu tiedoksiantomenettely ei muuttaisi tullitoiminnan asiakirjojen sdhkoistd kisittelya.
Menettely korostaisi Tullin sdhkdisen asiointipalvelun merkitystd Tullin pddtdsten ja muiden
asiakirjojen tiedoksiannossa. Ehdotetun menettelyn johdosta Tulli ldhettdisi jonkin verran
vihemmén asiakirjoja postitse. Talld olisi merkitystd henkildtietojen suojaamisen
nikokulmasta, koska mahdollisia virheitd paperiasiakirjojen kisittelyssd tapahtuisi vihemmaén.

Esityksen tietosuojavaikutuksia on kuvattu tarkemmin esityksen jaksossa 4.1.3, joka koskee
henkilGtietojen kisittelyd sdhkoisessd tiedoksiantomenettelyssd. Kyseissd jaksossa kuvatut
kisiteltdavdat  henkilotiedot ovat Tullin  asiakirjojen tiedoksiannon toteuttamisessa
valttimattomia.

4.2.5 Vaikutukset ympéristoon

Lakiesitykselld arvioidaan olevan vidhdisid myonteisid ilmasto- ja ympdristovaikutuksia.
Esityksen arvioidaan johtavan Tullin postitse toimitettavien kirjeiden korvautumiseen osittain
sdhkdisesti toimitettavilla tiedoksiannoilla. Paperikirjeisiin ja niiden toimittamiseen liittyy
useita suoria ja epésuoria paistovaikutuksia logistiikan, paperintuotannon ja jatteiden késittelyn
kautta. Huomioiden kuitenkin Tullin kirjeitse nykyisin toimittamien tiedoksiantojen véhdinen
maérd, ehdotuksella ei arvioida olevan vihéisti suurempaa vaikutusta ymparistoon.

5 Muut toteuttamisvaihtoehdot
5.1 Vaihtoehdot ja niiden vaikutukset

Unionin tullikoodeksi edellyttd, ettd kaikki tiedonvaihto Tullin ja sen muiden asiakkaiden kuin
matkustajien kanssa tehdddn ensi sijassa sdhkoisesti. Tullikoodeksiin perustuva Tullin
sdahkoinen toimintaympéristd on kokonaisuudessaan kaytossd vuoden 2026 alkuun mennessa.

Sahkoisen tiedoksiannon jdttiminen yleislain varaan merkitsisi Tullissa sitd, ettd sdhkoisen
tiedoksiannon kéyttdiminen muiden kuin viestinvilityspalvelun kayttdjien kohdalla perustuisi
tosiasiallisesti asiakkaan suostumukseen. Tilannetta ei voi pitdd unionin tullilainsddddnndn
tavoitteiden mukaisena eikd Tullin tiedoksiantojen vuosittainen suuri mdird huomioiden
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tarkoituksenmukaisena. Tulliasioinnissa asiakkaan digikyvykkyys on mahdollista todeta téssd
esityksessd ehdotetulla tavalla toisin kuin esitetyssd yleislainsdddédnnossd. Tullitoimintaan
sovellettavien erityissddnnosten sisdllyttdminen hallinnon yleislakeihin, hallintolain ja
asiointilain tiedoksiantoa koskevaan sddntelyyn, ei poistaisi tiedoksiantomenettelyyn
tulliasioissa sovellettavan lainsddddnnon hajanaisuutta. Lisdksi se olisi omiaan lisdidméén
yleissdéntelyn epéselvyyttd, mitd ei voida pitdé tavoiteltavana eiké tarkoituksenmukaisena.

Esityksessd ehdotettu vaihtoehto, jossa Tullin hallintoasioissa sovellettava tullitoiminnan
erityispiirteisiin sopeutettu tiedoksiantomenettely sdddettdisiin suurelta osin tullilaissa, olisi niin
Tullin kuin asiakkaidenkin kannalta selkein.

Valtiovarainministeriossd valmisteltu hallituksen esitys (HE 124/2025 vp) sdhkoisen tiedon
ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsddddnnoksi

Hallituksen esityksessd ehdotetussa lainsdddénnossd asetettaisiin séhkdisen tiedoksiannon
etusija Suomi.fi-tunnistautuneille Suomi.fi-viestit -palvelun (viestinvilityspalvelu) kéyttéjille.
Etusijalla tarkoitetaan sité, ettd Suomi.fi-tunnistautunut viestinvilityspalvelun kéyttdja saisi
tiedoksiannot sdhkdisesti, ellei olisi ilmoituksellaan lopettanut viestinvélityspalvelun kayttoa.
Suomi.fi-tunnistautumista  kayttdvélle  henkildasiakkaalle luotaisiin  automaattisesti
viestinvélityspalvelun postilaatikko, ellei hdn olisi aikaisemmin ottanut postilaatikkoa
omatoimisesti kayttoon. Kayttdja saisi tiedoksiannot joko suoraan viestinvélityspalveluun tai
viranomaisen asiointipalveluun, josta ldhetettdisiin ilmoitus viestinvilityspalveluun.
Viestinvilityspalvelun kdyton lopettaneen asiakkaan tiedoksianto tapahtuisi paperikirjeelld,
ellei asiakas olisi erikseen viranomaisen omassa asiointipalvelussa antanut suostumusta
sdhkoiseen tiedoksiantoon. Jos asiakkaalla ei olisi kédytossdédn Suomi.fi-viestit -palvelua,
viranomainen voisi antaa asiakirjan tiedoksi séhkoisesti vain asiakkaan suostumuksella.
Suostumuksena tdssd yhteydessd pidettdisiin esitetyn sddntelyn mukaista sdhkoisen
yhteystiedon ilmoittamista heréteilmoituksille.

Jos sdhkoinen tiedoksianto Tullissa jétettdisiin edelld mainitun esityksen mukaisen
yleissddntelyn varaan, tullilakiin tdssd ehdotettava sdhkoinen tiedoksianto ei toteutuisi
tarkoitetulla tavalla riittdvén kattavasti Tullin asiointipalveluissa.

Tullin sdhkdisessd asiointipalvelussa asioivalle asiakkaalle ei tilldin toimitettaisi
automaattisesti séhkoistéd tiedoksiantoa. Viestinvilityspalvelun kéyttéjélléd olisi vain sdhkdisen
tiedoksiannon oletus, josta timéd paisisi paperipohjaiseen tiedoksiantoon pyynndlld. Toisaalta
muilla kuin viestinvélityspalvelun kayttdjilla olisi kdytdnnOssd paperisen tiedoksiannon oletus,
josta pédsisi sdhkoiseen tiedoksiantoon suostumalla sithen erikseen ilmoittamalla
viranomaiselle séhkoisen yhteystiedon herdteilmoitusten ldhettdmistd varten.

Suurin osa Tullin yritysasiakkaista ei ole ottanut kdyttoon viestinvélityspalvelua eiké tuleva
yleislaki aseta sdhkoisen tiedoksiannon etusijaa tai oletusta Suomi.fi-tunnistautuneille
yritysasiakkaille.  Esitetyn  yleislainsddddnnon  mukaan  Suomi.fi-tunnistautuneille
yritysasiakkaille ei automaattisesti luotaisi viestinvélityspalvelun postilaatikkoa. Sdhkdisen
tiedoksiannon oletus koskisikin esitetyssé yleislainsddddnnossa vain Suomi.fi-tunnistautuneita
henkildasiakkaita. Kumpaakaan asiakasryhméé ei myoskddn koskisi sdhkdisen tiedoksiannon
velvoite edes silloin, kun tulli-ilmoitus tai hakemus on jitetty Tullin sdhkoisissé palveluissa.
Asiakkaalla olisi aina mahdollisuus valita paperipohjainen tiedoksianto.

Téssa esityksessd ehdotetun tullilain sddnndksen nojalla Tullin sdhkoisissd asiointipalveluissa
asioivat asiakkaat saataisiin laajasti sdhkoisen tiedoksiannon piiriin tullikoodeksissa
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tarkoitetulla tavalla. Se olisi Tullin vuonna 2026 valmistuvan tietojirjestelmien
kokonaisuudistuksen  kannalta niin  Tullin kuin asiakkaidenkin = ndkdkulmasta
tarkoituksenmukaista. Tassd esityksessd ehdotettu tullilain tiedoksiantoa koskeva pykilad
muodostaisi erityissddnndksen my0s valmisteltavana olevaan yleislainsdddantoon ndhden.

5.2 Ulkomaiden lainsifidéinto ja muut ulkomailla kiytetyt keinot

Sahkoisen tiedoksiannon yleissdéntelyd koskevassa esityksessd (HE 124/2025 vp) on tarkasteltu
viranomaisten ldhettdmien asiakirjojen sdhkoistd tiedoksiantoa Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa
ja Virossa. Tavanomaista on, ettd siahkdinen tiedoksianto on mahdollista kattavasti erilaisissa
hallintoasioissa. Sdhkoinen tiedoksianto voi olla mahdollinen joko asianosaisen suostumuksella
(Ruotsi ja Norja) tai ilman asianosaisen suostumusta (Tanska).

Esityksen valmistelussa on tarkasteltu tulliviranomaisten antamien asiakirjojen sdhkdisté
tiedoksiantoa niin ikddn Ruotsissa, Tanskassa, Norjassa ja Virossa. Euroopan unionin
jésenvaltioissa tullipalvelut on unionin tullikoodeksin edellyttimédlld tavalla laajasti
sahkoistetty. Norja ei ole EU:n jasen, mutta se kuuluu Euroopan talousalueeseen (ETA) ja
Norjan tullijdrjestelmd on rakennettu yhteensopivaksi unionin tullilainsddddnnén kanssa.
Kaikissa edelld mainituissa maissa tulliviranomaisen paitokset ja asiakirjat toimitetaan tiedoksi
padasiassa sdhkoisesti.

Ruotsissa Tullissa on kidytdssé padasiassa sahkoiset asiointikanavat, joita ovat Tullin sahkdinen
asiointipalvelu, Tullin sanoma-asiointi (EDI) seki digitaaliviraston (Myndigheten for digital
forvaltning) yllépitdimé yhteinen viestinvilitysinfrastruktuuri Mina Meddelanden. Jos
yksityishenkilo tai yritys ei kdytd tulliedustajaa, edellyttdd Tullin sdhkdisten kanavien
kayttdminen Tullin lupaa. Mina Meddelanden -viestinvélityspalvelun kdyttdminen edellyttda
puolestaan rekisterditymistd.  Yksityishenkilé voi my6s halutessaan tayttdd tulli-
ilmoituslomakkeen ja toimittaa sen liitteineen toimipaikkaan. Yli 90 prosenttia Tullin
paétoksistd toimitetaan sidhkodisesti Tullin asiointipalvelun tai sanoma-asioinnin viélitykselld.
Muu osa tiedoksiannoista toimitetaan Mina Meddelanden -viestinvélityspalvelun kautta
sdahkoisesti taikka sidhkopostitse tai kirjepostilla. SdhkoOpostia tai paperipohjaista kirjettd
kdytetddn erityisesti, kun sédhkdinen tiedoksianto ei ole mahdollista teknisten rajoitteiden,
tunnistautumisen puuttumisen tai muun syyn vuoksi. Tiedoksianto toimitetaan tarvittaessa
todisteellisesti, mutta valtaosa Tullin tiedoksiannoista annetaan muutoin kuin todisteellisesti.

Tanskassa julkista digitaalista postia koskevaa lainsdddidntod sovelletaan myos Tullissa.
Yritykset ja yli 15-vuotiaat yksityishenkilot ovat velvoitettuja kiyttaméén sahkoistd Digital Post
-palvelukanavaa, ellei henkil6d ole hakemuksestaan vapautettu kdyttovelvoitteesta. Lahes 95
prosenttia viestostd ja miltei kaikki yritykset ovat digitaalisen postin piirissd. Tullin asiakkaille,
jotka ovat rekisterdityneet Tullin jarjestelmien kayttdjiksi, automaattisesti jarjestelméssd
muodostuvat paédtokset toimitetaan suoraan jérjestelmastd. Muut Tullin paétokset ja asiakirjat
toimitetaan digitaalisen postin vélitykselld. Niille Tullin asiakkaille, jotka ovat saaneet
vapautuksen digitaalisen postin kéyttdmisestd, tiedoksiannot toimitetaan kirjepostilla.
Sahkoisesti toimitetun viestin kohdalla Tanskan Tulli voi tarvittaessa lokitiedoista todentaa
viestin ldhettdmisen ja vastaanottamisen ajankohdat. Kirjeposti voidaan tapauskohtaisen
harkinnan mukaan ldhettdd myos todisteellisesti.

Virossa tulliasiointiin kéytetddn Vero- ja tullihallituksen (Maksu- ja Tolliamet) séhkdoistéd
asiointiymparistod (e-MTA). Tullin paitds ja muu asiakirja annetaan tiedoksi sdhkoisessé
asiointiympdristossd, jos asiointiympéristdd kéyttdvd asiakas on ilmoittanut Tullille
sahkdpostiosoitteensa tai matkapuhelinnumeronsa. Asiakirjan lataamisesta asiointiymparistoon
lahetetddn asiakkaalle sdhkdposti tai tekstiviesti. Jos asiakas ei kdytd Tullin sdhkdistd
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asiointiymparistod, asiakirja voidaan ldhettdd hinelle myos séhkopostitse, jos timi on antanut
Tullille sdhkopostiosoitteensa. Sahkoposti toimitetaan salattuna tai muulla tavoin koodattuna
(encrypted). Asiakirja toimitetaan postitse, jos asiakirjan vastaanottaja sitd pyytdd. Asiakirja
toimitetaan postitse myo0s, jos asiakirjaa ei sdahkoOisessd asiointiympdristossd avata viiden
arkipdivdn kuluessa sen saataville asettamisesta tai jos Tulli ei ole saanut vastaanottajalta
vahvistusta asiakirjan vastaanottamisesta viiden arkipdivén kuluessa asiakirjan ldhettdmisestd
sdahkopostitse. Siitd minkéd suruinen osuus Tullin tiedoksiannoista toimitetaan postitse, ei ole
saatu tietoa. Tullin sdhkdinen asiointiymparisto rekisterdi automaattisesti asiakirjan avaamisen
ajankohdan, jolloin tiedoksianto katsotaan tehdyksi. Sdhkdpostitse toimitettu asiakirja katsotaan
tiedoksi annetuksi, kun vastaanottaja ldhettdd vahvistuksen vastanottamisesta. Jollei laissa ole
toisin sdddetty, Viron Tulli voi valita tiedoksiantotavan.

Norjassa Tullin asiointipalvelu mahdollistaa sédhkdisen asioinnin. Tullin sdhkoinen palvelu
edellyttdd vahvaa tunnistautumista ja tulliasioinnin ohella Tullin asiakirjat voidaan antaa
tiedoksi sdhkoisessd  asiointipalvelussa. Tiedoksianto toimitetaan poikkeuksellisesti
paperipohjaisesti silloin, kun sdhkdinen asiointi ei ole teknisesti tai muusta syystd mahdollista.
Norjassa vuonna 2023 tullilainsdddédnnon vudistuksen my6td on kédynnistetty uuden Digitoll-
tietojérjestelmédn  vaiheittainen kdyttoonotto, jonka myotd sdhkdinen ilmoitus ja
tiedonantovelvollisuus tulee pakolliseksi. Uudistuksen tavoitteena on muun muassa myos tdysi
siirtyminen sdhkdiseen tiedoksiantoon ja paperiprosessien poistamiseen vuoteen 2027
mennessé.

6 Lausuntopalaute

Hallituksen esityksen luonnos oli lausuntokierroksella 28.7. - 25.8.2025. Lausuntoa pyydettiin
24 viranomaiselta ja yhteisoltd. Lausunnon esitysluonnoksesta antoivat eduskunnan
oikeusasiamiehen kanslia, liikenne- ja viestintiministerid, Liikenne- ja viestintdvirasto
Traficom, oikeusministerio ja Suomen Huolinta- ja Logistiikkaliitto ry (SHLL). Ahvenanmaan
maakunnan hallitus, maa- ja metséitalousministerid, Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes,
tyd- ja elinkeinoministerid ja ympéristdministerid ilmoittivat, ettd niilld ei ole asiassa
lausuttavaa.

Eduskunnan oikeusasiamies ja oikeusministerio kiinnittivdt lausunnoissaan huomiota siihen,
ettd lausuttavana olevan lakiesityksen valmistelussa ei ollut huomioitu sahkoisen tiedoksiannon
ensisijaisuutta  viranomaistoiminnassa koskevan hankkeen puitteissa valmisteltavaa
yleislainsdddantod. Molemmat lausunnonantajat pitivét tirkeéna, ettd jatkovalmistelussa vield
huolellisesti arvioidaan esitysluonnoksen suhdetta yleislainsdddiantoon valmisteltaviin
muutoksiin muun muassa paillekkdisen sddntelyn vélttdmiseksi. Eduskunnan oikeusasiamies ja
oikeusministeridé myds muistuttivat, ettd yleislaista poikkeamiseen tarvitaan aina erityinen,
painava syy ja totesivat suhtautuvansa epdillen, josko sellaisia perusteita olisi nyt olemassa, tai
ettd niitd ei ainakaan vaikuta tuodun riittdvalld tavalla esitysluonnoksessa esille. Molemmat
lausunnonantajat my6s katsoivat ehdotetun sééntelyn muodostavan yhdessd yleissdédntelyn
kanssa erityisesti hallinnon asiakkaan kannalta vaikeasti hahmotettavan kokonaisuuden, ja ettid
esitetty sddnnds on kokonaisuudessaan vaikealukuinen ja pitkd. Eduskunnan oikeusasiamies
vield huomautti, ettd esitysluonnoksesta ei kiy selkedsti ilmi miltd osin yleislainsddddnnostd on
tarkoitus poiketa ja miltd osin se tulisi sovellettavaksi.

Mainitun lausuntopalautteen perusteella esitysluonnoksen suhdetta 25.9.2025 annettuun
hallituksen  esitykseen  eduskunnalle sdhkoisen  tiedoksiannon  ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsdddéannoksi (HE 124/2025 vp) on jatkovalmistelussa
selvitetty ja arvioitu huolellisesti miltd osin ehdotettu yleislainsdddantd soveltuisi
tullitoiminnassa ja miltd osin olisi erityisid perusteita erityissddntelylle tullilainsdddanndssa.
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Ehdotusluonnosta on selvitystyon pohjalta muutettu ja tdydennetty. Sddnndsluonnosta on myos
muokattu lakiteknisesti selkeammaéksi ja helppolukuisemmaksi.

Oikeusministerid katsoi, ettd esitysluonnoksen suhde EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen (EU)
2016/679 on epaselvd. Oikeusministerion mukaan esityksessa olisi tarpeen muun muassa tehda
selkoa siitd onko henkil6tietojen kasittelyd koskevissa sdéinnosehdotuksissa kyse EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen soveltamisalalle kuuluvasta séédntelystd, miltd osin esityksessd on kyse
tietosuoja-asetuksen kansallisen litkkumavaran kéytostd ja mihin tietosuoja-asetuksen
mukaiseen késittelyperusteeseen esitykseen sisdltyvdt henkilotietojen kisittelytoimet
perustuisivat. Oikeusministerid my0s huomautti, ettd esitysluonnoksen perusteluista tulisi
kdydd sdannoskohtaisesti ilmi, minkd EU-sddnndksen salliman liikkumavaran tai
sadntelyvelvoitteen toteuttamisesta on kyse eli milld tavoin esitysluonnoksen on tarkoitus
tdydentdd tai tdsmentdd tietosuoja-asetusta. Esityksessd tulisi my0s perustella, ettd ehdotetut
muutokset ovat yleisen edun tavoitteen mukaisia ja oikeasuhteisia tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 3 kohdan edellyttimélla tavalla. Henkil6tietojen suojaa koskevan erityissddntelyn
valttdimattomyys on my0s perusteltava. Esitysluonnosta on jatkovalmistelussa tdydennetty
huomioiden oikeusministerion lausunnossaan esiin nostamat asiat.

Eduskunnan oikeusasiamies katsoi, ettd yhdenvertaisuuteen, oikeusturvaan ja hyvén hallinnon
toteutumisen vaatimuksiin liittyvét seikat puoltavat sitd, ettd sdhkoisen tiedoksiannon tulisi
ainakin luonnollisten henkildiden osalta edelleen perustua henkilon yksiselitteisesti antamaan
suostumukseen. Oikeusasiamies kiinnittdd huomiota myds siihen, ettd tullilaissa luovuttaisiin
laajemmin kuin valmisteilla olevassa sdhkdisen tiedoksiannon sdéntelyssé asiakkaan antamasta
suostumuksesta séhkoisen tiedoksiannon edellytyksend. Oikeusasiamies pitdd ongelmallisena
sitd, ettd eri hallinnonaloille ja viranomaisille ehdotetaan sdiddettdvéksi yleislainsddddnnostd
poikkeavalla tavalla sdhkoisestd tiedoksiannosta ja katsoo, ettd esitysluonnoksessa esitetyssi
muodossa tarve erityislainsddddnnolle on ongelmallinen.

Suostumukseen perustuva malli tai ehdotetun tukipalvelulain 8 e §:n mukainen paluumekanismi
taikka ehdotetun asiointilain 19 b §:n edellytys ilmoittaa sdhkdinen osoite nimenomaisesti
heréteilmoitusten ldhettdmistd varten mahdollistaisivat digiasiointiin kyvykkdiden henkiléiden
jddmisen sdhkodisen tiedoksiannon ulkopuolelle. Se olisi omiaan johtamaan s&hkdisen
tiedoksiannon tavoiteltua alhaisempaan kattavuuteen, mikd olisi vastoin unionin
tullilainsdddanndn mukaisen tullitoiminnan sdhkdisen toimintaympériston toteuttamista seka
esitykselle asetettuja tavoitteita. Esitysluonnos vastaisi tltd osin myds hallituksen esityksessd
sahkoistd tiedoksiantoa Verohallinnossa koskevaksi lainsddddnnoksi (HE 157/2025 vp)
ehdotettuja muutoksia. Lausuntopalaute ei edelld esitetyin perustein anna aihetta muuttaa
ehdotettua sadntelyi tiltd osin.

Eduskunnan oikeusasiamies katsoi, ettd mikéli erikseen annettavaa suostumusta ei tulla
edellyttdméén, on ehdotuksessa selkedsti tuotava ilmi, ettd sdhkdisen palvelun kéyttdja Tullin
asiakaspalveluun kirjautuessaan ymmaértdd antavansa samalla suostumuksensa sdhkoiseen
asiointiin ja tiedoksiantoon jatkossa. Ehdotuksesta tulisi niin ikdin kdyda selkeésti ilmi, miten
varmistutaan siitd, ettd mahdollisesti tapahtuva sdhkdisestd asioinnista luopuminen on
ymmarrettdvdd kansalaisen ndkokulmasta. Jatkovalmistelussa on sanotun lausuntopalautteen
johdosta pyritty selkeyttimain ehdotettavaa sddnndsta ja tiydentimain esityksen perusteluja.

Oikeusasiamies katsoi, ettd Tullin asiointipalvelussa ei ole erityisid perusteita poiketa
yleislainsddddnnossd omaksutusta palvelun piiriin palaamisesta ja sdhkdisen asioinnin yleisistad
edellytyksistd. Hin ei pidd asianmukaisena, etté tulliasioiden sdhkoisen tiedoksiantomenettelyn
piiriin voi palata useammalla eri tavalla ilman, ettd asianosainen vélttdmattd on edes tietoinen
siitd. Henkilon tulee aina pystyd olemaan tietoinen siitd, miten hin minkdkin viranomaisen
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asiakirjat saa ja minkd sditelyn perusteella. Oikeusasiamies pitdd lisdksi hyvidn hallinnon
palveluperiaatteen ndkokulmasta sekd yhdenvertaisuusperiaatteen ja henkilon oikeusturvan
kannalta arveluttavana sitd, ettd henkilon tulisi aina uudelleen tehda ilmoitus siitd, ettd hin ei
kéytd sdhkdisen asioinnin palvelua, kun hén uudelleen kéyttdd sidhkoistd asiointipalvelua,
vaikka hdn on jo aiemmin ilmoittanut haluavansa saada paitokset ja asiakirjat postitse.
Oikeusasiamies piti edelld todettua sdhkdisen tiedoksiannon piiriin kuulumista tai
kuulumattomuutta koskevaa menettelya hyvin ongelmallisena erityisesti sellaisten henkiléiden
kohdalla, joilla itsellddn ei ole todellista kyvykkyyttd tai sdénnollistd mahdollisuutta
vastaanottaa sdhkdisid tiedoksiantoja, mutta jotka rajallisten kykyjensd ja mahdollisuuksiensa
puitteissa esimerkiksi avustettuna tai tarvittavan laitteen véliaikaisesti kiyttdon saadessaan
satunnaisesti kayttavat Tullin sdhkdistd asiointipalvelua tai Suomi.fi-palvelua. Oikeusasiamies
katsoi, ettd téllainen vaikeasti hahmotettava sddntely siséltdd merkittdvén riskin henkilon
oikeusturvan kannalta siité, ettd hin ei saa myohempid Tullin padtoksid ja asiakirjoja tiedoksi
niissé tapauksissa, joissa hin ei joko ymmaérri tai osaa tehdé ilmoitusta saadakseen asiakirjat ja
padtokset postitse tai vastaavasti saa tietdmattddn tai vastoin suostumustaan niitd sdhkdisessa
muodossa. Myds oikeusministerid katsoi, ettd esityksen perusteluja olisi aiheellista tdsmentda
siitd milld perusteilla ja kuinka henkild voi pyytda tiedoksiantoa paperimuodossa seké kuinka
voitaisiin riittdvésti varmistaa asiakkaan ymmartévén, ettd hénen tulee olla erikseen yhteydesséa
Tulliin saadakseen tiedoksiannon paperilla.

Téassd suhteessa sidhkdisen tiedoksiannon yleissddntelyn ja Tullia koskevan erityissddntelyn
lahtokohdat eroavat jossain miérin toisistaan. Yleissddntelyssd sédddettdisiin sdhkoisen
tiedoksiannon etusijasta. Viestinvélityspalvelutili luotaisiin tdysi-ikdiselle luonnolliselle
henkildlle automaattisesti suoraan lain nojalla, mutta henkild voi halutessaan irtautua
sdhkoisestd  tiedoksiantomenettelystd  vdhintddn kuudeksi kuukaudeksi pyytdmaélld
palvelutuottajaa sulkemaan viestinvélitystilin. Muu kuin viestinvélityspalvelutilin kéyttdji taas
ei olisi sdhkoisen tiedoksiannon piirissd ensinkéén, ellei erikseen ilmaise halukkuuttaan siihen.
Tullin asiointipalvelu on asiakohtainen ja asiat tulevat vireille padsdéntoisesti asiakkaan omasta
hakemuksesta tai ilmoituksesta. Tullilakiin esitetyn sdéntelyn ldhtSkohta on, ettd kaikki Tullin
asiointipalvelua asian vireille saattamiseen kéyttdvdat ovat digikyvykkéitd ja sdhkdisen
tiedoksiannon piirissd kyseisessd asiassa annettavan pditoksen ja muiden asiakirjojen osalta.
Lausuntopalautteen perusteella lakiehdotusta on oikeusturvan takaamiseksi muutettu siten, ettd
asiakkaalla olisi aina mahdollisuus pyytdd Tullia toimittamaan tiedoksianto kirjeelld.
Tiedoksianto toimitettaisiin tdlle postitse kuitenkin vain, jos asiakkaalla ei ole kdytOssddn
tukipalvelulaissa  tarkoitettua  viestinvélityspalvelua. Jos asiakas, jolla ei ole
viestinvélityspalvelua kéytdssd, pyyntonsd jdlkeen laittaa uuden asian vireille Tullin
sdahkoisessé asiointipalvelussa, hén siirtyy kyseisen asian osalta vélittomaésti jélleen sdhkoisen
tiedoksiannon piiriin. Asiakkaan pyynnon perusteella ei olisi mahdollista pysya automaattisesti
paperipohjaisen tiedoksiannon piirissd. Tullin asiointipalvelu ei muodosta asiakkaalle tilia,
jonne tulevia asiointeja koskevat pyynnot voisi kirjata. Tullin asiointipalvelu kisittelee jokaisen
vireille saatetun asian erillisend. Esityksessé ehdotettava tullilain erityissdédntely poikkeaa edelld
kerrotulla tavalla olennaisesti ehdotetusta viestinvilityspalvelua ja viranomaisen
asiointipalvelua koskevasta yleissdintelystd. Esityksen jatkovalmistelussa erityissddntelyn
tarpeellisuutta koskevia perusteluja on tidydennetty samoin kuin perusteluja siltd osin kuin
tullilaissa  ehdotetaan  poikettavaksi yleissddntelystd. Ehdotettavaa sdfdnnOstd on
lausuntopalautteen johdosta tdydennetty seka pyritty selkeyttiméén ja tiydentdméadn myos sen
perusteluja.

Oikeusministerion mukaan hallintolain 60 §:n mukaisen todisteellisen tiedoksiannon
korvautumista joissakin tilanteissa tavallisella tiedoksiannolla ei ole esitysluonnoksessa
késitelty hallinnon asiakkaan oikeusturvanidkokulmasta. Oikeusministerio toteaa jo hallintolain
lahtokohtana olleen rajoittaa todisteellisten tiedoksiantotapojen kéyttdala mahdollisimman
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vihdiseksi ja ettd todisteellisten sdhkodisten tiedoksiantotapojen kehittdminen tulisi olla
ensisijainen keino verrattuna siihen, ettid todisteellisen tiedoksiannon kiyttdalaa rajoitetaan.
Oikeusministerio lisdksi huomauttaa, ettd todisteellinen tiedoksianto on mahdollinen
asiointilain 18 §:n mukaan toteuttaa myds sdhkoiselld tavalla, mikd myds vdhentdd esimerkiksi
saantitodistustiedoksiannosta aiheutuvia kustannuksia kuitenkaan heikentdmaittd hallinnon
asiakkaan oikeusturvaa. Asian uuden tarkastelun jidlkeen esityksen jatkovalmistelussa on
luovuttu todisteellisen tiedoksiannon kéyttoalan rajaamisesta nykyistd huomattavasti laajemmin
ja péadpiirteissdén vain tdsmennetty voimassa olevaa tullin midrén tiedoksiantoa koskevaa
erityissddnnostd. Lisdksi perusteluja on pyritty tiydentiméén huomioiden paremmin asiakkaan
oikeusturvanikokulma.

Oikeusministerio katsoi, ettd esitysluonnoksen séédtamisjérjestysperustelut ovat varsin suppeat,
ja niité tulisi jatkovalmistelussa tdydentdd sekd arvioida sdintelyn suhdetta monipuolisemmin
suhteessa esityksessd mainittuihin perusoikeuksiin huomioiden perustuslakivaliokunnan
relevantti kéytdntd. Oikeusministerid totesi my0s todisteellisen tiedoksiannon kayton
viahentdmistd koskevan ehdotuksen olevan merkityksellinen hallinnon asiakkaan oikeusturvan
kannalta, ja sitd tulisi késitelld sddtdmisjirjestysperusteluissa. Oikeusministerio katsoi, etté
sddtamisjarjestysperusteluita tulisi tdydentdd my0s perustuslain 10 §:44n sisdltyvin
henkil6tietojen suojan arvioinnilla suhteessa perustuslakivaliokunnan kéytantoon. Ehdotuksen
jatkovalmistelussa on luovuttu todisteellisen tiedoksiannon kayton vdhentamistd koskevasta
esityksestd. Jatkovalmistelussa on pyritty huomioimaan lausuntopalaute ja tdydentdméin
tarvittavilta osin esityksen siddtdmisjarjestysperusteluita.

Oikeusasiamies huomautti my0s, ettd esitysluonnoksessa ei ole viitattu missdédn kohdin
kielilainsdddantoon. Esitystd on lausuntopalautteen johdosta myos téltd osin tdydennetty.

7 Sddnnoskohtaiset perustelut
9 luku Tulliverotuksen toimittaminen ja Tullin asiakirjojen tiedoksianto

Koska ehdotettu 61 §:n soveltamisala laajennettaisiin koskemaan maéirdtyn tullin méérin
tiedoksiantojen ohella yleisesti Tullin hallintopéétdsten ja tiedoksi annettavien asiakirjojen
tiedoksiantoa, luvun otsikkoon tehtéisiin informatiivinen lisdys. Otsikosta kévisi ilmi, ettd luku
siséltdd tulliverotuksen toimittamista koskevien séddnndsten ohella my6s Tullin asiakirjojen
tiedoksiantoa koskevaa siéntelya.

61 §. Tiedoksianto. Siltd osin kuin tdssd pykéldssd ei toisin sdddetd, Tullin hallintoasioissa
tekemien pdétdsten ja muiden tiedoksi annettavien asiakirjojen tiedoksiannossa noudatettavaan
menettelyyn sovellettaisiin, mitd siitd hallintolaissa ja asiointilaissa taikka unionin
tullilainsdddannossa sdddetdan. Tullin hallintopdatdsten ja asiakirjojen tiedoksiantovelvollisuus
madrdytyy sen mukaan, mitd siitd tullikoodeksin 102 artiklassa ja hallintolain 54 §:ssé
sdddetdén. Tullin asiakkaalla tarkoitettaisiin paitsi tullikoodeksin 102 artiklassa tarkoitettua
tullivelallista myds hallintolain 54 §:ssé tarkoitettua asianosaista ja muuta tiedossa olevaa, jolla
on oikeus hakea padtokseen oikaisua tai muutosta valittamalla.

Pykéldan I momentissa sdddettdisiin tullin méérdd, sen oikaisua ja tavaran tulliselvitykseen
liittyvdd virhemaksua koskevan pditdksen ja niitd koskevan mahdollisen muun tiedoksi
annettavan asiakirjan antamisesta tiedoksi tavallisena tiedoksiantona. Tullin muissa kuin tdssa
momentissa mainituissa asiaryhmissd antamien hallintopddtosten ja muiden tiedoksi
annettavien asiakirjojen tiedoksiantotapa maérdytyisi sen mukaan, mité siitd hallintolaissa tai
muussa laissa sdddetdén.
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Momentti vastaisi suurelta osin pykildn nykyistd sdédntelyd. Voimassa olevan pykilidn 1
momentin 2 kohdasta poiketen myos sdhkdisesti, esimerkiksi Suomi.fi-viestinvilityspalvelussa
tai Tullin sdhkdisessd asiointipalvelussa, tiedoksi annettava tullin méérd toimitettaisiin
tavallisena tiedoksiantona.

Tullin méérdd koskevilla pddtoksilld tarkoitettaisiin tullaus- ja jélkitullauspdétostd, niitd
koskevaan oikaisuvaatimukseen annettua péddtostd sekd tulliselvitykseen liittyvista,
viivéstyksistd, virheellisyyksistd tai laiminlyonneistd méaarattdvad tullinkorotusta. Erilliselld
padtokselld méadrattdvastd veron- ja tullinkorotuksesta annetun lain (781/2013) 2 §n 4
momentin mukaan erillistd tullinkorotusta koskeva péétds annetaan tiedoksi hallintolain 59
§:ssé tarkoitettuna tavallisena tiedoksiantona. Téhdn asiantilaan ei esitetd muutosta.

Momentin mukaan myos tavaran tulliselvitykseen liittyva virhemaksu voitaisiin toimittaa, kuten
tullin méér4, tavallisena tiedoksiantona. Tulliselvitykseen liittyvdé virhemaksua koskeva paitos
olisi my0s virhemaksua koskevaan oikaisuvaatimukseen annettu Tullin paitos.
Tulliselvitykseen liittyvistd viivdstyksistd, virheistd ja laiminlyOnneistdi madrdttivien
hallinnollisten seuraamusten, tullinkorotuksen ja virhemaksun, erilainen tiedoksiantomenettely
olisi epidjohdonmukaista ja usein myds epitarkoituksenmukaista. Virhemaksu voidaan nimittdin
madritd tullinkorotuksen sijasta samalla paétokselld kuin tullin maird. Tiedoksiantotapojen
erilaisuus johtaisi kdytdnnossé epétarkoituksenmukaisiin tilanteisiin erityisesti juuri silloin, jos
tullinkorotuksen sijasta madrattdva virhemaksu olisi annettava tiedoksi eri menettelyssd kuin
asiassa tehtdva tullauspaatos.

Todisteellista tiedoksiantomenettelyd ei voida pitdd tarkoituksenmukaisena tulliverotuksen
massamenettelyssd. Todisteellinen tiedoksianto on ldhtokohtaisesti hidas, kustannuksiltaan
kallis ja niin Tullin kuin asiakkaankin kannalta ty6lds. Voimassa olevassa tullilaissa ja erilliselld
paatokselld méarattavastd veron- tai tullinkorotuksesta annetussa laissa hallintolain mukaisen
todisteellisen tiedoksiannon kdyttdalaa on jo rajoitettu, kun madratty tullin mééra ja erilliselld
paitokselld maaratty tullinkorotus annetaan tiedoksi padsidintoisesti tavallisena tiedoksiantona
siten kuin hallintolain 59 §:ssé sdddetdén. Tulliverotuksen massamenettelyssa ei ole myoskdin
tarkoituksenmukaista sddtdd  tullinkorotuksen sijasta vaihtoehtoisena hallinnollisena
seuraamuksena madrittivian virhemaksun tiedoksiantomenettelystd eri tavalla kuin tullin
maérda koskien.

Momentti olisi Tullissa nykyisin noudatetun kdytdnnén mukainen. Tavallinen tiedoksianto on
Tullin mukaan toiminut varsin hyvin, eiké siind ole ilmennyt sellaisia ongelmia, joiden vuoksi
olisi perusteltua kiyttdd raskaampaa tiedoksiantomenettelyd. Tullin mukaan kdytintoa ei ole
riitautettu eikd sithen ole liittynyt kiistatilanteita. Ehdotetulla sddnnokselld lisdttdisiin
tullitoiminnan yhdenmukaisuutta ja johdonmukaisuutta.

My®ds verotusmenettelylain 26 ¢ §:n 3 momentissa sdddetddn laajasti siitd, ettd Verohallinnon ja
verotuksen oikaisulautakunnan péaétokset voidaan antaa tiedoksi tavallisena tiedoksiantona.
Verotusmenettelylain sdédnnds koskee kaikkia lain tarkoittamia Verohallinnon tai verotuksen
oikaisulautakunnan paatoksia.

Asiakkaan oikeusturvan kannalta merkityksellinen on Tullin pdétoksen ja muun asiakirjan
tiedoksiannon ajankohtaa koskeva sddntely. Sekd jiljempand pykdldn 6 ja 7 momentissa
sdddetyn ettd Tullissa sovellettavaksi tulevan asiointilain tavallista sdhkdistd tiedoksiantoa
koskevan 19 §:n viimeisen momentin mukaan asiakirja katsotaan annetun tiedoksi kussakin
momentissa sdddettynd ajankohtana, jollei muuta néytetd. Tullin asiakas voisi aina esittdd
selvityksen siité, ettd hin on tosiasiassa saanut tavallisena tiedoksiantona toimitetun padtdksen
tiedoksi laissa sdddetyn tiedoksisaantipdivdn jilkeen. Selvittimisvelvollisuus myohemmasta
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tiedoksisaannista olisi asiakkaalla, mutta nayttokynnystd pédatoksen myShemmasti
tosiasiallisesta tiedoksisaantihetkestd ei pitdisi asettaa liian korkeaksi. Taltd osin sdéntely
vastaisi tullilain 61 §:ssd nykyisin sdddettya.

Pykéldn 2 momentissa sdddettdisiin edellytyksisti, joiden vallitessa Tullin kaikki padtokset ja
tiedoksi annettavat asiakirjat voidaan antaa sdhkdisesti tiedoksi Tullin séhkoisessd
asiointipalvelussa. Asiakkaan suostumus ei olisi Tullin sihkdisessd asiointipalvelussa
toimitetun sédhkdisen tiedoksiannon edellytys.

Tullin séhkoiselld asiointipalvelulla tarkoitettaisiin Tullin vastuulla olevia sdhkdisen asioinnin
palveluita. Tullin asiointipalveluja ovat esimerkiksi henkildasiakkaan tuontitullauspalvelu ja
yritysasiakkaan tulliselvityspalvelu, saapumisen ja poistumisen ilmoituspalvelu, luvat ja
paitokset -palvelu, EORI-numeron rekisterdintipalvelu sekd sisdkaupan Intrastat-
ilmoituspalvelu. Asiointipalvelussa asiakas voi antaa esimerkiksi tulli-ilmoituksen, hakea lupaa
tai rekisterdintid taikka jattdd muun lainsddddnndn mukaan Tullille annettavan ilmoituksen.
Koska unionin tullilainsdddantd edellyttda tullitoiminnassa lahtokohtaisesti sahkdisti asiointia,
sahkoinen asiointipalvelu on Tullissa hyvin laajasti kaytossa.

Ehdotuksessa ei velvoitettaisi Tullin sdhkoisessd asiointipalvelussa asioivaa henkildd antamaan
Tullille sdhkoistd yhteystietoaan. Tullin asiointipalvelussa henkildasiakkaan tai yrityksen
puolesta asioivan yhteyshenkilon séhkdpostiosoite on unionin tullilainsddddnnén nojalla
pakollinen tietovaatimus. EU:n tullikoodeksin edellyttimien sdhkoisten tietojdrjestelmien
yhteiset tietovaatimukset on sdddetty komission delegoiduilla asetuksilla. Tullin
asiointipalvelussa ei pédédse etenemién ilman sdhkoisen yhteystiedon antamista. Sdhkdinen
yhteystieto vaaditaan kyseiseen asiaan liittyvén tarpeellisen tiedon vaihtamista varten. EU-
sddantelyn nojalla annettavaa sdhkoistd yhteystietoa ei yksiloidd ehdotetun asiointilain 19 b §:n
2 momentissa tarkoitetulla tavalla sdhkoisestd tiedoksiannosta ldhetettdvad heréteilmoitusta
varten.

Tullikoodeksin 9 artiklan mukaan Suomeen sijoittautuneen henkilon, joka liiketoimintaa
harjoittaessaan osallistuu tullilainsdéddnndn piiriin kuuluviin toimiin (eli ns. talouden toimijan)
on rekisterdidyttédva Tulliin. Suurin osa tullaustoimintaa harjoittavista yrityksista ja yksityisisti
elinkeinonharjoittajista on rekisterdity Tullin asiakasrekisteriin. Asiakasrekisterissd ei ole
henkildasiakkaita. Tullin asiakasrekisteriin tallennetaan talouden toimijan yhteystiedot (nimi,
osoite, puhelinnumero, sidhkoposti). Asiakasrekisterissd olevat tiedot ovat yritystd koskevia
yleisid tietoja. Asiakasrekisterissd ei ole sellaisia yhteys- tai muita tietoja, joita yrityksen
puolesta asioivat henkilot jattavit ja kayttavét Tullin asiointipalvelussa. Osa asiakasrekisterin
yhteystiedoista siirtyy automaattisesti rekisterdidyn asiakkaan ilmoituksiin, ei kuitenkaan
sdhkdpostiosoite.

Asiointipalvelussa ei kdytetd Tullin asiakasrekisterissd olevaa yrityksen sdhkdpostiosoitetta.
Asiointipalvelussa on ilmoitettava yrityksen puolesta asioivan yhteyshenkilon sahkdpostiosoite,
jota kéytetdin myds herédteilmoitusten ldhettdmiseen, ellei kyseinen henkilé anna muuta
osoitetta herétteille. Yritysasiakkaan tulliselvityspalvelussa yhteyshenkildo voi tallentaa
sidhkdisen yhteystietonsa asiointipalvelun kéyttdjdasetuksiin omaa jatkoasioimistaan varten.
Tallennettu sdhkopostiosoite tulee oletuksena yhteyshenkilon sanotussa palvelussa tekemalle
uudelle ilmoitukselle, jossa yhteystieto on tarpeen vaatiessa vaihdettavissa. Henkildasiakkaan
sdhkdinen yhteystieto tai muut kayttdjakohtaiset tiedot eivdt ole tallennettavissa
asiointipalveluun, vaan ne tulee antaa aina kunkin asioimisen yhteydessa.

Momentin 1 ja 2 kohdassa sédéddettdisiin Tullin asiointipalvelussa tapahtuvan sdhkoisen
tiedoksiannon edellytyksistd silloin, kun asiakkaalla ei ole tukipalvelulain mukaista
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viestinvilityspalvelua kiytossddn. Suurin osa Tullin yritysasiakkaista ei ole ottanut kaytt6on
sanottua viestinvilityspalvelua ja valtaosa sdhkoisistd tiedoksiannoista Tullin asiointipalvelussa
tapahtuisi momentin 1 ja 2 kohdan mukaisilla edellytyksilla.

Momentin 1 kohdan mukaan Tulli voisi antaa pditokset ja muut asiakirjat tiedoksi Tullin
sdhkdisessé asiointipalvelussa, jos asiakas on jattédnyt ilmoituksen tai hakemuksen taikka tehnyt
jonkin muun vireille panevan toimen Tullin sdhkoisessd asiointipalvelussa. Séhkodinen
tiedoksianto Tullin asiointipalvelussa olisi mahdollinen asiakkaan itsensd vireille laittamissa
asioissa silloinkin, kun asiakas ei olisi ilmoittanut Tullille sdhkdistd osoitetta tiedoksiannosta
ilmoittamista varten. Tdma olisi poikkeus asiointilain 19 b §:n 2 momentissa sdddetystd, jonka
mukaan tiedoksianto asiointipalvelussa edellyttds, ettd asiakas, jolla ei ole tukipalvelulaissa
tarkoitettu viestinvélityspalvelu kéytossé, on ilmoittanut viranomaiselle séhkoisen osoitteen
heréteilmoituksen ldhettdmistd varten.

Momentin 2 kohdan mukaan Tulli voisi antaa sdhkdisessé asiointipalvelussaan tiedoksi myos
viranomaisaloitteisesti vireille tulleita asioita koskevat tiedoksiannot. Tiedoksiannon
edellytyksend télloin olisi kuitenkin, ettd asiakas on antanut Tullille séhkoisen yhteystiedon
viranomaisaloitteisesti vireille tulevien asioiden tiedoksiantoja varten. Taltd osin sdintely
vastaisi asiointilain 19 b §:n 2 momentissa séddettya.

Tulli voi laissa sdddettyjen edellytysten mukaisesti omasta aloitteestaan jélkikéteen tarkastaa
esimerkiksi Tullille annettujen ilmoitusten oikeellisuutta taikka myonnettyihin lupiin liittyvien
lupachtojen noudattamista. Viranomaisaloitteisesti vireille laitetuissa asioissa Tulli toimittaa
viranomaisaloitteisesti tiedoksiantoja muun muassa lupien kumoamis-, keskeytys-, muutos- ja
peruuttamisasioissa. Viranomaisaloitteisissa asioissa asiakasta yleensd kuullaan ennen asian
ratkaisemista ja héneltd voidaan esimerkiksi kuulemisen yhteydessd tiedustella sdhkoistd
osoitetta asiassa annettavia sdhkoisid tiedoksiantoja varten. Asiakas voi halutessaan antaa
sdahkoisen yhteystiedon my0s ennakkoon mahdollisia tulevia viranomaisaloitteisia asioita
varten. Esimerkiksi jattdessddn lupahakemuksen asiakas voisi ilmoittaa, ettd sdhkodinen
yhteystieto toimii jatkossa lupaan liittyvien vireille tulevien asioiden tiedoksianto-osoitteena.
Mikéli asiakas ei antaisi Tullille sdhkoistd yhteystietoa viranomaisaloitteista asiaa varten,
tiedoksiantoa ei voitaisi toimittaa Tullin sdhkoisessd asiointipalvelussa.

Momentin 3 kohdan mukaan Tulli voisi toimittaa tiedoksiannon Tullin s&hkdisessé
asiointipalvelussaan myds aina silloin, kun asiakas on hallinnon yhteisisti sdhkdisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain 3 §:n 1 momentin 7 kohdassa tarkoitetun viestinvilityspalvelun
kayttdaja. Télloin tiedoksianto voitaisiin toimittaa Tullin asiointipalvelussa riippumatta siité,
onko asiakas Tullin vireille laittaman asian tiedoksiantoja varten antanut sihkoisen yhteystiedon
tai ei. Herédteilmoitus tiedoksiannosta lahettdisiin télldin viestinvélityspalveluun.

Ajankohdasta, jolloin asiakkaan katsottaisiin saaneen tiedon Tullin s&hkdisessé
asiointipalvelussa sédhkoisesti tiedoksi annetusta padtdksestd tai asiakirjasta, olisi voimassa,
mitd siitd asiointilain 18 ja 19 §:ssd sdddetddn. Todisteellisessa sdhkdisessd tiedoksiannossa
sovellettaisiin asiointilain 18 §:n 3 momentin vaatimusta asiakkaan tunnistamisesta kéyttiden
tietoturvallista ja todisteellista tekniikkaa.

Vaikka momentin mukaiset edellytykset tiedoksiannolle Tullin sdhkdisessé asiointipalvelussa
tayttyisivét, Tulli voisi tarvittaessa toimittaa padtoksen tai muun asiakirjan tiedoksi muulla
tavoin. Tullilla on tukipalvelulain 5 §:n nojalla velvollisuus kayttdd tukipalvelulaissa
tarkoitettua viestinvilityspalvelua. Tullilaissa ei ole viestinvilityspalvelun kayttdmisté
koskevaa erityissddntelyd, joten Tulli voisi antaa pddtoksen ja muun asiakirjan asiakkaalle
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sdhkoisesti tiedoksi vaihtoehtoisesti myds viestinvélityspalvelussa sen mukaan kuin siitd
asiointilaissa sdddetddn.

Sahkdpostitse toimitettavaan tiedoksiantoon sovellettaisiin yleislainsdddantdd. Asiointilain
ehdotetun uuden 19 §:n 1 momentin ja 18 §:n 2 momentin 3 kohdan mukaan asiakirja olisi
mahdollista antaa asiakkaalle tiedoksi myos s@hkopostitse. Tiedoksianto toimitettaisiin
asiointilain mukaisesti sdhkoiseen osoitteeseen, jonka tiedoksiannon vastaanottaja on
ilmoittanut yhteystiedokseen. Asiakas voisi asian késittelyn yhteydessd pyytda tiedoksiantoa
ilmoittamaansa sdahkopostiosoitteeseen. Sdhkopostiin tiedoksi antamisen edellytyksend olisi
luonnollisesti myos se, ettd sille ei Tullin arvion mukaan olisi tietoturvaan liittyvid esteit.
Saannos ei loisi asiakkaalle oikeutta saada tiedoksiantoa séhkopostilla eiké toisaalta Tullille
velvoitetta antaa asiakirjaa tiedoksi séhkopostilla. Sdhkopostitiedoksianto olisi 1dhinnd
kirjepostille  vaihtoehtoinen tiedoksiantomenetelmd sellaisissa  asiaryhmissd, joissa
tiedoksiantoja ei toimiteta sdhkoisissd asiointipalveluissa, kuten vaikkapa tieto- ja
asiakirjapyynnoissd. Sahkopostitiedoksiantoa ei olisi tarkoitettu sahkoisessd asiointipalvelussa
tapahtuvan tiedoksiannon vaihtoehtoiseksi tiedoksiantotavaksi. Sahkopostilla tiedoksi
annettaessa asiakirja katsottaisiin annetun tiedoksi niin ikd&n asiointilain 18 tai 19 §:ssé
saddettynd ajankohtana.

Tarvittaessa Tulli voisi toimittaa tiedoksiannon my®ds kirjeitse siten kuin siitd jiljempéana timéan
pykdldn 7 momentissa sdddetddn. Tulli voisi varautua ldhettdmiédn kirjepostia esimerkiksi
silloin, jos sdhkodisessd tiedoksiantomenettelysséd olisi pidempiaikainen hiirid, jonka vuoksi
Tullin séhkoinen asiointipalvelu ei olisi kaytettavissa.

Pykéldn 3 momentissa sdidettéisiin sdhkoisestd tiedoksiannosta Tullin asiointipalvelussa
tehtdvéstd ilmoituksesta eli niin sanotusta heréteilmoituksesta. Tulli ldhettdisi ilmoituksen
Tullin sdhkoiseen asiointipalveluun toimitetusta tiedoksi annettavasta asiakirjasta sen
vastaanottajalle. Herédteilmoitus lahetettiisiin tukipalvelulaissa tarkoitettuun
viestinvilityspalveluun, jos vastaanottajalle on avattu viestinvélityspalvelu tukipalvelulakia
koskevan muutosehdotuksen mukaisesti eika tilid ole suljettu.

Pykéldn 4 momentissa sdddettéisiin sdhkoistd tiedonantoa koskevasta herdteilmoituksesta
silloin, kun viestinvilityspalvelu ei olisi vastaanottajalla kdytdssé, joko sen vuoksi, ettd palvelua
ei ole henkildlle avattu tai palvelu on tukipalvelulakia koskevan muutosehdotuksen mukaisesti
suljettu. Télloin ilmoitus Tullin séhkoiseen asiointipalveluun toimitetusta tiedoksi annettavasta
asiakirjasta ldhetettdisiin ensisijassa vastaanottajan itse herdteilmoituksen lédhettdmistd varten
ilmoittamaan sahkdiseen osoitteeseen. Taltd osin sddnnos olisi asiointilain ehdotetun 19 b §:n
mukainen.

Momentin mukaan heréteilmoitus voitaisiin ldhettdd myds vastaanottajan muutoin kuin
asiointilain 19 b §:n edellyttdmalla tavalla ilmoittamaan sdhkoiseen yhteystietoon. Tama olisi
poikkeus ehdotetun asiointilain 19 b §:n edellyttdmistd nimenomaisen sdhkoisen osoitteen
ilmoitusvaatimuksesta herdteilmoituksia varten. Tullin asiointipalvelussa kysyttdisiin sdhkdisti
osoitetta heréteilmoitusten l4dhettdmistd varten, mutta asiakas voisi halutessaan jéttdd kohdan
tayttamattd. Tullitietojarjestelmid koskevien unionin tietojirjestelmédvaatimusten mukaan
ehdotetun asiointilain 19 b §:ssi tarkoitettua séhkoistd osoitetta ei voida sédtdd pakolliseksi
tietovaatimukseksi. Siind tapauksessa, ettd vastaanottaja ei ilmoittaisi sdhkoistd osoitetta
herdteilmoitusta varten, heréteilmoitus toimitettaisiin  tdmén asiassaan pakollisena
ilmoitustietona antamaan sdhkdiseen yhteystietoon. Momentin mukaan heréteilmoituksen
lahettdmiseksi olisi siten riittdvaa, ettd Tullilla olisi kdytettdvissdén vastaanottajan ajantasainen
sahkoinen yhteystieto, joka on annettu Tullille asian kasittelyyn liittyvaé yhteydenpitoa varten
ilman, ettd sen kéyttdtarkoitus herdteilmoituksia varten on nimenomaisesti tismennetty. Télld
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pyritddn turvaamaan heriteilmoituksen toimittaminen tilanteissa, joissa asiakas ei ole erikseen
ilmoittanut Tullille sdhkdistd osoitetta heréteilmoituksen ldhettdmisti varten.

Momentissa tarkoitettua sdhkoistd yhteystietoa ei olisi 1dhtokohtaisesti rajattu mihinkddn
tiettyyn viestimisvilineeseen. Télld hetkelld yhteystietona olisi sdhkopostiosoite, mutta sen
mukaan millaisia teknisid ratkaisuja Tullin asiointipalvelu tulevaisuudessa mahdollistaa,
sdhkoinen yhteystieto voisi olla myds esimerkiksi puhelinnumero, johon ldhetettéisiin
tekstiviesti tai muu sdhkoinen paikka, johon ilmoituksen voi ldhettéa.

Momentissa sdddettdisiin myds ehdotetun asiointilain 19 b §:std poiketen tilanteista, joissa
momentissa tarkoitettua heriteilmoitusta ei tehtdisi. Asiakas voisi ensinnd nimenomaisesti
kieltdd heréteilmoitusten ldhettdmisen, jolloin ilmoitusta ei l&hetettdisi lainkaan.
Herateilmoituksen ldhettdmattd jattiminen perustuisi asiakkaan valintaan.

Tullin sdhkoistd asiointipalvelua paljon kayttdvét Tullin rekisterdidyt asiakkaat ovat piténeet
mahdollisuutta kieltdytyé heréteilmoituksista tarpeellisena, silld ne seuraavat Tullin séhkoisté
asiointipalvelua sdannollisesti ja ilmoitukset kuormittaisivat tarpeettomasti niiden sahkoposteja.
Myo6s tukipalvelulain ehdotetussa 8 b §:ssd sdddetddn mahdollisuudesta valttda
heréteilmoitukset. Sen mukaan ilmoitus ldhetetdén vain, jos viestinvélityspalvelua kdyttava
asiakas on ilmoittanut palveluntuottajalle (DVV) sdhkoisen osoitteen ilmoituksen ldhettdmisté
varten. Tukipalvelulain mukaan asiakas voisi vélttdd herdteilmoitukset jattimalld niitd varten
tarkoitetun séhkoisen osoitteen antamatta. Koska Tullissa herdteilmoituksia koskevan
yhteystiedon puuttuessa ilmoitus ldhettéisiin asiakkaan pakollisena ilmoitustietona antamaan
sdahkoOpostiosoitteeseen, on tarpeen antaa asiakkaalle mahdollisuus kieltdd ilmoitusten
toimittaminen, mikéli tim& haluaa ilmoitukset valttdd. Momentissa tarkoitettu kieltdytyminen
ei koskisi edelld 3 momentissa tarkoitettua heréteilmoitusta tukipalvelulaissa tarkoitettuun
viestinvalityspalveluun. Ilmoituksesta Suomi.fi-viesteihin ei voisi tullilain nojalla kieltdytya.
Suomi.fi-viestinvélityspalvelusta asiakkaan sdhkdiseen osoitteeseen ldhetettdvit herdtteet
asiakas voisi jittdd vastaanottamatta tukipalvelulakiin esitetyn 8 b §:n nojalla.

Momentin mukaan ilmoitusta Tullin séhkdiseen asiointipalveluun toimitetusta tiedoksi
annettavasta asiakirjasta ei myoOskéddn ldhetettédisi, jos Tullilla ei olisi asiakkaan sdhkdisté
osoitetta tai muuta sdhkoistd yhteystietoa. Tullin olisi momentin mukaan asiointipalvelussa
ilmoitettava asiakkaalle selkedsti, etti jos tdmd ei ilmoita Tullille sdhkoistd osoitetta
herdteilmoitusten ldhettdmistd varten tai jos tdmé ei ilmoita Tullille muutakaan séhkoisté
yhteystietoa, niin herdteilmoitusta ei silloin toimitettaisi. Sdanndkselld pyritdén kohtuuden
mukaan tullitoiminnassa varmistamaan, ettd henkild saisi Tullilta pyytdménsi ratkaisun tai
muun asiakirjan vireille laittamassaan asiassa tiedoksi.

Pykéldn 5 momentissa sdadettiisiin asiakkaan mahdollisuudesta pyytda Tullilta, ettd paatos tai
asiakirja toimitetaan sdhkoisen asiointipalvelun sijasta kirjeella.

Tullissa asioiminen on kattavasti sdhkoistetty ja Tullissa asioivilla voidaan 14dhtokohtaisesti
katsoa olevan riittdvé digikyvykkyys myos sdhkdisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen. On
kuitenkin mahdollista, ettd Tullin asiakkaalla on selkedsti tavanomaista alempi digikyvykkyys
ja heikommat valmiudet vastaanottaa sihkoisid tiedoksiantoja, taikka rajallinen tieto- ja
viestintitekniikan  péitelaitteiden kdyttomahdollisuus. Alemmasta digikyvykkyydesta
asiakkaille mahdollisesti aiheutuvia negatiivisia yhdenvertaisuusvaikutuksia véhennettdisiin
momentissa sdddettdvilld mahdollisuudella pyytdd tiedoksiantoa kirjeellé.

Momentissa tarkoitettu pyyntd koskisi vain pddtosten ja muiden asiakirjojen sdhkoistd
tiedoksiantomenettelyd Tullin asiointipalvelun kéyttdmisen perusteella. Pyyntdé ei tarvitsisi
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erityisesti perustella eikd Tullilla olisi asiassa harkintavaltaa. Tiedoksianto olisi toimitettava
sdhkoisen tiedonannon sijasta kirjeitse, kun Tulli on saanut pyynnon ja momentissa sdédetyt
edellytykset tayttyvat. Tullin asiakirja toimitettaisiin kirjeitse pyynnon tehneelle asiakkaalle
vain, jos hénella ei olisi kdytossd viestinvilityspalvelua. Jos pyynnon tehneelld asiakkaalla olisi
kaytossadn tukipalvelulaissa tarkoitettu viestinvélityspalvelu, hdn saisi Tullin pditokset ja
asiakirjat tiedokseen Tullille tekeméstéddn pyynndstd huolimatta kuitenkin séhkoisesti Tullin
sdhkoiseen asiointipalveluun tai viestinvilityspalveluun. Nédin ollen mahdollista olisi my®ds se,
ettd henkilon tukipalvelulain mukainen viestinvilityspalvelutili on hdnen pyynndstéédn suljettu,
mutta hén olisi edelleen Tullin sdhkoisen tiedoksiannon piirissé, koska hén ei ole tehnyt Tullille
tdssd momentissa tarkoitettua pyyntoa.

Tullin séhkdisesséd asiointipalvelussa tehdyn pyynnon perusteella tiedoksiantotapa vaihtuisi,
kun pyynt6 on tehty. Mikédli pyyntd tehdddn fyysisesti asiakaspalvelussa, tiedoksiantotapa
vaihtuisi, kun Tulli on késitellyt pyynnon. Kummassakin tapauksessa henkilo saisi vahvistuksen
sidhkodisen tiedoksiantotavan vaihtamisesta paperipohjaiseen. Tullin paddtoksen ja asiakirjan
tiedoksiantoon Kkirjeelld sovellettaisiin tdmin pykdldn 7 momentissa sdddettyd. Asiakirja
annettaisiin télloin postin kuljetettavaksi.

Pyynt6 koskisi vain sitd asiaa, jonka yhteydesséd se on tehty. Uuden asian vireille laittaminen
Tullin sidhkdisessd asiointipalvelussa toisi asiakkaan jélleen séhkodisen tiedoksiannon piiriin,
joka asiakkaan uuden pyynnon nojalla voitaisiin korvata paperipohjaisella tiedoksiannolla.

Tullin henkildasiakkaan asiointi on luonteeltaan erilaista verrattuna moneen muuhun
viranomaisasiointiin.  Tulliselvityksestd  sdddetddn  péddasiassa  Euroopan  unionin
lainsdddannossd. Henkildasiakkaiden asiointi on tapahtumakohtaista (transaction based), eikéd
asiakkuuksia tallenneta viranomaisten jérjestelmiin. Asiakkuus on hyvin erilainen kuin
esimerkiksi tuloverotuksessa, sosiaaliturvaan liittyvissd tukipalveluissa tai vaikkapa
terveydenhuollosta vastaavien tahojen kanssa asioidessa. Tullin henkiloasiakkaat ovat
tyypillisesti satunnaisesti asioivia. Merkittédvé osa heistd asioi Tullin kanssa hyvin harvoin tai
jopa kertaluontoisesti. Néistd syistd johtuen Tullin jérjestelmiin ei ole luotu “oma tulli”-
tyyppistd palvelua. Tullin tietojen mukaan vastaavia jérjestelyji ei ole mydskddn tehty
verrokkimaiden  jdrjestelmissd.  Selostetuista  Tullissa  tehdyistd  rakenteellisista
tietojarjestelmaratkaisuista johtuen, Tullin kanssa asioidessa ei ole mahdollista tehda
toistaiseksi tai madrdajan voimassa olevaa kieltdytymistd sdhkdisestd asioinnista, vaan niiden
asiakkaiden, jotka haluavat paitoksensd paperimuotoisesti on tehtdvi titd koskeva pyynto
tapahtumakohtaisesti, toisin sanoen joka kerta uuden asian vireille laittacssaan erikseen.
Sahkoisesti tiedoksiannosta kieltdytymisestd on Tullin tietojérjestelmésuunnittelussa kuitenkin
pyritty tekemédn vaivatonta ja laatimaan siithen liittyvd ohjeistaminen sovelluksen
kayttoliittymaélla selkeédksi. Jos asiakkaalla ei ole ollut Suomi.fi-viestit -palvelu alunalkaenkaan
kaytossddn tai on sellaisen omalta kohdaltaan sulkenut pois, asiantila havaitaan Digi- ja
védestovirastoon tehtivin tietojarjestelméyhteyden avulla, jolloin asiakas saisi d4sken mainitut
ohjeet helposti néhtévilleen.

Pykélin 6 momentissa sdddettdisiin tiedoksiannosta Tullin sanoma-asiakkaille. Sanoma-
asioinnissa Tullin pddtds tai muu asiakirja annetaan asiakkaalle tiedoksi sdhkdisesti
vastaussanomalla. Téltd osin sddnnds ei poikkea voimassa olevan pykéldn 1 momentin 1
kohdassa sdddetystd. Voimassa olevan 1 momentin 1 kohdan sdénnoksestd poiketen ehdotettu
momentti soveltuisi muidenkin Tullin asiakirjojen kuin vain tullin méérén ja tullauspdétdsten
tiedoksiantoon.

Sanoma-asiointi tarkoittaa sdhkoistd tiedonsiirtoa madramuotoisilla ilmoitussanomilla
asiakkaan ja Tullin tietojarjestelmien valilld. Tullin sanoma-asiakkuus edellyttdd Tullin
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asiakkaan hakemuksesta tille myoOntimédd lupaa sekd Tullin tietojdrjestelmien kanssa
yhteensopivan tullausohjelmiston kéyttimistd. Sanoma-asioinnissa asiakas ldhettdd tulli-
ilmoitukset suoraan omasta tietojarjestelmistiin xml-muotoisina sanomina Tullin jarjestelmééan
sekd noutaa vastaussanomat Tullin jirjestelmdstd. Sanoma-asiointi on Tullin asiointipalvelun
kayttdmistd nopeampi ja usein edullisempi tapa tehda tulli-ilmoitukset silloin, kun asiakas tekee
saannollisesti paljon tulli-ilmoituksia ja ilmoitukset sisdltdvit useita tavaraerid. Sanoma-
asioinnissa on mahdollista antaa tavaroiden tuontiin, vientiin, saapumiseen ja poistumiseen,
passitukseen, tullivarastointiin, Ahvenanmaan verorajaan ja sisdkaupan tilastointiin liittyvid
ilmoituksia.

Voimassa olevan pykéldn 1 momentin 1 kohdan mukaan, Tullin sanoma-asiakkaan katsotaan
saaneen madrdtyn tullin méddrdn tiedoksi, kun vastaussanoma on saapunut asiakkaan
tietojarjestelmédn. Kaytdnnossad asiakkaan tietojirjestelmé kuitenkin noutaa vastaussanoman
Tullin tietojérjestelméstd automaattisesti heti, kun se on tullut Tullin jirjestelméédn saataville.
Tamin vuoksi ehdotetaan, ettd tiedoksisaannin ajankohta laskettaisiin siitd, kun vastaussanoma
on tullut asiakkaan saataville Tullin jarjestelmdssd. Asiakkaan katsottaisiin saavan asiakirjasta
tiedon kolmantena piiviand siitd, kun vastaussanoma on tullut asiakkaan saataville Tullin
tietojérjestelméssa.

Kuten voimassa olevassa laissa, sanoma-asiakkaan katsottaisiin saaneen asiakirjasta tiedon
momentissa sdddettynd ajankohtana, jollei muuta néytetd. Tdmd varmistaa asiakkaan
oikeusturvaa myds sanoma-asioinnissa ja mahdollistaa tosiasiallisen tiedoksisaannin
ajankohdan huomioimisen poikkeuksellisissa tilanteissa.

Pykéldn 7 momentissa sdidettdisiin Tullin padtoksen tai muun asiakirjan paperipohjaisesta
tiedoksiannosta. Silloin kun tavallista tiedoksiantoa ei toimitettaisi sdhkoisesti, Tulli antaisi
padtoksen ja muun asiakirjan tiedoksi joko ojentamalla sen suoraan asiakkaalle tai postitse
toimitettavalla kirjeella.

Jollei muuta niytetd, vastaanottajan katsottaisiin saaneen asiakirjasta tiedon asiakirjan
vahvistamispdivind, jos asiakirja on ojennettu suoraan hinelle, tai kahdeksantena pdivéni
asiakirjan vahvistamispdivésti, jos asiakirja on annettu postin kuljetettavaksi. Vahvistamisella
tarkoitettaisiin kaikenlaista asiakirjan valmiiksi tulon vahvistavaa tai osoittavaa tointa,
esimerkiksi pdivadmistd, allekirjoittamista tai muunlaista varmentamista. Momentti vastaisi
voimassa olevan pykéldn 2 momentin 1 ja 3 kohdissa sdddettyéd. Nykyisestd poiketen, ehdotetut
sadnnokset soveltuisivat myods muihin kuin tullin méaraa koskeviin péétoksiin ja asiakirjoihin.

Voimassa olevan pykéldn 2 momentin 2 kohdan mukaisesta tiedoksiannosta tullitoimipaikan
postilokeroon luovuttaisiin. Asiakkaat, joilla on ollut tullitoimipaikoissa oma lokero
paperipohjaisten tullauspditdsten toimittamista varten, ovat siirtyneet sdhkodiseen asiointiin.
Tulli ei endd kéytédnnossa toimita asiakirjojen tiedoksiantoja postilokeroihin, minka vuoksi asiaa
koskevaa sdaannosti ei tullilaissa ehdotuksen mukaan endi olisi.

Pykéldn 8 momentissa sdddettiisiin selvyyden vuoksi, ettd pykilissa sidddettyd ei sovellettaisi
tullirikostorjunnan tehtivissd annettavien pditosten ja asiakirjojen tiedoksiantoon. Tulli on
my0s rikostorjuntaviranomainen, joka estdd, paljastaa ja selvittdd tullirikoksia sekd saattaa
tullirikoksista epéillyt syytteeseen. Tullirikostorjunnan péétdsten ja asiakirjojen tiedoksiantoon
sovelletaan esitutkintalakia, pakkokeinolakia (806/2011) ja rikostorjunnasta Tullissa annettua
lakia. Tullirikostorjunnassa ei ole sellaisia tiedoksi annettavia asiakirjoja, jotka jdisivit kyseisen
erityissdintelyn ulkopuolelle.
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8 Voimaantulo
Ehdotetaan, ettd laki tulee voimaan mahdollisimman pian.
9 Esityksen riippuvuus muista esityksisti

Valtiovarainministeriossd on valmisteltu hallituksen esitys (HE 124/2025 vp) sdhkdisen
tiedoksiannon ensisijaisuuta viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsddddnnoksi. Tassé
esityksessd ehdotettu tullilain muutos on tarkoitettu tulemaan voimaan mahdollisimman pian
sen jilkeen, kun ehdotetut muutokset esityksessd sdhkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsddddnnoksi ovat tulleet voimaan.

10 Suhde perustuslakiin ja sddtimisjirjestys
10.1 Léhtokohtia

Voimassa olevan lainsdddédnnon mukaisesti Tullin pddtdsten ja muiden asiakirjojen sdhkdinen
tiedoksianto edellyttéé asianosaisen antamaa suostumusta. Tullin méérén tiedoksiannosta Tullin
sanoma-asiakkaalle sdddetddn tullilaissa. Muuhun sihkdiseen tiedoksiantoon sovelletaan
asiointilain yleisia sdédnnoksia.

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi Tullin  pddtdsten ja muiden asiakirjojen
tiedoksiantomenettelyd. Ehdotuksen mukaan Tullin pdatdkset ja muut asiakirjat annettaisiin
tiedoksi séhkoisesti kaikille niille Tullin asiakkaille, jotka kéayttdvét Tullin séhkoistd
asiointipalvelua tai tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 7 kohdassa tarkoitettua Suomi.fi-viestit -
viestinvilityspalvelua. Tullin asiakkaalla olisi kuitenkin mahdollisuus pyytdd Tullilta
tiedoksiantoa sdhkodisen tiedoksiannon sijasta kirjeelld. Tulli ei tdlloin ldhettdisi tiedoksiantoa
sahkoisesti, jos asiakas olisi sulkenut myds Suomi.fi-viestitilinsa.

Samanaikaisesti on ehdotettu, ettd hallintoasioiden sdhkoistd tiedoksiantoa koskevaa
yleissdédntelyd muutettaisiin siten, ettd viranomaistoiminnassa sdhkdisesté tiedoksiannosta tulisi
ensisijainen tiedoksiantotapa. Ehdotetun Tullia koskevan erityissddntelyn olisi tarkoitus
tdydentdd ja tdsmentdd ehdotettua sdhkoisen tiedoksiannon yleissddntelyd. Tassd esityksessd
ehdotettujen muutosten tavoitteena on yhtaaltd, ettd Tullia koskevat paatokset ja muut asiakirjat
voitaisiin antaa tiedoksi sdahkoisesti kaikille sellaisille Tullin asiakkaille, jotka ovat kyvykkaita
sdhkdiseen asiointiin (Tullin sdhkdisessé asiointipalvelussa) myds siiné tapauksessa, ettd ndma
olisivat lopettaneet Suomi.fi-viestien kdyttimisen, ja eivit siten olisi sdhkoisen tiedoksiannon
piirissé yleissdéntelyn perusteella. Toisaalta tissd esityksessd ehdotetut muutokset toisivat
sdahkdisen tiedoksiannon piiriin myos ne Tullin yritysasiakkaat, joita tukipalvelulakiin ehdotettu
sddantely viranomaisaloitteisesta viestinvilityspalvelutilin avaamisesta ei koske.

Perustuslakivaliokunta on aiemmassa kéytinnossién suhtautunut varauksellisesti luonnollisten
henkildiden séhkoiseen asiointiin  velvoittamiseen perustuslain 6 §:ssd  turvatun
yhdenvertaisuuden ja 21 §:ssd sdddetyn oikeusturvan nékokulmasta (PeVL 35/2010 vp, PeVL
5/2016 vp, PeVL 32/2018 vp). Oikeushenkiloiden velvoittamiseen sdhkoiseen asiointiin
perustuslakivaliokunta on suhtautunut mydnteisemmin (PeVL 32/2018 vp). Myds ylimpien
laillisuusvalvojien ratkaisukdytdnndssd on suhtauduttu aiemmin kielteisesti séhkoisen
viranomaisasioinnin edellyttimiseen (esim. AOA 3911/4/11, 13.9.2012, AOA 2954/4/12,
28.5.2013, AOA 4653/4/14, 31.12.2015, OKV/429/1/2017, 19.6.2018). Sdhkdisen
viranomaisasioinnin voimakas lisdéntyminen yhteiskunnan yleisen digitalisoitumisen myota
sekd unionin tullilainsdddannon edellyttdma tullitoiminnan digitalisoiminen antavat kuitenkin
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mahdollisuuden  arvioida  sdhkdistd  asiointia  koskevaa  perustuslakivaliokunnan
lausuntokdyténtdé osin uudenlaisissa yhteiskunnallisissa olosuhteissa.

Perustuslakivaliokunta on aiemmin arvioinut sédhkoistd asiointia koskevan sddntelyn olevan
merkityksellistd perustuslain 21 §:ssd sdddetyn oikeusturvan ja hyvian hallinnon periaatteiden
sekd perustuslain 6 §:ssé sdddetyn yhdenvertaisuuden kannalta (esim. PeVL 32/2018 wvp).
Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on ensisijaisesti sdhkdisesti tarjottavien palvelujen tiekartta
-tyoryhmin lainmuutostarpeita koskevasta tyoryhméraportista antamassaan lausunnossaan
todennut, ettd sdhkoisen asioinnin ensisijaisuuden toteuttamistavan olisi perustuttava
vapaaehtoisuuteen siten, ettd kaikkien, myds haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden,
oikeusturva taataan (EOAK/5169/2017, s. 3). Oikeuskansleri on samasta raportista antamassaan
lausunnossa todennut, etté oikeuskanslerin késityksen mukaan séhkoisen asioinnin kaytto tulee
muodostumaan pédsddntdiseksi tavaksi toimia riippumatta siitd, otetaanko lainsddddnnossi
kantaa sdhkodisen asioinnin ensisijaisuuteen. Mikili sdhkoisen asioinnin kaytostd tehdddn
riittdvin helppoa ja selkedd, se osa hallinnon asiakkaita, joilla on ylipddtdan tekniset
edellytykset  sdhkdiseen asiointiin, tulee kiyttdmddn s#hkoisid  asiointimuotoja
(OKV/58/20/2017, s. 1). Perustuslakivaliokunta ei ole edellyttinyt tiedoksiannolle tiettya
toteutustapaa, vaan on pitdnyt tiedoksiannon toteuttamista asianosaisen oikeusturvan takaavalla
tavalla mahdollisena erilaisilla toteutustavoilla. Perustuslakivaliokunnan késityksen mukaan
valtiosddntooikeudellisesti merkityksellistd on se, ettd tiedoksianto toteutuu perustuslain 21 §:n
turvatun oikeusturvan ja hyvén hallinnon takeiden kannalta ongelmattomalla tavalla (PeVL
59/2025, s. 3).

10.2 Yhdenvertaisuus

Esitykselld on merkitystd perustuslain 6 §:n 1 momentin yhdenvertaisuusperiaatteen kannalta.
Perustuslain mukaisesti ihmiset ovat lain edessd yhdenvertaisia. S&dnnds sisdltdd sekd
vaatimuksen oikeudellisesta ettd ajatuksen tosiasiallisesta tasa-arvosta. Lailla ei voida
mielivaltaisesti asettaa ihmisid tai thmisryhmié toisia edullisempaan tai epdedullisempaan
asemaan. Lausekkeella ei kuitenkaan edellytetd kaikkien ihmisten kaikissa suhteissa
samanlaista  kohtelua elleivit asiaan vaikuttavat olosuhteet ole samanlaisia.
Yhdenvertaisuusnidkokohdilla on merkitystd sekd myonnettiessd lailla etuja ja oikeuksia ettid
asetettaessa velvollisuuksia. Toisaalta lainsdddédnndlle on ominaista, etté siind kohdellaan tietyn
hyvéksyttidvén yhteiskunnallisen intressin vuoksi ihmisid eri tavoin muun muassa tosiasiallisen
tasa-arvon edistdmiseksi (ks. HE 309/1993 vp, s. 42-43 ja esim. PeVL 55/2016 vp, s. 2).
Perustuslakivaliokunnan kéytdnnossa on vakiintuneesti todettu, ettei
yhdenvertaisuusperiaatteesta voi johtua tiukkoja rajoja lainsdétdjdn harkinnalle pyrittdessd
kulloisenkin yhteiskuntakehityksen vaatimaan sadntelyyn (ks. esim. PeVL 10/2024 vp, kohta 8,
PeVL 102/2022 vp, kohta 5, PeVL 11/2012 vp, s. 2, PeVL 35/2010 vp, s. 2, PeVL 28/2009 vp,
s. 2/11, PeVL 21/2007 vp, s. 2/1, PeVL 38/2006 vp, s. 2/1, PeVL 1/2006 vp, s. 2/1).

Perustuslain yleistd yhdenvertaisuussdanndsté tdydentdd 6 §:n 2 momentin syrjintékielto, jonka
mukaan ketddn ei saa ilman hyviksyttdvdd perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ién,
alkuperin, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai
muun henkiloon liittyvdn syyn perusteella. Kiellettyjen syrjintdperusteiden lista ei ole
tyhjentiva, vaan kiellettyihin erotteluperusteisiin kuuluvat my6s muut henkildon liittyvét syyt,
kuten yhteiskunnallinen asema, varallisuus, yhdistystoimintaan osallistuminen, perhesuhteet,
raskaus, aviollinen syntyperi, sukupuolinen suuntautuminen ja asuinpaikka (HE 309/1993 vp,
s. 44). Saannoksessd kielletddn myds vilillinen syrjintd eli sellaiset toimenpiteet, joiden
vaikutukset tosiasiallisesti — vaikkakin vain viélillisesti — johtaisivat syrjivdén lopputulokseen
(HE 309/1993 vp, s. 44, PeVL 4/2016 vp, PeVL 31/2014 vp). Syrjinndn késilld oloa on
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arvioitava menettelyn tosiasiallisten seurausten kannalta (PeVL 4/2016 vp, s. 3; PeVL 28/2009
vp, S. 2).

Syrjintdkieltosddnnokselld ei ole kuitenkaan kielletty kaikenlaista erontekoa ihmisten vélillé,
vaikka erottelu perustuisi sddnndksessd nimenomaan mainittuun syyhyn. Olennaista on,
voidaanko erottelu perustella perusoikeusjédrjestelmédn kannalta hyvéksyttavalld tavalla.
Perustuslakivaliokunta on esimerkiksi katsonut, ettd sddstotavoitteella ei valiokunnan mukaan
voida sellaisenaan perustella poikkeamista perustuslain 6 §:n 2 momentin ilmentdmasta
syrjintakiellosta. (PeVL 55/2016 vp). Perustelulle asetettavat vaatimukset ovat erityisesti
sddannoksessd lueteltujen kiellettyjen erotteluperusteiden kohdalla lisdksi korkeat (PeVL
39/2018 vp, PeVL 55/2016 vp).

Perustuslakivaliokunnan kéytdnnossd on erottelun hyvéksyttdvyyden lisdksi kiinnitetty
huomiota valitun keinon oikeasuhtaisuuteen (PeVL 61/2018 vp, PeVL 59/2018 vp, PeVL
7/2017 vp). Keinojen oikeasuhtaisuuden vaatimuksen on katsottu edellyttivin muun muassa,
ettd hyvaksyttiavén tavoitteen perustelemat keinot ovat valttamattomia siten, ettd tavoite ei ole
saavutettavissa perusoikeuteen vidhemmin puuttuvin keinoin (PeVM 25/1994 wvp, s. 5).
Oikeasuhtaisuuden vaatimus edellyttdd liséksi, ettd rajoitus ei saa mennéd pidemmalle kuin on
perusteltua ottaen huomioon rajoituksen taustalla olevan intressin painavuus suhteessa
rajoitettavaan oikeushyvéaén (PeVL 37/2013 vp, s. 3, PeVL 14/2013 vp, s. 4/1). Valiokunta on
esimerkiksi oikeudenkdyntimaksujen porrastamista vireillepanotavan mukaan koskeneessa
lausunnossaan katsonut, ettd oikeudenkayntimaksun porrastaminen asian vireillepanon mukaan
ei ole valtiosddntooikeudellisesti ongelmallista edellyttden, ettd ero maksujen vélilld on
kohtuullinen eikéd se estd asian vireillepanoa myds muulla tavoin kuin toimittamalla tiedot
suoraan kérdjdoikeuden tietojirjestelmédn (PeVL 35/2010 vp, s. 2).

Perustuslakivaliokunta on aiemmassa kéytdnnOssddn  suhtautunut varauksellisesti
yksityishenkil6iden velvoittamiseen sdhkdiseen asiointiin (PeVL 5/2016 vp, PeVL 32/2018 vp).
Valiokunta on todennut, ettd sdhkoisen asioinnin yksinomaisuudella on yhteys myds
perustuslain 6 §:n yhdenvertaisuussddnndkseen, silld sdhkoiset asiointivilineet eivat valttimatta
ole tosiasiallisesti jokaisen saatavilla (PeVL 32/2018 vp, s. 3). Merkityksellistd valiokunnan
mukaan oli se, ettd arvioitavana olevassa hallituksen esityksessd eduskunnalle laiksi
huoneistotietojdrjestelmasti ja erdiksi sithen liittyviksi laeiksi velvollisuus sdhkdiseen asiointiin
ei koskenut vilittomasti yksityisid henkilditd, vaan velvollisuuden kohteena ovat ensisijaisesti
oikeushenkilot (PeVL 32/2018 vp, s. 3). Valiokunta katsoi, ettd sdhkoisen asioinnin
edellyttdmiselld voitiin katsoa olevan hyviksyttévit perusteet, jotka liittyvit tietojérjestelméin
sdahkoiseen luonteeseen ja jarjestelmén tavoitteisiin (PeVL 32/2018 vp, s. 3). Siten valiokunnan
mielestd velvollisuutta sdhkodiseen asiointiin ei sddntelykonteksti sekd siintelyn kohteen ja alan
toimijoiden tiedolliset ja taidolliset erityispiirteet huomioon ottaen voitu pitdd ongelmallisena
yhdenvertaisuuden, oikeusturvan tai hyvan hallinnon perusteiden kannalta (PeVL 32/2018 vp,
s. 3).

Vastaavasti my0s ylimmait laillisuusvalvojat ovat suhtautuneet ilman suostumusta tapahtuvaan
sdhkoiseen asiointiin kriittisesti (esim. Tiekartta-raportin lausunnot OKV/58/20/2017 ja
EOAK/5169/2017). Oikeuskansleri on katsonut, ettd todennédkdisesti juuri se osa henkildista,
joiden tarvitsisi tehdd opt out -ilmoitus, kokisi haasteita ilmoituksen tekemisessd
(OKV/58/20/2017, s. 1).

10.3 Oikeusturva ja hyvi hallinto

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kisitellyksi
asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa
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tai muussa viranomaisessa seki oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva pditos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkéyttoelimen késiteltdviaksi. Pykdldn 2 momentin
mukaan kisittelyn julkisuus sekéd oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu pditos ja hakea
muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkdynnin ja hyvin hallinnon takeet
turvataan lailla.

Perustuslain 21 §:n 2 momentti siséltdd vaatimuksen hyvéin hallinnon takeiden turvaamisesta
lailla. Hyvén hallinnon kisite saa siséltonsd 21 §:n kokonaisuudesta. Silld tarkoitetaan paitsi
pykédldin 1 momentissa mainittuja vaatimuksia viivytyksettoméastd ja asianmukaisesta
viranomaistoiminnasta my0s 2 momentissa esitettyd luetteloa hyvdn hallinnon
osakysymyksistd. Sddnnoksessé luetellaan hyvén hallinnon tarkeimmaét osa-alueet eli kisittelyn
julkisuus, oikeus tulla kuulluksi, oikeus saada perusteltu paitos sekd oikeus hakea muutosta.
Luetteloa ei ole tarkoitettu tyhjentdvéksi. Vaatimus virkatoiminnan puolueettomuudesta samoin
kuin hallintolaissa sdddetty palveluperiaate voidaan liittdd 1 momentissa asetettuun
asianmukaisen késittelyn vaatimukseen.

Hallintolaki konkretisoi perustuslain 21 §:ssd sdddettyd jokaisen oikeutta hyvéddn hallintoon.
Hallintolain 2 luvussa séddetéén hyvén hallinnon perusteista, joihin lukeutuvat hallintolain 6
§:n mukaiset yhdenvertaisuusperiaate, tarkoitussidonnaisuuden periaate, objektiviteettiperiaate,
suhteellisuusperiaate ja luottamuksensuojaperiaate. Lisdksi hyvadn hallinnon perusteisiin
kuuluvat palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus, neuvontavelvollisuus, hyvén
kielenkdyton vaatimus ja viranomaisten yhteistydvelvoite. Esimerkiksi palveluperiaatetta ja
palvelun asianmukaisuutta koskevan hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian
késittely viranomaisessa on pyrittdvd jérjestimddn siten, ettd hallinnossa asioiva saa
asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtdvinsa tuloksellisesti.
Lainsdadiannolla ei saa vaarantaa kenenkéén oikeusturvaa (PeVL 5/2016 vp, s. 3). Perustuslain
21 §:n sddnnokset eivdt kuitenkaan estd sddtdmastd lailla vdhiisid poikkeuksia niissd
turvattuihin oikeuksiin, kunhan téllaiset poikkeukset eivdt muuta kulloinkin kyseessi olevan
oikeusturvatakeen asemaa pddsddntond eivdtkd yksittdistapauksessa vaaranna yksilon
oikeusturvaa (HE 309/1993 vp, s. 74 ja esim. PeVL 43/2021 vp, kohta 2, PeVL 39/2014 vp, s.
2).

Asianmukainen kasittely edellyttdd palveluperiaatteen mukaisesti, ettd henkildlle on turvattava
vaihtoehtoisia tapoja viranomaisten kanssa asiointiin (PeVM 16/2020 vp; PeVM 11/2021 vp;
OKV/2791/21/2022; OKV/429/1/2017), jotta erityisesti haavoittuvassa asemassa olevalla
henkil5lli on riittava tapaus- ja henkilokohtainen valinnanvapaus asiointiin oman tarpeensa ja
edellytystensd mukaisesti (AOA 2954/4/12, 28.5.2013; EOAK/1945/2021; EOAK/3665/2020).
Palveluperiaate edellyttdd asiakkaiden asiointimahdollisuuksien ja kykyjen huomioon ottamista
palvelujen toteuttamistavoissa. Palveluperiaatteen keskeinen tavoite on, etteivdt asiakkaan
asiointivalmiuksissa olevat erot vaikuttaisi epdedullisesti tai haitallisesti, eikd menettelyn
noudattaminen muodostuisi kohtuuttoman vaikeaksi. Viranomaisen on myds turvattava riittava
valinnanmahdollisuus. (EOAK/4653/4/14).

Perustuslakivaliokunnan mukaan tiedoksianto on tehtdvd siten, ettd vastaanottaja saa
oikeuksiensa kayttdmiseksi tarvitsemansa tiedot selkedsti, hinelle ymmarrettdvind ja riittdvén
ajoissa. Sdhkoisesti tiedoksi annetun asian on tultava tehokkaasti henkilon tietoon, ja taytettava
menettelyn asianmukaisuutta koskevan perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaisen vaatimuksen
(PeVL 9/2010 vp, s. 2, PeVL 5/2016 vp). Perustuslakivaliokunta ja lakivaliokunta ovat
kiinnittdneet ulosottokaaren tiedoksiantosdintelya koskeneen uudistuksen yhteydessd huomiota
uudistuksesta tiedottamiseen paitsi yksittdisen hallinnon asiakkaan tasolla, myds yleiselld
tasolla (PeVL 5/2016 vp, LaVM 3/2016 vp).
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10.4 Esityksessi ehdotettujen muutosten arviointia yhdenvertaisuuden ja oikeusturvan
nikokulmasta

Téssa esityksesséd ehdotetaan, ettd Tullin tiedoksiantomenettely uudistetaan vastaamaan Tullin
asiakkaan kyvykkyyttd kayttdd Tullin sdhkdisen asioinnin palvelua. Esityksessd ehdotetun
tullilain muutetun 61 §:n mukaan Tullin pditdkset ja muut asiakirjat toimitettaisiin tiedoksi
sdhkoisesti kaikille niille Tullin asiakkaille, jotka kédyttavét Tullin sdhkdisté asiointipalvelua tai
tukipalvelulain 3 §n 1 momentin 7 kohdassa tarkoitettua Suomi-fi-palvelua
(viestinvélityspalvelua). Sdhkodinen tiedoksiantomenettely koskisi ldhtdkohtaisesti Tullin
asiakkaita, jotka ovat osoittaneet kyvykkyyden kayttdd Tullin sdhkoistd asiointipalvelua. Jos
asiakas ei olisi kéyttényt Tullin sdhkdistd asiointipalvelua, Tulli ei toimittaisi asiakirjojen
tiedoksiantoa sidhkoisesti, ellei asiakkaalla olisi kiytossdén Suomi.fi-viestinvélitystilid.

Sahkoisen asiointipalvelun ohella Tullissa on kéytdssd myds sanoma-asiointi, joka on erityinen
sanomamuotoinen sdhkoinen tiedonsiirtomenetelma Tullin rekister6imin sanoma-asiakkaan ja
Tullin vélilla. Siitd ehdotetaan sdddettdviksi edelleen erikseen tullilain 61 §:ssd. Sanoma-
asioinnin varsinaiseen tiedoksiantomenettelyyn ei esitetd muutosta. Ehdotuksen mukaan
sanoma-asiakkaalle voitaisiin antaa vastaussanomalla tiedoksi nykyisestd poiketen myds muu
kuin vahvistetun tullin maaraa koskeva péétos tai asiakirja. Sanoma-asioinnin menettely — niin
asiakkaan kuin Tullin ilmoitusten osalta — séilyisi ennallaan. Sanoma-asiointi ja tiedoksianto
sen puitteissa perustuisi edelleen siihen, ettd Tullin asiakas hakee sanoma-asiakkaaksi ja
yhdessd Tullin kanssa testaa tietolitkenneyhteyksien ja tarvittavan ohjelmiston toimivuuden
voidakseen kdyttdd sanomailmoittamista Tullille tehtdviin ilmoituksiin ja niitd koskevien
paétosten ja muiden asiakirjojen tiedoksisaamiseen. Tédhidn sanomamuotoiseen tiedonsiirtoon
asiakkaan ja Tullin vélilld sovellettaisiin jatkossakin sdhkdistd tiedoksiantoa koskevan
yleislainsddddnnon sijasta tullilain 61 §:n tiedoksiantoa koskevaa erityissdédnnosta.

Nykytilassa suuri osa Tullin muista kuin sanoma-asiakkaista kéayttdd Tullin sidhkoistd
asiointipalvelua ja on siten osoittanut kyvykkyyttidan sdhkoiseen asiointiin.

Tiedoksiannosta Tullin sédhkodisessé asiointipalvelussa ldhetettdisiin herdteilmoitus asiakkaalle,
jos tdmi on antanut Tullille sellaisen sdhkoisen yhteystiedon, johon ilmoitus voidaan ldhettda.
Tullilainsddddnnon mukaan sdhkoisen yhteystiedon antaminen on padsiéntdisesti pakollista ja
sithen ldahtokohtaisesti ldhetettdisiin myds herdteilmoitukset. Silloin kun henkil6 on antanut
Tullille yhteystiedon, olisi Tullin huolehdittava heréteilmoituksen ldhettdmisestd tille.
Herédteilmoitus edistdd tiedoksiannon tehokkuutta ja siten oikeusturvaa, mille seikalle
perustuslakivaliokunta on antanut valtiosdintooikeudellista merkitystd (PeVL 5/2016 vp, s. 3).

Herdteyhteystiedon antamista ei sdddettdisi esityksessd kuitenkaan pakolliseksi. Henkil6 voisi
valita olla vastaanottamatta herdteilmoituksia, jolloin hdnen tulisi oma-aloitteisesti
sddnnollisesti tarkistaa mahdolliset tiedoksiannot Tullin séhkoisessd asiointipalvelussa tai
Suomi.fi-viestipalvelussa. Tullin asiakas ei saisi tiedoksiannosta heréteilmoitusta, jos hén ei ole
Suomi.fi-viestinvélityspalvelun kayttdja, eikd hin ole ilmoittanut sdhkoistd yhteystietoa
Tullille, vaikka kéyttdd Tullin sdhkoistd asiointipalvelua. Silloin kun tullilainsdddénto sen
mahdollistaa, ilmoitusyhteystiedon antamatta jéttiminen olisi asiakkaan wvalinta. Tullin
asiointipalvelu ohjaa asiakasta aina antamaan sdahkdisen ilmoitusosoitteen asioinnin yhteydessé
ja tille kerrotaan myo0s, ettd asiakirjan tiedoksiannosta saa heriteilmoituksen tdmén
ilmoittamaan séhkoiseen yhteystietoon. On mahdollista, ettd Tullin asiakas seuraa aktiivisesti
Tullin sidhkdistéd asiointipalvelua eikéd halua saada sdhkopostiosoitteeseensa heréteilmoituksia.
Esityksen mukaan yhteystiedon Tullille antanut asiakas voisi kieltdd herdteilmoitusten
lahettdmisen yhteystietoonsa. Riittdvat sdhkoiset laitteet ja digikyvykkyyden omaavalta Tullin
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sdhkoisen asiointipalvelun kéyttdjiltd voidaan edellyttid myos omaa aktiivisuutta tehokkaan
tiedoksiannon toteutumiseksi (PeVL 9/2010 vp, s. 2).

Ryhtyessddn kayttdimddn Tullin sdhkdistd asiointipalvelua henkildlle kerrotaan, etté
kayttdessddn Tullin sdhkoisen asioinnin palvelua hin saa palvelussa vireille laittamaansa asiaa
koskevat asiakirjat tiedoksi séhkoisesti. Samalla hénté informoidaan my6s mahdollisuudesta
tehdd pyynto saada asiaansa liittyvét asiakirjat sdhkdisen tiedoksiannon sijasta kirjeitse. Tulli
huolehtii siitd, ettd sdhkoistd asiointipalvelua kéyttavét saavat tiedon siitd, mitd séhkdinen
tiedoksianto merkitsee ja miten on mahdollista piéstd pois sdhkdisen tiedoksiannon piiristd. Jos
henkild kayttaa asioinnissa avustajaa ja kirjautuminen tapahtuu avustettavan omilla tunnisteilla,
tulisi avustajan kertoa avustettavalle henkildlle siité, ettd tiedoksiannot tapahtuvat séhkoisesti
samoin kuin tehdé selkoa mahdollisuudesta saada tiedoksianto kirjeitse. Liséksi henkilo, joka
ei pysty kéyttdimédn sidhkoistd palvelua vaikkapa vamman takia, voi tehdd tulliselvityksen
tullitoimipaikassa Tullin laitteella virkailijan avustuksella. Ndissé tilanteissa korostuu avustajan
keskeinen rooli. Tullin asiakkaan oikeusturvan ja hyvén hallinnon periaatteiden toteutumisen
nikokulmasta on keskeistd, ettd asiakkaat ymmartdvét, milloin he ovat sdhkoisen tiedoksiannon
piirissid. Oikeusturvan toteutumisen kannalta on tdrkeédd, ettd Tulli tiedottaa asiakkaitaan
selkedlld tavalla niin yleisessd ohjauksessaan kuin kohdennetusti esimerkiksi Tullin sdhkodisen
asiointipalvelun kdyton aloittamisen yhteydessa.

Esityksen tavoitteena on toimittaa sdhkoinen tiedoksianto kaikille sdhkdiseen asiointiin
kykeneville Tullin asiakkaille. Palveluperiaatteen mukainen hallinnon asiakkaan
valinnanvapaus tiedoksiannon vastaanottamisessa kuitenkin séilyisi. Asiakas voisi ilmoittaa,
ettd hén haluaa asiaansa liittyvit tiedoksiannot kirjeitse.

Ehdotusta on pidettdvé oikeasuhtaisena sddnnoksen tavoitteeseen ndhden. Yhdenvertaisuuden
ja syrjintékiellon kannalta on merkityksellistd, ettd ehdotettu Tullin asiakirjojen sdhkdinen
tiedoksianto Tullin sdhkoiseen asiointipalveluun ei koske sellaisia henkil6ité, jotka eivit ole lain
voimaantulon jilkeen kéyttédneet Tullin séhkoisté asiointipalvelua.

Sahkoisen tiedoksiannon kohdistaminen vain sellaisiin henkil6ihin, jotka kéyttavdt Tullin
sahkoistd asiointipalvelua tai Suomi.fi-viestinvélityspalvelua tai sanoma-asiointia, pienentii
menettelyn riskeji yhdenvertaisuuden tai oikeusturvan toteutumisen ndkokulmasta.
Ehdotetussa menettelyssd ei kuitenkaan voida tdysin poissulkea riskid siitd, ettd Tullin
sdhkdinen tiedoksiantomenettely kohdistuisi heikommassa asemassa olevaan henkilodn, jolla
ei ole henkilokohtaista mahdollisuutta pdéstd lukemaan Tullin séhkoisessd asiointipalvelussa
olevaa asiakirjaa ja saada sité tosiasiallisesti tiedokseen. Téllainen tilanne voi muodostua, jos
heikommassa asemassa olevan henkilon sdhkdisilld tunnisteilla on kirjauduttu Tullin
asiointipalveluun esimerkiksi silloin, kun tillaista henkil6d on vapaamuotoisesti avustettu
tulliasioiden hoitamisessa ja laitettu asia sdhkoisesti vireille, eikd avustaja ole kertonut, ettd
tiedoksianto toimitetaan timin johdosta sdhkoisesti, eikéd ole myoskddn pyytinyt tiedoksiantoa
kirjeelld. On lisdksi mahdollista, ettd henkild menettéé kyvyn séhkoiseen asiointiin sen jélkeen,
kun hén on omatoimisesti kdyttdnyt Tullin sdhkoisti asiointipalvelua kyvykkaasti.

Naissi kaikissa tilanteissa, joissa sdhkdinen tiedoksianto ei tavoita Tullin asiakasta, tima voisi
ilmoittaa Tullille, ettd hdn ei halua vastaanottaa sdhkoistd tiedoksiantoa. Kdytdnndssd tima
tarkoittaisi sitd, ettd ilmoituksen késittelyn jalkeen Tullin tiedoksianto ldhetettéisiin asiakkaalle
postitse, ellei tdmé ole sdhkdisen tiedoksiantomenettelyn piirissé tukipalvelulain perusteella.
Ilmoitus ei edellyttdisi perusteluita ja asiakas siirtyisi valittomasti ilmoituksen késittelyn jalkeen
pois sdahkdisestd tiedoksiantomenettelysta.
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Oikeusturvan ja hyvén hallinnon ndkokulmasta ehdotettu menettely siséltdd edelld kuvatun
riskin siité, ettd sdhkoisesti tiedoksi annettu pdétds tai muu asiakirja ei tosiasiallisesti tavoita
Tullin asiakasta tai tdimin edustajaa. Tdma voi johtua siité, ettd henkildlla ei ole kyvykkyyttd
sdhkdiseen asiointiin tai hdn ei muista tai halua seurata Tullin asiointipalveluun toimitettavia
tiedoksiantoja.

Hyvén hallinnon periaatteita noudattaen Tulli voisi muutoinkin toimittaa tiedoksi annettavat
asiakirjat asiakkaalle valittomaisti postitse, jos hidn on yhteydessd Tulliin esimerkiksi
puhelimitse. Kdytdnndssd voi syntyd tilanne, jossa henkildlle on toimitettu tiedoksianto
sdhkoisesti ennen kuin hdn ilmoittaa haluavansa tiedoksiannon Kkirjeitse. Naissé tilanteissa
henkild voisi olla yhteydessd Tulliin ja pyytdd asiakirjat muulla tavalla. Tullin asiakirjat
annettaisiin joka tapauksessa aina viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 ja 12
§:n nojalla, eikd asiakkaan olisi esitettdva selvitystéd siitd, miksi nditd asiakirjoja pyydetdan.
Pyynnon voisi esittdé asiakkaan puolesta myds tdmén valtuuttama henkil® tai edunvalvoja.

Asiakkaan oikeusturvan kannalta on merkityksellisté, ettd kaikki Tullin asiakirjat ovat saatavilla
sdhkdisessé asiointipalvelussa. Asiakkaan on edelld kuvatulla tavalla mahdollista pyytdd Tullia
lahettdmddn asiakirjat kirjeitse, jos hénelld ei ole mahdollisuutta asioida sidhkdisesti Tullin
asiointipalvelussa. Tdmé parantaa myos sellaisten Tullin asiakkaiden oikeusturvaa, jotka eivét
ole sédhkdisen tiedoksiannon piirissé esimerkiksi tilanteessa, jossa kirjeitse léhetetty péitos ei
olisi saapunut perille.

Tullin asiakkaan oikeusturvan nédkdkulmasta on merkityksellisté, ettd tulliverotuksessa on pitkét
muutoksenhakuajat, jolloin mahdollinen tulliverotuksessa oleva virheellisyys on korjattavissa,
vaikka asiakas ei saisi tiedoksi tullin maérda koskevaa asiakirjaa vilittomasti. Oikeusturvan
kannalta huomionarvoista on myos se, ettd silloin, kun asiakirja on toimitettu tiedoksi
tavallisella tiedoksiannolla, asiakkaalla olisi aina mahdollisuus ndyttda, ettd ei ole saanut
tiedoksiantoa, jos tiedoksiantoa ei olisi hinti saavuttanut.

Tullilla on liséksi mahdollisuus kéyttdd postitse tapahtuvaa tiedoksiantomenettelyd, vaikka
asiakas olisi Tullin sdhkdisen asiointipalvelun kiyttdja. Ehdotetun 61 §:n mukaisesti Tulli voisi
lahettdd asiakirjan tiedoksi sdhkdisesti silloin, kun laissa sdddetyt edellytykset tdyttyvit.
Sadntely sisdltdisi myos harkintavaltaa, joten Tulli voisi ldhettdd asiakirjat myds postitse
asiakkaan omasta pyynndstd, taikka jos esimerkiksi asiakkaan ldhiomainen ilmoittaa huolen
siitd, ettd asiakas ei ole kykenevi asioimaan sidhkdisesti, vaikka on kéyttdnyt Tullin sdhkdista
asiointipalvelua.

Hyvéan hallinnon ja oikeusturvan ndkdkulmasta voidaan myds todeta, ettd sdhkodinen
tiedoksiantomenettely on Tullin asiakkaan kannalta tietoturvallinen my®ds siitd ndkdkulmasta,
ettd hdnen asiaansa koskevat tiedot eivét lahde Tullista minnek&an. Jos asiakkaan kyvykkyys
sahkoiseen asiointiin ja yleisesti asioiden hoitamiseen heikentyy, asiakirjat sallyvat Tullissa.
Paperilla tapahtuvan tiedoksiannon kohdalla on riski siitd, ettd kirje havida, joutuu vaériin késiin
taikka ei tavoita muutoin asiakasta, jos timéin kyky omien asioiden hoitamiseen yleisesti
heikkenee dkillisesti.

Tdssd esityksessd ehdotettu sddntely tdydentdisi sdhkoistd tiedoksiantoa koskevaa
yleissdéntelyd. Tullilain erityissddntelyn nojalla sdhkdisen tiedoksiannon piiriin tulisivat
kiytinndssd myOs sellaiset luonnolliset henkilot, jotka kéyttdvat Tullin séhkoistd
asiointipalvelua, mutta jotka ovat pyytineet Suomi.fi-viestinvilityspalvelutilin sulkemista ja
siten jéttdytyneet yleissddntelyn mukaisen sdhkoisen tiedoksiannon ulkopuolelle. Tallaisilla
henkil6illd voidaan katsoa olevan kyvykkyys sdhkoiseen asiointiin tullitoimintaa koskevissa
asioissa, jolloin esityksen tavoitteisiin ndhden on perusteltua, ettd tdllaiset henkildt ovat
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sdhkoisen tiedoksiannon piirissd tullitoimintaa koskevissa asioissa. Esityksen tavoitteisiin
nihden on myds perusteltua, ettd tukipalvelulakiin ehdotetun viranomaisaloitteisen
viestinvalityspalvelun avaamisen ulkopuolelle jadvat Tullin asiakkaat, kuten yritysasiakkaat
ovat Tullin sdhkdisen tiedoksiannon piirissa.

10.5 Yksityiselamiin ja henkilotietojen suoja

Ehdotetut lainmuutokset ovat merkityksellisid perustuslain 10 §:n 1 momentin turvaamien
yksityiseldman suojan ja henkil6tietojen suojan kannalta.

Eduskunnan perustuslakivaliokunta on yleistd tietosuoja-asetusta tiydentivad lainsdddantoa
koskevassa lausunnossaan (PeVL 14/2018 vp) pitényt perusteltuna tarkistaa aiempaa kantaansa
henkilotietojen suojan kannalta tirkeistd sddntelykohteista. Valiokunnan mielestd tietosuoja-
asetuksen yksityiskohtainen sdintely, jota tulkitaan ja sovelletaan EU:n perusoikeuskirjassa
turvattujen oikeuksien mukaisesti, muodostaa yleensd riittdivin sd&nndspohjan myos
perustuslain 10 §:ssd turvatun yksityiseldmain ja henkilGtietojen suojan kannalta. Valiokunnan
késityksen mukaan yleisen tietosuoja-asetuksen sdéintely vastaa asianmukaisesti tulkittuna ja
sovellettuna myds Euroopan ihmisoikeussopimuksen mukaan midrdaytyvad henkildtietojen
suojan tasoa. Nidin ollen erityislainsddddntoon ei ole yleisen tietosuoja-asetuksen
soveltamisalalla endd valtiosddntoisistd syistd vélttimitontd siséllyttdd kattavaa ja
yksityiskohtaista sdédntelyd henkilStietojen késittelystd. Perustuslakivaliokunnan mielestd
henkilGtietojen suoja tulee jatkossa turvata ensisijaisesti yleisen tietosuoja-asetuksen ja
sdddettidvin kansallisen yleislainsddddnnon nojalla. (PeVL 14/2018 vp).

Lisdksi perustuslakivaliokunta on kiinnittidnyt erityistd huomiota siihen, ettd arkaluonteisten
tietojen késittely on syytd rajata tdsmallisilli ja tarkkarajaisilla sdénnoksilld vain
valttimattomadn (PeVL  15/2018  vp). Lausunnossaan (PeVL  48/2018  wvp)
perustuslakivaliokunta on tuonut esiin sen, ettd kdytdnnossd on edellytetty, ettd tdllaiseen
sddntelyyn on pitidnyt sisillyttdd vaatimus "tietojen valttimattomyydestd" jonkin tarkoituksen
kannalta. Samoin sddnnoksen sanamuodosta tulee ilmetd, minkd tarkoituksen kannalta
valttdiméattomyyttd arvioidaan.

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi Tullin asiakirjojen tiedoksiantomenettelyd siten, ettd
tiedoksianto toimitetaan henkildlle séhkoisesti silloin, kun henkil61ld on kadytossddn Suomi.fi-
viestinvélityspalvelu tai kun henkildé on laittanut asian vireille Tullin s&hkdisessé
asiointipalvelussa. Sdhkdinen tiedoksianto tapahtuisi siten, ettd henkilod koskevat asiakirjat
toimitetaan Tullin sdhkoiseen asiointipalveluun ja henkildlle ldhetetdén tiedoksiannosta
ilmoitus Suomi.fi-viestinvélityspalveluun tai hinen Tullille ilmoittamaansa
sdhkopostiosoitteeseen. Tiedoksiantomenettelyssd ei kdsitelld erityisiin henkildtietoryhmiin
kuuluvia henkilGtietoja, vaikka tiedoksi annettava asiakirja voi sisdltdd tillaisia tietoja.
Erityisiin henkil6tietoryhmiin kuuluvia tietoja ei kuitenkaan siséllytettéisi tiedoksiannosta
ldhetettéviin ilmoituksiin.

Perustuslain 10 §:n yksityiselimédn suojan ja kirjeen ja muun luottamuksellisen viestin
salaisuuden kannalta ehdotettu sdhkdinen menettely antaa parempaa suojaa henkilGtietojen
suojalle sekd turvaa Tullin paatoksilld olevia salassa pidettivid tietoja sekd kirjesalaisuutta.
Ehdotettu sdhkoinen menettely tarkoittaa, ettd Tulli ei 1dheté asiakasta koskevia tietoja Tullin
teknisen ympariston ulkopuolelle. Tullin asiasta ldhettdma herdteilmoitus ei siséltéisi tismaéllisid
tietoja asiakirjan sisdllostd. Paperilla tapahtuva tiedoksianto siséltdd merkittdvasti suuremman
riskin tietosuojan ja tietoturvallisuuden vaarantumisesta kuin ehdotettu séhkdinen menettely.
Liséksi postin palvelut ovat muuttuneet viime aikoina muun ohessa jakelutiheyden osalta.
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Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 2 kohdan mukaan jésenvaltiot voivat pitdd voimassa tai ottaa
kayttoon yksityiskohtaisempia sddnndksid asetuksessa vahvistettujen sdéntdjen soveltamisen
mukauttamiseksi sellaisessa kisittelyssd, joka tehdddn artiklan 1 kohdan c¢ ja e alakohdan
noudattamiseksi madrittdmalla tdsmallisemmin tietojenkasittely- ja muita toimenpiteitd
koskevat erityiset vaatimukset, joilla varmistetaan laillinen ja asianmukainen tietojenkésittely.

Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 3 kohdan perusteella tietosuoja-asetuksen sddnnoksid voidaan
mukauttaa antamalla erityisid s#ddnndksid esimerkiksi késiteltdvien tietojen tyypeistd,
rekisterdidyistd ja henkilGtietojen luovuttamisesta. Jdsenvaltion lainsdddédnndn on tiytettava
yleisen edun mukainen tavoite ja oltava oikeasuhteinen silld tavoiteltuun oikeutettuun
pddmadrddn ndhden. Yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdan mukaan
henkil6tietojen késittely on sallittua, jos késittely on tarpeen rekisterinpitéjén lakisééteisen
velvoitteen noudattamiseksi. Asetuksen 6 artiklan 1 kohdan e alakohdan mukaan puolestaan
kisittely on sallittua, jos kasittely on tarpeen yleistéd etua koskevan tehtévin suorittamiseksi tai
rekisterinpitdjélle kuuluvan julkisen vallan kéyttdmiseksi.

Kasittelyn perustasta on 6 artiklan 3 kohdan mukaan sdddettdvi joko unionin oikeudessa tai
rekisterinpitdjddn sovellettavassa jdsenvaltion lainsdéddnnossd. Henkildtietoja ei voida siten
kisitelld suoraan 6 artiklan 1 kohdan c alakohdan nojalla. Sdéntely on toteutettava yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c alakohdan seké 2 ja 3 kohdan asettamissa puitteissa.

Henkildtietojen kisittelytoimina Tulli selvittdisi ennen tiedoksiannon toteuttamista, onko
henkil6lld Suomi.fi-viestinvilityspalvelu kéytossd, ja onko henkild Tullin sdhkdisen
asiointipalvelun kéyttéja. Namai tiedot eivit ole Tullissa uusia eivétké tiedot edellytd uusien
tietojen kerddmistd. Tulli késittelisi my6s henkilon yhteystietoa, kuten sihkdpostiosoitetta,
koskevia tietoja tiedoksiannosta ilmoittamisessa, kuten tdlldkin hetkelld. Yhteystiedon
ilmoittaminen Tullille ei olisi ehdotuksen mukaan pakollista. Sen sijaan unionin
tullilainsddddntd monelta osin velvoittaa asiakkaan jattdiméaan Tullille myds sdhkoisen
yhteystiedon. Ndmai késittelytoimet siséltyvit ehdotettuun sééntelyyn ja Tullille sédddettyyn
tehtédvadn. Henkilotietojen késittelyperusteena on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan c alakohta, jonka perusteella rekisterdidyn oikeudet méaraytyisivét.

Ehdotetun Tullin asiakirjojen sdhkoisen tiedoksiantomenettelyn arvioidaan kokonaisuutena
tayttdvdn vaatimukset yksityiseldmdn suojan rajoittamisen vélttAmattomyydestd ja
oikeasuhteisuudesta, ottaen huomioon ehdotettuun menettelyyn siséltyvdn perustellun
yhteiskunnallisen tarpeen turvallisesta sdhkdisestd tiedoksiantomenettelystd ja paperipostin
viahentdmisesta.

10.6 Kielelliset oikeudet

Esityksessd ei ehdoteta nimenomaisesti kielellisiéd oikeuksia koskevaa sddntelyd. Esitettyjen
muutosten toimeenpanossa tulisi kuitenkin ottaa huomioon my®ds kielelliset oikeudet. Tullin
hallinnosta annetun lain (960/2012) 4 §:n 2 momentin mukaan Tullin toimintaa jérjestettdessi
on huolehdittava palveluiden saatavuudesta seké kielellisten oikeuksien toteutumisesta.

Tulliin sovelletaan kielilakia (423/2003), joka edellyttdd viranomaispalvelujen tarjoamista
kansalliskielilld. Perustuslain 17 §:n 1 momentin mukaan Suomen kansalliskielet ovat suomi ja
ruotsi. Perustuslakivaliokunta on pitdnyt olennaisena huolehtia molempien kansalliskielten
riittdvastd ndkyvyydestéd digitaalisissa palveluissa ja my0s muista kielellisistd oikeuksista sekd
pitinyt tarkednd, ettd kielelliset perusoikeudet otetaan huomioon palvelujen kehittdmisen
alkuvaiheesta alkaen ja ettd digitaalisia palveluita kehitetddn rinnakkain eri kieliversioina
(PeVM 5/2022 vp). Perustuslakivaliokunta on my6s todennut, etté kielilaista, saamen kielilaista
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(1086/2003) ja viittomakielilaista (359/2015) seuraavat velvoitteet on otettava huomioon
luotaessa uusia digitaalisia palveluita ja jarjestelmid (PeVM 11/2021 vp).

Tullin toimialueena on koko maa. Tullin organisaatio on valtakunnallinen eikd Tullilla ole
erillistd piiri- tai paikallishallintoa. Tullilla on kuitenkin toimipaikkoja saamen kielilaissa
tarkoitetulla saamelaisten kotiseutualueella (Utsjoella Utsjoen asiointipiste, Inarissa Raja-
Joosepin tulli ja Naidtdmon tulli sekd Enontekiolld Kilpisjarven tulli ja Karesuvannon tulli).
Saamenkielisten oikeus kéyttda saamen kieltd viranomaistoiminnassa turvataan perustuslain 17
§:n 3 momentissa, jonka mukaan saamelaisten oikeudesta kéyttdd saamen kielti viranomaisessa
sdddetdan lailla. Oikeudesta kayttdd saamen kieltd viranomaisessa sdddetiddn saamen kielilaissa.
Tulli ei ole lain soveltamisalaa koskevassa 2 §:ssd tarkoitettu viranomainen, johon saamen
kielilakia sovelletaan. Osa saamen kielilain sdédnnoksistd soveltuu kuitenkin myds muihin kuin
lain 2 §:ssé tarkoitettuihin viranomaisiin. Esimerkiksi lain 8 §:n 4 momentin mukaan muissa
kuin lain 2 §:n 1 ja 2 momentissa tarkoitetuissa valtion viranomaisissa on 8 §:n 2 momentissa
tarkoitetut ilmoitukset, kuulutukset, julkipanot ja tiedotteet sekd lomakkeet tdyttdohjeineen
laadittava ja annettava my0s saamen kielelld, milloin ne paddosin koskevat saamelaisia tai
milloin sithen muuten on erityista syyta.

Viittomakielilaissa sdddetddn viittomakieltd kayttdvan kielellisten oikeuksien toteutumisen
edistdmisestd. Lain 3 §:n mukaan viranomaisen on toiminnassaan edistettdva viittomakieltad
kayttdvin mahdollisuuksia kéyttdd omaa kieltddn ja saada tietoa omalla kielellddn. Oikeudesta
kayttdd viittomakieltd tai viranomaisen jarjestimasta tulkitsemisesta ja kddntdmisestd sdddetddn
muun muassa hallintolaissa ja esitutkintalaissa.

Tullin sdhkdistd asiointipalvelua on mahdollista kéyttdd nykyisin suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi. Tullin verkkosivuilla on lisdksi yleistd informaatiota verkkokaupoista tilaamisesta
ja tilattujen tavaroiden tulliselvittdmisestd sekd matkustustuonnista ja tuontirajoituksista myos
saamen kielelld, viittomakielelld ja vendjdksi. Esityksessd sdhkoiseen tiedoksiantoon
ehdotettavat muutokset ja sitd koskeva viestintd toteutettaisiin voimassa olevan kielellisié
oikeuksia koskevan sdéntelyn puitteissa nykyistd vastaavalla tavalla.

Edella mainituilla perusteilla lakiehdotus voidaan kasitella tavallisessa
lainséétdmisjirjestyksessa.

Ponsi

Edella esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyviksyttaviksi seuraava lakiehdotus:
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Lakiehdotus

Laki

tullilain 9 luvun otsikon ja 61 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan tullilain (304/2016) 9 luvun otsikko ja 61 § seuraavasti:

9 luku
Tulliverotuksen toimittaminen ja Tullin asiakirjojen tiedoksianto
61§
Tiedoksianto

Tullin mairaa, sen oikaisua tai tavaran tulliselvitykseen liittyvada virhemaksua koskeva Tullin
padtds ja muu tiedoksi annettava asiakirja annetaan asianosaiselle tai muulle muutoksenhakuun
oikeutetulle (Tullin asiakas) tiedoksi tavallisena tiedoksiantona.

Tulli voi antaa 1 momentissa tarkoitetun ja muun péddtdksen ja asiakirjan Tullin
asiointipalvelussa sidhkoisesti tiedoksi, jos Tullin asiakas on

1) laittanut asian vireille Tullin asiointipalvelussa;

2) Tullin vireille laittamaa asiaa varten antanut Tullille sdhkoisen yhteystiedon
tiedoksiannosta tehtdvan ilmoituksen ldhettdmista varten; tai

3) hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 3 §:n 1
momentin 7 kohdassa tarkoitetun viestinvélityspalvelun kayttaja.

Tulli ilmoittaa Tullin séhkodiseen asiointipalveluun ldhetetystd tiedoksi annettavasta
asiakirjasta sen vastaanottajalle. [lmoitus ldhetetddn hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain 3 §:n 1 momentin 7 kohdassa tarkoitettuun viestinvalityspalveluun.

Jos viestinvilityspalvelu ei ole vastaanottajalla kdytossd, 3 momentissa tarkoitettu ilmoitus
lahetetddn tdmén Tullille nimenomaisesti ilmoituksen ldhettdmistd varten ilmoittamaan
sdhkdiseen osoitteeseen tai timén muutoin Tullille ilmoittamaan séhkdiseen yhteystietoon.
llmoitusta ei kuitenkaan ldhetetd, jos vastaanottaja on kieltdnyt ilmoituksen ldhettdmisen.
Ilmoitusta ei myoskéin ldheteti, jos Tullilla ei ole vastaanottajan sdhkdistd osoitetta tai muuta
sdhkoistd yhteystietoa. Tullin on annettava asiakkaalle sdhkoisessé asiointipalvelussa tieto siité,
ettd ilmoitusta ei l4hetetd, jos timé ei ole ilmoittanut Tullille sdhkdistd osoitetta tai muuta
sahkoistd yhteystietoa ilmoituksen ldhettdmistd varten.

Tulli antaa asiakkaan pyynnostd pddtdksen ja muun asiakirjan tille tiedoksi kirjeelld, jos
asiakkaalla ei ole kdytossa hallinnon yhteisisté séhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain
3 §:n 1 momentin 7 kohdassa tarkoitettua viestinvélityspalvelua.

Tulli antaa paitokset ja muut asiakirjat sanomamuotoista siahkoistd tiedonsiirtomenetelmai
kayttaville Tullin asiakkaalle tiedoksi vastaussanomalla. Asiakkaan katsotaan saaneen
padtoksestd ja muusta asiakirjasta tiedon kolmantena pdivéana siitd, kun vastaussanoma on tullut
asiakkaan saataville Tullin tietojarjestelméssa, jollei muuta nédyteta.

Silloin kun tavallista tiedoksiantoa ei toimiteta sdhkoisesti, Tulli antaa padtoksen ja muun
asiakirjan tiedoksi kirjeelld. Jollei muuta néyteti, vastaanottajan katsotaan saaneen paatoksesti
ja muusta asiakirjasta tiedon:

1) sen vahvistamispéivini, jos se on annettu asiakkaalle;

2) kahdeksantena pdivand sen vahvistamispdivasti, jos se on annettu postin kuljetettavaksi.
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Tullin péitosten ja muiden asiakirjojen tiedoksiannosta tullirikostorjunnan tehtdvissd

sdadetddn erikseen.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .

Helsingissd 19.3.2026

Padministeri

Petteri Orpo
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Liite
Rinnakkaisteksti

Laki

tullilain 9 luvun otsikon ja 61 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan tullilain (304/2016) 9 luvun otsikko ja 61 § seuraavasti:

Voimassa oleva laki

9 luku

Tulliverotuksen toimittaminen

61§

Tiedoksianto tullin mddrdstd

Maéritty tullin madrd annetaan
sanomamuotoista sdhkdistd
tiedonsiirtomenetelmdd kayttavélle Tullin

asiakkaalle tiedoksi:
1) vastaussanomalla, jolloin asiakkaan
katsotaan saaneen tullin maééristd tiedon,

jollei muuta ndytetd, ajankohtana, jona
vastaussanoma on saapunut asiakkaan
tietojérjestelmdén; tai

2) siten kuin sdhkdisestd asioinnista
viranomaistoiminnassa  annetussa  laissa
(13/2003) sdddetdan todisteellisesta
tiedoksiannosta.

Muulle kuin 1 momentissa tarkoitetulle
Tullin asiakkaalle maérdtty tullin méaara
annetaan tiedoksi tullauspaitokselld. Jollei
muuta ndytetd, katsotaan asiakkaan saaneen
tullin méaérasta tiedon:

1) tullauspaétoksen vahvistamispdivéna, jos
tullauspédtds on annettu asiakkaalle;

2) tullauspédétoksen  vahvistamispéivaé
seuraavana arkipdivini, jos tullauspéitos on
toimitettu asiakkaan postilokeroon
tullitoimipaikassa;

3) kahdeksantena pdivéana tullauspédiatoksen
vahvistamispéivastd, jos tullauspditds on
annettu postin kuljetettavaksi.

Ehdotus

9 luku

Tulliverotuksen toimittaminen ja Tullin
asiakirjojen tiedoksianto

61§
Tiedoksianto

Tullin mddrdd, sen oikaisua tai tavaran
tulliselvitykseen liittyvdd  virhemaksua
koskeva Tullin pddtos ja muu tiedoksi
annettava asiakirja annetaan asianosaiselle

tai muulle muutoksenhakuun oikeutetulle
(Tullin  asiakas) tiedoksi  tavallisena
tiedoksiantona.

Tulli voi antaa 1 momentissa tarkoitetun ja
muun  pddtoksen ja  asiakirjan  Tullin
asiointipalvelussa sdhkoisesti tiedoksi, jos
Tullin asiakas on

1)  laittanut
asiointipalvelussa;

2) Tullin vireille laittamaa asiaa varten
antanut  Tullille  sdhkoisen  yhteystiedon
tiedoksiannosta tehtdvin ilmoituksen
ldhettdmistd varten; tai

3) hallinnon yhteisistd sdhkoisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain (571/2016) 3 $:n

asian  vireille  Tullin

1 momentin 7 kohdassa tarkoitetun
viestinvdlityspalvelun kéyttdjd.

Tulli ilmoittaa Tullin sdhkéiseen
asiointipalveluun ldhetetystd tiedoksi
annettavasta asiakirjasta sen
vastaanottajalle. Ilmoitus léhetetdidin

hallinnon  yhteisistid  sdhkdisen  asioinnin
tukipalveluista annetun lain 3 §:n 1 momentin
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Voimassa oleva laki

Ehdotus
7 kohdassa tarkoitettuun
viestinvdlityspalveluun.

Jos viestinvdlityspalvelu ei ole

vastaanottajalla  kdytossd, 3 momentissa
tarkoitettu ilmoitus Idhetetddn tdimdn Tullille
nimenomaisesti  ilmoituksen  ldhettdmistd
varten ilmoittamaan sdhkéiseen osoitteeseen
tai timdn muutoin Tullille ilmoittamaan
sdhkoiseen  yhteystietoon. Ilmoitusta  ei
kuitenkaan ldhetetd, jos vastaanottaja on
kieltdnyt ilmoituksen lihettdmisen. llmoitusta
ei myoskddn ldhetetd, jos Tullilla ei ole
vastaanottajan sihkoistd osoitetta tai muuta
sdhkoistd yhteystietoa. Tullin on annettava
asiakkaalle sdhkéisessd  asiointipalvelussa
tieto siitd, ettd ilmoitusta ei ldhetetd, jos tdmd
ei ole ilmoittanut Tullille sihkdistd osoitetta
tai muuta sdhkoistd yhteystietoa ilmoituksen
ldhettdmistd varten.

Tulli antaa asiakkaan pyynnéstd pddtoksen
ja muun asiakirjan tdlle tiedoksi kirjeelld, jos
asiakkaalla ei ole kdytéssd hallinnon
yhteisistd sdhkoisen asioinnin tukipalveluista
annetun lain 3 §:n 1 momentin 7 kohdassa
tarkoitettua viestinvdlityspalvelua.

Tulli antaa pddtokset ja muut asiakirjat
sanomamuotoista sdhkoistd
tiedonsiirtomenetelmdd  kdyttiville Tullin
asiakkaalle  tiedoksi  vastaussanomalla.
Asiakkaan katsotaan saaneen pddtoksestd ja
muusta  asiakirjasta  tiedon kolmantena
pdivdnd siitd, kun vastaussanoma on tullut
asiakkaan saataville Tullin
tietojdrjestelmdssd, jollei muuta ndytetd.

Silloin  kun tavallista tiedoksiantoa ei
toimiteta sdhkoisesti, Tulli antaa pddtiksen ja
muun asiakirjan tiedoksi kirjeelld. Jollei
muuta ndytetd, vastaanottajan katsotaan
saaneen pddtoksestd ja muusta asiakirjasta
tiedon:

1) sen vahvistamispdivdnd, jos se on annettu
asiakkaalle,

2) kahdeksantena pdivind sen
vahvistamispdivdstd, jos se on annettu postin
kuljetettavaksi.

Tullin pddtésten ja muiden asiakirjojen
tiedoksiannosta tullirikostorjunnan tehtdvissd
sdddetddn erikseen.
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Voimassa oleva laki Ehdotus

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20 .
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