HE 76/2025 vp

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja viestotietovirastosta annetun lain 3 §:n ja
hallinnon yhteisisti sihkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettaviksi Digi- ja véestotietovirastosta annettua lakia ja hallinnon
yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annettua lakia. Esitettivilldi muutoksilla on
tarkoitus osaltaan mahdollistaa Digi- ja véestotietoviraston seké erdiden sen julkisen hallinnon
asiakasorganisaatioiden sddstdtavoitteiden toteuttamista.

Digi- ja viestotietoviraston tehtéviin kuuluva kansalaisneuvonnan yleinen neuvontapalvelu
lakkautettaisiin sen nykyisesséd merkityksessd. Digi- ja véestotietovirastosta annetussa laissa
tarkoitettu kansalaisneuvonta on julkisten palvelujen kéyttdjille suunnattu yleinen
neuvontapalvelu. Se ei korvaa viranomaisten omaa neuvontaa tai velvollisuutta opastaa asiakas
toimivaltaiseen viranomaisen vaan ainoastaan tukee néitd velvollisuuksia. Kaytdnnossa
neuvonnassa esimerkiksi etsitddn kansalaiselle hdnen asiassaan oikea viranomainen. Jatkossa
Digi- ja véestotictoviraston kansalaisille tarjoaman tuen painopiste siirtyisi digitaalisten
palvelujen kdyton tuen ja neuvonnan tehtéviin, joista sdddettdisiin laissa yleisemmin.
Yleisneuvonnan péittyessd osa séddstyvistd resursseista voitaisiin ohjata viraston omien
sdhkoisen asioinnin palvelujen kéyttdjatukeen ja neuvontaan. Téhin luetaan mukaan kaikkea
viranomaisasiointia hyodyttdvien hallinnon yhteisten sdhkoisen asioinnin tukipalvelujen
kéayttajatuki. Muissa julkisen hallinnon palveluihin liittyvissd asioissa kansalaiset saisivat
neuvontaa  kultakin  viranomaiselta ~ suoraan  viranomaisia  koskevan  yleisen
neuvontavelvollisuuden perusteella kuten tdhédnkin asti.

Hallinnon yhteisiin sdhkdisen asioinnin tukipalveluihin lukeutuvan kansallisen palveluvéyldn
kayttovelvollisuus poistettaisiin niiltd viranomaisilta, joita se voimassa olevan lain mukaan
koskee. Viranomaisilla olisi jatkossakin oikeus palveluviyldn kayttoon.

Tukipalvelujen kustannuksia ja niisté perittdvid maksuja koskevaa sédntely&d muutettaisiin siten,
ettd Digi- ja viestOtietovirasto voisi jattdd maksun perimdttd luonnollisen henkilon
tunnistuspalvelun ja asiointivaltuuspalvelun julkisoikeudellisesta kdytostd muun muassa eréiltd
viranomaisilta, valtioelimiltd ja julkista hallintotehtdvéda hoitavilta. Tarkoitus on alkaa perid
maksuja mainituista palveluista muilta kayttdjaorganisaatioilta sekd maksuttomaan kayttoon
oikeutetuiltakin muussa kuin julkisoikeudellisessa toiminnassa, jota harjoitetaan
kilpailutilanteessa markkinoilla.

Esitetyt muutokset kytkeytyvit pddministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelman
kohtaan, jonka mukaan hallitus toteuttaa valtionhallinnon tuottavuusohjelman, jolla tuetaan
hallituksen julkisen talouden kestdvyystavoitetta.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan mahdollisimman pian.
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PERUSTELUT
1 Asian tausta ja valmistelu
1.1 Tausta

Padministeri Petteri Orpon hallitusohjelman mukaan hallitus toteuttaa valtionhallinnon
tuottavuusohjelman, jolla tuetaan hallituksen julkisen talouden kestdvyystavoitetta.
Kehyspaitoksen 16.4.2024 mukaan hallitus toimeenpanee valtion virastojen ja laitosten
tehtévien ja velvoitteiden keventdmisen sekd jatkaa aiemmin pédtetyn valtionhallinnon
tuottavuusohjelman toimeenpanoa. Valtiovarainministerion hallinnonalan tuottavuussdistot
(toimintamenosééstot) ja valtionhallinnon tehtdvien ja velvoitteiden vihentdminen (lisédtoimet)
ovat vuosina 2025-2027 yhteensd 77 milj. euroa (vuonna 2025), 70 milj. euroa (vuonna 2026)
ja 93 milj. euroa (vuonna 2027).

Digi- ja véestdtietovirasto valmistautuu toimintamenoméérarahansa ja henkilomaéransa
merkittdvdin vihentymiseen tulevina vuosina. Viraston kehys laskee vuonna 2025 noin 7 milj.
euroa, vuonna 2026 noin 5 milj. euroa ja vuonna 2027 noin 2 milj. euroa. Virasto on esitellyt
valtiovarainministeriolle alustavat toimintojen supistamista tai lopettamista sekd lisdtulojen
hankkimista koskevat suunnitelmansa. Téhdn hallituksen esitykseen sisdltyvit sellaiset
priorisoidut  valtiovarainministerion toimialan lainsddddnnén muutokset, jotka ovat
edellytykseni Digi- ja véestotietoviraston suunnittelemille toimenpiteille.

1.2 Valmistelu

Valtiovarainministeri6 asetti 18.9.2024 valtiovarainministerion ja Digi- ja vdestotietoviraston
edustajista koostuneen lainsdddéntdtyoryhmén valmistelemaan nopealla aikataululla sellaiset
priorisoidut valtiovarainministerion toimialan lainsddddnnén muutokset, jotka ovat tarpeen
Digi- ja véestdtietoviraston toimintamenoihin kohdistuvien sdéstotavoitteiden toteuttamiseksi
tai tukemiseksi vuosina 2025 ja 2026. Tyoryhmédn tyon tavoitteena oli tarvittavien
lainsdddantdmuutosten  voimaantulo  siten, ettd ne mahdollistaisivat Digi- ja
viestotietovirastossa kustannussdéstdjen toteutumisen vuoden 2025 alusta tai mahdollisimman
pian sen aikana. Tyoryhmén toimikausi oli 18.9.-2024 — 1.3.2025.

Tyoryhmén tyon lopputuloksena oli hallituksen esityksen luonnos, joka oli lausuntokierroksella
10.2.-14.3.2025.

Lausuntoja pyydettiin useilta ministeridiltd, valtion viranomaisilta, hyvinvointialueilta,
kunnilta, tuomioistuimilta, vélillisen julkisen hallinnon organisaatioilta sekd muilta Suomi.fi-
palvelujen kéyttdjdorganisaatioilta ja niiden etujérjestdiltd, valtionkirkoilta, ylimmiltad
laillisuusvalvojilta sekd useilta kansalaisjarjestoiltd. Kaikki lausuntopyynnon jakelussa olleet
sekd lausunnon antaneet kdyvét ilmi lausuntopyynnostd ja lausuntokoosteesta. Hallituksen
esityksen valmisteluasiakirjat, mukaan lukien lausuntokooste, ovat julkisessa palvelussa
osoitteessa https://vm.fi/hanke?tunnus=VM167:00/2024.

Esityksen jatkovalmistelu lausuntokierroksen jédlkeen on tehty valtiovarainministerissa.
Jatkovalmistelun aikana on tehty yhteisty6td myds Digi- ja vdestotietoviraston kanssa.

Hallituksen esityksestd on kdyty kuntalain (410/2015) 11 §:n mukainen neuvottelu ja asia on
kasitelty kuntatalouden ja -hallinnon neuvottelukunnassa.
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2 Nykytila ja sen arviointi
2.1 Kansalaisneuvonta

Kansalaisneuvonnasta sdddetdin laissa Digi- ja vdestotietovirastosta (304/2019). Lain 3 §:n 2
momentin mukaan Digi- ja viestdtietovirasto hoitaa kansalaisneuvontaa, digitaalisten
palveluiden kéyttijatukea sekd julkisen hallinnon tiedonhallinnan asiantuntijatehtivid ja
palveluita. Na&itd tehtdvid on tarkennettu valtioneuvoston asetuksessa Digi- ja
vaestotietovirastosta (53/2020). Asetuksen 2 §:sséd sdddetdédn, ettd Digi- ja vdestOtietovirasto
tuottaa ja kehittdd kansalaisneuvontapalvelua. Pykdldn mukaan kansalaisneuvonta on julkisten
palvelujen kéyttéjille tarkoitettu yleisneuvontapalvelu, joka tukee eri viranomaisten omaa
neuvontaa. Kansalaisneuvonnasta séédettiin ensimmadisen kerran lain tasolla, kun laki Digi- ja
viestotietovirastosta vahvistettiin. Aiemmin tehtdvin tarjoamisesta on sdddetty ainoastaan
valtioneuvoston asetuksella.

Digi- ja véestOtietovirastosta annetussa laissa tarkoitettu kansalaisneuvonta on siis julkisten
palvelujen kayttdjille suunnattu yleinen neuvontapalvelu, joka tukee muiden viranomaisten
omaa neuvontaa. Kansalaisneuvontapalvelu  -nimikkeen alaisuudessa  Digi- ja
viestotietoviraston tilld hetkelld tarjoamat palvelut kattavat osin my0s muita tehtivid.
Kansalaisneuvonnan yhteydessé annettavat palvelut voidaan karkeasti ottaen jakaa kahteen
osaan: kansalaisneuvonnan yleiseen neuvontapalveluun ja digitaalisten palvelujen
kayttdjatukeen.

Kansalaisneuvontaan kuuluvan yleisen neuvontapalvelun tavoitteena on ollut helpottaa
kansalaisten asiointia julkisen hallinnon palveluissa. Kaytinnossd yleisessd neuvonnassa
esimerkiksi etsitdén kansalaiselle oikea viranomainen, joka voi késitelld kansalaisen asian, sekd
voidaan antaa vastauksia asian hoitamiseen liittyviin yksittdisiin kysymyksiin, jos niihin on
16ydettivissé selkedsti vastaus asiaa hoitavan viranomaisen palveluista.

Kansalaisneuvonnasta saatava yleinen neuvontapalvelu ei korvaa viranomaisten omaa
neuvontaa tai velvollisuutta opastaa asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen. Palvelun avulla on
haluttu lisdtd tietoisuutta julkisen hallinnon palveluista sekd helpottaa niissd asiointia.
Kansalaisneuvonnan perustamisen taustalla vaikutti yleisesti julkisten palvelujen
sdahkoistyminen, jolloin my0s kansalaisten sdhkdinen asiointi ja tdhédn liittyvén tuen tarve
lisddntyi. Kansalaisneuvonnan tarjoaminen aloitettiin vuonna 2013 ja silloin palvelun
tarjoamisesta vastasi Valtiokonttori. Tehtdvé siirrettiin Vdestorekisterikeskukselle vuonna 2017
ja vuonna 2020 Viestorekisterikeskuksen ja maistraattien yhdistyessd palvelu tuli Digi- ja
véestotietoviraston hoidettavaksi.

Kansalaisneuvonnan yhteydessd annetaan edelld kuvatusti myds digitaalisten palvelujen
kayttdjatukea, johon kuuluu koko julkishallinnon kéyttdmien sahkoisen asioinnin tukipalvelujen
eli Suomi.fi-palvelujen ja varmennepalvelujen tuki ja digitukeen liittyvid tehtdvid. Naissd
annetaan neuvontaa mm. Suomi.fi-tunnistuksen ja -viestien kayttéon, Digi- ja
viestotietoviraston tarjoamien varmenteiden kayttdonottoon seka yleisesti sdhkdiseen asiointiin
ja vahvaan sidhkoiseen tunnistamiseen.

Digitaalisten palvelujen kdyton tuen tehtévét ovat Digi- ja vdestotietovirastossa siséltineet myds
digitaalisten palveluiden kansallisia koordinointi- ja kehittdmistehtévid, joita ovat muun muassa
viranomaisten ja kolmannen sektorin digitaalisten palvelujen kéyttdjituen antajille suunnatut
infotilaisuudet, tapahtumat, oppi- ja tukimateriaalit sekd tiivis yhteisty6 keskeisten toimijoiden
kanssa. Digi- ja véestotietovirasto on myos huolehtinut digituen eettisesti ohjeistuksesta, joka
varmistaa, ettd digitukea tarjotaan vastuullisesti ja yhtendisesti. Digi- ja védestotietoviraston
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ohjeistuksessa annetaan digituen antajille selkedt periaatteet ja toimintatavat, jotka edistdvét
yhdenvertaisuutta, luottamusta ja tietoturvaa digituen tarjoamisessa.

Digi- ja vdestotietoviraston kansalaisneuvonnan painopiste on ajan myo6ta siirtynyt vahvemmin
digitaalisten palvelujen kéyttdjéatukeen. Sdhkdisten palvelujen lisdéntymisen myoté
kansalaisneuvontaan tulevat kysymykset koskevat suurelta osin Digi- ja véestotietoviraston
tarjoamien digitaalisten palvelujen kdyttdd, samalla kun yleisen neuvonnan muita
hallinnonaloja koskevat yksittdiset kysymykset ovat vihentyneet selvisti. Kansalaisneuvonnan
yleisneuvonnan yhtend tavoitteena on ollut vihentdd hitidkeskuksiin tulevien kiireettomien
puhelujen médrdd. Tama tavoite ei ole kuitenkaan toteutunut. Kansalaisneuvonnan yleinen
neuvontapalvelu ei ole juuri lainkaan véhentényt hétékeskuksiin kuulumattomia soittoja.
Kyseiset puhelut ovat véhentyneet viimeisen vuosikymmenen aikana l&hinna
Hatakeskuslaitoksen omin toimin.

Kansalaisneuvonnan perustamisen yhteydessd ennakoitiin, ettd yhteydenottoja palveluun tulisi
vuosittain yli 300 000 kappaletta. Kansalaisneuvonnan yhteydenotot ovat kuitenkin viime
vuosina olleet laskussa COVID-19-pandemian aikaisten huippuvuosien jélkeen. Vuonna 2018
kansalaisneuvontaan ja sen yhteydesséd annettavaan digitaalisten palvelujen kéyttdjétukeen tuli
105 000 yhteydenottoa ja pandemia-aikana médidrd nousi vuonna 2021 yli 110000
yhteydenottoon. Vuoden 2021 jélkeen yhteydenottoja on ollut vuosittain keskimiarin 64 000
kappaletta. Vuonna 2024 méérdssi oli hieman nousua 67 000 kappaleseen. Kasvu kohdistui
padosin digitaalisten palvelujen kayttdjatukeen. Vuoden 2025 alkuvuoden tietojen mukaan
yhteydenotot ovat hieman laskussa ja midrdn odotetaan jatkossakin vdhenevén.
Yhteydenottojen médédrdn yleisen vihenemisen lisdksi kansalaisten yhteydenotot kohdistuvat
selkedsti enemmaén digitaalisten palvelujen kayttdjitukeen kuin yleiseen julkisessa hallinnossa
asioimiseen liittyvddn neuvontaan. Digi- ja vdéestOtietoviraston tekemdn arvion mukaan
kansalaisten yhteydenotoista noin 60 % koskee digitaalisten palvelujen kayttdjatukeen liittyvia
asioita ja 40 % koskee viranomaisessa asioimiseen liittyvdd yleisneuvontaa. Niistd
yleisneuvonnan yhteydenotoista puolestaan noin 50 % koskee Digi- ja viestotietoviraston omia
palveluja. Nédin arvioituna muita kuin Digi- ja viestdtietoviraston omia palveluja koskevia
yleisneuvonnan yhteydenottoja on vuosittain noin 12 500 kappaletta.

Kansalaisneuvonnan yleisen neuvontapalvelun lisdksi kansalaiset saavat neuvontaa kultakin
viranomaiselta hallintolain (434/2003) 8 §:ssd sdddetyn viranomaisen neuvonta- ja
opastamisvelvollisuuden perusteella. Pykdldn 1 momentin mukaan viranomaisen on
toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen
liittyvdd neuvontaa sekd vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.
Hallintolain esitdissd todetaan, ettd 1 momentin sddnnds edellyttid, ettd viranomainen antaa
asiakkailleen neuvoja esimerkiksi siitd, miten asia pannaan vireille ja mitd asiakirjoja tulee
esittdd asian vireille panemiseksi (HE 72/2002 vp, s. 62). Lisdksi todetaan, ettd
neuvontavelvollisuus koskee ainoastaan viranomaisen toimivaltaan kuuluvia asioita, silld
viranomaisella on luonnollisesti paras asiantuntemus omaan tehtdvépiiriinsd kuuluvista asioista
(HE 72/2002 vp, s. 63). Pykidlin 2 momentissa puolestaan séddetdén viranomaisen
opastamisvelvollisuudesta. Sen mukaan viranomaisen tulee pyrkid opastamaan asiakas asiassa
toimivaltaiseen viranomaiseen, jos esitetty kysymys tai tiedustelu koskee viranomaisen
toimivaltaan kuulumatonta asiaa. Lain esitdissd todetaan, ettd opastamisvelvollisuus pitdisi
siséllddn asiakkaan ohjaamisen toimivaltaiseen viranomaiseen myos toiselle hallinnonalalle tai
kokonaan hallinnon ulkopuolellekin (HE 72/2002 vp, s. 64).

Talld perusteella viranomaisissa annetaan jo nykyisin neuvontaa laajasti erilaisilla tavoilla,
kuten verkkosivuilla, chat-palveluilla, sdhkopostilla sekd puhelinneuvonnalla. Hallintolain
sddntely edellyttdd kultakin viranomaiselta samankaltaista neuvontaa, kuin mitd Digi- ja
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viestotietovirasto nykyisin antaa yleisessd kansalaisneuvonnassa kaikkien viranomaisten
osalta. Tami lakisddteinen neuvonta ja opastus viranomaisissa on luonteeltaan ensisijaista.
Kansalaisneuvontaa voidaan pitdd néitd tdydentdvini palveluna.

Digi- ja videstotietovirasto myos yllépitad yhteistydssd muiden viranomaisten kanssa Suomi.fi-
verkkopalvelussa tietoa ja palveluja eri tilanteisiin kansalaisille, yrityksille ja yrityksen
perustamista harkitseville. Kansalaisen tietopalvelua  https://www.suomi.fi/kansalaiselle
yllapidetddn hallinnon yhteisistd sdhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016,
jatkossa tukipalvelulaki) nojalla lain 3 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaisena palvelunikymaina,
jossa mainitun sddnndksen mukaan kayttdjd voi tarkastella palvelutietovarannon tietoja sekd
tietoja, jotka hénestd taikka hénen edustamastaan luonnollisesta henkilGsté tai organisaatiosta
on merkitty kéyttédjaorganisaatioiden rekistereihin. Suomi.fi-verkkopalvelu kerdd noin miljoona
kdyntid kuukaudessa. Kansalaisille suunnattu opas, Kansalaisen késikirja, kokosi jo vuonna
1992 yhteen kansalaisen tarvitsemat tiedot julkishallinnon palveluista. Mydhemmin sen
pohjalta julkaistiin Suomi.fi-verkkopalvelu, joka tarjoaa tietoa ja palveluja kansalaisille,
yrityksille ja yhteisdille eri eldméntilanteisiin. Suomi.fi-verkkotoimitus rakentaa opassisillot
nykydén yhteistyossd julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa. Palvelussa on
henkildasiakkaille tdlld hetkelld 39 aihekokonaisuutta.

Valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-luvulla hankkeen (Palvelu- ja
toimitilaverkkouudistus) tavoitteena on koota valtion virastojen kdyntiasiointia julkisen
hallinnon yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin vuoteen 2030 mennessé ja tiivistdd toimitilojen
madrdd. Tavoitteena on, ettd yhteisistd asiakaspalvelupisteistd saisi myds kuntien, Kelan ja
soveltuvin osin hyvinvointialueiden palveluja. Yhteisissé asiakaspalvelupisteissd annetaan
neuvontaa, otetaan vastaan asiakkaiden viranomaisille tarkoittamia asiakirjoja ja tuetaan
asiakkaita yhteiseen asiakaspalveluun osallistuvien eri viranomaisten palvelukanavien, kuten
digi- ja puhelinpalvelujen, kéytossd. Uudistus varmistaa kattavan kdyntiasiointimahdollisuuden
ja nostaa nykyista palvelutasoa samalla kun saavutetaan kustannussdéstdja toimitiloissa.

Nykytilan arviointi

Kansalaisneuvonnan yhteydenotot kohdistuvat nykyisin padasiassa digitaalisten palvelujen
kayttdjatukeen. Tétd kehitystd osaltaan todenndkdisesti vahvistaa my6s pddministeri Petteri
Orpon hallitusohjelman toteuttaminen. Hallitusohjelman mukaan Suomi siirtyy asteittain
digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen viranomaisasiointikanavana ja
valtiovarainministeridssd ~ valmistellaan  parhaillaan  lainsdddédntomuutoksia,  joiden
tarkoituksena on tehda séhkoisesté tiedoksiannosta ensisijainen tiedoksiannon tapa heille, joille
se on mahdollista (https://vm.fi/hanke?tunnus=VM085:00/2024). Osana ensisijaisesti
digitaalisen viranomaisviestinnén toimeenpanoa Digi- ja vdestitietovirasto varautuu tarjoamaan
tehostetusti asiakaspalvelua vastaamaan ensisijaisuuden voimaan astumisen myotid nouseviin
palveluneuvonnan tarpeisiin. Liséksi digituen valtakunnallisena koordinaattorina Digi- ja
viestotietovirasto kehittdd digitukea vastaamaan ensisijaisuuden edellyttdmié neuvontatarpeita.
Samanaikaisesti tuottavuusohjelmasta aiheutuvista syistd Digi- ja véestotietovirastossa
varaudutaan toimintamenomdiérdrahojen vdhentymiseen. Naistd syistd olisi perusteltua, etti
madrarahojen vidhentyessd Digi- ja véestotietovirasto voisi keskittyd neuvontapalveluissaan
erityisesti digitaalisten palvelujen kdyton tukeen ja neuvontaan liittyviin tehtiviin. Kansalaisten
tarpeiden muuttuessa on muutettava neuvonnan ja toiminnan painopistetta.

Kansalaisneuvonnan yleisessd neuvontapalvelussa ei ole toimivaltaa eikd yksityiskohtaista
osaamista eri viranomaisten toimivaltaan kuuluvista asioista ja annettu tuki jai hyvin yleiselle
tasolle. On todenndkoistd, etti kansalaiset saavat nopeammin ja yksityiskohtaisempaa
neuvontaa asiansa hoitamisessa, kun he ovat yleisen kansalaisneuvonnan sijaan suoraan
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yhteydessd toimivaltaiseen viranomaiseen. Jos kansalaisen olettama toimivaltaisesta
viranomaisesta olisikin osin tai kokonaan virheellinen, jokaisella viranomaisella, myds Digi- ja
viestotietovirastolla on hallintolain 8 §:n nojalla velvollisuus pyrkid opastamaan hallinnon
asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen. Hallinnon asiakkaan tilanne voi olla myds sellainen,
jossa useampi viranomainen on toimivaltainen osaltaan. Erityisesti timén kaltaisissa tilanteissa
on tarkoituksenmukaisinta, ettd hallinnon asiakas on suoraan yhteydessé siihen viranomaiseen,
jolle olettaa asiansa kisittelyn kuuluvan. Viranomaisella, jonka toimivalta jollain tavalla liittyy
asiaan, on parhaat edellytykset asiakkaan neuvontaan asian vireille saattamisessa tai muussa
asioinnissa sekd toimivallan jakautumiseen liittyvissd kysymyksissa.

Naistd syistd arvioidaan, ettd Digi- ja viestotietoviraston kansalaisille tarjoaman tuen
painopisteen tulisi siirtyd sen omien digitaalisten palvelujen (mukaan lukien koko
julkishallinnon séhkoisisséd palveluissaan kéayttimét Suomi.fi-palvelut) kdyton neuvontaan sekd
digitaalisten palvelujen kdyton tuen tehtdviin, ja viraston tarjoama kansalaisneuvonnan yleinen
neuvontapalvelu tulisi lakkauttaa. T&mad mahdollistaisi osaltaan sekd Digi- ja
viestotietovirastoon  kohdistettavien  séddstotarpeiden  toteutumisen ettd  Digi- ja
véestotietoviraston omien palvelujen kiyton tukeen ja neuvontaan seké digitaalisten palvelujen
kdyton tukeen liittyvien koordinoivien tehtdvien vahvistamisen. Tdhdn saakka yleisen
kansalaisneuvonnan yhteydessd annettu digitaalisten palvelujen kayttdjatuki jatkuisi siis
nykyiselldén tukena ja neuvontana ldhinnéd Digi- ja véestdtietoviraston omia palveluja koskien.
Kayttdjatuki siséltdd muun muassa julkishallinnon sdhkoisissé palveluissa kaytettyjen Suomi.fi-
palvelujen kéyttdjatuen, varmenneneuvonnan seké tunnistusvilineiden kiyttoon liittyviaa tukea
ja neuvontaa. Niiden tehtdvien kysyntd oletettavasti kasvaa tulevaisuudessa. Digitaalisten
palvelujen kéyton tuen koordinoivien tehtévien voidaan puolestaan arvioida muun muassa
koulutusten sekd oppi- ja tukimateriaalien kautta vdhentivén suoran kiyttdjdtuen tarvetta
viranomaisten digitaalisissa palveluissa.

Kansalaisten oikeus saada yleistd ja yksityiskohtaisempaa neuvontaa julkisessa hallinnossa
asioimiseen olisi jatkossakin turvattu hallintolain mukaisen neuvontavelvollisuuden perusteella.
Palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen my6td myos kédyntiasiointi turvataan ja yhteisissé
palvelupisteissd annetaan viranomaispalvelujen liséksi asiointineuvontaa seka tukea sdhkdiseen
asiointiin. Viranomaiset antavat lisdksi neuvontaa paitsi verkkosivuillaan, myds puhelimitse ja
sdhkdpostitse. Myds Digi- ja vdestotietoviraston Suomi.fi-verkkopalvelun tarjoaminen jatkuisi.
Verkkopalvelun sisdltimat Suomi.fi-oppaat ovat olleet suosittuja tiedon ldhteitd. Oppailla oli
vuonna 2024 n. 3,5 miljoonaa sivulatausta, mm. uudella Liheisen kuolema -oppaalla oli ldhes
700 000 sivulatausta.

2.2 Palveluviylin kayttovelvollisuus

Hallinnon  yhteisten sdhkdisen asioinnin  tukipalvelujen  (jatkossa  tukipalvelut)
kayttovelvollisuudesta sdddetddn tukipalvelulain 5 §:n 1 momentissa, jonka mukaan 1) valtion
hallintoviranomaiset, virastot, laitokset ja liikelaitokset; 2) hyvinvointialueen ja
hyvinvointiyhtymén viranomaiset; 3) kunnalliset viranomaiset niiden hoitaessa laissa niille
sdddettyja tehtivid; sekd 4) tuomioistuimet ja muut lainkdyttoelimet ovat velvollisia kdyttdmadn
erditd lain 3 §:n 1 momentissa tarkoitettuja tukipalveluja, kun tukipalvelu on kiytettdvissa ja
kyseistd tukipalvelua vastaavan itsendisesti hankitun palvelun palvelusopimus on pédttynyt,
jollei viranomaisen ole teknisistd tai toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka
tietoturvallisuuteen liittyvistd syistd valttdmatontd kayttdd toiminnassaan tai sen osassa muuta
palvelua. Kayttovelvollisuus koskee palveluvéylds, palvelutietovarantoa, palvelunikymaéa,
luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua, viestinvélityspalvelua, verkkomaksamisen kokoamis-
ja hallinnointipalvelua sekd asiointivaltuuspalvelusta saatavaa tietoa henkilon toimivallasta
laillisena edustajana.



Tukipalvelulain 7 §:n mukaan tukipalvelun kiyttoon velvoitetun on kayttovelvollisuudesta
poiketakseen haettava velvollisuudesta poikkeamista kyseistd tukipalvelua tuottavalta
palvelutuottajalta. Palveluvidyldn palvelutuottaja on Digi- ja viestOtietovirasto, joka siis
lahtokohtaisesti tekee padtoksen, kun kéyttdjaorganisaatio hakee poikkeamista palveluviyldn
kayttovelvollisuudesta. Palvelutuottajan on ennen kielteisen paétdksen antamista annettava
hakijalle mahdollisuus saattaa asia valtiovarainministerion ratkaistavaksi.
Valtiovarainministerié voi my0s omasta aloitteestaan tai palvelutuottajan pyynnosti ottaa asian
ratkaistavakseen, jos kyse on tukipalvelulaissa tarkoitetun yleisen ohjauksen tai julkisen
hallinnon tietohallinnon ohjauksen kannalta merkittdvasté asiasta.

Palveluvdyldan kéyttoon velvoitettujen lisdksi sekd julkista hallintotehtdvdd hoitavilla
(tukipalvelulain 5 §:n 2 ja 3 momentti) ettd yksityisilli yhteisoilld, sadtioillda ja
elinkeinonharjoittajilla (tukipalvelulain 8 §) on oikeus kéyttda palveluvdylai tietojen siirtoon.

Palveluviyla on tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan tiedonvilityskanava, jonka
avulla kdyttdjaorganisaatiot voivat siirtdd ja luovuttaa tietovarantoihinsa sisdltyvid tietoja ja
tarjota asiointipalveluja. Palveluvédyld on jo pitkd4n toiminut eri organisaatioille vaylénd
hyodyntdé toisten organisaatioiden tarjoamia palveluja ja tietovarantoja sekd tarjota omia
palvelujaan muiden kayttoon. Palveluvdylén avulla muut viranomaiset pystyvét hyodyntdméan
esimerkiksi véestotietojérjestelméén rekisterdityja ajantasaisia henkil6tietoja.

Nykytilan arviointi

Palveluviylan vilitykselld tehdyt integraatiot ovat toimineet asianmukaisesti, ja tietojen siirtoa
on voitu toteuttaa yhdenmukaisella ja tietoturvallisella tavalla. Yksittdisissad tapauksissa on
kuitenkin ilmennyt merkittdvid tekniikkaan, toiminnallisuuteen, kustannustehokkuuteen tai
tietoturvaan liittyvid syitd, joiden vuoksi jérjestelmien vilisen integraation toteuttaminen
palveluvéyldn avulla ei ole ollut tarkoituksenmukaista. Digi- ja viestotietovirasto on téllaisessa
tapauksessa voinut tukipalvelulain 7 §:n nojalla myontdd poikkeusluvan palveluvdyldn
kayttovelvoitteesta. Digi- ja véestotietoviraston toiminnan aikana, eli 1.1.2020 ldhtien, tillaisia
poikkeuslupia on myonnetty kymmenen kappaletta. Digi- ja viestotietovirasto on kdytinnossi
hyviaksynyt kaikki sille esitetyt poikkeuslupahakemukset. Kéytdnndssa palveluviylé ei ole ollut
kaikissa tapauksissa optimaalinen ratkaisu jirjestelmien vilisen integraation toteuttamiseen.
Talloin tiedonsiirtovaihtoehtojen rajoittamisen vain palveluvdyldn tarjoamiin teknisiin
ratkaisuihin on havaittu rajoittavan organisaatioiden mahdollisuuksia hyddyntdd muita
tekniikoita ja rajapintaratkaisuja.

Palveluviyla tarjoaa organisaatioille vakioidun tavan siirtdd tietoja tietojdrjestelmien valilla.
Pohjimmiltaan kyseessé on tekninen tiedonsiirtoratkaisu, josta saadaan hydtya vasta sitten, kun
riittdvdn monet toimijat vélittdvdt toisilleen tietoa palveluviayldn kautta. Palveluvidyldn
kayttovelvollisuudella tavoiteltiin palvelun kdynnistysvaiheessa sdéstdjé ja tiedon liikkuvuuden
sujuvoittamista kéyttédjaorganisaatioiden vélilld, mutta ndiden tavoitteiden saavuttaminen olisi
edellyttinyt kiytinnossd laajempaa kayttdjakuntaa. Vaikka velvoite on ollut voimassa,
kaytinnossd kayttdjaimadrit ovat jadneet merkittivasti tavoitellusta. Kayttdjien lukumaéraa ei
saatu kasvatettua riittdvésti. Yhteentoimivuuden ja tiedon hyddyntdmisen haasteet eivit usein
ole johtuneet tiedonsiirron teknologiasta vaan pikemminkin tietosisilldistd, lainsdddannosta tai
muista esteista.

Valtiontalouden tarkastusvirasto arvioi Suomi.fi-palvelujen tilannetta ja kehitystd
tarkastuskertomuksessaan vuonna 2022 (Valtiontalouden tarkastusviraston
tarkastuskertomukset 10/2022). Kertomuksessa (s. 16) todettiin Palveluvéyldstd seuraavasti:
"Suomessa palveluvdylddn liittyneiden organisaatioiden mddrd on tasaisesti kasvanut ja on
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tdlld hetkelld hieman yli 200. Kokonaisuutena palveluvdylin merkitys on kuitenkin jddnyt varsin
vihdiseksi, mihin tarkastuksen yhteydessd esitettiin useita eri syitd. Vdyldd kohtaan saattoi alun
perin olla ylisuuria odotuksia. Tarkastuksen yhteydessd tuotiin esiin ndkemyksid, ettd
palveluviyld ei pysty poistamaan yhteentoimivuuden ja tiedon hyodyntimisen ongelmia, silld
ne eivit ole Suomessa johtuneet tiedonsiirron teknologiasta vaan pikemminkin tietosisdlloistd
ja lainsddddnnostd. Lisdksi esitettiin epdilyjd, oliko alun perinkddn jirkevdd mddritelld lain
tasolla, ettd organisaatioiden vilisessd tiedonvilityksessd tulee kdyttid johonkin tiettyyn
teknologiaan perustuvaa ratkaisua." Palveluvdyléén liittyneiden organisaatioiden lukumééré on
vuonna 2024 jo yli 400. Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomuksessa mainitut
nidkemykset ovat kuitenkin edelleen ajankohtaisia.

Naéisté syistd arvioidaan, ettd palveluviylan tulisi jatkossa olla vapaaehtoinen tukipalvelu myos
sellaisille viranomaisille, joilla tdlld hetkelld on velvollisuus kéyttaa sita.

2.3 Eriiden tukipalvelujen maksullisuus

Tukipalvelulain 25 §n 1 momentin mukaan tukipalvelujen tuottamisesta aiheutuvat
kustannukset katetaan valtion varoista ja tukipalvelun kéyttd on kéyttdjdorganisaatiolle
maksutonta pois lukien tunnistuspalvelut (tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 4 ja 5 kohdassa
tarkoitetut palvelut), asiointivaltuuspalvelu (lain 3 §:n 1 momentin 6 kohdassa tarkoitettu
palvelu) sekd verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelu (lain 3 §:n 1 momentin 8
kohdassa tarkoitettu palvelu), joiden kéaytostd palvelutuottaja voi perid kéyttdjaorganisaatiolta
maksun. Lisdksi sdénnoksessd  viitataan valtion maksuperustelakiin = (150/1992,
maksuperustelaki), joka muilta osin soveltuu tukipalveluista perittdviin maksuihin.
Kéyttdjdorganisaatiot vastaavat itse niille tukipalvelujen kayttoon liittymisestd aiheutuvista
kustannuksista.

Tukipalvelulain voimaan tullessa 15.7.2016 tavoite oli, ettd tukipalvelujen kustannukset
katetaan keskitetysti valtion varoista ja tukipalvelujen kéyttd on kéyttdjdorganisaatioille
maksutonta. Tarkoitus oli muun muassa edistdd digitalisaatiota alentamalla kynnysté kéyttié
yhteisid sdhkoisen asioinnin tukipalveluja sekd vilttdd maksujen perimisestd koituvaa
hallinnollista taakkaa. Siirtymékauden aikana lakkautettiin muun muassa luonnollisen henkilon
tunnistuspalvelua edeltidnyt verkkotunnistamisen ja maksamisen palvelu (Vetuma), joka oli sitd
kayttaneille organisaatioille maksullinen.

Vuoden 2020 alusta voimaan tulleella tukipalvelulain muutoksella (1314/2019) Digi- ja
viestotietovirastolle sdddettiin mahdollisuus perid maksu sen tuottamista tunnistuspalveluista ja
asiointivaltuuspalvelusta. Digi- ja véestotietovirasto periikin tilld hetkelld maksuja ulkomaan
kansalaisen tunnistuspalvelusta eli tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitetusta
palvelusta. Myo0s Valtiokonttorille mahdollistettiin maksujen periminen sen tarjoamasta
tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 8 kohdassa tarkoitetusta verkkomaksamisen kokoamis- ja
hallinnointipalvelusta. Valtiokonttori on vuoden 2020 alusta perinyt maksun timén palvelun
kaytostd. Ulkomaan kansalaisen tunnistuspalvelun ja verkkomaksamisen kokoamis- ja
hallinnointipalvelun maksuja koskevaa sdintelyd ei ole tarpeen muuttaa. Maksuja néistd
palveluista on tarkoitus perié jatkossakin.

Luonnollisen henkilon tunnistuspalvelusta sdddetddn tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 4
kohdassa. Palvelu tunnistaa julkisen hallinnon séhkoéisid palveluja kdyttivdn luonnollisen
henkilon vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sidhkdisistd luottamuspalveluista annetussa
laissa (533/2016) tarkoitetun tunnistuspalvelun tarjoajan palvelua kéyttden, hallinnoi
tunnistustapahtumaa sekd luovuttaa véestotietojirjestelméstd henkilon yksildintid koskevat
tiedot kdyttdjdorganisaatiolle. Palvelua saavat kiyttdd lain 5 §:ssé tarkoitetut viranomaiset ja
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muut julkista hallintotehtdvaa hoitavat. Lain 5 §:n 1 momentissa mainituilla viranomaisilla on
kayttovelvollisuus tunnistuspalveluun.

Asiointivaltuuspalvelu on tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 6 kohdassa mééritelty palveluksi,
joka tarjoaa kayttdjadorganisaatiolle henkilon toimintakelpoisuutta ja toimivaltaa tai muuta
tahdonilmaisua koskevan tiedon. Asiointivaltuuspalvelua saavat tukipalvelulain 5 ja 8 §:n
nojalla kéyttdd sekd viranomaiset, muut julkista hallintotehtdvdd hoitavat ettd yksityiset
yhteisot, sdétiot ja elinkeinonharjoittajat. Erdilld viranomaisilla on lain 5 §:n 1 momentin nojalla
kayttovelvollisuus asiointivaltuuspalvelun siihen osaan, josta saa tiedon henkilén toimivallasta
laillisena edustajana.

Luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua kéyttdé noin 600 organisaatiota. Tunnistustapahtumia
on palvelussa vuonna 2024 arviolta 230 miljoonaa. Vuoden 2025 talousarvioesityksessé
sdhkoisen tunnistuksen vilityspalvelun kustannuksiin on osoitettu arviomiédrdrahaa 7 milj.
euroa. Lisdksi tunnistuspalvelun tuottamiseen muutoin arvioidaan tarvittavan noin 2,9 milj.
euroa Digi- ja videstOtietoviraston toimintamenoista. Kéayttdjadorganisaatioilta ei nykytilassa
peritd maksuja palvelun kaytosta.

Asiointivaltuuspalvelua kdyttavii asiointipalveluja on noin 270. Yhdella kayttdjaorganisaatiolla
voi olla useampia asiointipalveluja, joista puolesta-asiointia koskevia tarkastuskyselyja tehdaén.
Asiointivaltuuspalvelua  kéyttdvid organisaatioita on siis vdhemmédn kuin 270.
Asiointipalveluista tehdddn vuosittain palveluun noin 60 miljoonaa puolesta-asiointioikeuden
tarkistuskyselyd. Asiointivaltuuspalvelun tuottamisen kokonaiskustannusten Digi- ja
viestotietovirastolle vuonna 2025 osalta on arvioitu olevan 3,7 milj. euroa.
Kaéyttdjdorganisaatioilta ei nykytilassa peritd maksuja palvelun kéytosta.

Nykytilan arviointi

Toistaiseksi maksuttomina palveluina tarjottujen luonnollisen henkilén tunnistuspalvelun ja
asiointivaltuuspalvelun osalta on ilmennyt tarve sellaiselle maksujen kohdentamiselle, jota
maksuperustelaissa ei tilld hetkelld selkedsti mahdollisteta. Tarve perustuu yhtéélté siihen, ettd
kyseisid palveluja tuottavan Digi- ja videstétietoviraston toimintamenomaérdrahoja leikataan
tulevina vuosina ja viraston edellytykset tarjota ja kehittdd palveluja nykyisessd muodossa ja
laajuudessa voivat heikentyd. Toisaalta maksujen kohdentamisen tarve perustuu siihen, ettd
valtion varoista ei ole mahdollista osoittaa palveluja kéyttiville organisaatioille lisiméararahaa
tukipalvelujen =~ maksujen  maksamiseen. Erdiltd  viranomaisilta —my0s  siirrettiin
tunnistuspalveluihin tarkoitettuja méérarahoja Digi- ja véestdtietovirastolle silloin kun
tukipalveluista ja niiden maksuttomuudesta alun perin sdddettiin (HE 59/2016, s. 20). Palvelujen
kayttoméaarit ja kustannukset myds kasvavat digitalisaation lisdéntyessa.

Luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun ja asiointivaltuuspalvelun kéyttdjaorganisaatioina on
viranomaisten lisdksi my0s sellaisia julkista hallintotehtdvdd hoitavia yksityisid ja
julkisoikeudellisia yhteisdjd, joiden toimintaa ei merkittdvissd méérin rahoiteta valtion varoista.
Digi- ja véestotietoviraston tarjoamaa asiointivaltuuspalvelua kdyttdvit myos tiysin yksityiset
organisaatiot elinkeinotoiminnassaan. On arvioitu, ettd Digi- ja véestOtietoviraston on téssi
taloudellisessa tilanteessa perusteltua perid maksuja niiltd toimijoilta sekd luonnollisen
henkilon tunnistuspalvelun etti asiointivaltuuspalvelun kaytosta.

3 Tavoitteet

Hallituksen esityksen tavoitteena on mahdollistaa osaltaan Digi- ja viestdtietoviraston
sddstotavoitteiden toteutumista sellaisilla toimenpiteilld, jotka kuuluvat valtiovarainministerion
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toimialaan. Osin tavoitteena on my6s mahdollistaa viraston viranomaisasiakkaiden
kustannussééstoja.

Séhkoisen asioinnin lisdéntyessd tavoitteena on mahdollistaa resurssien suuntaaminen_Digi- ja
véestotietoviraston omien digitaalisten palvelujen (mukaan lukien Suomi.fi-palvelujen)
kayttdjatukeen sekd neuvontaan ja siten vastata kasvavaan tukitarpeeseen viranomaisten
sdhkoOisen viestinndn osa-alueella. Lisdksi sddstimélld nykyisen kansalaisneuvonnan
yleisneuvontapalvelusta, jonka kysyntd on laskevaa, pyritdin turvaamaan Digi- ja
viestotietoviraston yleisemmin hoitamien digitaalisten palvelujen kdyton tukeen liittyvien
tehtdvien nykyinen resursointi. Naihin tehtdviin kuuluvat muun muassa digituen kansallinen
oppi- ja tukimateriaalin valmistaminen, koulutustilaisuuksien jarjestiminen seké erilaiset muut
koordinointi- ja kehittdmistehtdvét. Digitaalisten palvelujen kdyton tuella tavoitellaan yleista
digikyvykkyytta.

Kansalaisten yhteydenotot kohdistuvat nykyisin pédéasiassa digitaalisten palvelujen kéyttoon ja
sdahkoOiseen asiointiin liittyviin kysymyksiin ja téllaisen tiedon tarpeen arvioidaan
tulevaisuudessa entisestddn kasvavan muun muassa séhkdisen viranomaisasioinnin
ensisijaisuutta edistettéiessd. Néistd syistd, ja koska muiden viranomaisten hoitamiin tehtéviin
liittyvat kysymykset ovat kansalaisneuvonnassa selkeidsti vidhentyneet, esitetidn Digi- ja
viestotietoviraston kansalaisille tarjoaman tuen painopisteen siirtdmisté digitaalisten palvelujen
kdyton tuen sekd neuvonnan tehtdviin ja kansalaisneuvonnan yleisen neuvontapalvelun
lakkauttamista. Digitaalisten palvelujen kayttdjatukeen liittyvdt palvelut jatkuisivat
nykyisellddn. Digi- ja viestdtietovirasto luonnollisesti jatkaisi myds omien palvelujensa
asiointineuvontaa, jonka osuus yleisneuvonnan asioista on 50 %.

Digi- ja véestdtietovirasto jatkaisi Suomi.fi-tukipalvelujen ja varmennepalvelujen neuvontaa,
jota kansalaisneuvonnan alla olevasta toiminnasta on jo valtaosa. Digi- ja viestotietovirasto
tekisi myds  ensisijaisesti  digitaalisen  viranomaisviestinndn  edistimisohjelman
(VMO006:00/2024) myo6ta lisdpanostuksia digitaalisten palvelujen neuvontaan.  Osana
ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinndn toimeenpanoa Digi- ja véestdtietovirasto
varautuu tarjoamaan tehostetusti asiakaspalvelua vastaamaan ensisijaisuuden voimaan
astumisen myoOtd nouseviin palveluneuvonnan tarpeisiin. Lisdksi digituen valtakunnallisena
koordinaattorina Digi- ja véestdtietovirasto kehittdd digitukea vastaamaan ensisijaisuuden
edellyttdmid neuvontatarpeita ja yhteisty0ssa digitukea tarjoavien toimijoiden kanssa laaditaan
digitukea kehittdvid ohjeistus- ja koulutusmateriaaleja digitukea tarjoavien toimijoiden
kayttoon.

Muiden kuin Digi- ja viestotietoviraston toimivaltaan kuuluvissa asioissa kansalaiset saisivat
jatkossakin neuvontaa kultakin viranomaiselta suoraan viranomaisia koskevan yleisen
neuvontavelvollisuuden perusteella. Tama voisi myos lisdtd julkisen hallinnon neuvonnan
tehokkuutta, kun kansalaiset ovat suoraan yhteydessa siithen viranomaiseen, jonka toimivaltaan
kansalaisen asian hoitaminen kansalaisen mielesti oletettavasti kuuluu. Laadukkaat digitaaliset
palvelut ja niiden kdytt6on opastava kéyttdjatuki myos tehostavat julkisen hallinnon toimintaa.

Palveluviyldn kéyttovelvollisuuden poistamisella Digi- ja vdestdtietoviraston on mahdollista
saada kustannussddstojd. Sadstdjen tavoittelemisen tekee mahdolliseksi se, ettd osasta Digi- ja
véestotietoviraston itse kayttdmistd palveluvayldliittymistd voitaisiin luopua, sekd se, ettd
kayttovelvollisuuden poistuessa Digi- ja véestOtietoviraston palveluvdylidn kéyttoonotolle
tarjoaman tuen tarve oletettavasti vihenee.

Palveluvidylan kéayttovelvollisuuden poistaminen antaisi niille viranomaisille, joilla télld
hetkelld on velvollisuus kayttdd palveluvdyldd, mahdollisuuden halutessaan valita
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palveluvéylén sijaan muu tekninen ratkaisu tietojensa siirtdmiseen. Valinnanvapautta edistivén
vaikutuksen liséksi tdlld on mahdollista saavuttaa myos kustannussééstdjd, kun organisaatio
pystyy harkintansa mukaan valitsemaan myd6s kustannustehokkaamman integraatiotavan ilman
Digi- ja véestotietoviraston paatostd oikeudesta poiketa kayttovelvollisuudesta.

Erdiden tukipalvelujen maksullisuutta koskevan sdéintelyn muuttamisen tavoite on, ettd Digi- ja
viestotietovirasto saisi tuottamistaan tukipalveluista maksuperustelain mukaisen maksun
sellaisilta muilta kuin viranomaiskayttéjdorganisaatioilta, joita ei merkittdvassd méérin rahoiteta
valtion varoista. Tavoitteena on myds, ettd kuntia ja hyvinvointialueita ja niiden yhtymié
kohdellaan tasapuolisesti maksuttomien palvelujen hyodyntdmisessd — riippumatta siitd, milla
tavalla organisoituen ne jarjestdvdt lakisditeisten tehtdviensd hoitamisen. Erdiden
tukipalvelujen maksullisuudella edesautettaisiin Digi- ja viestdtietoviraston mahdollisuutta
selvitid toimintamenomairirahansa ja henkilomaédransad merkittavéstd vihentymisestd tulevina
vuosina.

4 Ehdotukset ja niiden vaikutukset
4.1 Keskeiset ehdotukset

Esityksessd ehdotetaan, ettd Digi- ja vdestotietoviraston kansalaisille tarjoaman tuen painopiste
siirtyisi digitaalisten palvelujen kdyton tuen ja neuvonnan tehtiviin ja digitaalisten palvelujen
kayttdjatuen resursointia vahvistettaisiin. Digi- ja védestOtietovirasto antaisi jatkossa tukea
lahinnd omien digitaalisten palvelujensa, mukaan lukien tukipalvelujen (Suomi.fi-palvelut),
kdytossd. Nididen palvelujen resursointia vahvistettaisiin lakkauttamalla Digi- ja
viestotietoviraston  ylldpitdimad  kansalaisneuvonnan yleinen neuvontapalvelu. Osa
kansalaisneuvonnan lakkauttamisesta saatavista séddstdistd kohdistettaisiin Digi- ja
véestotietovirastolle asetetun sddstotavoitteen kattamiseen.

Digi- ja véestotietovirastosta annetun lain 3 §:n 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi siten,
ettd siitd poistettaisiin maininta kansalaisneuvonnasta. Lainkohdan digitaalisten palveluiden
kayttdjatuen antaminen muutettaisiin ja laajennettaisiin merkitykseltdan digitaalisten palvelujen
kdyton tukeen ja neuvontaan liittyvien tehtdvien hoitamiseksi. Julkisen hallinnon
asiantuntijatehtivien ja palvelujen hoitaminen jétettdisiin sanamuodoltaan ennalleen. Ehdotetun
lainmuutoksen johdosta kumoutuisi Digi- ja viestGtietovirastosta annetun valtioneuvoston
asetuksen kansalaisneuvonnan antamista koskeva 2 §.

Liséksi ehdotetaan, ettd Digi- ja viestOtietoviraston tuottaman tukipalvelulain mukaisen
tukipalvelun, palveluvéyldn kayttovelvollisuus poistetaan. Palveluvéylad ei poisteta kdytosta,
vaan sen tuotantoa jatketaan tukipalvelulain mukaisena palveluna. Néin ollen ne toimijat, jotka
kayttavit palvelua, voivat edelleen sitd kayttad. Niilld viranomaisilla, joiden kéyttovelvollisuus
paéttyisi, olisi jatkossakin tukipalvelulain 5 §:n 2 momentin nojalla oikeus kéyttia
palveluvéyléa.

Tukipalvelulakia muutettaisiin myds niin, ettd Digi- ja véestotietovirasto voisi jittdd maksun
perimittd luonnollisen henkilon tunnistuspalvelusta ja asiointivaltuuspalvelusta erdiltd
kayttdjaorganisaatioilta. Ndistd palveluista ei ole toistaiseksi peritty maksuja. Jatkossa maksuja
on tarkoitus alkaa perid, mutta maksuvelvollisuudesta  voitaisiin  vapauttaa
valtiovarainministerion asetuksella tarkemmin maéaéritellyt viranomaiset, valtioelimet (kuten
eduskunta ja tasavallan presidentti ja tasavallan presidentin kanslia) sekd julkista
hallintotehtévdd hoitavia, joiden toiminta merkittdvissd méairin rahoitetaan valtion varoista.
Myo6s kunnan, kuntayhtyméin, hyvinvointialueen tai hyvinvointiyhtymén yksin tai yhdessa
suoraan tai vélillisesti tdysin omistamat yhteisot sekd mainittujen yksin tai yhdessé perustamat
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sddtiot voitaisiin vapauttaa maksuista niin, ettd kuntia ja hyvinvointialueita ja niiden yhtymié
kohdeltaisiin tasapuolisesti maksuttomien palvelujen hyddyntdmisessd — riippumatta siitd, milld
tavalla organisoituen ne jirjestdvit lakisddteisten tehtdviensd hoitamisen. Maksuton kéytto
rajattaisiin kilpailullisista syistd koskemaan palvelujen kayttdd julkisoikeudelliseen tarpeeseen,
milld tarkoitetaan kaytdnndssd sitd, ettd palvelujen maksuttomuus ei koskisi kayttod
toiminnassa, jota harjoitetaan kilpailutilanteessa markkinoilla. Maksuja niistd palveluista
maksaisi siis ainakin osa vilillisen julkishallinnon toimijoista. Asiointivaltuuspalvelusta
maksuja maksaisivat my0s yksityiset kdyttdjdorganisaatiot, jotka hyddyntdvdt palvelua
elinkeinotoiminnassaan, jossa ei ole kysymys julkisen hallintotehtdvén hoitamisesta.

4.2 Piaiaasialliset vaikutukset
4.2.1 Vaikutukset kotitalouksien asemaan

Digi- ja véestdtietoviraston digitaalisten palvelujen kéyton tukeen liittyvien
koordinointitehtdvien resursointi on tarkoitus sdilyttdd ennallaan. Niiden tehtdvien
tarkoituksena on edistdd digitaalisten palvelujen kayttdjaystavallisyyttd ja tukea digituen
toimijoiden tyoOtd. Lisdksi Digi- ja véestOtietoviraston omien palvelujen (myds muun
julkishallinnon séhkdisissd palveluissaan tukipalveluina kayttdmien Suomi.fi-palvelujen)
kayttdjatukea ja neuvontaa vahvistettaisiin. Nédiden toimenpiteiden johdosta kotitalouksien
edellytykset kiyttad digitaalisia palveluja todennidkdisesti jossain maérin paranevat.

Kansalaisneuvonnan yleisneuvontapalvelun lakkauttamisella ei arvioida olevan merkittdvaa
vaikutusta kotitalouksien asemaan. Yhteydenotot kansalaisneuvontaan ovat jaéneet alkuperéisié
arvioita paljon védhdisemmaiksi. Digi- ja viestOtietovirasto antaisi jatkossakin omien
palvelujensa (myds muiden viranomaisten tukipalveluina kéyttdmien Suomi.fi-palvelujen)
kéyttoon tukea ja neuvontaa, jota my6s vahvistettaisiin aiemmasta. Kukin viranomainen antaisi
toimivaltaansa kuuluvissa asioissa neuvontaa hallintolain perusteella. Todenndkdisesti
kansalainen saa jopa nykyisti nopeammin neuvontaa, kun hdn on suoraan yhteydessé
oletettavasti toimivaltaiseen viranomaiseen yleisen kansalaisneuvonnan sijaan. Tilanteessa,
jossa asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, jokaisella viranomaisella, myo6s Digi- ja
viestotietovirastolla, on velvollisuus pyrkid opastamaan asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen.

Palveluvdyld on kansalaisille nikymiton tekninen tiedonsiirtoratkaisu. Siksi palveluvdyldn
kayttovelvollisuuden poistamisella ei ndhdé olevan vaikutuksia kotitalouksien asemaan.

Erdiden tukipalvelujen maksullisuuteen liittyvilldi muutoksilla ei ole vilitontd vaikutusta
kotitalouksien asemaan. Osa tukipalvelujen vilillisen julkishallinnon kéyttdjaorganisaatioista
voi siirtyd kédyttimddn muuta kuin Digi- ja véestStietoviraston luonnollisen henkilon
tunnistuspalvelua, mutta sdhkoisestd asioinnista organisaatiot tuskin luopuvat tunnistuspalvelun
maksullisuuden vuoksi. Muiden tunnistuspalvelujen kayttd ei myodskdin ole kéyttdjan
nikokulmasta vaikeampaa kuin luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun kéytto.

Niiden toimijoiden osalta, jotka tulevat maksujen piirin, on toki mahdollista, ettd ne ajan my&té
siirtyvat kayttdméadn jotain muuta sdhkoistd ratkaisua kuin asiointivaltuuspalvelua
valtuuttamisen tai puolesta-asioinnin ratkaisemiseksi. On kuitenkin erittdin epatodennikoisté,
ettd mikd4n nyt asiointivaltuuksia kdyttdvé organisaatio siirtyisi takaisin paperivaltakirjoihin,
joten muutoksella ei todennikoisesti ole vaikutusta sdhkodiseen puolesta-asiointiin.

Erdiden tukipalvelujen maksullisuus voi vaikuttaa kotitalouksiin, mikéali maksullisia
tukipalveluja kiyttdvien organisaatioiden asiakas-, jdsen- tai palvelumaksut hieman nousevat
kohonneiden sdhkoisen asioinnin palvelujen tuotantokustannusten vuoksi.
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4.2.2 Perus- ja ihmisoikeusvaikutukset

Esitykseen siséltyvid ehdotuksia kansalaisneuvonnan yleisneuvontapalvelun lakkauttamisesta
sekd tukipalvelujen maksullisuudesta osalle kdyttdjadorganisaatioista on arvioitu perus- ja
ihmisoikeuksiin kuuluvien yhdenvertaisuuden ja oikeusturvan (hyvan hallinnon takeiden)
toteutumisen kannalta.

4.2.2.1 Kansalaisneuvonnan lakkauttamisen perus- ja ihmisoikeusvaikutukset

On mahdollista, ettd kansalaisneuvonnan yleisen neuvontapalvelun lakkauttaminen voi
vaikuttaa hallinnossa asioivien — ja erityisesti heikommassa asemassa olevien, esimerkiksi
vammaisten ja ifkkdiden henkildiden — kéytossé oleviin keinoihin 10ytdd oikea viranomainen,
johon ottaa yhteyttd omassa asiassaan. Esityksen valmistelussa on kuitenkin arvioitu, ettd riski
tdllaisen vaikutuksen muodostumisesta on vidhéinen.

Kansalaisneuvonta on julkisten palvelujen kéyttdjille suunnattu yleinen neuvontapalvelu, joka
tukee muiden viranomaisten omaa neuvontaa. Palvelun avulla on haluttu lisdtd tietoisuutta
Julkisen hallinnon palveluista seké helpottaa niisséd asiointia. Palvelun kdyttd on kuitenkin jaanyt
paljon véhdisemméksi kuin arvioitiin palvelua perustettaessa. Muiden viranomaisten asioita
koskevia neuvontapuheluja on ollut noin 12 500 vuodessa ja ndiden puhelujen miirin
arvioidaan tulevaisuudessa laskevan. Valtaosa palveluun tulevista yhteydenotoista koskee Digi-
ja viestotietoviraston omia palveluja mukaan lukien koko julkishallinnon tukipalveluina
kayttdméat Suomi.fi-palvelut.

Kansalaisneuvonta palveluna on tarkoitettu kaikille eika sitd ole erityisesti suunnattu idkkéille
tai muille erityisryhmille. Palvelua ovat kéyttineet kaikki ikdryhmét, eivitké idkkdammat ndy
suurena kayttdjaryhménd. Digi- ja videstOtietoviraston arvion mukaan kéyttdjat ovat padosin
tyoikaisid. Palvelun erityisryhmille suunnattua tekstiviestikanavaa on kéytetty vain muutamia
kertoja kuukaudessa, ja ndistd kéyttdjistd osa ei ole kuulunut erityisryhmiin (kéyttdd ei ole
tiukasti rajattu vain erityisryhmille). Kéaytdnndssd palvelua kéyttdneiden idkkédiden tai
erityisryhmiin kuuluvien henkildiden mééra voidaan siis arvioida pieneksi.

Ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnin edistimisohjelman (VM006:00/2024) myoté
digitaalisten (Suomi.fi) palvelujen neuvontaan siirretdéin resursseja kansalaisneuvonnasta.
Ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinndn edistimisohjelmassa ei ole tarkoitus lakkauttaa
kéyntiasiointia eikd viranomaisten séhkoposti- tai puhelinneuvontaa, vaan tarkoitus on séatda
viranomaisaloitteisesta viestinvélityspalvelun (Suomi.fi-viestit) kéyttdonotosta ja séhkoisten
tiedoksiantojen vastaanottamisesta vain silloin, kun henkild kayttdd luonnollisen henkilon
tunnistuspalvelua  kirjautuessaan viranomaisen  sihkoiseen palveluun, esimerkiksi
Verohallinnon tai Kansaneldkelaitoksen sdhkoiseen palveluun. Ne, jotka eivdt kéytd
luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua, saisivat edelleenkin tiedoksiantonsa kirjeelld postitse
tai halutessaan sdhkdoisesti muulla tavoin. Lakiesitykselld ei tdssé valmistelun vaiheessa arvioida
olevan vilittomid vaikutuksia niihin, jotka eivit nykyisellddn kéytd lainkaan viranomaisten
sdhkoisid palveluja.

Digi- ja viestotietovirasto ja muut viranomaiset luonnollisesti jatkavat omien palvelujensa
asiointineuvontaa verkkosivuillaan, sihkdpostitse ja puhelimitse. Kaikkia viranomaisia koskee
yleinen neuvontavelvollisuus ja velvollisuus pyrkid opastamaan hallinnon asiakas
toimivaltaiseen viranomaiseen. Viranomaiset ohjaavat jatkossakin vddrddn paikkaan tulevia
yhteydenottoja oikean viranomaisen tavoittamiseksi. Esitykselld ei olisi vaikutusta my06skééan
digitukea antavien tahojen tarjoamaan neuvontaan. Palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen
myOtd myos kdyntiasiointi turvataan ja julkishallinnon yhteisissd Suomi-pisteissd annetaan
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viranomaispalvelujen lisdksi asiointineuvontaa sekd tukea sdhkdiseen asiointiin.
Kéyntiasiointina annettava neuvonta on todennikdisesti puhelinasioinnin lisdksi vaikuttavinta
erityisryhmille.

4.2.2.2 Eréiden tukipalvelujen maksullisuuden perus- ja ihmisoikeusvaikutukset

Esityksessd  ehdotetaan, ettd Digi- ja viestOtietovirasto alkaisi perid erdiltd
kayttdjaorganisaatioilta maksun luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun  ja
asiointivaltuuspalvelun kaytosta.

Tukipalvelujen  kohdennetulla  maksullisuudella voi  ajatella  olevan  merkitysté
yhdenvertaisuuden ndkokulmasta sekd hyvén hallinnon takeiden ndkokulmasta, mikali
vilillisen julkishallinnon palvelut timén johdosta heikkenisivit esimerkiksi erityisryhmille.
Erityisryhmiin vaikuttaisi todennékoisesti haitallisesti se, jos maksullisuuden piiriin kuuluvat
organisaatiot lakkaisivat tarjoamasta sihkoisen puolesta-asioinnin mahdollisuutta.

Valtaosalle asiointivaltuuspalvelun hyddyntdjdorganisaatioista palvelu pysyisi kuitenkin
edelleen maksuttomana: esitetty sééntely mahdollistaa maksujen periméttd jéttdmisen, mistéd
sdddettdisiin tarkemmin valtiovarainministerion asetuksella. Tamé joukko pitdd sisdlladn
viranomaisten tarjoamat asiointipalvelut sekd oletettavasti esimerkiksi Kansaneldkelaitoksen
palvelut - eli erityisesti kdyttdjavolyymeiltaan merkittdvét palvelut. Niiden toimijoiden osalta,
jotka tulisivat maksujen piirin, on toki mahdollista, ettd ne ajan myoté siirtyvit kayttdmédan
jotain muuta sdhkoistd ratkaisua valtuuttamisen tai puolesta-asioinnin ratkaisemiseksi. On
kuitenkin erittdin epédtodennékdistd, ettd mik&én nyt asiointivaltuuksia kéyttdvd organisaatio
siirtyisi takaisin paperivaltakirjoihin, joten muutoksella ei todennékdisesti olisi vaikutusta
sdhkoiseen puolesta-asiointiin.

Tukipalvelut eivit itsessddn ole oikeuksia tai velvollisuuksia luovia palveluja, vaan hallinnon
asiakas  hoitaa  viranomaisasiointiaan  viranomaisen  asiointipalveluissa.  Vastuu
asiointipalvelujen toiminnasta on kullakin viranomaisella. Hallintolain organisatoriseen
soveltamisalaan kuuluvan organisaation tulee palveluja tarjotessaan noudattaa hallintolain
sdannoksid riippumatta siitd, hyodyntddko se toiminnassaan tukipalvelulain mukaista
tunnistuspalvelua tai asiointivaltuuspalvelua vai jérjestidko se vastaavat toiminnot muulla
tavoin.

Lahtokohta maksuperustelain mukaan on, ettd viranomaisen palvelut ovat maksullisia.
Tukipalveluista laskutetaan palvelujen kdyttdjdorganisaatioita, joiden vastuulla on huolehtia
palvelujensa tarjoamisesta ja niiden kéiyton mahdollistamisesta myds erityisryhmille.
Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) 5 §:n 1 momentin mukaan:
”Viranomaisen on tarjottava jokaiselle mahdollisuus toimittaa asiointitarpeeseensa liittyvét
sdhkoiset viestit ja asiakirjat kéyttden digitaalisia palveluita tai muita sdhkdisid
tiedonsiirtomenetelmid.” Sddnnds koskee my0Os niitd, jotka eivdt ole viranomaisia, mutta
hoitavat julkista hallintotehtavaa.

4.2.3 Vaikutukset yrityksiin ja vililliseen julkishallintoon

Yritysten neuvontapalveluihin ei esitetdi muutosta ja kansalaisneuvonnan yleisen
neuvontapalvelun lakkauttamisella ei katsota olevan vaikutuksia yritysten asemaan. Vilillisen
julkishallinnon osalta kansalaisneuvonnan yleisen neuvontapalvelun lakkauttamisen
seurauksena kysyntd neuvonnalle saattaa hieman lisddntyd, mutta todennikoisesti
organisaatioille tulisi vain yksittdisid neuvontatilanteita lisdd kuukausitasolla.
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Palveluviylan kéayttdvelvoitteen poistaminen voi véhentdd vahitellen palveluvéylin
tuottamiseen osallistuvien yritysten palveluvéyldin liittyvia liiketoimintaa, mikéli kdyttoonotot
ja kayttdjdorganisaatioiden maird muutoksen seurauksena laskevat. Kun palveluviyld jaa
kuitenkin laajasti kédyttoon ja uusiakin palveluvdyldn kayttoonottoprojekteja on edelleen
mahdollisuus kdynnistds, voidaan vaikutusta pitdd vdhdisend ainakin ldhivuosina. Toisaalta
kayttovelvoitteesta luopuminen avaa mahdollisuuksia hyodyntié uusia ICT-ratkaisuja, miké voi
mahdollistaa uutta liiketoimintaa.

Viranomaisilla, vélilliselld julkishallinnolla ja yksityisilld on oikeus hyddyntdé palveluviylda
tietojen siirtoon. Ehdotetun lakimuutoksen sallima mahdollisuus erdille viranomaisille
joustavammin hyddyntdd muitakin liityntdratkaisuja (esim. viranomaisen tietovarantoon)
tarjoaa myoOs yrityksille ja vélilliselle julkishallinnolle joustavamman mahdollisuuden
hyodyntéé ndiden viranomaisten tietovarantoja ja palveluja. Samalla se voi joissain tapauksissa
alentaa integraation toteuttamisen tai ylldpitdmisen kustannuksia ja tuoda myos titd kautta
kustannussidstoja yrityksille ja vélilliselle julkishallinnolle.

Viranomaisten lisdksi myos vilillisen julkishallinnon organisaatiot saavat kéyttda luonnollisen
henkilén tunnistuspalvelua. Kéytté on sallittua vain julkisen hallintotehtéivin tai julkisen
tehtdvén hoitamiseksi. Tunnistuspalvelua kayttdvid vélillisen julkishallinnon organisaatioita,
joilta perittdisiin jatkossa maksu, voisivat olla muun muassa tyottdmyyskassat, eldkekassat,
sairauskassat ja lakisditeisid vakuutuksia tarjoavat vakuutusyhtiot sekd Tyollisyysrahasto,
Eldketurvakeskus, Maatalousyrittdjien eldkelaitos ja Potilasvakuutuskeskus. Néiden vélillisen
julkishallinnon kayttidjdorganisaatioiden asiointipalvelujen tunnistustapahtumat muodostavat
tilld hetkelld noin 6 % kaikista tunnistustapahtumista. Tapahtumamaéériltdédn suurimpien
kayttdjaorganisaatioiden luonnollisen henkilon tunnistuspalvelusta maksamat maksut
sijoittuisivat arviolta 60 000 ja 260 000 euron vilille vuodessa.

Viranomaisten ja muiden julkista hallintotehtdvéd hoitavien lisdksi asiointivaltuuspalvelua
voivat kdyttdd myos yksityiset yhteisot, sdétiot ja elinkeinonharjoittajat elinkeinotoiminnassaan.
Palvelua kéyttivien yksityisten sekd maksullisuuden piiriin tulevan vélillisen julkishallinnon
asiointipalveluja on noin 40 kappaletta ja niiden tekemien puolesta-asiointia koskevien
kyselyjen médra on noin 6 % kaikista asiointivaltuuspalveluun tulevista kyselyistd. Suurimpia
yrityskdyttdjid ovat muun muassa terveydenhuoltopalveluja seké perintdtoimintaa harjoittavat
yritykset. Maksuja maksavat viélillisen julkishallinnon kdyttdjdorganisaatiot olisivat vastaavia
kuin edelld on todettu tunnistuspalvelun osalta. Tosin kaikki tunnistuspalvelun
kéyttdjdorganisaatiot eivdt ainakaan vastaavassa médrin hyddynnéd asiointivaltuuspalvelua.
Suurimpien maksullisuuden piirin tulevien kayttdjdorganisaatioiden asiointivaltuuspalvelusta
maksamat maksut sijoittuisivat arviolta 25 000 ja 300 000 euron vilille vuodessa.

Paitoksid palvelujen hinnoittelua koskevista malleista ei ole vield tehty — eikd maksuttomuuden
piiriin tulevia kéyttijédorganisaatioita tarkalleen mééritetty. Siksi edelld esitetyt maksuja
koskevat arviot ovat alustavia. Hinnoittelumalli pyritddn muodostamaan sellaiseksi, etté se olisi
mahdollisimman oikeudenmukainen sekd kayttomairiltdan pienemmille ettd suuremmille
kayttdjaorganisaatioille. Maksun suuruuteen per kiyttdjdorganisaatio vaikuttaa myos
tukipalvelun kéyton mairé eli tunnistustapahtumien tai puolesta-asiointioikeuden tarkistusten
madrd.

On mahdollista, ettd maksullisuuden my6td osa maksullisuuden piiriin tulevasta vilillisestd
julkishallinnosta siirtyy hyodyntiméén vaihtoehtoisia tunnistuspalveluja. Niiden toimijoiden
osalta, jotka tulevat maksujen piirin, on mahdollista, ettd ne ajan myo6té siirtyvat kdyttdmadn
jotain muuta sdhkoistd ratkaisua valtuuttamisen tai puolesta-asioinnin ratkaisemiseksi. On
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kuitenkin erittdin  epdtodennikoistd, ettd mikddn organisaatio siirtyisi takaisin
paperivaltakirjoihin.

Tukipalvelulain 3 §:n 2 momentin mukaan luonnollisen henkilon tunnistuspalvelussa henkil6
voidaan tunnistaa myo0s sellaisella tunnistusmenetelmallé, joka sdhkdisestd tunnistamisesta ja
sdhkoisiin transaktioihin liittyvistd luottamuspalveluista sisdmarkkinoilla ja direktiivin
1999/93/EY kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o
910/2014 (elDAS-asetus) 6 artiklan mukaan kuuluu jisenvaltioiden vélilld vastavuoroisesti
tunnustettaviin  sdhkdisen tunnistamisen menetelmiin. Nykyisin eIDAS-asetuksessa
tarkoitetuilla tunnistusmenetelmilld tehtdvd tunnistautuminen on siis Suomessa toteutettu
luonnollisen henkilén tunnistuspalvelun yhteyteen ja tunnistuspalvelun maksullisuus koskisi
my0s  elDAS-asetuksessa  tarkoitettua  tunnistautumista muiden  jdsenvaltioiden
tunnistusvélineilld. Asetuksella (EU) 2024/1183 uudistetun elDAS-asetuksen kansallinen
tdytdntdonpano ja sithen liittyvd kaytdnnon suunnittelutyd on kesken. Eurooppalaisen
digitaalisen identiteetin lompakon avulla tapahtuva tunnistautuminen on myds tarkoitus liitt4a
luonnollisen henkildn tunnistuspalvelun yhteydessé tarjottavien tunnistusvélineiden joukkoon.
Lompakkoa voi asiointipalvelussa hyodyntdé sen tarjoamilla rajapinnoilla my6s suoraan ilman
pakollista kytkostd Suomi.fi-tunnistukseen.

Tukipalvelujen maksullisuus kohdistuisi samalla tavalla kaikkeen taloudelliseen toimintaan,
koska maksuton kéyttd voitaisiin mahdollistaa vain erdille viranomaisille, valtioelimille ja
julkisen hallintotehtdvan hoitamisessa, sikéli kun toimintaa merkittdvdssd méadrin rahoitetaan
valtion varoista. My6s kunnan, kuntayhtymén, hyvinvointialueen tai hyvinvointiyhtymén yksin
tai yhdessé suoraan tai vilillisesti tdysin omistamat yhteisot sekd mainittujen yksin tai yhdessé
perustamat sédtiot voitaisiin vapauttaa maksuista niin, etti kuntia ja hyvinvointialueita ja niiden
yhtymié kohdeltaisiin tasapuolisesti maksuttomien palvelujen hyddyntimisessd — riippumatta
siitd, milld tavalla organisoituen ne jarjestivit lakisddteisten tehtdviensé hoitamisen. Palvelujen
maksuton kaytto rajattaisiin julkisoikeudelliseen tarpeeseen tapahtuvaan tukipalvelun kéayttoon
eikd maksuton kayttd siis koskisi mahdollista kilpailutilanteessa markkinoilla tapahtuvaa
toimintaa. Néin ollen maksuttomuutta ei voida pitéd kilpailuneutraliteettisdéntelyn vastaisena
taikka kiellettynd valtiontukena. Valtiovarainministerion asetuksella annettaisiin tarkemmat
sdannokset niisté, joille palvelun kiytté on maksutonta julkisoikeudelliseen tarpeeseen.

4.2.4 Vaikutukset julkiseen talouteen

Kansalaisneuvonnan yleisen neuvontapalvelun lakkauttamisesta arvioidaan saatavan Digi- ja
viestotietovirastolle noin 230 000 euron tehostamispotentiaali vuosittain. Téstd 1 htv:a vastaava
madrd voitaisiin ohjata viraston omien digitaalisten palvelujen kayttdjitukeen ja neuvontaan
sekd digitaalisten palvelujen kdyton tukeen liittyviin tehtdviin. Jaljelle jadva osuus (noin 166
000 euroa) muodostuisi virastolle sddstoksi. Sdastdo koostuu padosin palkkakustannuksista.

Palveluviylan kéyttdvelvollisuuden poistamisella Digi- ja védestdtietoviraston olisi mahdollista
saada kustannussiéstoja. Sddstdjen tavoittelemisen tekee mahdolliseksi ensinndkin se, ettd Digi-
ja véestotietoviraston omien palvelujen vilisessé tiedonsiirrossa voidaan purkaa palveluviyldn
kautta tapahtuva reititys. Tdmén ansiosta Digi- ja véestotietoviraston olisi mahdollista luopua
osasta kayttdmistddn palveluvayléliittymistd. Liittymistd luopumisen myo0tad jiisivat pois
liityntépalvelimien ylldpitdmiseen ja péivittdmiseen liittyvdt kustannukset sekd teknisen
ympériston tuotantokustannukset. Valtiovarainministeridlld on kdynnissé kaksi hanketta, joissa
viranomaisten tietovarantojen hyddyntdminen on suuressa roolissa. Ensisijaisesti digitaalisen
viranomaisviestinnidn edistimisohjelman (VM006:00/2024) ja edesmenneen omaisen asioiden
vaivattoman hoidon edistdmiseksi asetetun ohjelman (VMO013:00/2024) toteutuessa Digi- ja
viestotietovirasto pystyisi alusta asti tarjoamaan kéyttdjdorganisaatioille palveluvdylan
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vaihtoehtona arkkitehtuuriltaan kevyemmain, modernimman sekd nopeammin toteutettavan
tavan hyddyntdd Digi- ja viestotietoviraston palvelujen rajapintoja. Saidstdihin antaa
mahdollisuuden myds se, ettd palveluviyldn kéyttdvelvollisuuden poistuessa Digi- ja
viestotietoviraston palveluvédyldn kayttoonotolle tarjoaman tuen tarve tulee oletettavasti
viahentymaén. Digi- ja viestotietoviraston ei myoskéin tarvitsisi endd kisitelld palveluvayldn
kayttovelvollisuudesta  poikkeamista  koskevia  poikkeuslupahakemuksia. Digi- ja
viestotietovirasto arvioi, ettd palveluviyldn kiyttovelvollisuuden poistamisella voidaan sen
toiminnassa saavuttaa vuosittain noin 150 000 euron sddstot. Kéyttovelvollisuuden
poistamisesta huolimatta palveluvdyldd tarjottaisiin edelleen tukipalveluna ja Digi- ja
viestotietovirasto kehittdisi palvelua kéytossddn olevien resurssien puitteissa. Digi- ja
véestotietovirastolla on jo nyt kyvykkyys joidenkin vaihtoehtoisten liityntitapojen
tarjoamiseen. Néisté ei siten aiheudu juurikaan lisdkustannuksia.

Palveluviylan kéayttovelvollisuuden poistaminen antaa myds muille julkisen hallinnon
viranomaisille mahdollisuuden kustannusten védhentimiseen. Talld hetkelld palveluviyldn
kayttdmiseen velvoitetut viranomaiset pystyisivit jatkossa ilman Digi- ja vdestotietoviraston
myontdmdd  poikkeuslupaa  valitsemaan palveluvdyldn sijaan  yksittdistapauksessa
kayttokelpoisemman, kustannustehokkaamman tai muuten tarkoituksenmukaisemman
integraatiotavan. Esimerkiksi Ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnin
edistimisohjelman ja edesmenneen omaisen asioiden vaivattoman hoidon edistimiseksi
asetetun ohjelman toimeenpanon yhteydessd palvelujen hyddyntdjat voisivat kdyttdd uusia
rajapintoja ilman palveluvaylda. Osa nykyisistd palveluvdyldd hyddyntivistd organisaatioista
pystyisi Digi- ja viestotietoviraston tavoin alentamaan kustannuksiaan myos purkamalla
olemassa olevia palveluvayliliitynt6jaén. Digi- ja véestdtietoviraston arvion mukaan julkisen
hallinnon sdéstopotentiaali kokonaisuudessaan on noin kaksi miljoonaa euroa vuodessa.
Lukuun eivét sisdlly edelld mainitut, Digi- ja véestOtietoviraston omassa toiminnassa
saavutettavissa olevat sdéstot.

Luonnollisen henkilén tunnistuspalvelua kayttdd noin 600 organisaatiota, joilta maksuja
perittdisiin esitetyn tukipalvelulain 25 §:n muutoksen reunachdoilla noin 87 organisaatiolta
(noin 15 % organisaatioista). Tunnistustapahtumia on palvelussa vuonna 2024 arviolta 230
miljoonaa. Niistd tapahtumista muiden kuin viranomaisten, valtioelinten ja merkittdvéasti
valtion varoista rahoitettujen julkista hallintotehtdvdd hoitavien sekd kuntien ja
hyvinvointialueiden yhteisdjen ja séditididen tunnistustapahtumat muodostavat noin 6 %.
Vuoden 2025 talousarvioesityksessd sdhkoisen tunnistuksen vilityspalvelun kustannuksiin on
osoitettu arviomddrdrahaa 7 milj. euroa. Lisdksi tunnistuspalvelun tuottamiseen muutoin
arvioidaan tarvittavan noin 2,9 milj. euroa Digi- ja véestdtietoviraston toimintamenoista.

Asiointivaltuuspalvelua kayttdvid asiointipalveluja on noin 270. Niistd maksuja voitaisiin
esityksessd kuvatuilla reunaehdoilla perid 40:1td, eli noin 15 prosentilta kaikista palvelua
kayttavistd asiointipalveluista. Yhdelld kéyttdjaorganisaatiolla voi olla useampia
asiointipalveluja,  joista  puolesta-asiointia  koskevia  tarkastuskyselyjd  tehddén.
Asiointivaltuuspalvelua kayttivid organisaatioita on siis vihemman kuin 270 ja my0s esitettyjd
maksuja maksavien kéyttdjdorganisaatioiden méadrd olisi tdmin hetken kayttéjétilastojen
perusteella alle 40. Asiointipalveluista tehddidn vuosittain palveluun noin 60 miljoonaa
tarkastuskyselyd. Néistd muiden kuin viranomaisten, valtioelinten ja merkittdvisti valtion
varoista rahoitettujen julkista hallintotehtéivdd hoitavien sekéd kuntien ja hyvinvointialueiden
yhteisojen ja sddtididen kyselyt ovat noin 6 %. Maksuja ei siis kohdistuisi arviolta 85 prosentille
kaikista asiointipalveluista ja 94 prosenttia tarkastuskyselyistd olisi edelleen maksuttomia.
Asiointivaltuuspalvelun tuottamisen kokonaiskustannusten Digi- ja véestdtietovirastolle
vuonna 2025 osalta on arvioitu olevan 3,7 milj. euroa.
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Tukipalvelujen maksullisuuden arvioidaan tuottavan Digi- ja vdestotietovirastolle yhteensi noin
810 000—1 450 000 euroa, josta asiointivaltuuspalvelun maksutulojen osuus on noin 220 000—
550 000 euroa ja tunnistuspalvelun osuus noin 590 000-900 000 euroa. Digi- ja
viestotietoviraston maksutuloilla on vaikutusta julkiseen talouteen sitd kautta, ettd Digi- ja
véestotietoviraston médrdrahatarve maksullisten tukipalvelujen kustannusten kattamiseen
pienenee eli maksuilla pyritdén kattamaan osa tukipalvelujen tuotantokustannuksista.

Tulokertymaéin liittyy jonkin verran epdvarmuuksia. Pddosalla maksujen piiriin tulevista ei ole
kayttovelvollisuutta tukipalveluihin — eli ne voivat vapaasti valita, kayttivitko Digi- ja
viestotietoviraston tukipalveluja. Digi- ja vdestotietoviraston arvion mukaan maksuttomuus on
ollut erityisesti asiointivaltuuspalvelun kéyttoonoton edistimisessd olennainen tekijd viime
vuosina. On mahdollista, etti maksullisuuden myo6td osa maksullisuuden piiriin tulevista
kayttdjaorganisaatioista harkitsee vaihtoehtoisten palvelujen hyddyntdmistd. Markkinoilla ei
tosin tilla hetkelld ole tarjolla asiointivaltuuspalvelun kaltaista yksinkertaista ja yhta luotettavaa
sdahkoistd puolesta-asiointioikeuden tarkastusta tarjoavaa palvelua. Niiden toimijoiden osalta,
jotka tulevat maksujen piirin, on mahdollista, ettd ne ajan myoté siirtyvét kdyttimaén jotain
muuta sdhkdisté ratkaisua valtuuttamisen tai puolesta-asioinnin ratkaisemiseksi. On kuitenkin
erittdin epédtodennékdistd, ettd mikddn organisaatio siirtyisi takaisin paperivaltakirjoihin,
Myoskddn tdysin samanlaista palvelua kuin luonnollisen henkilon tunnistuspalvelu ei
markkinoilla ole tarjolla. Rajatumman méérin tunnistustapoja tarjoavia palveluja markkinoilta
kuitenkin 16ytyy. Luonnollisen henkilén tunnistuspalvelun erityisominaisuus on myos
tunnistustapahtuman yhteydessd asiointipalvelulle viestotietojarjestelméastd  valitettavét
tunnistautunutta henkilod koskevat tiedot, joita voivat (asiointipalvelulle mydnnetysta
tietoluvasta riippuen) olla esimerkiksi vakituinen osoite ja asuinkunta.

Maksujen vaikutus muuhun julkiseen talouteen on véhiinen. Siitd, ettd maksu voitaisiin jitt4a
periméttd ainoastaan siltd osin kuin kyse on julkisoikeudelliseen tarpeeseen tapahtuvasta
tukipalvelun kdytostd, voi johtua vidhdisid kustannuksia sellaisille viranomaisille ja muille
maksuttomaan kayttoon oikeutetuille, jotka harjoittavat taloudellista toimintaa markkinoilla.
Arvioidaan kuitenkin, ettd vaikutukset jadvit vihdisiksi, koska taloudellista toimintaa
viranomaisilla, valtioelimilld ja merkittdvdssd médrin valtion varoista rahoitetuilla julkista
hallintotehtévad hoitavilla on todenndkdisesti vain vihdisessd médrin — ja vain vihemmistolla
niistd. Taloudellisessa toiminnassa ei vélttiméttd myoskidin hyddynnetd luonnollisen henkilon
tunnistuspalvelua tai asiointivaltuuspalvelua.

Myos kuntien tai kuntayhtymien sekd hyvinvointialueiden tai hyvinvointiyhtymien kokonaan
omistamat yhteis6t sekd mainittujen perustamat sédtiot voitaisiin vapauttaa maksuista
julkisoikeudellisessa toiminnassa niin, ettd kuntia ja hyvinvointialueita ja niiden yhtymid
kohdeltaisiin tasapuolisesti maksuttomien palvelujen hyddyntdmisessd — riippumatta siitd, milla
tavalla organisoituen ne jarjestivat lakisddteisten tehtdviensa hoitamisen. Esitykselld ei siis olisi
vaikutuksia my06skéén kuntien tai hyvinvointialueiden talouteen laajemmin tarkasteltuna. Kuten
edelld on todettu, myds kuntien ja hyvinvointialueiden yhteiséille ja séétidille voi tulla vahaisia
taloudellisia vaikutuksia siitd, ettd tukipalvelut olisivat maksullisia ei julkisoikeudellisessa
toiminnassa, jota harjoitetaan kilpailutilanteessa markkinoilla. Yhteisoilld on kuitenkin
mahdollisuus ottaa tukipalvelujen maksut huomioon asiakasmaksujaan tai muita liiketoiminnan
tulojaan maéritellessddn. Tamé vidhentdisi niille maksuista aiheutuvia kustannuksia.
Kunnallista itsehallintoa ja rahoitusperiaatetta késitellddn jaljempéana jaksossa 10.3.

Edelld jaksossa 4.2.3 kuvattuja vililliseen julkishallintoon kuuluvia organisaatioita tulisi

todenndkdisesti maksullisuuden piiriin. Ndiden toimijoiden rahoitus on jdrjestetty péddosin
muilla tavoin kuin suoraan valtion varoista, vaikkakin toimijoiden taloudella on kytkos
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julkiseen talouteen. Maksujen ei kuitenkaan arvioida muodostavan merkittdvaa kustannuslisdd
niille toimijoille.

Suomen evankelis-luterilaiselle kirkolle ja ortodoksiselle kirkolle sekd niiden seurakunnille
aiheutuu palvelujen maksullisuudesta jonkin verran taloudellisia vaikutuksia. Seurakunnat ja
kirkko hyddyntévit jonkin verran 1&hinnd luonnollisen henkildn tunnistuspalvelua (noin 140
000 tunnistustapahtumaa vuodessa).

4.2.5 Vaikutukset viranomaisten toimintaan ja palvelujen tuottamiseen

Kansalaisneuvonnan yleisen neuvontapalvelun lakkauttamisella arvioidaan olevan jonkin
verran vaikutuksia muiden viranomaisten antaman neuvonnan miirdan. On mahdollista, etti
neuvontamédrit kasvavat jonkin verran, silld kansalaisneuvonnan yleisneuvonnasta nykyisin
noin 50 % (noin 12 500 yhteydenottoa vuodessa) on kohdistunut muiden viranomaisten
tarjoamiin palveluihin. Vaikutusten yksittdiseen viranomaiseen arvioidaan kuitenkin olevan
vihaisid, silli neuvontamadrit jakautuvat julkisen hallinnon eri viranomaisille. Esityksen
valmistelussa on arvioitu, ettd esimerkiksi suurille viranomaisille, kuten Kansanelidkelaitokselle
ja Verohallinnolle, tulisi noin 5-10 kpl neuvontatilanteita lisdd viikkotasolla ja pienemmille
virastoille tulisi vain yksittisid neuvontatilanteita lisdd kuukausitasolla. Kansalaisneuvonnasta
ei kuitenkaan ole annettu kuin yleistd neuvontaa — eli varsinainen kunkin viranomaisen
toimialan asioihin liittyva erityinen neuvonta ei lisddntyisi viranomaisissa.

Palveluvaylan kayttovelvollisuuden poistamisella ei ole vilitontd vaikutusta viranomaisten
toimintaan tai palvelujen tuottamiseen, koska palveluvéylidn tuottamista jatketaan ja
kayttdjaorganisaatioille tarjotaan kayttoonoton ja kéyton tukea. Palveluviyld siis siilyisi
edelleen keskeisend liityntdratkaisuna ja palvelu voi saada lisdé kayttéjid, edellyttden, ettd sen
tekninen kehitys etenee halutulla tavalla. Digi- ja véestotietovirasto kehittdd palveluvéylaa
edelleen kaytettdvissd olevien resurssien puitteissa. Digi- ja véestOtietovirasto myds jatkaa
yhteistyotd palveluvdylédn taustalla olevaa X-Road-teknologiaa kehittdvin ja teknologian
yllédpidosta vastaavan NIIS-yhdistyksen (Nordic Institute for Interoperability Solutions) kanssa.
Suomen ja Viron vilinen viesto- ja kaupparekisteritietojen vaihtaminen jatkuu ja tapahtuu
jatkossakin  palveluvédylin kautta. Jatkossa  viranomaisilla olisi  palveluviylin
kayttomahdollisuus, mutta ei kayttdvelvollisuutta.

Digi- ja véestdtietoviraston on nykytilanteessa perusteltua olla mukana NIIS-yhdistyksen
jatkokehittdmisessd, vaikka palveluvdyldn kéyttovelvollisuus poistetaan. NIIS-yhdistys
vaikuttaa ja toimii yleiseurooppalaisessa kontekstissa ja tekee yhteistyGtd monissa eri
konsortioissa liittyen tiedonsiirtoon ja yhteentoimivuuteen. Osallistumalla NIIS-yhdistyksen
jatkokehittdmiseen voidaan vaikuttaa siihen, ettd X-Road kehittyy haluttuun suuntaan ja etté
palveluvéyli sdilyy varteenotettavana vaihtoehtona tiedonsiirtojen toteuttamiselle.

Kayttovelvoitteesta luopuminen ei vaaranna julkishallinnon digitaalisen infrastruktuurin
yhdenmukaisuutta eikd heikennd yhteentoimivuutta. Muutoksen tavoitteena on mahdollistaa
kayttdjaorganisaatioille vaihtoehtoisia, kustannustehokkaampia, helpommin yllapidettiviad ja
vahintddn saman tietoturvatason menetelmid toteuttaa tietoturvallisia tiedon siirron ratkaisuja.
Palveluvaylan kayttovelvollisuudesta luopuminen tuo merkittdvisti joustavuutta ja sitd myota
kustannustehokkuutta erityisesti organisaatioille, joille ei ole palveluviylad kaytossd. Digi- ja
viestotietoviraston véestotietojarjestelmén tietopalveluissa palveluvéyla sdilyy kéytossé yhtend
mahdollisena integraatioratkaisuna.

Suurimmat hyoddyt palveluvéyldn kéyttovelvollisuuden poistamisesta ilmenevét juuri muiden
viranomaisten toiminnassa. Se, ettd viranomainen ei yksittdistapauksessa ole sidottu
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palveluvéylddn, vaan voi valita omiin tarkoituksiinsa parhaiten sopivan liityntitavan, tuo
tehokkuutta jarjestelmien toteuttamiseen.

Palveluvayldan kayttovelvollisuuden poistaminen ei tarkoita, ettd viranomaisten olisi
vélttdméatonta tarjota tietovarantoihinsa lukuisia eri liityntdvaihtoehtoja. Muutoksella pyritdan
vain tekemién mahdolliseksi vaihtoehtoisten liityntdtapojen tarjoaminen ja hyddyntdminen.
Digi- ja véestdtietovirasto on tdhdn saakka tarjonnut omiin palveluihinsa liityntiratkaisuna
palveluvéylad. Tiettyihin Digi- ja védestotietoviraston palveluihin on kuitenkin jo nyt olemassa
muitakin liityntératkaisuja. Palveluviylidn kéyttovelvollisuuden poistamisen jilkeen Digi- ja
viestotietovirasto voi tuoda tillaisia vaihtoehtoisia liityntdtapoja saataville.

Maksujen vaikutus viranomaisten toimintaan on véhéinen, koska viranomaiset voitaisiin jattaé
maksuvelvollisuuden ulkopuolelle. Maksu voitaisiin jittdd perimittd ainoastaan siltd osin kuin
kyse on viranomaisen, valtioelimien ja erdiden julkista hallintotehtdvad hoitavien
julkisoikeudelliseen tarpeeseen tapahtuvasta tukipalvelun kéytostd. Télla voi olla jonkin verran
vaikutuksia viranomaisen tai muun maksuttomaan kdyttoon oikeutetun toimintaan, jos se
harjoittaa taloudellista toimintaa kilpailutilanteessa markkinoilla. Arvioidaan kuitenkin, ettéd
vaikutukset jadvat vahdisiksi, koska taloudellista toimintaa viranomaisilla, valtioelimilld ja
merkittdvissd madrin valtion varoista rahoitetuilla julkista hallintotehtivdd hoitavilla on
todenndkdisesti vain védhdisessd médrin — ja vain vdhemmist6lld niistd. Kunnilla ja
hyvinvointialueilla on kuntalain 126 §:n ja hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 131 §:n
perusteella 1dhtokohtainen velvollisuus eriyttdd kilpailutilanteessa markkinoilla tapahtuva
toiminta. Taloudellisessa toiminnassa ei vélttimittd myoskddn hyddynnetd Iuonnollisen
henkil6n tunnistuspalvelua tai asiointivaltuuspalvelua. Muut kuin viranomaiset eivéit mydskéaan
tukipalvelulain 5 §:n 2 ja 3 momentin mukaan saa kéyttdd luonnollisen henkilon
tunnistuspalvelua kuin julkisessa hallintotehtdvédssd tai julkisessa tehtavéssd. Mikéli
viranomainen tai maksuttomaan kaytt6on oikeutettu muu organisaatio on esimerkiksi
integroinut samaan asiointivaltuuspalvelun kdyton rajapintaan taloudellisessa toiminnassa
tapahtuvaa kayttod ja julkisoikeudellista kayttod, olisi sen pystyttdva erottamaan maksullinen
(taloudellisessa toiminnassa tapahtuva) kéyttd maksuttomasta julkisoikeudellisesta kaytost.
On mahdollista, ettd jotkin organisaatiot voivat joutua ryhtymdidn tdmén johdosta
toimenpiteisiin tukipalvelun kdyton uudelleen jirjestimiseksi jonkin liityntdnsé osalta.

4.2.6 Muut yhteiskunnalliset vaikutukset

Kansalaisneuvonnan  muiden  viranomaisten  palveluja  koskevan yleisneuvonnan
lakkauttamisella ei olisi suoraa vaikututusta kansalaisten neuvonnan saamiseen mahdollisissa
kriisitilanteissa. =~ Koronapandemian  puhjettua  Digi- ja  viestotietovirasto  sai
Kansalaisneuvonnan  kokemuksensa  vuoksi  tehtdvdkseen tarjota  valtakunnallista
koronavirukseen liittyvéd yleisneuvontaa. Kansalaisneuvonnan yleisen neuvontapalvelun
lakkauttamisella ei kuitenkaan ole vaikutusta viraston mahdollisuuksiin ottaa vastaan téllaisia
tehtévid eikd se toisaalta suoraan puolla tehtdvdn osoittamista nimenomaisesti Digi- ja
viestotietovirastolle mahdollisessa uudessa hiirio- tai kriisitilanteessa. Tarpeet neuvontaan
kriisitilanteissa tulisi arvioida erikseen riippumatta Kansalaisneuvonnan yleisneuvonnan
jarjestdmisesta.

4.2.7 Vaikutukset tietosuojaan ja tietoturvallisuuteen

Kansalaisneuvonnan yleisen neuvontapalvelun lakkauttamisella ei arvioida olevan vaikutuksia
tietosuojaan tai tietoturvallisuuteen. Kansalaisneuvonta on ollut viranomaisten omaa neuvontaa
tdydentdvdd neuvontaa eikd neuvonta ole erityisesti kohdistunut tietosuoja- tai
tietoturvallisuuskysymyksiin. Digi- ja viestotietoviraston kansalaisneuvonnan yleisen
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neuvontapalvelun lakkauttamisesta vapautuvien resurssien suuntaaminen viraston omien
digitaalisten palvelujen kayttdjatukeen ja neuvontaan sekd digitaalisten palvelujen kdyton
tukeen liittyviin tehtdviin osaltaan edesauttaa tietoturvallisuuden toteutumista. Myos
tukipalvelujen (Suomi.fi-palvelujen) neuvontaa jatkettaisiin.

Palveluvdyld on tekninen tiedonsiirtoratkaisu organisaatioiden tietojérjestelmien valilla.
Tiedonsiirtoratkaisulla ei ole vaikutusta siihen, miten rekisterinpitéjét tai késittelijat kasittelevét
henkilotietoja omissa jérjestelmissddn. Kayttdjaorganisaation luopuessa palveluviyldn kiytosta
tietosuojan ja  tietoturvallisuuden kannalta merkityksellisti on I&hinnd tiedon
luottamuksellisuuden ja eheyden seki jarjestelmien kdytettdvyyden varmistavan vaihtoehtoisen
tiedonsiirtoratkaisun tietoturvallisuuden taso.

Voimassa olevan tukipalvelulain 5 §n 1 momentin mukaan palveluviyldn
kayttovelvollisuudesta on mahdollisuus poiketa esimerkiksi tietoturvallisuuteen liittyvésti
syystd. Kayttdvelvollisuuden poistamisen myotd viranomaisen ei endd tarvitsisi hakea
poikkeuslupaa, jos se haluaisi tietojen suojaamiseen liittyvistd syistd poiketa palveluvdyldan
kayttovelvollisuudesta.

Silloin, kun tietojdrjestelmien vélisen integraatioratkaisun tarve liittyy tukipalvelun
kayttdmiseen, tukipalvelun palvelutuottaja vastaa tukipalvelunsa laadusta. Tukipalvelulain 4
luvussa sdddetddn tukipalvelujen laatu- ja tietoturvallisuusvaatimuksista, tietojirjestelmaa
koskevista vaatimuksista, toiminta- ja ilmoitusvelvollisuudesta héiriGtilanteissa seka
varautumisesta héiriotilanteisiin.

Viranomaisten digitaalisten palvelujen tietoturvallisuuteen kohdistuvista vaatimuksista on
sdadetty yleiselld tasolla digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetussa laissa. Lain 4 §:n 1
momentin mukaan viranomaisen on suunniteltava ja ylldpidettava digitaaliset palvelunsa siten,
ettd niiden tietoturvallisuus ja tietosuoja on varmistettu. Sddnnoksessd edellytetddn, ettd
viranomainen arvioi jo digitaalisen palvelun suunnitteluvaiheessa, miten palvelun kayttoon
liittyvé tietoturvallisuus aiotaan jérjestdd. Sddnnoksesséd ei tarkemmin maéaéritelld digitaalisen
palvelun suunnittelussa huomioitavia tietoturvallisuusvaatimuksia. Viranomaisen on pystyttava
osoittamaan tietoturvallisuutta koskevalla suunnitteludokumentaatiollaan ja siihen liittyvilld
testausraporteilla, ettd tietoturvallisuus on varmistettu riittavilld tietoturvallisuustoimenpiteilla.
Digipalvelulain lisdksi myos julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019,
tiedonhallintalaki) 4 luvussa sdddetddn tietoaineistojen kasittelyn tietoturvallisuusvaatimuksista
ja 4 a luvussa kyberturvallisuutta koskevista vaatimuksista.

Vaikka palveluviyldn kéyttovelvollisuudesta luovutaan, lainsdddédnndstd johtuu vaatimuksia
viranomaisten kédyttdmien tiedonsiirtoratkaisujen tietoturvallisuudelle. Ei siis ole ndhtdvissa,
ettd kayttovelvoitteesta luopuminen aiheuttaisi heikennyksid tiedonsiirtoratkaisujen
tietoturvallisuuteen tai tietosuojaan taikka niitd koskeviin vaatimuksiin.

Tukipalvelujen kohdennetulla maksullisuudella voisi ajatella olevan merkitysta tietosuojan tai
tietoturvallisuuden toteutumiselle, jos maksullisuuden piiriin kuuluvat organisaatiot
kustannussyistd  ottaisivat kdyttoon jonkin Digi- ja véestdtietoviraston palvelua
turvattomamman palvelun. Edelld on selostettu sdannoksid, jotka velvoittavat viranomaisia
huolehtimaan palvelujensa tietoturvasta. Digipalvelulain 6 §:ssé sdddetdén lisdksi siitd, milloin
viranomaisella on 1dhtdkohtainen velvollisuus kéyttda luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua
tai muuta vahvaa séhkoisen tunnistamisen palvelua. Viranomaiseksi mainitussa laissa katsotaan
myds vilillisen julkishallinnon organisaatiot, jotka hoitavat julkista hallintotehtdvad. On myos
huomattava, ettd kaikkia tunnistuksen vélityspalveluja ja vahvan sdhkdisen tunnistamisen
palveluja koskevat vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja luottamuspalveluista annetun lain
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mukaiset tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvét vaatimukset. Maksuperustelain mukaan
viranomaisen palvelut ovat ldhtokohtaisesti maksullisia. Tukipalveluista laskutetaan palvelujen
kéayttdjaorganisaatioita, joiden vastuulla on edelleen huolehtia palvelujensa tietoturvallisuudesta
sekd asiakkaidensa henkilGtietojen suojaamisesta. Tukipalvelujen maksullisuudella ei poiketa
kiyttdjaorganisaatioiden velvollisuudesta huolehtia henkilGtietojen suojaamisesta tai
velvollisuudesta huolehtia tietoturvallisuudesta.

S Lausuntopalaute

Esitys oli lausuntokierroksella ajalla 10.2.-14.3.2025. Esityksestd vastaanotettiin yhteensd 67
lausuntoa, jotka sisdlsivét lausuttavaa. Lausuntopalautteesta on laadittu lausuntoyhteenveto,
jossa kuvataan lausuntojen keskeisin palaute ja merkityksellisimmdt nékdkannat.
Lausuntopalaute ja lausuntoyhteenveto on saatavilla Valtioneuvoston hankeikkunasta
hanketunnuksella VM 167:00/2024, osoitteessa: https://vm.fi/hanke?tunnus=VM167:00/2024.

5.1 Yleisvaikutelma lausunnoista

Yleisvaikutelma lausunnoista on, ettd kansalaisneuvonnan lakkauttamisen syitd ymmarrettiin,
mutta melko suuri osa lausunnonantajista oli huolissaan heikommassa asemassa olevien
hallinnon asiakkaiden mahdollisuudesta saada neuvontaa ja opastusta oikeaan viranomaiseen.
Osa lausunnonantajista oli myos huolissaan muiden viranomaisten tydmaéréin lisdéntymisesta.

Palveluvaylan kayttévelvollisuuden poistamista padsddntoisesti kannatettiin tai ei ainakaan
vastustettu - muutamia lausujia lukuun ottamatta. Melko suuri osa lausujista esitti kuitenkin
huolensa palvelun elinkaaresta, sekéd esimerkiksi yhteentoimivuuden kérsimisesté. Erityisesti
osa kunnista oli huolissaan siité, seuraako palveluvaylin kiyttovelvollisuuden lakkauttamisesta
uusia investointitarpeita uudenlaisiin liityntéaratkaisuihin.

Erdiden tukipalvelujen maksullisuuden kohdentamiseen liittyvdd sddddsmuutosta valtaosin
kannatettiin niissé viranomaisissa, joilta maksut voitaisiin jattdd perimittd. Ne, joilta maksuja
hallituksen esityksen mukaan alettaisiin perid, suhtautuivat jossain maérin kielteisesti maksujen
perimiseen. Osa lausujista totesi, ettd esityksestd oli haasteellista péaitelld, kuuluuko
viranomainen niihin, joilta maksut voitaisiin jattdd perimittd. Maksujen osalta esitettiin my0s
huolena se, ettd jos osa toimijoista lakkaa kayttimasta asiointivaltuuspalvelua, saattaa se johtaa
heikommassa olevien hallinnon asiakkaiden tilanteen heikkenemiseen. Muutama kuntia tai
kaupunkeja edustava toimija esitti, ettd kuntien kokonaan omistamat osakeyhtiot seké
liikelaitokset tulisi rajata maksullisuuden ulkopuolelle. Useat lausujat toivoivat siirtyméaikaa
maksuille.

5.2 Lausunnoista tarkemmin ja piiasialliset muutokset jatkovalmistelussa

Ylimpien laillisuusvalvojien, oikeusministerion seké useiden kansalaisjérjestdjen lausunnoissa
kiinnitettiin huomiota kansalaisneuvonnan lakkauttamisen mahdollisiin seurauksiin idkkdille ja
vammaisille ihmisille sekd digitaidottomille. Kiinnitettiin myds huomiota siihen, ettid
esityksessd olisi tarpeen arvioida esityksen vaikutuksia perus- ja ihmisoikeuksiin sekd
tietosuojaan. Tuotiin myos esille, ettd esityksen suhdetta perustuslakiin ja sdatamisjarjestysta
olisi syytd arvioida paitsi kansalaisneuvonnan lakkauttamisen, myos tukipalvelulain
maksullisuutta koskevaan sddnndkseen siséltyvin asetuksenantovaltuuden osalta. Mainittujen
lausuntojen johdosta esitykseen liséttiin jakso 4.2.2 perus- ja ihmisoikeusvaikutuksista seké
jakso 4.2.7 vaikutuksista tietosuojaan ja tietoturvallisuuteen. Esitykseen lisittiin myos jakso 10
koskien suhdetta perustuslakiin ja sddtdmisjirjestysta.
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Lausuntojen johdosta pyrittiin myos ldpi esityksen tismentiméidn Digi- ja vdestotietoviraston
neuvontaan ja digitaalisten palvelujen kéyton tukeen liittyviad tehtdvid jatkossa. Muutamissa
lausunnoissa esitettiin myds, ettd kansalaisneuvonta olisi kriittinen palvelu mahdollisissa
kriisitilanteissa (kuten koronapandemia). Tdmén johdosta esitykseen lisdttiin jakso 4.2.6.

Palveluvaylan kayttovelvollisuuden poistamisesta annettujen lausuntojen johdosta esitykseen
(lahinnd jaksoon 4) liséttiin perusteluja kiayttovelvollisuuden lakkauttamiselle sekd tuotiin
aiempaa selvemmin esille, ettd palvelun tuotantoa on silti tarkoitus jatkaa ja ettéd
kayttdjadorganisaatioille tarjotaan tukea kiyttdonottoihin ja kiyttoon jatkossakin.

Erdiden tukipalvelujen maksullisuuteen liittyen esitettiin, ettd maksullisuudella saattaisi olla
vaikutusta sdhkoiseen puolesta-asiointiin ja esimerkiksi rajat ylittdviin palveluihin ja
tunnistamisen saatavuuteen. Niihin kysymyksiin liittyen esitykseen liséttiin tekstid jaksoon 4.2
ja palvelujen maksullisuuden suhdetta perusoikeuksiin kasitelldin myos jaksossa 10.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto esitti lausunnossaan, ettd julkista hallintotehtdvdd hoitavat — ja
myds viranomaiset — voivat julkisoikeudellisen toiminnan lisdksi harjoittaa taloudellista
toimintaa. Sen ndkemyksen mukaan tukipalvelujen tarjoaminen julkisyhteisdille maksutta
taloudelliseen toimintaan voisi olla kilpailuneutraliteetti- ja valtiontukisidintelyn vastaista. Téastd
syystd tukipalvelujen maksuton kéyttd rajattiin  jatkovalmistelussa  koskemaan
julkisoikeudelliseen tarpeeseen tapahtuvaa tukipalvelujen kiyttda. Joidenkin lausunnonantajien
esittdimddn huoleen tarpeesta eritelld maksullisia ja maksuttomia tapahtumia ei
jatkovalmistelussa pidetty mahdollisena puuttua tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla tavalla.

Osa kunnista sekd Suomen Kuntaliitto ry esittivét, ettd myds kuntien ja liikelaitosten ja
yhtididen tulisi voida kéyttdd tukipalveluja maksutta, kun ne hoitavat kunnan tai
hyvinvointialueen lakisédéteisid tehtidvid. Esitystd muutettiin jatkovalmistelussa siten, etté
mahdollistettiin palvelujen maksuttomuus myos kunnan, kuntayhtymén, hyvinvointialueen tai
hyvinvointiyhtymén yksin tai yhdessé suoraan tai vélillisesti tdysin omistamille yhteisdille seké
mainittujen yksin tai yhdessd perustamille sédétioille. MyoOs kuntien ja hyvinvointialueiden
liikelaitoksille voitaisiin viranomaisina sallia maksuton tukipalvelujen kaytt. Esitykseen
liséttiin myos kunnallista itsehallintoa ja rahoitusperiaatetta koskeva jakso 10.3.

6 Sidnnoskohtaiset perustelut
6.1 Laki Digi- ja viestotietovirastosta annetun lain 3 §:n muuttamisesta

3 §. Viraston tehtdvdt. Lain 3 §:n 2 momenttia muutettaisiin niin, ettd kansalaisneuvonnan
hoitaminen poistettaisiin Digi- ja véestOtietoviraston tehtdvistdi. Momentissa tarkoitettu
kansalaisneuvonta on julkisten palvelujen kayttdjille suunnattu eri viranomaisten omaa
neuvontaa tdydentdvd yleinen neuvontapalvelu. Kansalaisneuvontapalvelu -nimikkeen
alaisuudessa Digi- ja viestdtietoviraston tillé hetkelld tarjoamat palvelut kattavat osin myds
muita tehtdvid, mukaan lukien hallinnon yhteisten sdhkoisen asioinnin tukipalvelujen (Suomi.fi
-palvelut) kéyttijatuki, eikd muutoksella olisi vaikutusta ndihin tehtéviin. Kansalaisneuvonnan
yleinen neuvontapalvelu lakkautettaisiin sen nykyisessd merkityksessd ja Digi- ja
viestotietovirasto keskittyisi jatkossa yleisen neuvonnan sijaan sille asetuksella osoitettuihin
digitaalisten palveluiden kayttdjatuen tehtdviin ja neuvomaan kansalaisia hallinnon yhteisten
sdhkoisen asioinnin tukipalvelujen kéytossa.

Digi- ja véestdtietoviraston tehtdvikuvausta muutettaisiin siten, ettd digitaalisten palveluiden
kayttdjatukea koskeva lauseen osa korvattaisiin digitaalisten palvelujen kéyton tukeen ja
neuvontaan liittyvilld tehtdvilld. Muutoksella selvennettiisiin sitd, ettd virasto jatkaisi edelleen
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sille asetuksella osoitettuja digitaalisten palvelujen kéyttijatuen tehtdvid sekd antaisi
kansalaisille neuvontaa viraston omien séahkoisen asioinnin palvelujen kadytdssd, mihin luetaan
mukaan kaikkea viranomaisasiointia hyOdyttdvien hallinnon yhteisten sdhkodisen asioinnin
tukipalvelujen kayttdjatuki. Muutos olisi siis téltd osin selventivi, eikd silld olisi vaikutusta
oikeustilaan. Julkisen hallinnon tiedonhallinnan asiantuntijatehtdvien ja palvelujen hoitaminen
sdilyisi nykyisessd muodossaan. Kansalaiset saisivat edelleen neuvontaa julkisessa hallinnossa
asioimiseen kulloinkin toimivaltaiselta viranomaiselta hallintolain 8 §:n mukaisesti.

6.2 Laki hallinnon yhteisisti sidhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain S ja 25 §:n
muuttamisesta

5 §. Tukipalvelujen kdytto julkisessa tehtdvdssd. Lain 5 §:n 1 momenttia muutettaisiin niin, ettd
erdiden viranomaisten kayttovelvollisuus 3 §:n 1 momentin 1 kohdan palveluun, eli
palveluvéylaén, poistettaisiin.

25 §. Tukipalvelujen kustannukset. Lain 25 §:n 1 momenttia muutettaisiin niin ettd Digi- ja
véestotietovirasto voisi jattdd maksun periméttd erdiltd kdyttdjdorganisaatioilta lain 3 §:mn 1
momentin 4 ja 6 kohdassa tarkoitetuista palveluista — eli luonnollisen henkilon
tunnistuspalvelusta ~ (Suomi.fi-tunnistus) ja  asiointivaltuuspalvelusta. = Mainituista
tukipalveluista ei tdlld hetkelld peritd maksuja, vaikka voimassa oleva sddnnds sen mahdollistaa.
Tarkoitus olisi alkaa perid mainituista palveluista maksu, mutta niin, ettd lailla
mahdollistettaisiin, ettd valtiovarainministerion asetuksella tietyn tyyppisille julkiseen
hallintoon kuuluville voitaisiin sditidd oikeus kayttdd mainittuja tukipalveluja maksutta.

Maksu voitaisiin jattdd periméttd ainoastaan siltd osin kuin kyse on julkisoikeudelliseen
tarpeeseen tapahtuvasta tukipalvelun kéytostd. Rajaus tarkoittaa sitd, ettdi sddnnoksessé
tarkoitettuja tukipalveluja ei saisi kdyttda maksutta kilpailutilanteessa markkinoilla harjoitetussa
taloudellisessa toiminnassa. Julkista hallintotehtdvaa hoitavat — ja my0s viranomaiset — voivat
julkisoikeudellisen toiminnan liséksi harjoittaa taloudellista toimintaa. Jos julkisyhteisdilla olisi
mahdollisuus maksutta hyddyntdd julkisin varoin tuettuja tukipalveluja taloudellisessa
toiminnassa samoilla markkinoilla yksityisten yrityksien kanssa, saattaisi se olla
kilpailuneutraliteetti- ja valtiontukisdéntelyn vastaista. Esitykselld ei ole tarkoitus poiketa
kilpailulain (948/2011) 4 a luvussa sdéddetysté Kilpailu- ja kuluttajaviraston oikeudesta puuttua
kunnan, kuntayhtymén, hyvinvointialueen, hyvinvointiyhtymén, wvaltion taikka niiden
madrdysvaltaan kuuluvan yksikdn harjoittamaan kilpailulain vastaiseen menettelyyn tai
toiminnan rakenteeseen.

Momentin / kohdan mukaan maksut voitaisiin jittdd periméttd viranomaisilta. Lihtokohtaisesti
maksut voitaisiin  valtiovarainministerion asetuksella sddtdd jitettdviksi perimittad
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 4 §:n 1 momentissa
tarkoitetuilta viranomaisilta.

Maksuttomuuden piiriin voitaisiin momentin 2 kohdan perusteella sddtda kuuluviksi myos erédét
valtioelimet; eduskunta ja tasavallan presidentti ja tasavallan presidentin kanslia.

Momentin 3 kohdan mukaan maksu voitaisiin jattdd perimittd myos valtiovarainministerion
asetuksessa tarkemmin maédritellyiltd julkista hallintotehtédvad hoitavilta, joiden toiminta
merkittdvissd médrin rahoitetaan (joko suoraan tai vélillisesti) valtion varoista. Julkista
hallintotehtévad hoitavia, jotka voitaisiin vapauttaa maksuvelvollisuudesta ovat esimerkiksi:
Ahvenanmaan maakunnassa toimivat viranomaiset, Ylioppilaiden terveydenhoitosditio sekd
lakisééteiseen tutkintoon johtavaa opetusta tarjoavat oppilaitokset.
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Palveluista maksaisivat sellaiset julkista hallintotehtdvdd hoitavat (ei viranomaiset), joiden
rahoitus on jérjestetty muulla tavoin, kuten evankelis-luterilainen kirkko ja ortodoksinen
kirkkokunta, tyottomyyskassat, eldkekassat, sairauskassat ja lakisdéteisid vakuutuksia tarjoavat
vakuutusyhtiot sekd Tyollisyysrahasto, Eldketurvakeskus, Maatalousyrittdjien eldkelaitos ja
Potilasvakuutuskeskus. Asiointivaltuuspalvelun osalta maksuvelvollisia olisivat myds kaikki
yksityiset toimijat, joilla ei ole julkista hallintotehtdvdid. Luonnollisen henkilon
tunnistuspalvelua eivét yksityiset toimijat saa kéyttaa.

Momentin 4 kohdan perusteella maksuvelvollisuudesta voitaisiin vapauttaa myos kunnan,
kuntayhtymain, hyvinvointialueen tai hyvinvointiyhtymén yksin tai yhdessd suoraan tai
vélillisesti tdysin omistamat yhteisot sekd mainittuyjen — eli kunnan, kuntayhtymén,
hyvinvointialueen tai hyvinvointiyhtymén - yksin tai yhdessé perustamat séétiot.

Tukipalvelulain 25 §:88n ehdotettu mahdollisuus jéttdd maksu periméttd erdiltd
kayttdjdorganisaatiotyypeiltd on erityissddnnds suhteessa maksuperustelakiin. Muilta osin
maksuihin sovellettaisiin pykédléin 4 momentin mukaisesti maksuperustelakia. Viittaus
maksuperustelakiin ~ siirrettdisiin  lakiteknisistd syistd 1 momentista 4 momenttiin.
Valtiovarainministerié paéttdd Digi- ja védestdtietoviraston suoritteiden maksuista annetussa
valtiovarainministerion asetuksessa (jdljempdnd maksuasetus) maksuperustelain 8§ §:n 2
momentin nojalla, mitkd Digi- ja véestOtietoviraston suoritteet tai suoriteryhmédt ovat
maksullisia, mistd suoritteesta tai suoriteryhméstd maksu midridtddn omakustannusarvon
perusteella sekd mitké suoritteet hinnoitellaan liiketaloudellisin perustein.

Muutettavaksi ehdotetun 25 §:n 4 momentin mukaan valtiovarainministerion asetuksella eli
kaytinnossd maksuasetuksella annettaisiin tarkemmat sddnnokset myos siitd, minka tyyppisiltd
viranomaisilta, valtioelimiltd ja muilta julkista hallintotehtdvdd hoitavilta maksu jdtettdisiin
ehdotetun tukipalvelulain 25 §:n 1 momentin valtuuden perusteella perimédttd. Maksuttomiin
palveluihin oikeutetut toimijat madriteltdisiin siis lopulta tarkemmin valtiovarainministerion
asetuksella. Maksuasetuksella ei olisi vélttiméatonta sdétda kaikkien tukipalvelulain 25 §:n 1
momentissa lueteltujen oikeudesta maksuttomaan kayttoon, vaan maksuttoman kéyton
tarkoituksenmukaisuutta ja taloudellisia vaikutuksia arvioitaisiin sddnndllisesti maksuasetuksen
valmistelun yhteydessa.

Voimassa olevassa 4 momentissa sdddetddn, ettd kiyttdjaorganisaatio vastaa itse vahvasta
sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisistd luottamuspalveluista annetun lain mukaisten
tunnistuspalveluntarjoajien kanssa solmimiinsa tunnistamispalvelun tarjoamista koskeviin
sopimuksiin perustuvista maksuista. Sddnnos oli lain voimaan tullessa vuonna 2016 tarpeen
siirryttdessd Vetuma-tunnistuspalvelusta Digi- ja véestdtietoviraston tarjoamaan luonnollisen
henkilon tunnistuspalveluun. Nyttemmin sddnnokselle ei ole endd tarvetta, joten se voidaan
korvata  asetuksenantovaltuudella ja 1 momentista  siirrettdvalld  viittauksella
maksuperustelakiin.

7 Lakia alemman asteinen sidédntely

Tukipalvelulain 25 §:44n ehdotettu mahdollisuus jittdd maksu perimatté erdiltd viranomaisilta
on erityissddnnds suhteessa maksuperustelakiin. Muilta osin maksuihin sovellettaisiin
maksuperustelakia. Valtiovarainministerié paattdisi maksuasetuksessa maksuperustelain 8 §:n
2 momentin nojalla, mitkd Digi- ja véestOtietoviraston suoritteet tai suoriteryhmét ovat
maksullisia, mistd suoritteesta tai suoriteryhméstd maksu médritddn omakustannusarvon
perusteella sekd mitké suoritteet hinnoitellaan liiketaloudellisin perustein. Ehdotetun 25 §:n 4
momentin mukaan valtiovarainministerion asetuksella annettaisiin tarkemmat sddnnékset myos
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niistd kéyttdjdorganisaatioista, joilta maksu jétettdisiin ehdotetun tukipalvelulain 25 §:n 1
momentin perusteella perimétta.

Digi- ja véestOtietovirastosta annetun lain 3 §:n muuttamisen myotd valtuus sddtia
kansalaisneuvonnasta valtioneuvoston asetuksella poistuisi. Témidn my6td Digi- ja
véestotietovirastosta annetun valtioneuvoston asetuksen (53/2020) 2 § kumoutuisi. Asetuksen
2 §:n kumoamista koskeva maininta ehdotetaan oikeustilan selkedna pitdmiseksi lisdttdviksi
Digi- ja viestétietovirastosta annetun lain 3 §:n  muuttamista koskevan lain
voimaantulosidédnndksen 2 momentiksi.

8 Voimaantulo
Ehdotetut lait on tarkoitettu tulevan voimaan mahdollisimman pian.
9 Toimeenpano ja seuranta

Osa kansalaisneuvonnasta vapautuvista resursseista siirretdisiin Digi- ja véestotietoviraston
muihin tehtiviin.

Palveluviylan kéayttvelvoitteesta luopumisen toimeenpano suunnitellaan yhteistydssé
sidosryhmien kanssa. Velvoitteesta luopumisen vaikutukset ndkyvit vidhitellen pidemmaélla
ajanjaksolla. Tukipalvelulakiin liittyvdt maksumuutokset on tarkoitus ottaa virastossa kayttoon
mahdollisimman pian lain voimaantulon ja maksuasetukseen tehtdvien muutosten jélkeen.

Ehdotettujen muutosten toimivuutta ja vaikutuksia seurataan viranomaisilta ja sidosryhmilté
saatujen tietojen avulla seki palvelujen ohjauksen yhteydessa.

10 Suhde muihin esityksiin

Eduskunnan késiteltivdksi ollaan antamassa hallituksen esitys sdhkdisen tiedoksiannon
ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsdddédnnoksi. Kyseisessd esityksessd
ollaan ehdottamassa muutettavaksi 5 §:n 1 momentti, jonka johdantokappaletta ehdotetaan
muutettavaksi tissd esityksessd. Ndmé esitykset on tarvittaessa sovitettava eduskunnassa
yhteen.

11 Suhde perustuslakiin ja sddtimisjirjestys

Esitystd on tarkasteltu perustuslain 6 §:n yhdenvertaisuuden, 21 §:n hyvén hallinnon takeiden,
sdadostasoa koskevan 80 §:n, valtion veroista ja maksuista séddtdmistd koskevan 81 §:n sekd
kunnallista itsehallintoa koskevan 121 §:n kannalta.

11.1 Yhdenvertaisuus ja hyvin hallinnon takeet

Téassd jaksossa késitelldén kansalaisneuvonnan lakkauttamisen sekd erdiden tukipalvelujen
maksullisuuden suhdetta perustuslaissa sdddettyihin yhdenvertaisuutta ja hyvan hallinnon
takeita koskeviin perusoikeuksiin. Hyvén hallinnon takeiden toteutuminen on tdssa yhteydessa
relevantti kysymys ldhinnd heikommassa asemassa olevien, kuten idkkéiden ja vammaisten
henkildiden kohdalla. Jaksossa hyvén hallinnon takeiden toteutumisesta sanottu soveltuu
kuitenkin my6s muihin kuin heikommassa asemassa oleviin hallinnon asiakkaisiin.

Perustuslain 6 §:n 1 momentin mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessd. Yleiselld
yhdenvertaisuuslausekkeella ilmaistaan yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa koskeva pééperiaate.
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Sithen sisdltyy mielivallan kielto ja vaatimus samanlaisesta kohtelusta samanlaisissa
tapauksissa. Pykdldan 2 momentin mukaan ketdén ei saa ilman hyvéksyttdvai perustetta asettaa
eri asemaan sukupuolen, idn, alkuperin, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkildon liittyvdan syyn perusteella. Perustuslaissa
kielletdan myds vélillinen syrjinti eli sellaiset toimenpiteet, joiden vaikutukset tosiasiallisesti —
vaikkakin vain vilillisesti — johtaisivat syrjivdan lopputulokseen.

Perustuslain 21 §:n 2 momentin mukaan kisittelyn julkisuus seké oikeus tulla kuulluksi, saada
perusteltu pdétds ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkéynnin ja
hyvin hallinnon takeet turvataan lailla.

On mahdollista, ettd nykymuotoisen kansalaisneuvonnan lakkauttaminen voi hankaloittaa
ainakin joidenkin hallinnon asiakkaiden mahdollisuuksia saada neuvontaa asioissaan, vaikka
kansalaisneuvonnan merkitys onkin jidnyt odotettua vahdisemmaéksi. Pyrkimyksilld lisdta
julkishallinnon digitalisaatiota merkittidvasti voi olla merkitystd kansalaisneuvonnan kaltaisen
palvelun tarpeellisuuden kannalta. Néin ollen kansalaisneuvontaa koskeva muutosesitys on
merkityksellinen perustuslain 6 ja 21 §:n kannalta.

Hallinnossa asioiville annettava neuvonta kuuluu viranomaisen toiminnassa noudatettaviin
hyvién hallinnon perusteisiin. Hallintolain 8 §:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa
annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvdd neuvontaa seké
vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta. Jos asia
ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, sen on pyrittivd opastamaan asiakas toimivaltaiseen
viranomaiseen. Kansalaisneuvonnan tarkoituksena on ollut tukea muiden viranomaisten
neuvontapalveluja. Kansalaisneuvonta on kuitenkin jokaisen viranomaisen vastuulle kuuluvaa
neuvontaa tdydentivdd neuvontaa, eikd kansalaisneuvonnassa ole mahdollisuutta antaa
yksityiskohtiin menevii neuvontaa yksittdisen viranomaisen toimivaltaan kuuluvissa asioissa.

Kansalaisneuvonta toimii nyky#ddn pédosin puhelinneuvontana. Asiakaspalvelua antavat
viranomaiset ovat yleisesti hyvin puhelimitse tavoitettavissa. Kun asiakkaat ovat suoraan
yhteydessd toimivaltaiseen viranomaiseen, voidaan arvioida kansalaisten neuvonnan
kokonaisuudessaan toimivan nykyistd nopeammin. Luonnollisesti osa asiakkaista on ajoittain
yhteydessd véddrddnkin viranomaiseen, mutta kansalaisneuvonnasta huolimatta titd on
tapahtunut myos nykytilassa. Vadrat yhteydenotot ovat jatkossakin marginaalinen madra
kokonaisasioinnista ja jos asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, sen on pyrittdvd opastamaan
asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen. Kansalaisneuvonnan yhteydesséd on yleisneuvonnan
lisdksi nykyisellddn toiminut myos tukipalvelujen eli Suomi.fi-palvelujen kéayttajatuki.
Suomi.fi-palvelujen kédyton tuki jatkuu ennallaan ja sitd tullaan my6s vahvistamaan, kun
viranomaisasioinnissa siirrytddn digitaalisten palvelujen ensisijaisuuteen.

Esityksessd  ehdotetaan, ettd Digi- ja véestOtietovirasto alkaisi perid erdiltd
kayttdjdorganisaatioilta maksun luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun  ja
asiointivaltuuspalvelun kaytostd. Tukipalvelujen kohdennetulla maksullisuudella voi ajatella
olevan merkitystd yhdenvertaisuuden nékokulmasta sekd hyvén hallinnon takeiden
nidkokulmasta, mikéli julkishallinnon palvelut tdmin johdosta heikkenisivdt esimerkiksi
erityisryhmille. Erityisryhmiin vaikuttaisi todenndkoisesti haitallisesti se, jos maksullisuuden
piiriin  kuuluvat organisaatiot lakkaisivat tarjoamasta sdhkdisen puolesta-asioinnin
mahdollisuutta.

Valtaosalle asiointivaltuuspalvelun hyodyntdjdorganisaatioista palvelu pysyy kuitenkin
edelleen maksuttomana: esitetty sddntely mahdollistaa maksujen perimittd jattimisen, mista
sdddettdisiin tarkemmin valtiovarainministerion asetuksella. Tdmé joukko pitdd sisédllddn
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viranomaisten tarjoamat asiointipalvelut sekd oletettavasti esimerkiksi Kansanelikelaitoksen
palvelut - eli erityisesti kdyttdjavolyymeiltaan merkittdvét palvelut. Niiden toimijoiden osalta,
jotka tulevat maksujen piirin, on toki mahdollista, ettd ne ajan myota siirtyvat kayttiméén jotain
muuta sahkoistd ratkaisua valtuuttamisen tai puolesta-asioinnin ratkaisemiseksi. On kuitenkin
erittdin epitodenndkoistd, ettd mikddn nyt asiointivaltuuksia kéyttdvd organisaatio siirtyisi
takaisin paperivaltakirjoihin, joten muutoksella ei todennékdisesti ole vaikutusta séhkoiseen
puolesta-asiointiin.

Tukipalvelut eivit itsessddn ole oikeuksia tai velvollisuuksia luovia palveluja, vaan hallinnon
asiakas hoitaa viranomaisasiointiaan viranomaisen asiointipalveluissa. Vastuu hallinnon
asiakkaan mahdollisuudesta saada viranomaisen palveluja on kullakin viranomaisella.
Hallintolain soveltamisalaan kuuluvan organisaation tulee palveluja tarjotessaan noudattaa
hallintolain s&annoksid riippumatta siitd, hyodyntddkd se toiminnassaan tukipalvelulain
mukaista tunnistuspalvelua tai asiointivaltuuspalvelua vai jarjestddkd se vastaavat toiminnot
muulla tavoin.

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain 5 §:n 1 momentin mukaan: ”Viranomaisen
on tarjottava jokaiselle mahdollisuus toimittaa asiointitarpeeseensa liittyvét sdhkdiset viestit ja
asiakirjat kdyttden digitaalisia palveluita tai muita sdhkdisié tiedonsiirtomenetelmid.” Sdannos
koskee myos niitd, jotka eivdt ole viranomaisia, mutta hoitavat julkista hallintotehtdvaa.
Tukipalveluista laskutetaan palvelujen kayttdjdorganisaatioita, joiden vastuulla on huolehtia
palvelujensa tarjoamisesta ja niiden kdyton mahdollistamisesta myds erityisryhmille.

Niistd ldhtokohdista yleisen kansalaisneuvonnan lakkauttamisella tai tukipalvelujen
maksullisuudella ei merkittdvassd madrin heikennetd heikommassa asemassa olevien taikka
muidenkaan hallinnon asiakkaiden mahdollisuutta saada neuvontaa tai asioida hallinnossa eiké
kansalaisneuvonnan lakkauttamista taikka tukipalvelujen maksullisuutta voida pitda
perustuslain 6 tai 21 §:sséd sdddetyn vastaisena.

11.2 Siiadostaso ja valtion viranomaisen maksuista sééitiiminen

Tukipalvelulain 25 §:n 1 momentti ja pykdlin 4 momenttiin ehdotettu asetuksenantovaltuus
ovat merkityksellisid perustuslain 80 §:n ja 81 §:n kannalta. Perustuslain 81 §:n 2 momentissa
sdddetddn wvaltion viranomaisten toiminnastaan perimistd maksuista. Sen mukaan
maksullisuuden sekd maksujen suuruuden yleisisti perusteista on sdddettava lailla. Lailla tulee
sadtid yleisesti siitd, millaisista virkatoimista, palveluista ja tavaroista maksuja voidaan perid
tai millaiset suoritteet ovat kokonaan maksuttomia. Samoin lailla on sdidettivd maksujen
suuruuden méadrdamisessd noudatettavista periaatteista, kuten omakustannusarvon tai
liiketaloudellisten perusteiden noudattamisesta. Saddnnds koskee kaikkia valtion virastoja ja
laitoksia.

Perustuslain 80 §:n mukaan valtioneuvosto ja ministeri¢ voivat antaa asetuksia perustuslaissa
tai muussa laissa sdddetyn valtuuden nojalla. Lailla on kuitenkin sédédettdva yksilon oikeuksien
ja velvollisuuksien perusteista sekd asioista, jotka perustuslain mukaan muuten kuuluvat
lainsddddnnon alaan. Asetuksenantovaltuuksiin on perustuslakivaliokunnan kaytdnnossa
kohdistettu vaatimuksia sddntelyn tdsmallisyydestd ja tarkkarajaisuudesta (esim. PeVL 1/2004
vp ja PeVL 45/2016 vp, s. 4).

Lihtokohtana valtioneuvoston ja ministerion vélisessé toimivallan jaossa on perustuslain 67 §:n

mukaan, ettd valtioneuvosto antaa asetukset laajakantoisista ja periaatteellisesti térkeistd
asioista sekd niistd muista asioista, joiden merkitys sitd vaatii. Ministeridlle ei saa antaa
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asetuksenantovaltaa asiassa, joka yhteiskunnallisen merkityksensd vuoksi kuuluu
valtioneuvoston yleisistunnon ratkaistavaksi.

Ministeridlle voidaan osoittaa asetuksenantovaltaa yhteiskunnalliselta ja poliittiselta
merkitykseltddn vihdisemmissd asioissa sekd selvésti teknisluonteisissa ja toimeenpanoa
koskevissa asioissa. Ministeridlle voidaan siten antaa asetuksenantovaltaa péddasiassa
ministerion omaa toimialaa koskevissa asioissa edellyttien, ettd asia ei sen yhteiskunnallisen
merkityksen johdosta ole késiteltidva valtioneuvoston yleisistunnossa.

Perustuslakivaliokunta on késitellessddn hallituksen esitysté sairausvakuutuslaiksi (HE 50/2004
vp, HE 164/2004 vp) kiinnittdnyt huomiota siithen, ettd vakuutetun oikeuksien kannalta tirkeisté
seikoista oli ehdotettu sdddettédviksi ministerion eikd valtioneuvoston asetuksella. Témé ei
valtuussdénnoksen véljyys huomioon ottaen ollut hyvin sopusoinnussa perustuslain 80 §:n 1
momentin sen ldhtokohdan kanssa, jonka mukaan ministeridlle voidaan osoittaa
asetuksenantovaltaa ldhinnd teknisluonteisissa sekd yhteiskunnalliselta ja poliittiselta
merkitykseltddn vahdisehkoissd asioissa. (PeVL 33/2004 vp, s. 6/1, PeVL 27/2004 vp, s. 3,
PeVL 7/2005 vp, s. 11/1) Esityksen mukaan tukipalvelulain 25 §:n 1 momenttiin liséttdisiin
mahdollisuus jéttdd maksu perimétti julkisoikeudelliseen tarpeeseen tapahtuvasta tukipalvelun
kaytostd erdistd tukipalveluista viranomaisilta, valtioelimiltd sek&d julkista hallintotehtdvai
hoitavalta, jonka toiminta merkittdvissd médrin rahoitetaan valtion varoista. My06s kunnan,
kuntayhtymidn, hyvinvointialueen tai hyvinvointiyhtymén yksin tai yhdessd suoraan tai
vilillisesti tdysin omistamat yhteisdt sekd mainittujen yksin tai yhdessd perustamat sdatiot
voitaisiin vapauttaa maksuista. Pykdldn 4 momentissa sdéddettiisiin, ettd valtiovarainministerion
asetuksella annetaan tarkemmat sdédnnokset niistd kédyttédjaorganisaatioista, joilta maksu jitetdan
perimittd. Maksuihin sovellettaisiin muutoin, mitd valtion maksuperustelaissa sdddetdan.

Maksullisuuden sekd maksujen suuruuden yleisistd perusteista olisi sdddetty lailla. Téssd
tapauksessa maksuista sdddettdisiin maksuperustelaissa ja tukipalvelulain sddannds maksujen
periméttd  jattdimisen  mahdollisuudesta  erdiltd  olisi  erityissddnnds.  Ehdotettu
asetuksenantovaltuus on perustuslakivaliokunnan kdytanndssé edellytetylléd tavalla tdsmaéllinen
ja tarkkarajainen.

Yksityisten tahojen maksuvelvollisuudesta sdddettdisiin  laissa — ja nd@méd olisivat
maksuvelvollisia, koska niitd ei voitaisi vapauttaa maksuvelvollisuudesta ministerion
asetuksella. Erddnlaisen poikkeuksen tihdn muodostaisivat erddt julkista hallintotehtdvaa
hoitavat tahot, jotka ovat viranomaisomisteisia (esimerkiksi kunnan kokonaan omistama yhtio)
taikka joiden toiminta merkittdvissd maérin rahoitetaan valtion varoista (esimerkiksi
Ylioppilaiden terveydenhoitosditio sekd lakisédteiseen tutkintoon johtavaa opetusta tarjoavat
oppilaitokset). Ndidenkin osalta lailla olisi kuitenkin sdddetty siité, ettd niiltd 1dhtdkohtaisesti
peritddn maksu, ellei niitd ministerion asetuksella vapautettaisi maksusta.

Ministerion asetuksenantovaltuus olisi rajattu koskemaan sen toimialaan kuuluvan viraston
perimid maksuja. Ottaen huomioon, ettd viranomaisten palvelut ovat maksuperustelain mukaan
lahtokohtaisesti  maksullisia, ei ministeridlle osoitettua lailla tarkasti rajattua
maksuvelvollisuudesta  vapauttamista koskevaa asetuksenantovaltuutta voida pitdd
yhteiskunnallisesti tai poliittisesti niin merkityksellisend asiana, josta ei voitaisi sddtia
ministerion asetuksella.

Ehdotetun 25 §:n 4 momentin asetuksenantovaltuuden osoittamisen ministeridlle ei voida
katsoa olevan vastoin perustuslain 80 §:ssd ja 81 §:ssd sdddettya.
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11.3 Kunnallinen itsehallinto ja rahoitusperiaate

Perustuslain 121 §:ssé taataan kunnille itsehallinto. Valtio voi antaa Suomessa kunnille tehtdvia
vain lailla sditaméalld. Saadettdessd kunnille tehtdvid on huolehdittava, ettd kunnilla on
tosiasialliset edellytykset suoriutua tehtdvistddn. eli valtion on taattava kunnille riittdvat
voimavarat antaessaan kunnille tehtévid (ns. rahoitusperiaate, esim. PeVL 41/2014 vp, PeVL
50/2005 vp, s. 2/1, PeVL 41/2002 vp, s. 3/11).

Kunnille ei tdssd hallituksen esityksessd esitetd uusia tehtdvid. Kuntien viranomaisilla on
tukipalvelulain 5 §:n 1 momentin mukaan lakisdateisissd tehtivissddn velvollisuus kdyttad erdita
tukipalveluja, kuten luonnollisen ~ henkilén tunnistuspalvelua sekd osaa
asiointivaltuuspalvelusta. Liséksi kuntien omistamilla yhteisoilld sekd kuntien perustamilla
sddtioilld on lain 5 §:n 2 ja 3 momentin perusteella oikeus kéyttdd tukipalveluja, kun ne
toteuttavat julkista hallintotehtdvaa tai julkista tehtédvad. Kunnallisilla viranomaisilla on oikeus
kayttaa kaikkia tukipalveluja my6s muissa kuin lakisaateisissa tehtdvissaén.

Esitykseen siséltyy ehdotus siit4, etté tukipalvelut muuttuisivat jatkossa maksullisiksi, kuitenkin
siten, ettd kunnan, kuntayhtymén, hyvinvointialueen tai hyvinvointiyhtymén yksin tai yhdessa
suoraan tai vilillisesti tdysin omistamille yhteisdille sekd mainittujen yksin tai yhdessd
perustamille sédtidille voitaisiin jatkossakin valtiovarainministerion asetuksella mahdollistaa
tukipalvelujen maksuton kaytto niiden julkisoikeudellisissa tehtivissa.
Valtiovarainministeriossd on tarkoitus valmistella tarvittavat asetusmuutokset siten, ettd
maksuja ei tultaisi periméédn kunnilta ja kuntayhtymilti tai niiden omistamilta yhteisdiltd tai
perustamilta sditidilté lain tullessa voimaan.

Vaikka lain tasoinen sédéntely jéttdd kysymyksen palvelujen maksullisuudesta osin avoimeksi,
ei maksujen mahdollinen méédrddminen itsessddn edellytd rahoitusperiaatteen mukaista
korvausta. Rahoitusperiaate tulisi ottaa huomioon myds valtiovarainministerion
maksuasetuksen valmistelussa.

Mikéli kunnille aiheutuisi kustannuksia siitd, ettd ne joutuvat erottamaan tukipalvelujen
maksutonta ja maksullista kiyttod kdytinnon toiminnassaan, tilanteessa ei olisi kyse kunnalle
annetusta lakisdéteisestd tehtdvastd, vaan kunnan omassa toiminnassaan tekemésté ratkaisusta
jarjestdd tieto- ja viestintdtekniset palvelut tietylld tavalla. Muutosta ei tiltdkddn osin pidetd
merkityksellisend rahoitusperiaatteen kannalta.

Hallituksen késityksen mukaan lakiesitykset voidaan edelld mainituilla perusteilla késitelld
tavallisessa lainsdétdmisjérjestyksessa.

Ponsi

Edellé esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyviksyttaviksi seuraavat lakiehdotukset:
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Lakiehdotukset

Laki

Digi- ja viestdtietovirastosta annetun lain 3 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti
muutetaan Digi- ja viestotietovirastosta annetun lain (304/2019) 3 §:n 2 momentti
seuraavasti:

338
Viraston tehtdvdit

Digi- ja véestotietovirasto hoitaa digitaalisten palvelujen kdyton tukeen ja neuvontaan liittyvid
tehtdvid sekd julkisen hallinnon tiedonhallinnan asiantuntijatehtdvid ja palveluja. Naistd
tehtdvisti sdddetddn tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .

Télla lailla kumotaan Digi- ja véestOtietovirastosta annetun valtioneuvoston asetuksen
(53/2020) 2 §.
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Laki

hallinnon yhteisisti sihkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 §:n
muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 5
§:n 1 momentin johdantokappale sekd 25 §:n 1 ja 4 momentti, sellaisina kuin niisti ovat, 5 §:n
1 momentin johdantokappale laissa 649/2022 ja 25 §n 1 momentti laissa 1314/2019,
seuraavasti:

58§
Tukipalvelujen kdytto julkisessa tehtdvdssd

Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset ovat velvollisia kdyttdmaén 3 §:n 1 momentin 2—4,
7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja tukipalveluja sekéd asiointivaltuuspalvelusta saatavaa tietoa
henkilon toimivallasta laillisena edustajana, kun tukipalvelu on kéytettivissd ja kyseistd
tukipalvelua vastaavan itsendisesti hankitun palvelun palvelusopimus on paéttynyt, jollei
viranomaisen ole teknisistd tai toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka
tietoturvallisuuteen liittyvistd syistd valttdmatonta kayttdd toiminnassaan tai sen osassa muuta
palvelua:

25§
Tukipalvelujen kustannukset

Tukipalvelujen tuottamisesta aiheutuvat kustannukset katetaan valtion varoista ja
tukipalvelun kaytto on kayttdjaorganisaatiolle maksutonta pois lukien 3 §:n 1 momentin 4-6 ja
8 kohdassa tarkoitettujen tukipalvelujen  kéyttd, josta palvelutuottaja  perii
kayttdjdorganisaatiolta maksun. Mainitun momentin 4 ja 6 kohdassa tarkoitettujen
tukipalvelujen kaytostd julkisoikeudelliseen tarpeeseen voidaan maksu kuitenkin jattia
perimaétt:

1) viranomaisilta;

2) valtioelimilta;

3) julkista hallintotehtdvdd hoitavilta, joiden toiminta merkittdvissd miérin rahoitetaan
valtion varoista;

4) kunnan, kuntayhtymén, hyvinvointialueen tai hyvinvointiyhtymén yksin tai yhdessd
suoraan tai vélillisesti tdysin omistamilta yhteis6iltd sekd mainittujen yksin tai yhdessd
perustamilta séatioilta.

Valtiovarainministerion ~ asetuksella ~ annetaan  tarkemmat  sdfnndkset  niistd
kayttdjdorganisaatioista, joilta maksu 1 momentin perusteella jatetddn periméttd. Maksuihin
sovelletaan muutoin, mita valtion maksuperustelaissa (150/1992) sidddetaan.
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Tama laki tulee voimaan péivéna kuuta 20 .

Helsingissd 28.8.2025

Padministeri

Petteri Orpo

Kunta- ja alueministeri Anna-Kaisa Ikonen
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Liite
Rinnakkaistekstit

Laki

Digi- ja viestotietovirastosta annetun lain 3 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan Digi- ja viestotietovirastosta annetun lain (304/2019) 3 §:n 2 momentti

seuraavasti:

Voimassa oleva laki

38
Viraston tehtdvdit

Digi- ja  véestOtietovirasto  hoitaa
kansalaisneuvontaa, digitaalisten palveluiden
kayttdjatukea sekd  julkisen  hallinnon
tiedonhallinnan  asiantuntijatehtdvia  ja
palveluita. Naistd tehtdvistd sdddetddn
tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

FEhdotus
38
Viraston tehtdvdt
Digi- ja  véestOtietovirasto  hoitaa

digitaalisten palvelujen kdyton tukeen ja
neuvontaan liittyvid tehtdvid sekd julkisen
hallinnon tiedonhallinnan asiantuntijatehtévia
ja palveluja. Néistd tehtdvistd sdddetddn
tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20 .

Tdlld  lailla  kumotaan  Digi-  ja
vdestotietovirastosta annetun valtioneuvoston
asetuksen (53/2020) 2 §.
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Laki

hallinnon yhteisisti sihkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 §:n
muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 5
§:n 1 momentin johdantokappale sekd 25 §:n 1 ja 4 momentti, sellaisina kuin niistd ovat, 5 §:n
1 momentin johdantokappale laissa 649/2022 ja 25 §mn 1 momentti laissa 1314/2019,

seuraavasti:

Voimassa oleva laki

58
Tukipalvelujen kdytto julkisessa tehtdvissd

Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset
ovat velvollisia kidyttdméédn 3 §:n 1 momentin
1-4, 7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja
tukipalveluja sekd asiointivaltuuspalvelusta
saatavaa tietoa henkilén toimivallasta
laillisena edustajana, kun tukipalvelu on
kaytettdvissd  ja  kyseistd tukipalvelua
vastaavan itsendisesti hankitun palvelun
palvelusopimus  on  pédittynyt, jollei
viranomaisen ole teknisisti tai toiminnallisista
tai kustannustehokkuuteen taikka
tietoturvallisuuteen liittyvisti syistd
valttimatontd kéyttdd toiminnassaan tai sen
osassa muuta palvelua:

25§
Tukipalvelujen kustannukset

Tukipalvelujen tuottamisesta aiheutuvat
kustannukset katetaan valtion varoista ja
tukipalvelun kéytto on kéyttdjadorganisaatiolle
maksutonta pois lukien 3 §:n 1 momentin 4-6
ja 8 kohdassa tarkoitettujen palvelujen kéytto,
josta palvelutuottaja voi peria
kéyttdjdorganisaatiolta maksun. Maksuista
sdddetddn valtion maksuperustelaissa
(150/1992).

Ehdotus

58
Tukipalvelujen kdytto julkisessa tehtdvissd

Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset
ovat velvollisia kiayttdméédn 3 §:n 1 momentin
2-4, 7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja
tukipalveluja sekd asiointivaltuuspalvelusta
saatavaa tietoa henkilén toimivallasta
laillisena edustajana, kun tukipalvelu on
kaytettdvissd  ja  kyseistd tukipalvelua
vastaavan itsendisesti hankitun palvelun
palvelusopimus  on  pdittynyt, jollei
viranomaisen ole teknisisti tai toiminnallisista
tai kustannustehokkuuteen taikka
tietoturvallisuuteen liittyvistd syistd
valttdmatontd kéyttdd toiminnassaan tai sen
osassa muuta palvelua:

25§
Tukipalvelujen kustannukset

Tukipalvelujen tuottamisesta aiheutuvat
kustannukset katetaan valtion varoista ja
tukipalvelun kéytto on kéyttdjaorganisaatiolle
maksutonta pois lukien 3 §:n 1 momentin 4-6
ja 8 kohdassa tarkoitettujen tukipalvelujen
kaytto, josta palvelutuottaja perii
kéyttdjdorganisaatiolta maksun. Mainitun
momentin 4 ja 6 kohdassa tarkoitettujen
tukipalvelujen kdytostd julkisoikeudelliseen
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Voimassa oleva laki

Kéyttdjdorganisaatio vastaa itse vahvasta
sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisistd
luottamuspalveluista annetun lain mukaisten
tunnistuspalveluntarjoajien kanssa
solmimiinsa tunnistamispalvelun tarjoamista
koskeviin sopimuksiin perustuvista
maksuista.

Ehdotus

tarpeeseen voidaan maksu kuitenkin jdttdd
perimattd:

1) viranomaisilta;

2) valtioelimiltd;

3) Jjulkista hallintotehtivid hoitavilta,
joiden  toiminta  merkittivissd — mddrin
rahoitetaan valtion varoista,

4) kunnan, kuntayhtymdn,
hyvinvointialueen tai  hyvinvointiyhtymdn
vksin tai yhdessd suoraan tai vilillisesti tdysin
omistamilta yhteiséiltd sekd mainittujen yksin
tai yhdessd perustamilta sddtioiltd.

Valtiovarainministerion asetuksella
annetaan  tarkemmat sddnnokset  niistd
kéyttijdorganisaatioista, joilta maksu 1
momentin perusteella jdtetddn perimdttd.
Maksuihin sovelletaan muutoin, mitd valtion

maksuperustelaissa (150/1992) sdddetddn.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20 .

38



	Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja väestötietovirastosta annetun lain 3 §:n ja hallinnon yhteisistä sähköisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta
	Esityksen pääasiallinen sisältö
	Sisällys
	PERUSTELUT
	1	Asian tausta ja valmistelu
	1.1	Tausta
	1.2	Valmistelu

	2	Nykytila ja sen arviointi
	2.1	Kansalaisneuvonta
	2.2	Palveluväylän käyttövelvollisuus
	2.3	Eräiden tukipalvelujen maksullisuus

	3	Tavoitteet
	4	Ehdotukset ja niiden vaikutukset
	4.1	Keskeiset ehdotukset
	4.2	Pääasialliset vaikutukset
	4.2.1	Vaikutukset kotitalouksien asemaan
	4.2.2	Perus- ja ihmisoikeusvaikutukset
	4.2.2.1	Kansalaisneuvonnan lakkauttamisen perus- ja ihmisoikeusvaikutukset
	4.2.2.2	Eräiden tukipalvelujen maksullisuuden perus- ja ihmisoikeusvaikutukset

	4.2.3	Vaikutukset yrityksiin ja välilliseen julkishallintoon
	4.2.4	Vaikutukset julkiseen talouteen
	4.2.5	Vaikutukset viranomaisten toimintaan ja palvelujen tuottamiseen
	4.2.6	Muut yhteiskunnalliset vaikutukset
	4.2.7	Vaikutukset tietosuojaan ja tietoturvallisuuteen


	5	Lausuntopalaute
	5.1	Yleisvaikutelma lausunnoista
	5.2	Lausunnoista tarkemmin ja pääasialliset muutokset jatkovalmistelussa

	6	Säännöskohtaiset perustelut
	6.1	Laki Digi- ja väestötietovirastosta annetun lain 3 §:n muuttamisesta
	6.2	Laki hallinnon yhteisistä sähköisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta

	7	Lakia alemman asteinen sääntely
	8	Voimaantulo
	9	Toimeenpano ja seuranta
	10	Suhde muihin esityksiin
	11	Suhde perustuslakiin ja säätämisjärjestys
	11.1	Yhdenvertaisuus ja hyvän hallinnon takeet
	11.2	Säädöstaso ja valtion viranomaisen maksuista säätäminen
	11.3	Kunnallinen itsehallinto ja rahoitusperiaate

	Lakiehdotukset
	Laki
	Digi- ja väestötietovirastosta annetun lain 3 §:n muuttamisesta

	Laki
	hallinnon yhteisistä sähköisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta


	Liite
	Rinnakkaistekstit
	Laki
	Digi- ja väestötietovirastosta annetun lain 3 §:n muuttamisesta

	Laki
	hallinnon yhteisistä sähköisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta



