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VALTIONEUVOSTON JATKOKIRJELMA
Ehdotus

Direktiivin tavoitteena on julkisen sektorin elinten verkkosivustojen saavutettavuutta koskevien
jdsenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten méiérdysten ldhentdminen mééritteleméllé yh-
denmukaistetut vaatimukset verkkosiséllon saavutettavuudelle.

Direktiivissé esitetddn sidddettiviksi teknisistd sdédnnoksistd, joita vasten julkisen sektorin elinten
ja muiden direktiivin soveltamisalaan kuuluvien organisaatioiden tietynlaisten verkkosivustojen
esteettdmyyttd ja saavutettavuutta arvioidaan. Tekniset saavutettavuuskriteerit perustuvat World
Wide Web Consortiumin (W3C) julkaisemien verkkosiséllon saavutettavuusohjeiden version 2.0
(WCAG 2.0) AA-tason vaatimuksiin.

Coreperin 18.12.2015 hyvaksymaéssd neuvottelumandaatissa direktiivid sovellettaisiin padsaan-
toisesti kaikkiin julkisen hallinnon verkkosivustoihin, mutta tietyt, erikseen nimetyt verkkosivut
jéisivét soveltamisalan ulkopuolelle. Parlamentti on ensimmaéisessé trilogissa 26.1. esittédnyt so-
veltamisalaan laajennuksia (mm. mobiilisovellukset ja erddt yksityisen sektorin toimijat). Pj teki
11.2.2016 tdsmennyksid 26.1. tehtyyn esitykseen ja hakee péivitettyd mandaattia COREPERIlté
26.2. Soveltamisala on edelleen tulkinnanvarainen.

Valtioneuvoston kanta

Ehdotuksen tavoitteet tukevat Suomessa kdynnissé olevaa julkisten palveluiden kayttdjalahtoista
digitalisointia ja Suomi pitdi esitetyn direktiivin tavoitteita kannatettavina. Esteettomét ja saavu-
tettavat verkkopalvelut ovat digitalisoituneen yhteiskunnan toteuttamisen perusperiaatteita, joil-
la varmistetaan kansalaisten yhdenvertainen mahdollisuus toimia digitaalisessa yhteiskunnassa.
Esteettomét verkkopalvelut helpottavat yleisesti palveluiden kéyton laajentamista poistamalla
kiyton esteitd, alentamalla kédyttoonottokynnysté ja vahentdmaélld kdyttdopastuksen tarvetta. Es-
teettomaét ja saavutettavat verkkopalvelut ovat keskeisessd asemassa julkisen hallinnon digitali-
soinnille asetettujen tuottavuustavoitteiden saavuttamisessa.

Péadministeri Sipilén hallitusohjelmassa on sovittu, ettd hallituskauden aikana ei anneta kunnille
lainkaan uusia tehtévii tai velvoitteita tilld vaalikaudella. Liséksi hallitusohjelman mukaan kun-
tien kustannuksia vihennetddn yhdelld miljardilla eurolla karsimalla lakisdéteisié tehtivid seké
niiden toteuttamista ohjaavia velvoitteita. Toisaalta pddministeri Sipilén hallitusohjelman yksi ta-
voite on kdyttdjalédhtoiset ja digitaaliset julkiset palvelut. Direktiiviehdotus tukee titi tavoitetta.
Direktiivin toimeenpanosta seuraa julkiselle sektorille jonkin verran uusia velvoitteita. Niistd
koituvia kustannuksia voidaan minimoida, kun esteettomyys huomioidaan jo palveluiden suun-
nittelussa.

Esteettomien verkkopalveluiden toteuttaminen tulee todennékoisesti sddstdmaén julkisen sekto-
rin menoja pitkélld aikavililld digitaalisten palveluiden kdyton laajamittaisen hyodyntdmisen
mahdollistuessa.
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Verkkopalveluiden saavutettavuuden ja esteettdmyyden edistdminen on térkedd. Yhdenvertai-
suuslaki (1325/2014) 15 § asettaa viranomaisille, koulutuksen jérjestdjille, tyonantajille seka ta-
varoiden tai palvelujen tarjoajille velvoitteen tehdd asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa
tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkild voi yhdenvertaisesti muiden kans-
sa asioida viranomaisissa ja saada yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita. Suomessa julki-
sen sektorin ja yhteiskunnan toiminnan kannalta merkittévét toimijat ovat vapaachtoisesti pyrki-
neet edistdmédn verkkopalveluiden saavutettavuutta, mutta direktiivissi esitettyjd vaatimuksia
tayttavid palveluita on vield hyvin vdhén.

Suomen kantana neuvotteluissa on edelleen saada direktiivin toimeenpanolle riittavén pitka siir-
tymaéaika, joka mahdollistaa tavoitteiden saavuttamisen verkkopalveluiden teknisten elinkaarien
mukaisissa jarjestelméuudistuksissa. Ndin voidaan mahdollistaa digitaalisten palveluiden esteet-
tomyyden toteutus palveluiden teknisen elinkaaren kannalta jarkevissd vaiheessa mahdollisim-
man kustannustehokkaasti. Direktiivistd kunnille tulevat uudet velvoitteet ovat Suomen kannalta
ongelmallisia, jos siirtymédaika on lyhyt.

Soveltamisalaan kuuluvien julkisten toimijoiden méaéritelmén suhteen Suomi voi olla joustava,
mutta Suomi kannattaa kuitenkin mahdollisimman selkeété soveltamisalaa.

VALIOKUNNAN PERUSTELUT

Valiokunta pitéd tirkeénd direktiivin tavoitetta julkisen sektorin verkkosivujen saavutettavuutta
koskevien jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten méérdysten lahentdmisestd maarit-
telemélld yhdenmukaistetut vaatimukset verkkosisillon saavutettavuudelle. Varsinainen tavoite,
saavutettavat ja esteettomét verkkopalvelut, on luonteeltaan perustavanlaatuinen vaatimus nyky-
ajan yhteiskunnassa. Saavutettavissa olevat ja esteettomit verkkopalvelut edistévét yleisesti pal-
veluiden entisté laajempaa kiyttod poistamalla kéyton esteitd, alentamalla kdyttokynnysté ja vé-
hentdmallad kayttoopastuksen tarvetta. Valiokunta korostaa valtioneuvoston kantaan viitaten, ettia
kisiteltdvini olevan ehdotetun saavutettavuusdirektiivin tavoitteet tukevat osaltaan kansallisesti
paéministeri Juha Sipildn hallituksen hallitusohjelman tavoitteita julkisten palvelujen kayttéja-
lahtoisestd digitalisoinnista.

Alkuperdisessd komission ehdotuksessa julkisen sektorin elinten verkkosivujen saavutettavuu-
desta direktiivin soveltamisala on koskenut 12 julkisen hallinnon verkkopalvelua. Esimerkiksi
yleisten kirjastojen aineistoluettelot ja hakutydkalut ovat jo alun perin siséltyneet direktiiviehdo-
tukseen. Nyttemmin soveltamisala on laajentunut koskemaan kaikkia julkisen sektorin verkkosi-
vustoja ja sisdltotyyppejé lukuun ottamatta erikseen mainittujen organisaatioiden sivustoja ja ni-
mettyji swaltotyyppeja Kysymys direktiivin soveltamisalasta on kéytettdvissé olevan tiedon pe-
rusteella edelleen osin avoimena, ja neuvotteluasiakirjoissa soveltamisalaa koskevat muotoilut
ovat ainakin paikoin tulkinnanvaraisia. Tilanne lienee tilld hetkella se, ettd koulut ja paivikodit
jéisivét direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle kuitenkin siten, ettd korkea-asteen koulutukseen
tai yliopistoon ilmoittautuminen seké opiskelijoille suunnatut sisallot kuuluisivat direktiivin pii-
riin. Valiokunnan huomiota on kiinnitetty asiantuntijakuulemisessa muun muassa siihen, ettd
koulujen, oppilaitosten ja varhaiskasvatukseen liittyvien sdahkoisten palveluiden edistiminen on
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tirkedd eikd niiden mahdollinen jd&minen direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle esti saavutet-
tavuuden edistdmistd omin, jisenmaan kansallisin, toimin.

Valiokunta tdhdentéd, ettd sdddettévalla direktiivilld edistetddn myds vammaisten ja ikédntyvien
henkil6iden séhkoisten palvelujen saatavuutta. Edistdmaéllé esteettdomyyttd vahvistetaan etenkin
vammaisten, mutta myos ikééntyvien perus- ja ihmisoikeuksia sekd yhdenvertaisia osallistumis-
mahdollisuuksia. Mainitut ihmisryhmét ovat usein erityisen riippuvaisia julkisista palveluista, ja
ne kdyttdvit myos niitd paljon. Téllaisia vammaisten ja ikddntyneiden keskeisesti tarvitsemia pal-
veluja ovat muun muassa direktiivin soveltamisalaan siséltyvit sosiaalietuudet, terveydenhuol-
lon palvelut ja potilaiden verkkopalvelut. Valiokunta arvioi, ettd direktiivin implementointi tulee
edistimédn myos YK:n vammaissopimuksen toimeenpanoa. Suomi on allekirjoittanut sopimuk-
sen ja valiokunnan saaman tiedon perusteella ratifioimassa sen kuluvan kevéén aikana. Direktii-
vin kansallinen toimeenpano edellyttéé erillisen verkkosivujen esteettomyyslainsdddannon séata-
mistéd. Téssé yhteydesséd on kuitenkin aiheellista todeta, ettd voimassa oleva yhdenvertaisuuslaki
(1325/2014) asettaa viranomaisille, koulutuksen jirjestdjille, tyonantajille sekd tavaroiden ja pal-
veluiden tarjoajille velvoitteen tehdd asianmukaiset kussakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset
mukautukset, jotta vammainen henkil6 voi yhdenvertaisesti muiden kanssa asioida viranomaisis-
sa ja saada yleisesti tarjolla olevia palveluja.

Euroopan parlamentin puolelta on esitetty soveltamisalaan entisestidén laajennuksia muun muas-
sa ottamalla mobiilisovellukset ja jotkin yksityisen sektorin toimijat direktiivin piiriin. Tiettdvés-
ti nykyisessd neuvottelutilanteessa ei olla yksityisen sektorin toimintoja siséllyttdméssa direktii-
viin. Télté osin hallintovaliokunta kiinnittd4 huomiota siihen, ettd ainakin Suomessa osan palve-
luista voi tuottaa ja jarjestdd sekd julkinen ettd yksityinen taho. On tietylla tavalla ongelmallista,
ettd toisen toimijan verkkosivuja koskee saavutettavuus ja esteettomyysvaatimus, mutta toisen ei.
Mobiilisovellusten osalta valiokunnan késityksen mukaan neuvottelutilanne on avoin sen suh-
teen, siséllytetddnkd ne direktiiviin ja missd laajuudessa sekd miten méériteltyiné. Joka tapauk-
sessa mobiililaitteiden avulla hyddynnetédin faktisesti verkkopalveluja yhé enevéssd méérin.

Valiokunnan saaman tiedon mukaisesti samanaikaisesti on meneilldén direktiivin European Ac-
cessibility Act (EAA) -valmistelu. Téssd yhteydessé valiokunta toteaa vain sen seikan, ettd eri di-
rektiivien rajapinnat on syytd pitdd paéllekkaisyyksien vilttdmiseksi mahdollisimman selkeini.
Ilmeisesti nyt késiteltdvana oleva direktiiviehdotus sisdltdd tiydentdvid elementtejd suhteessa
EEA:n soveltamisalaan.

Valtioneuvoston kannassa todetun mukaisesti hallitusohjelman mukaan kunnille ei voida asettaa
uusia velvoitteita meneilldén olevalla hallituskaudella. My6s kuntien tehtéviéd on tarkoitus karsia
ja kunnille aiheutuvia kustannuksia véhentdd. Toisaalta hallitusohjelman tavoitteisiin kuuluvat
kuitenkin, kuten edelld on todettu, myos kayttdjalédhtoiset digitaaliset palvelut, mité tavoitetta séa-
dettédvd Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi tukee.

Asiantuntijakuulemisessa valiokunnan huomiota on kiinnitetty direktiivin aiheuttamiin kustan-
nus-, resurssi- ja osaamisvaatimuksiin. Syntyviin lisdkustannuksiin kuuluvat myds direktiivin
edellyttdmén seurannan, auditoinnin ja raportoinnin aiheuttamat menot. Kokonaiskustannuksia
ei ole kyetty vield kattavasti arvioimaan, mutta ne tulevat joka tapauksessa olemaan julkiselle
sektorille huomattavat, koska valtaosa nykyisistd verkkopalveluista ei taytd direktiivin vaatimuk-
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sia. Tdmén vuoksi tarvitaan siirtyméaikaa direktiivin toimeenpanolle. Riittdvian pitkén siirtymén
puitteissa kustannukset voidaan sisillyttdd verkkopalveluiden elinkaaressa tapahtuviin jarjestel-
mékustannuksiin, jolloin direktiivin taloudellisia vaikutuksia voidaan hallita rationaalisesti ja ot-
taa huomioon myos yhteiskunnan kohtuullinen kantokyky kullakin toimialalla eri tehtévien ja ra-
hoitusmahdollisuuksien puitteissa. Direktiiviehdotukseen sisdltyy kohtuuttoman taakan kisite,
mutta sen siséllollinen méérittely on tiettdvésti vield kesken. Tietyissd tilanteissa tulisi harkita
sdhkdisid palveluja korvaavia muita palveluja. Valiokunta pitié etenkin téssé taloudellisessa ti-
lanteessa perusteltuna uudistustoimenpiteiden jaksottamista verkkosivustojen teknisten jérjestel-
mien elinkaarien murrosvaiheisiin. Esteettomyydesté aiheutuvia suuria kustannuksia voidaan hil-
litd, jos esteettdmyys huomioidaan jo palveluiden suunnitteluvaiheessa. Asiantuntijakuulemises-
sa on esitetty, ettd esteettomét verkkopalvelut tuottavat itse asiassa pitkén aikavilin sddstojé di-
gitaalisten palveluiden kéyton laajamittaisen hyddyntdmisen mahdollistuessa.

Direktiivin toimeenpano tulee vaikuttamaan Suomen lainsdédénto6n ainakin sen johdosta, ettei
maassamme ole verkkosivujen esteettomyyttd sédéntelevad direktiivid vastaavaa lainsdddantoa.
Kuten U-jatkokirjelmisté ilmenee, Ahvenanmaan itsehallintolain (1144/1991) mukaan maakun-
nalla on lainsdddéntovalta maakunnan hallitusta seké sen alaisia viranomaisia ja laitoksia seké
maakunnassa sijaitsevien kuntien hallintoa koskevissa asioissa, minka vuoksi direktiivin imple-
mentointi ja vaikutukset tulevat koskemaan my6s Ahvenanmaan maakuntaa. Nédin ollen Ahve-
nanmaan maakunnan nékdkohdat tulisi siirtyméiaikaa méériteltdesséd ottaa huomioon.

Direktiiviehdotusta koskevat neuvottelut ovat kesken. Ehdotus siséltdd useita tulkinnanvaraisia ja
avoimia kysymyksid. My0s edelld esitettyihin yksityiskohtiin saattaa tulla muutoksia. Valiokun-
ta edellyttid, etté sitd informoidaan asianmukaisesti neuvottelujen etenemisestd. Tarvittaessa va-
liokunta antaa asiassa uuden lausunnon. Yleisend johtopditdksend voidaan todeta kuitenkin, ettéd
alkuperdiseen direktiiviechdotukseen tehdyt muutokset ovat merkittévié ja ne vaikuttavat huomat-
tavasti aiempaa laajemmin julkisen hallinnon verkkosivustojen kustannusten liséiksi niiden toteu-
tukseen. Lopputuloksen valiokunta arvioi olevan olennaisesti alkuperdistd ehdotusta parempi.
Direktiivin toimeenpano tulee edistiméén kansalaisten yhdenvertaisuutta digitaalisten palvelu-
jen hyodyntdmisessé. Esteettomaét verkkosivut tulevat hyddyttdmaién kaikkia verkkosivujen kéyt-
tajid.

VALIOKUNNAN LAUSUNTO
Hallintovaliokunta ilmoittaa,

ettd se yhtyy asiassa valtioneuvoston kantaan.
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