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HALLITUKSEN ESITYS

Esityksessd ehdotetaan sdddettiviksi laki hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluis-
ta. Lain tarkoituksena on parantaa julkisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta, yh-
teentoimivuutta ja ohjausta seké edistdd julkisen hallinnon toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta.

Tarkoituksena on koota olemassa olevat ja uudet hallinnon yhteisié séhkoisen asioinnin tukipal-
veluja koskevat sdédnnokset ehdotettuun lakiin, sddtiéd tarkemmin palvelujen toiminnallisuuksis-
ta, palvelutuottajien vastuista ja tehtdvistd sekd henkilStietojen ja muiden tietojen késittelysté pal-
velujen tuottamiseksi. Lisdksi sdddettiisiin velvollisuudesta ja oikeudesta kayttdd yhteisid palve-
luja.

Samalla muutettaisiin valtion yhteisten tieto- ja viestintdteknisten palvelujen jérjestimisestd an-
nettua lakia siten, ettd mainitun lain sdéintely koskien yhteisid sdhkdisen asioinnin ja hallinnon tu-
kipalveluja kumottaisiin.
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Palvelutuotanto keskitettéisiin padsaintoisesti Vaestorekisterikeskukseen, minké johdosta Vies-
torekisterikeskukseen palkattaisiin henkilditd huolehtimaan palvelujen jatkuvasta tuotannosta.
Esityksestd johtuu myds muita taloudellisia vaikutuksia erityisesti Véestorekisterikeskukselle
sekd niille viranomaisille ja hallinnonaloille, joilta siirrettéisiin resursseja Véestorekisterikeskuk-
seen.

Ehdotetut lait ovat tarkoitetut tulemaan voimaan 1 pdivand heindkuuta 2016.

VALIOKUNNAN YLEISPERUSTELUT
Yleiset nikokohdat

Hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista ehdotetussa laissa on tarkoitus sditda
kootusti julkisen hallinnon yhteisisté sdhkoisen asioinnin tukipalveluista, niitd koskevista vaati-
muksista, niiden tuottamiseen liittyvisté tehtévistd seké tuottamiseen liittyvastd henkild- ja mui-
den tietojen késittelysté (1. lakiehdotus). Liséksi mainitussa laissa sdddetéén oikeudesta ja velvol-
lisuudesta kéyttdé yhteisid sdhkdisen asioinnin tukipalveluja seka tukipalvelujen kayton edelly-
tyksistd. Tukipalvelujen tuotanto keskitetdén padsdéntdisesti Véaestorekisterikeskukselle.

Hallintovaliokunta pitéé esitysté tervetulleena ja katsoo, ettd sen avulla parannetaan julkisten pal-
velujen saatavuutta ja tietojen monipuolista hyodyntédmistd seké edistetéédn julkisten palvelujen
yhteentoimivuutta. Ehdotettu laki antaa sddddspohjan tukipalvelujen muodostamalle kokonai-
suudelle, jonka palvelunidkymaissé hallinnon asiakkaan — kansalaisen, yrityksen tai toisen viran-
omaisen — on mahdollista tutustua julkishallinnon palveluihin ja tarkastella niitd koskevia tieto-
ja seka tietoja, joita hdnestd on merkitty ndiden rekistereihin. Palvelundkymasti asiakas voi siir-
tyd eri viranomaisten sidhkoisiin asiointipalveluihin ja kéyttdd sdhkdistd viestinvélityspalvelua.
Lailla mahdollistetaan eri viranomaisten julkisten palvelujen kéyttd yhdelld kertakirjautumisella
ja yhdelld tunnistuskerralla. Kéytdnnossi kysymys on yhden luukun periaatteen toteuttamisesta
julkishallinnon digitaalisiin palveluihin.

Olennaista sédhkoisen asioinnin tukipalveluja ja my0s itse sdhkoisen asioinnin palveluja luotaessa
on asiakaslihtdisyyden ja kdyttdjandkokulman huomioon ottaminen, jotta mahdollistetaan ja kan-
nustetaan séhkoisten palvelujen kdyttdmiseen kéytdnnon eldméssa. Esimerkiksi toimintojen kéy-
tettdvyyteen liittyvit ndkokohdat on yleenséd huomattavasti helpompaa ja kustannustehokkaam-
paa ottaa huomioon jo suunnitteluvaiheessa. Teknisessa toteutuksessa tulee ottaa huomioon myos
esteettomyyden vaatimukset. Nama seikat sisdltyvat muun ohella laissa sdéddettaviksi ehdotettui-
hin tukipalvelujen laatuvaatimuksiin, joiden toteuttamisesta palvelutuottaja vastaa. Seké tukipal-
velujen tuottajien ettd asiointipalveluja tuottavien kéyttdjdorganisaatioiden tulee huolehtia myds
kielellisten oikeuksien toteutumisesta voimassa olevan lainsdadannon mukaisesti.

Valiokunta tdhdentdd sdhkdisen asioinnin ja yleisemminkin digitalisaation edistdmisen merkitys-
td kansalaisten ja yritysten ndkokulmasta. Sen avulla voidaan laajentaa ajasta ja paikasta riippu-
mattoman asioinnin mahdollisuuksia, vihentdi tarpeetonta asiakirjaliikennetti ja nopeuttaa asioi-
den késittelyé seké tehostaa hallinnon toimintaa. Se edellyttda luonnollisesti my®ds riittdvia ja toi-
mivia laajakaista- tai muita tietoliikenneyhteyksid. Sdhkdisten asiointipalvelujen lisédéntyessd on
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tarkedd huolehtia riittdvasta tuesta sdhkdisten asiointipalvelujen kdyttdon ja huomioida my®ds sii-
né eri kdyttdjaryhmien tarpeet. Valiokunta pitdd myonteisend, ettd ehdotettu laki mahdollistaa
asiointivaltuuspalvelun avulla asioinnin yrityksen tai ikddntyvén henkilén puolesta. Valiokunta
pitéé kuitenkin tarpeellisena, ettd jatkossakin on tarjolla kdyntiasiakaspalvelua sité tarvitseville.

Lainsddddnnon kokoaminen

Valiokunta pitdé hallinnon yhteisié sdhkdisen asioinnin tukipalveluja koskevan sééntelyn kokoa-
mista yhteen lakiin lain tavoitteiden toteuttamisen kannalta perusteltuna. Tietohallintoa ja tieto-
jérjestelmépalveluita koskevan sddntelyn hajanaisuus on johtanut kéytinnossa siihen, ettd ICT-
palveluiden kehittdmisen ja tuotannon ohjausjérjestelméién on muodostunut rinnakkaisia ja péél-
lekkéisid ohjausrakenteita. Lainsdddédnnon kokonaisuus on myds vaikeasti hahmottuva. Ehdote-
tulla lailla sdénnelldén yhtenédisesti julkishallinnon digitaalisten tukipalvelujen tuottamistapaa ja
laatua, viranomaisten vilisid suhteita sekéd henkildtietojen késittelyn erityisvaatimuksia. Valio-
kunta katsoo, etté ehdotetulla lailla selkeytetddn olennaisesti nykyisté siéntelyd ja kdytantod. Tu-
kipalveluiden laatua, saatavuutta, helppokéyttdisyyttd ja tietoturvallisuutta koskevat sddnndkset
ovat keskeisid hyvén hallinnon periaatteiden toteutumisen kannalta. Osa lain soveltamisalaan
kuuluvista hallinnon sdhkdisen asioinnin tukipalveluista on ollut kdytossa jo pitkdédn, mutta niista
ei ole sdddetty muuten kuin palveluiden jarjestdmiseen liittyvistd tehtdvistd. Ehdotettu laki siten
my0s tdydentdd sddntelya tarkedlld tavalla.

Koska hallinnon yhteisisté sdhkdisen asioinnin tukipalveluista ehdotetaan sééddettévéksi erillinen
laki, valtion yhteisten tieto- ja viestintdteknisten palvelujen jérjestdmisesti annettua lakia (1226/
2013, jéljempana TORI-laki) ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd mainitun lain sééntely yhteisis-
td sdhkoisen asioinnin ja hallinnon tukipalveluista kumotaan (2. lakiehdotus). TORI-laissa sdi-
dettdisiin siten jatkossa yksinomaan valtion yhteisisté perustietotekniikka- ja tietojarjestelmépal-
veluista.

Tukipalvelujen tuotannon keskittiminen

Sahkaisten tukipalvelujen tuotanto keskitetadn padosin Vaestorekisterikeskukselle. Verkkomak-
samisen kokoamis- ja hallinnointipalvelua tuottaa Valtiokonttori ja hallinnon karttapalvelua
Maanmittauslaitos. Esitys merkitsee olennaista muutosta nykytilaan, jossa tukipalvelujen tuotan-
to on hajautettuna eri viranomaisilla, miké tarkoittaa myos sité, ettd tukipalvelut ovat nykyéén toi-
sistaan erillisid. Valiokunta pitdé palvelutuotannon keskittdmisté perusteltuna, silléd se mahdollis-
taa tukipalvelujen kehittimisen yhtené kokonaisuutena. Myos tukipalvelujen rahoitus hoidetaan
padsaantdisesti keskitetysti Vdestorekisterikeskuksen toimesta, samoin neuvottelut ja sopimus-
ten tekeminen. Tama tehostaa ja keventda hallintoa.

Muutos on merkittdvé erityisesti Vdestorekisterikeskukselle, jonka rooli nykyiseen verrattuna
muuttuu, kun se jatkossa toimii tukipalvelujen kehittdmiseen ja tuottamiseen liittyvissé tehtévis-
séd. Valiokunta katsoo, ettd Viestorekisterikeskuksella on hyvit valmiudet kokonaisuuden hoita-
miseen. Silld on jo vuodesta 2014 ollut Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelman
toteuttamisvastuu. Valiokunta pitda tirkeéna, ettd Viestorekisterikeskuksen resursseista ja hen-
kiloston osaamisesta huolehditaan. Liséksi valiokunta tdhdentda tiivistd yhteistyotd Véestorekis-
terikeskuksen, palvelujen teknisestd ympéristostd vastaavan Valtion tieto- ja viestintitekniikka-
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keskus Valtorin seké kayttopalveluita tuottavan tahon vililld palveluiden toimivuuden varmista-
miseksi.

Palvelutuottajalla on mahdollisuus hankkia palvelun komponentteja yrityksiltd, kuten nykyisin-
kin. Selvyyden vuoksi valiokunta toteaa, etta téillaisessa tukipalvelujen tuotantoon liittyvisséa ali-
hankinnassa ei ole kyse viranomaistehtévin ulkoistamisesta. Vastuu palveluista on aina tukipal-
velua tuottavalla viranomaisella, joka vastaa myds alihankkijan toiminnasta kuin omastaan. Kyse
on tavanomaisesta tietojérjestelmien ja ohjelmistojen ja niihin liittyvien tukipalvelujen, kuten yl-
lapidon tai sovelluskehityksen, ostamisesta, jota viranomaiset tekevit yleisesti esimerkiksi eri-
laisten viranomaiskohtaisten asiointipalvelujenkin tuotannon yhteydessa.

Tukipalvelun tuottaja kilpailuttaa toimittajat oman palvelutuotantonsa tarpeisiin. Palvelutuottaja
kerda tietoja kéyttijidorganisaatioiden tarpeista ja sovittaa niitd yhteen alihankkijan tukipalveluun
tuottamien komponenttien toiminnallisuuksiin. Asiakas ei tee sopimusta suoraan palvelutuotta-
jan alihankkijan kanssa. Palvelutuottaja tulee todennékdisesti olemaan vahvempi sopimusosa-
puoli kuin yksittiiset virastot ja laitokset tidlld hetkelld ovat. Palvelutuottajan hankintastrategisil-
la valinnoilla ja hankintap#étoksilld voi olla vaikutuksia ICT-alan markkinoiden siséiseen tasa-
painoon riippuen siitd, mitd palveluja keneltikin hankitaan. Valiokunta pitdd sen vuoksi tirkea-
né, ettd hankintoja tehddén suunnitelmallisesti, pitkdjénteisesti, avoimesti ja jatkuvassa vuoropu-
helussa ICT-alan markkinatoimijoiden kanssa.

Valiokunnan ndkemyksen mukaan ehdotetun lain mukainen palvelujen jarjestimistapa mahdol-
listaa toiminnan ohjaamisen ja johtamisen valtion kokonaistaloudellisuus ja toisaalta myds yksit-
tdiset asiakastarpeet huomioiden siten, ettd oman tuotannon ja markkinoilta kilpailutettujen ali-
hankkijoiden kdyttdmisen tarkoituksenmukaisuutta ja kokonaistaloudellisuutta voidaan jatkuvas-
ti arvioida.

Hallinnon yhteisten sdhkoisen asioinnin tukipalvelujen ohjaus

Valtiovarainministerion tehtdvand on ohjata ehdotetussa laissa tarkoitettujen tukipalvelujen jar-
jestamisté, palvelujen laatua sekd ndiden palvelujen yhteentoimivuutta ja kokonaisarkkitehtuurin
mukaisuutta noudattaen julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta annettua lakia (634/2011,
jdljempénd tietohallintolaki). Valtiovarainministerid vastaa tukipalvelujen palvelutuotannon
yleishallinnollisesta, strategisesta seké tieto- ja viestintiteknisen varautumisen, valmiuden ja tur-
vallisuuden ohjauksesta. Lisdksi palvelutuottajien tulosohjaus on valtiovarainministeridlla.
Maanmittauslaitoksen tulosohjauksesta vastaa maa- ja metsétalousministerio.

Hallintovaliokunta pitéé lain tavoitteiden toteutumisen kannalta tirkedni, ettd ohjaus ja vastuut
on maédritelty selkeésti. Valtiovarainministerion ohjaustehtiva liittyy tietohallintolaissa siédet-
tyihin valtiovarainministerion tehtiviin. Tietohallintolaissa sekd TORI-laissa ja julkisen hallin-
non turvallisuusverkkotoiminnasta annetussa laissa (10/2015, jdljempéné turvallisuusverkkola-
ki) sdddetyt vastaavat tehtdvit muodostavat valtiovarainministerioon yhtendisen kokonaisuuden
julkisen hallinnon tietohallinnon, valtion yhteisten palvelujen jérjestdmisen, sdhkoisen asioinnin
sekd valtion ja kuntien tietohallintoyhteistyon ohjauksessa.
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Samalla hallintovaliokunta tdhdentdd yhteistyon ja muiden hallinnonalojen vaikutusmahdolli-
suuksien merkitystd organisaatiorajat ylittdvéssé, koko julkista hallintoa koskevassa kokonaisuu-
dessa. Tietohallintolaissa sdddetyn julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA)
tehtdviin kuuluu neuvottelukunnasta annetun asetuksen (163/2013) mukaan muun muassa toimia
tarvittaessa julkisen hallinnon sdhkdiseen asiointiin ja tietohallinnon kehittdmiseen, julkisen hal-
linnon tietohallinnon strategisten suunnitelmien toimeenpanoon seké kuntien verkostomaiseen
tietohallintoyhteistyohon liittyvien tehtdvien valmistelun ohjausryhména. Lisdksi myos Véesto-
rekisterikeskus palvelutuottajana kokoaa kéyttédjaorganisaatioiden tarpeita tukipalvelujen kehit-
tdmistd varten. Ehdotettu laki antaa myos mahdollisuuden muodostaa asiakasohjausta tai palve-
lutuotannon ohjausta tukevia muita foorumeja julkisen hallinnon sdhkdisen asioinnin tukipalve-
lujen kokonaisuuteen.

Tukipalvelujen kdyttovelvollisuus ja kdyttooikeus

Hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista ehdotetussa laissa sdddetéén julkisen
hallinnon viranomaisten velvollisuudesta kayttda tiettyja tukipalveluja. Kayttdvelvollisuus on
valtion hallintoviranomaisilla, virastoilla, laitoksilla ja liikelaitoksilla. Kunnallisilla viranomai-
silla on kdyttovelvollisuus niiden hoitaessa laissa niille sdddettyja tehtdvid. Lisdksi kunnallisilla
viranomaisilla on oikeus kéyttdd kaikkia tukipalveluja my6s muissa tehtévissddn. Myos tuo-
mioistuimilla ja muilla lainkdyttdelimilla on vastaava velvollisuus kayttaa tiettyja tukipalveluja.

Kaikilla julkisen hallinnon viranomaisilla, itsenéisilld julkisoikeudellisilla laitoksilla, eduskun-
nalla virastoineen ja valtion talousarvion ulkopuolisilla rahastoilla seké lailla tai lain nojalla an-
netulla asetuksella tai lain nojalla annetulla valtion hallintoviranomaisen paétokselld julkista hal-
lintotehtivai itsendisesti hoitamaan asetetuilla on oikeus kayttiaé kaikkia tukipalveluja laissa sié-
detyn julkisen hallintotehtdvén hoitamiseksi. Liséksi my0s lakiin perustuvan sopimuksen nojalla
julkista tehtdvad hoitavalla taholla on paédsdantoisesti oikeus kayttda tehtdavéssadn tukipalveluja.
Sen kiyttooikeudesta tunnistuspalveluun, verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalve-
luun seka viestinvilityspalveluun péattad tukipalvelun tuottaja.

Ehdotetussa laissa sdddettiisiin myos edellytyksisti, joilla kdyttdvelvollisuudesta voidaan poike-
ta. Poikkeaminen on mahdollista vain, jos viranomaisen on teknisisté tai toiminnallisista tai kus-
tannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen liittyvistd syistd valttdmatontéd kayttda toiminnas-
saan tai sen osassa muuta palvelua. Poikkeamista haetaan asianomaiselta palvelutuottajalta. Tar-
vittaessa valtiovarainministerid paattiéd kéayttdoikeudesta.

Esimerkiksi turvallisuusverkkolain 2 ja 3 §:ssd méaéritellyn kayttovelvoitteen piiriin kuuluvassa
toiminnassa kéytettdvien korkean varautumisen ja turvallisuuden tason tdyttdvien jérjestelmien ja
jérjestelméympéristjen integroiminen alemman tietoturvatason ratkaisuihin ei vélttdmaéttd ole
aina mahdollista tai tarkoituksenmukaista. Késiteltdvdné olevan hallituksen esityksen mukaan
mainitussa toiminnassa ei padséantdisesti tulisi kdyttdd ainakaan yksinomaan tukipalveluja, esi-
merkiksi palveluviyldi, silloin kun on kyse tiedonvaihdosta, joka edellyttdd korotetun tason tie-
toturvallisuutta tai korkeaa varautumista. Korotetun tietoturvatason vaatimusten tiyttymiseen
voidaan paisti esimerkiksi palveluvayldn osalta erityisin jarjestelyin. Muussa toiminnassaan esi-
merkiksi asiointipalvelussa my0s turvallisuusverkkolain mukaiset toimijat ovat velvoitettuja
kayttdiméadn tukipalveluja silloin, kun kaytosti poikkeamiselle ei ole muuta perustetta ja liittdmi-
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nen toteutetaan lain 17 §:n mukaisesti siten, ettei tukipalvelun tai asiointipalvelun tietoturvalli-
suus tai toiminnallisuus vaarannu.

Julkisen hallinnon organisaatioille mydnnetdian kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisoh-
jelman palvelujen kdyttdonottoon valtion talousarviosta (28.70.03) tukea vuosien 2016 ja 2017
aikana. Tukea myonnetdédn palveluvdylin, palvelunékymien, palvelutietovarannon, tunnistami-
sen palvelun seké asiointivaltuuspalvelun kayttoonottoon.

Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelmassa on tunnistettu sellaiset kansallisella ta-
solla keskeiset tukipalvelut, joita usea toimija tarvitsee osana omaa asiointipalveluiden tuotan-
toaan. Hallintovaliokunta pitdd tarkoituksenmukaisena ja kustannustehokkuuden kannaltakin pe-
rusteltuna, ettd ndmaé palvelut tuotetaan kertaalleen koko julkishallinnon tarpeisiin. Samalla pal-
veluntarjoaja voi suunnata omat resurssinsa korkeamman tuottavuuden tehtéviin, kun osa asioin-
tipalvelua tukevista komponenteista on jo valmiiksi toteutettu ja hyddynnettdvissd maksutta.

Kaikki kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelmassa kehitetyt palvelut toteutetaan
avoimella ldhdekoodilla, joka sallii niiden hyddyntdmisen my0s kaupallisessa toiminnassa. Yksi
keskeinen nékdkulma hallituksen esityksessé onkin tukipalveluiden laaja kdyttdoikeus myos yk-
sityiselld sektorilla. Yrityksille arvioidaan syntyvén uusia liiketoimintamahdollisuuksia tukipal-
veluista muodostuvan alustan paélle syntyvista palveluista. Valiokunnan késitys on, etté tima4 tar-
joaa yrityksille aikaisempaa monipuolisemmat mahdollisuudet toimia julkisen hallinnon palve-
luntuottajina ja -toteuttajina.

Sdhkoinen tunnistaminen

Ehdotetun lain 3 §:n 1 momentin 4 kohdassa sdddettéisiin luonnollisen henkilén tunnistuspalve-
lusta, joka mahdollistaa henkilon vahvan sidhkoisen tunnistamisen vahvasta sdhkdisesté tunnista-
misesta ja sdhkoisisté allekirjoituksista annetussa laissa (617/2009, jdljempéna tunnistuslaki) tar-
koitettuja tunnistusvélineitd hyodyntéden. Tunnistuspalvelu hallinnoi tunnistustapahtumaa ja vé-
littdd véestotietojarjestelméstd henkilon yksilointid koskevat tiedot kéyttijédorganisaatiolle. Télla
mahdollistetaan se, ettd kayttdjd voi yhden verkkoselailuistunnon aikana siirtyé julkishallinnon
organisaation palvelusta toiseen esimerkiksi palvelunédkymaésté asiointipalveluun ja takaisin il-
man, ettd hinen tarvitsee tunnistautua uudelleen.

Eduskunnan kisiteltdvana on samanaikaisesti hallituksen esitys tunnistuslain muuttamiseksi (HE
74/2016 vp), josta liikenne- ja viestintdvaliokunta on antanut mietinnén LiVM 18/2016 vp. Tun-
nistuslaissa maériteltdisiin my0s jatkossa sédhkoisen tunnistuspalvelun tarjoajat niin, etté ne tarjo-
avat tunnistuspalveluja ennalta rajaamattomalle kdyttdjipiirille. Hallinnon yhteisistd sdhkdisen
asioinnin tukipalveluista ehdotetun lain 3 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitetussa palvelussa on
sitd vastoin kyse tunnistuksen viélityksen tarjoamisesta rajatulle kayttdjapiirille. Témén vuoksi
luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun palvelutuottajana Viaestorekisterikeskus ei toimi tunnis-
tuslaissa tarkoitettuna tunnistusvilityspalvelun tarjoajana eikd néin ollen kuulu sdhkoéisen tunnis-
tamisen kansalliseen luottamusverkostoon. Sen sijaan Viestorekisterikeskus on puheena olevia
palveluja tarjotessaan tunnistuslain nikdkulmasta yleisolle tarjottavia tunnistuspalveluja hyddyn-
tdvén organisaation roolissa, ja se ostaa tunnistuspalveluja kansallisesta luottamusverkostosta.
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Pankeilla on tunnistuspalvelujen luotettavuuden kannalta keskeisessd ns. ensitunnistamisessa
merkittdva rooli, koska pankkitunnisteiden suuresta kayttdjaimadrasta johtuen ensitunnistaminen
on kéytdnndssid monissa tapauksissa joko ainoa mahdollinen tapa tehdé ensitunnistaminen séh-
koisesti tai se on ainakin helpointa toteuttaa pankkitunnisteiden avulla. Hallintovaliokunta kiin-
nittda litkkenne- ja viestintdvaliokunnan tavoin huomiota siihen varsin suureen ihmisryhmaéén, jol-
la ei ole mahdollisuutta saada pankkitunnisteita. Télld hetkelld esimerkiksi luottotietojen menet-
tdminen vaikeuttaa sekd verkkopankkitunnusten ettéd mobiilitunnisteiden saamista, koska tunnis-
teet ovat yksi osa asiakkuutta. Kansalaisvarmenteen kaytettdvyytti rajoittaa se, ettd kiyttoon tar-
vitaan kortinlukija.

Valiokunnan saaman selvityksen mukaan verkkopankkitunnusten osalta on peruspankkipalvelui-
den direktiivin (maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta, maksutilien siirtdmi-
sestd ja mahdollisuudesta kayttda perusmaksutilejd annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2014/92/EU) kansallista toimeenpanoa varten valmisteltavana lakiehdotus, jossa pan-
keille ehdotettaisiin velvoitetta antaa asiakkaalle pankkitilin yhteydessé yleiskayttdiset tunnuk-
set. Direktiivi edellyttda tunnisteita, joilla pddsee hoitamaan pankkiasiointia.

Selvityksen mukaan mobiilitunnisteissa tavoitellaan vastaavaa tilannetta. Nykyisin mobiilivar-
menne on saatavissa operaattoreiden omassa luottamusverkostossa olevien operaattoreiden kaik-
kiin ns. post-paid-liittymiin. Liséksi ilmeisesti yksi operaattori olisi tuomassa mobiilivarmenteen
tdmén vuoden aikana my0s pre-paid-liittymiin. Mobiilivarmenne on saatavissa my0s tyosuhde-
liittymiin, jos tyOnantaja ei ole sen aktivointia erikseen kieltdnyt.

Hallintovaliokunta pitié tarkeédna, ettd pyritdén 10ytdméaan ratkaisuja, joiden avulla jokaisen hen-
kilon olisi mahdollista saada vahva sdhkdinen tunniste oman valintansa mukaan. Vahvan sdhkoi-
sen tunnisteen saaminen on edellytys sdhkdisten asiointipalvelujen kdytolle. Lahtokohtana tulisi
myos olla, ettd henkild péésisi samoilla tunnisteilla seké julkisen ettd yksityisen sektorin palve-
luihin.

Hallinnon asiakkaan oikeusturva

Tukipalveluja voivat hyodyntéé kansalaiset, yritykset ja toiset viranomaiset. Palvelutuottajana on
viranomainen, jonka tehtdvéné on virkavastuulla tuottaa tukipalveluja noudattaen viranomaistoi-
mintaa koskevia yleislakeja sekd ehdotetussa laissa palvelutuotannolle asetettuja vaatimuksia.
Hyvén hallinnon takeista sdddetddn perustuslaissa ja hallintolain (434/2003) 2 luvussa. Hallinto-
lakia sovelletaan kaikkeen hallintotoimintaan. Hallintoasian késittelyd koskevia hallintolain
saannoksid sovelletaan varsinaiseen hallintopditoksen tekemiseen ja myds julkisen palvelun to-
teuttamiseen ja muunlaisiin tosiasiallisiin toimiin.

Tukipalveluista vain osa, kuten palvelunikyma, on itsendisid tukipalveluja suhteessa hallinnon
asiakkaaseen. Useat tukipalvelut, kuten tunnistuspalvelu ja verkkomaksamisen palvelu, toimivat
taustalla osana viranomaisten asiointipalveluja. Viranomaisten asiointipalveluista sdddetdén séh-
koisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003). Lisdksi sdhkoisestd
asioinnista on sédntelyé erityislaeissa.
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Hallintovaliokunta toteaa, ettd virkavastuuta ja hallinnon yleisid oikeusturvakeinoja koskevat
sadnnokset seka se, ettd laatu- ja muiden vaatimusten noudattaminen on palvelutuottajana toimi-
van viranomaisen vastuulla, ovat keskeisid hyvén hallinnon takeiden ja hallinnossa asioivan oi-
keusturvan kannalta. Ehdotetussa laissa sdddetdén palvelutuottajaa velvoittavista tukipalvelujen
laatu- ja tietoturvallisuusvaatimuksista, tietojirjestelmié koskevista vaatimuksista, toiminta- ja
ilmoitusvelvollisuudesta héiridtilanteissa seké varautumisesta hdiridtilanteisiin. Liséksi palvelu-
tuottajan on raportoitava tukipalvelujensa toimivuudesta ja tietoturvallisuudesta sddnndllisesti
sekd ilmoitettava niihin liittyvistd poikkeamista viivytyksettd valtiovarainministeridlle tai sen
osoittamalle viranomaiselle.

Hallinnossa asioivan on tukipalveluihin liittyen mahdollista saattaa asiansa palvelutuottajan ka-
siteltdvaksi. Hallintoviranomaisena palvelutuottajalla on hallintoasian kisittelyssé ratkaisupak-
ko. Hallinnon asiakkaalla on myds mahdollisuus saattaa asia rikosilmoituksella poliisin késitel-
taviksi sekd yleisessd tuomioistuimessa vahingonkorvausasiana késiteltdvaksi. Lisdsi asiakas voi
tehdi hallintokantelun ylemmille viranomaisille tai laillisuutta valvoville viranomaisille.

Valiokunta toteaa, ettd padsdantoisesti tukipalvelut eivit itsessddn ole oikeuksia tai velvoitteita
luovia palveluja, vaan hallinnon asiakas hoitaa viranomaisasiointiaan asiointipalveluissa. Vastuu
asiointipalvelujen toiminnasta on kullakin viranomaisella. Mikili henkil6114 on teknisid ongel-
mia asiointipalvelun kéytossé, hin todenndkoisesti ottaa yhteytté asiointipalvelua ylldpitdvéan vi-
ranomaiseen, joka selvittid, johtuuko ongelma sen omista jérjestelmistd vai tukipalvelusta. Vi-
ranomaisia koskee hallintolain mukainen neuvontavelvollisuus. Viranomaisen on siten annettava
neuvoja muun muassa siitd, miten sen toimivaltaan kuuluva hallintoasia pannaan vireille ja miten
sen kisittelyssd on meneteltidvi. Viranomaisen tulee esimerkiksi antaa kyseistd asiointitapahtu-
maa koskevien sddnndsten perusteella asiakkaalle menettelyohjeita, mikéli tdmaé ei ole teknisen
virheen takia pystynyt hoitamaan asiaansa.

Kayttdjille ehdotetaan sdddettaviksi nimenomaisesti oikeus saada palvelutuottajalta niité tietoja,
joita kayttdjan tukipalvelun kdytosté on tallennettu (14 §). Niité tietoja hyddyntéden kéyttdjalla on
esimerkiksi mahdollisuus osoittaa, onko tukipalvelu toiminut asianmukaisesti, kun hin on hoita-
nut asiaansa hallinnon kanssa. Niiti tietoja kéyttdja voi myos hyodyntéd, mikali hdn haluaa kéyt-
tdjdorganisaationa olevan viranomaisen kanssa asioidessaan osoittaa jonkin menettelyllisen puut-
teen johtuneen joko tukipalvelun taikka viranomaisen asiointipalvelun virhetoiminnallisuudesta.
Mydés kayttdjaorganisaation tiedonsaantioikeudet turvaavat osaltaan hallinnon asiakkaan asemaa
mahdollisten asioinnissa ilmenneiden ongelmatilanteiden selvittdmisessd. Muutoksenhakuviran-
omaisen liséksi viranomainen voi hallintolain 50 §:n mukaan my®ds itse korjata padtoksessdin
olevan virheen, jos se on johtunut paétosta tehtdessé tapahtuneesta menettelyvirheesta.

Hallinnon asiakkaan oikeusturvaa suojaavat omalta osaltaan ehdotettuun lakiin sisdltyvét sién-
ndkset henkil6tietojen ja muiden tietojen késittelystéd palvelutuotannossa seké siind késiteltdvien
tietojen sdilyttdmisestd, luovuttamisesta ja tietoturvallisuudesta. Yhteisen sdhkoisen asioinnin tu-
kipalvelujen tuottamisen edellyttiméan henkild- ja muiden tietojen késittelyyn sovelletaan ehdo-
tetussa ja muussa laissa sdddetyn lisdksi henkilotietolakia (523/1999) ja viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annettua lakia (621/1999).
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Valtiontukisddnndéstoon ja kansalliseen kilpailuneutraliteettiin liittyvdit ndkékohdat

Hallituksen esityksen perusteluissa on tarkasteltu yhteisten séhkoisten tukipalvelujen rakentamis-
ta, operointia ja kdyttod valtiontukisdénnoston ja kansallisen kilpailuneutraliteettisddntelyn nako-
kulmasta. Esitetyn palvelukokonaisuuden arvioidaan soveltuvan markkinoille sdhkoisten palve-
luiden yhteentoimivuutta ja digitaalisen liiketoiminnan kehitystd tukevana kokonaisuutena. Esi-
tyksen mukaan on kuitenkin mahdollista, ettd erityisesti tukipalveluiden tarjoaminen on luonteel-
taan taloudellista toimintaa, joka tulee seki kilpailuneutraliteettisdéntelyn ettd valtiontukisdén-
ndston piiriin. Mikéli ehdotetun lain mukaisten palvelujen tarjoaminen yksityiselle sektorille kat-
sottaisiin joltain osin olevan taloudellista toimintaa ja muutoinkin kilpailuneutraliteettisdéntelyn
vastaista, olisi asiaa hallituksen esityksen mukaan 1dhtokohtaisesti arvioitava kilpailulain (948/
2011) 30 b §:n mukaisesti vilittomasti lainsddddnnostd seuraavana menettelyni tai rakenteena
sekd yleiseen etuun liittyvén tehtdvén hoitamisena.

Hallintovaliokunnan késityksen mukaan, vaikka kansallisen palveluarkkitehtuurin osana tarjotta-
via palveluja arvioidaankin lahtokohtaisesti kilpailulain 30 b §:n mukaisesti vélittdmasti lainsaa-
dénndstéd seuraavana menettelyna tai rakenteena seki yleiseen etuun liittyvén tehtdvén hoitami-
sena, minkd tahansa kansalliseen palveluarkkitehtuuriin tai sen tiytédntoonpanoon liittyvan me-
nettelyn tai rakenteen ei kuitenkaan voida katsoa valttdmattd kuuluvan kilpailulain 30 b §:n so-
veltamisalaan. Kilpailu- ja kuluttajaviranomaisella on toimivalta soveltaa kilpailulain 30 a §:44 ja
puuttua kansalliseen palveluarkkitehtuuriin tai sen tdytdntdonpanoon liittyvéan rakenteeseen tai
menettelyyn, mikéli kilpailulain 30 b §:n soveltamisedellytyksié ei tosiasiassa ole olemassa.

Koska seka valtiontukisddnndston ettd kansallisen kilpailuneutraliteettisdéintelyn soveltuvuuteen
katsotaan liittyvin tulkinnanvaraisia ndkdkohtia, hallituksen esityksessd on pidetty tarkoituksen-
mukaisena, ettd menettelyjen ja rakenteen vaikutuksia ja hyvéksyttavyyttd varaudutaan arvioi-
maan toiminnan vakiinnuttua muutaman vuoden kuluttua lain voimaan tulosta. Valiokunta pitéa
kansallisen palveluarkkitehtuurin kilpailuvaikutusten seuraamista tarpeellisena. On ymmaérretta-
véa, ettd lain kaikkia vaikutuksia ei voida riittédvélld varmuudella ja kokonaisuutena arvioida ko-
vin pian lain voimaan tulon jilkeen. Saadun selvityksen mukaan lain toiminnalliset vaikutukset
tulevat arvioitaviksi joka tapauksessa toiminnan kéynnistymisestd ldhtien. Valiokunta katsoo,
ettd myos kansallisen palveluarkkitehtuurin kilpailuvaikutuksia tulisi arvioida ldhtokohtaisesti
toiminnan kdynnistymisesta 1&htien.

Henkiloston asema

Palvelujen keskittdmisestd Vaestorekisterikeskukseen seuraa jonkin verran henkildston siirtoja.
Siirtyvan henkildston asemasta sdddetdédn lakiehdotuksen 28 §:ssé. Valtorista siirtyy Asiointitili-
ja Avoindata.fi-palveluja hoitava tydsopimussuhteinen henkilostd Viestorekisterikeskukseen
virkasuhteeseen. Valtiokonttorista siirtyvét lakkautettavan suomi.fi-palvelun tuotantoon liittyvét
virat ja nithin nimitetyt virkamiehet Vaestorekisterikeskukseen virkamieslain (750/1994) 2 lu-
vun nojalla. KEHA-keskuksesta toteutetaan Yrityssuomi.fi-palvelun tuotannosta henkildsiirtoja
Viestorekisterikeskukseen. Verohallinnosta siirtyvit KATSO-palveluun liittyvét virat ja niitd
hoitavat virkamiehet. Yhteensd Viestorekisterikeskukseen siirtyvid henkil6itd on noin 15. Siirto-
jen lisdksi Viestorekisterikeskukselle on tulossa noin 25 uutta tehtdvéa ja valtiovarainministe-
ri6on jatkuvan palvelun ohjaukseen kaksi tehtévid. Valtiokonttorin on arvioitu mahdollisesti tar-
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vitsevan yhden henkilon tydpanoksen verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelun tuot-
tamista varten.

Henkildsiirrot médrdytyvit sen mukaan, milloin tehtdvat siirtyvét. Padsdéntoisesti henkildt siir-
tyvit hoitamaan siirtyvédn palveluun liittyvié tehtdvié ja siirroissa noudatetaan samoja henkils-
topoliittisia periaatteita ja toimintamalleja. Tydssdkdyntialuetta koskevat laissa saddetyt edelly-
tykset otetaan huomioon henkildstosiirtoja koskevan yhteistoimintamenettelyn yhteydessi. Suo-
raan lain nojalla siirtyvien henkildiden palkkaukseen noudatetaan periaatteita, joita eri palkkaus-
jérjestelmien yhteensovittamisesta on kirjattu valtion virka- ja tydehtosopimuksen allekirjoitta-
mispOytakirjaan.

Tehtévien jarjestimisti koskevassa siirtymiasadnnoksessé (27 §) asetetaan tehtdvien siirroille ta-
karaja. Tehtévé- ja henkilOstosiirtojen toteuttamisen ajankohta tdsmentyy mydhemmin. Uusilla
tehtévilld on vaikutusta myds muutoin Véestorekisterikeskuksen organisointiin. Hallintovalio-
kunta korostaa, ettd muutosten valmistelun tulee tapahtua asianmukaisessa yhteistoiminnassa
henkildston kanssa.

Yhteenveto

Teknologian kehittyminen, eri organisaatioiden palveluarkkitehtuurien elinkaaret seki organisa-
toriset ja toiminnalliset muutokset edellyttdvit nopeaa vastekykyd hankkeilta ja jarjestelmilta.
Sen vuoksi on tirkedd, ettei sidntely muodostu tarpeettoman yksityiskohtaiseksi. Tietyista asiois-
ta on sdddettiva lailla, tietyistd asioista voidaan antaa sdénnoksid asetustasolla. On myds asioita,
jotka voidaan jittdd muun ohjauksen tai hyvien kayténtdjen varaan. Valiokunta pitdd ehdotettua
sddntelyd varsin tasapainoisena kokonaisuutena.

Hallintovaliokunta puoltaa lakiehdotusten hyvéksymisté jaljempéné esitetyin muutoksin ja tésté
mietinndsté ilmenevin kannanotoin. Koska ehdotettu sédntelykokonaisuus on uutta ja digitaali-
sen toimintaympariston ja hallinnon toimintatapojen muutos jatkuu, valiokunta pitdé tarpeellise-
na, ettd ehdotetun lainsdddannon toimivuutta ja vaikutuksia, kilpailuvaikutukset mukaan lukien,
seurataan ja arvioidaan.

VALIOKUNNAN YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT
1. Laki hallinnon yhteisisté siihkoisen asioinnin tukipalveluista

1 §. Lain tarkoitus ja soveltamisala. Pykaldn 3 momentin mukaan viestien ja vélitystietojen k-
sittelyyn sovelletaan tietoyhteiskuntakaarta (917/2014), jollei tdssé tai muussa laissa toisin sdé-
deté. Erityisesti lakiehdotuksen 3 §:n 7 kohdassa mééritelty viestinvélityspalvelu liittyy tietoyh-
teiskuntakaareen. Viestinvilityspalvelulla tarkoitetaan palvelua, jonka avulla kiyttdjdorganisaa-
tio ja kéyttdja voivat ldhettdd toisilleen séahkdisid viestejé ja jota hyddyntéden asiakirja voidaan an-
taa tiedoksi sdhkoisesti tai postitse. Muun muassa litkenne- ja viestintdvaliokunta on lausunnos-
saan kiinnittdnyt hallintovaliokunnan huomiota ehdotetun lain ja tietoyhteiskuntakaaren véliseen
suhteeseen.
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Tietoyhteiskuntakaaren 17 luvussa sdddetddn sdhkoisen viestin ja vilitystietojen kisittelysta.
Lain 247 § siséltdd yleisen velvollisuuden huolehtia tietoturvallisuudesta. Tietoyhteiskuntakaa-
reen sisdltyy lisdksi teleyrityksid koskevia pidemmaélle menevié tietoturvavaatimuksia, jotka ei-
vt tule sovellettaviksi ehdotetun lain viestinvélityspalveluun muun muassa sen yhteenliitetta-
vyyden ja kéyttéjépiirin rajatun luonteen vuoksi.

Lakiehdotuksen 4 luvussa sdddetdén tukipalveluja ja niiden kaytt6ad koskevista vaatimuksista, ku-
ten laatu- ja tietoturvallisuusvaatimuksista, hiiridilmoituksista ja varautumisesta. Lakiehdotuk-
sen 4 luvun sisdltdmaét tukipalvelujen toteuttamista koskevat tietoturvasédénnokset ovat hallinto-
valiokunnan néikemyksen mukaan yksityiskohtaisempia kuin tietoyhteiskuntakaaren 247 § ja tu-
lisivat siten erityislakina sovellettaviksi tietoyhteiskuntakaaren sijaan. Tulkintaepéselvyyksien
vélttdmiseksi hallintovaliokunta kuitenkin katsoo, ettd esitettyd sdéntelyd on syytd tdsmentda
viestinvilityspalveluun liittyviltd osin, ja ehdottaa, ettd 3 momentin viittausta tietoyhteiskunta-
kaareen tdydennetdén viestinndn vélittdmistd koskevalla maininnalla. Maininta selkeyttdisi sité,
ettd myos tietoyhteiskuntakaaren viestinnén vélittimiseen kohdistuva tietoturvasdéntely on so-
vellettavissa viestinnin vélittdmiseksi katsottavaan tukipalveluun, jos téssé tai muussa laissa ei
toisin sdddeta.

3 §. Tukipalvelut. Pykéldn I momentin 4 kohdassa on viittaus vahvasta siahkoisestd tunnistami-
sesta ja sahkoisistd allekirjoituksista annettuun lakiin (617/2009). Eduskunnan késiteltdvina on
samanaikaisesti hallituksen esitys mainitun lain muuttamiseksi, jossa ehdotetaan muutettavaksi
myos lain nimed (LiVM 18/2016 vp — HE 74/2016 vp). Lainmuutoksen on tarkoitus tulla voi-
maan 1.7.2016 eli samanaikaisesti hallinnon yhteisisti séhkdisen asioinnin tukipalveluista annet-
tavan lain kanssa. Tdmén vuoksi hallintovaliokunta ehdottaa, ettd lakiviittaus 1 momentin 4 koh-
dassa muutetaan liikenne- ja viestintdvaliokunnan mietinnon mukaisesti viittaukseksi lakiin vah-
vasta sdhkdisestd tunnistamisesta ja séhkoisistd luottamuspalveluista.

Pykalan 2 momentin mukaan valtiovarainministerion asetuksella voidaan antaa sen hallinnonalal-
la toimivan viranomaisen tehtévéksi tuottaa ja kehittdd myos muuta kuin 1 momentissa tarkoitet-
tua tukipalvelua edellyttéen, ettd palvelun tuottamisessa ei kéytetd julkista valtaa.

Pykailan yksityiskohtaisten perustelujen mukaan ndihin muihin tukipalveluihin ei pykélén 1 mo-
mentissa kuvattuja palveluja vastaavassa méérin sisélly hallinnossa asioivan henkil6tietojen ka-
sittelyd tai muita oikeusturvan kannalta merkityksellisid piirteitd. Tédssé tarkoitettuja tukipalvelu-
ja ovat esimerkiksi Valtorin télld hetkelld TORI-lain 5 §:n 4 momentin nojalla tuottama palvelu,
jonka avulla viranomaiset voivat tarjota sdhkoisid lomakkeita asiointipalveluissaan, sekd avoin-
data.fi-palvelu, joka kokoaa ja tarjoaa keskitetysti saataville yhteentoimivuuden ohjausta ja ke-
hittdmistd koskevia tietoja ja palveluja seké avoimia tietoaineistoja. Selvityksen mukaan lomak-
keiden tuottaminen on tarkoitus lopettaa ldhivuosina. Avoindata.fi-palvelu on tarkoitus méaréta
jatkossa Viestorekisterikeskuksen tehtdvéksi. Kyseisen 2 momentin mukaisia tukipalveluja voi-
sivat kéyttdd viranomaiset ja muut julkista tehtdvdd hoitavat siten kuin lain 5 §:ssd sdddetddn.
Mainittujen tukipalvelujen tarjoamisesta yksityisille sdddettéisiin lakiehdotuksen 8 §:n 3 momen-
tin mukaan valtiovarainministerion asetuksella. Palvelut olisivat kéyttdjdorganisaatiolle 25 §:n
mukaisesti maksuttomia.
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Pykailan yksityiskohtaisten perustelujen valossa asetuksenantovaltuus on huomattavasti rajatum-
pi kuin sddnndksen sanamuoto antaisi ymmaértidd. Myos liikenne- ja viestintdvaliokunta on kiin-
nittdnyt esitettyyn asetuksenantovaltuuteen huomiota. Hallintovaliokunta toteaa, etté esitetyssa
asetuksenantovaltuudessa on kysymys hallinnon asiakkaan kannalta hyvin véhdmerkityksellisis-
td tukipalveluista, joissa ei kdytetd julkista valtaa. Asetusta sovellettaisiin vain valtiovarainminis-
terion omalla hallinnonalalla, ja kysymyksessé voidaan katsoa olevan ldhinni teknisluonteisia ja
ministeridon toimeenpanovaltaan kuuluvia asioita. Sédnndksen sanamuodon mukaan asetuksella
annettaisiin viranomaiselle tehtidvi, mutta sen luonne 1dhenee valiokunnan nikemyksen mukaan
tehtédvid, jotka voitaisiin periaatteessa antaa myos osana tulosohjausta. Huomionarvoista on myds
se, ettd kyseisiin tukipalveluihin ei ole kiyttovelvoitetta. Hallintovaliokunta pitdé valtiovarainmi-
nisteri6lle osoitettua asetuksenantovaltuutta vélttdméttoméana liikkkumavarana hallinnon séhkois-
ten asiointipalvelujen tuotannossa ilmenevien vihdisempien tarpeiden tayttdmiseksi. Valiokunta
kuitenkin katsoo, ettd 2 momentin sddnndstd on asianmukaista tismentii niin, etti asetuksen an-
tamisen edellytyksend sddnnoksessé jo todetun liséksi on, ettd palvelu on luonteeltaan tekninen,
hallinnossa asiointia tai julkisten tietojen saatavilla pitdmistd palveleva tukipalvelu.

Valiokunnan ehdottama muutos rajaa myds sitd, missd médrin 3 §:n 2 momentissa tarkoitettuja
tukipalveluja on tarkoituksenmukaista ja mahdollista tarjota yksityisille valtiovarainministerion
8 §:n 3 momentin perusteella antaman asetuksen nojalla. Valiokunnan kisityksen mukaan esi-
merkiksi avoindata.fi, jota jo nykyisin kéytetddn my0s yksityisten tietoaineistojen julkaisemi-
seen, voisi olla sellainen tukipalvelu, jota tarjotaan my0s yksityisille julkaisualustana avoimen
tiedon saatavuuden edistdmisen tarkoituksessa. Lisdksi valiokunta korostaa, ettd lakiehdotuksen
8 §:n 3 momentin mukaisella asetuksella ei voida laajentaa mahdollisuutta tarjota 3 §:n 1 momen-
tissa tarkoitettuja tukipalveluja, esimerkiksi viestinvilityspalvelua, yksityisille.

5 §. Tukipalvelujen kiytto julkisessa tehtivissi. Pykélin / momentissa ehdotetaan siddetti-
véksi valtion hallintoviranomaisia, kunnallisia viranomaisia seké tuomioistuimia ja muita lain-
kayttoelimiéd koskevasta tukipalvelujen kayttovelvoitteesta. Pykalédn 2 momentissa sdédetddn jul-
kisen hallinnon viranomaisia ja julkista tehtédvid hoitamaan asetettuja toimijoita koskevasta oi-
keudesta kayttaa tukipalveluja. Pykdldan 3 momentti sisdltda sdannokset siitd, mitd tukipalveluja
lakiin perustuvan sopimuksen nojalla tai muulla kuin 2 momentin perusteella julkista tehtivéaa
hoitavat saavat kayttia ja ettd tiettyjen tukipalvelujen tarjoamisesta 3 momentissa tarkoitetuille
organisaatioille padttdd kyseistd tukipalvelua tuottava palvelutuottaja.

Pykailan yksityiskohtaisissa perusteluissa on esimerkinomaisesti selostettu, mité viranomaisia ja
muita toimijoita pykildssa tarkoitetut tahot voisivat olla. Valiokunta toteaa, ettd jossain maérin
voi muodostua tulkinnanvaraiseksi se, onko kiyttdjdorganisaatio puhtaasti yksityinen toimija vai
pykéldn 3 momentissa tarkoitettu julkista tehtdvéd hoitava taho. Tulkinnanvaraisuutta saattaa
syntyd my0s sen suhteen, onko organisaatio katsottava pykéldn 2 momentin vai 3 momentin mu-
kaiseksi toimijaksi. Valiokunta katsoo, ettd téllaisten tilanteiden varalle on tarpeen sditédd menet-
telystd, jolla voidaan ratkaista kéyttdjadorganisaation oikeutta koskeva epéselvé tilanne. Tamén to-
teuttamiseksi valiokunta ehdottaa, ettd 3 momentin viimeista virkettd tdydennetdan sddnnokselld,
jonka mukaan kyseisté tukipalvelua tuottava palvelutuottaja tarvittaessa paattdd myos siitd, onko
kiyttdjaorganisaatio tdssd momentissa tai 2 momentissa tarkoitettu organisaatio. Liséksi valio-
kunta ehdottaa mainittuun virkkeeseen tehtiviksi kielellisen tdsmennyksen.
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24 §. Oikaisuvaatimus. Pykéldehdotuksen mukaan palvelutuottajan tdmén lain nojalla teke-
méén paitokseen saa hakea oikaisua palvelutuottajalta.
Hallintovaliokunta toteaa, ettd tukipalvelujen kéyttovelvollisuutta koskevaa péitdksentekoa
sddntelevdn 7 §:n mukaan palvelutuottajan on ennen asian ratkaisemista annettava hakijalle mah-
dollisuus saattaa asia valtiovarainministerion ratkaistavaksi. Valtiovarainministerid voi myos
omasta aloitteestaan tai palvelutuottajan pyynnosté ottaa pykéldssd mainittujen edellytysten tayt-
tyessd asian ratkaistavakseen. Valiokunta pitdd tarkoituksenmukaisena, ettd myos valtiovarain-
ministerion 7 §:ssd tarkoitettuihin péétoksiin haetaan ensi vaiheessa oikaisua. Valiokunta ehdot-
taa titd koskevan sdénnoksen lisddmisté pykalan uudeksi 2 momentiksi, jolloin hallituksen esityk-
sessd ehdotetun pykildn 2 momentti siirtyy 3 momentiksi.
VALIOKUNNAN PAATOSEHDOTUS

Hallintovaliokunnan paétdsehdotus:

Eduskunta hyviksyy muuttamattomana hallituksen esitykseen HE 59/2016 vp sisdltyvin 2.
lakiehdotuksen.

Eduskunta hyviksyy muutettuna hallituksen esitykseen HE 59/2016 vp sisdltyvin 1. lakieh-
dotuksen. (Valiokunnan muutosehdotukset)

Valiokunnan muutosehdotukset

Laki

hallinnon yhteisisti sihkoisen asioinnin tukipalveluista

Eduskunnan péétoksen mukaisesti sdddetién:
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1 luku

Yleiset siinnokset

1§
Lain tarkoitus ja soveltamisala

Témaén lain tarkoituksena on parantaa julkisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuut-
ta, yhteentoimivuutta ja ohjausta seka edistéé julkisen hallinnon toiminnan tehokkuutta ja tuotta-
vuutta.

Téssé laissa sdddetdén julkisen hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista, niitd
koskevista vaatimuksista, niiden tuottamiseen liittyvisti tehtdvistd sekd tuottamiseen liittyvésti
henkil6tietojen ja muiden tietojen késittelysté. Lisdksi tissé laissa sdddetdédn oikeudesta ja velvol-
lisuudesta kayttda yhteisid sdhkoisen asioinnin tukipalveluja sekd palvelujen kdyton edellytyksis-
ta.

Jollei tdssé tai muussa laissa toisin sdéddeti, yhteisten sdhkoisen asioinnin tukipalvelujen tuot-
tamisen edellyttdmé&n henkild- ja muiden tietojen kisittelyyn sovelletaan henkildtietolakia (523/
1999) ja viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia (621/1999) seké viestinnén vélit-
tdmiseen ja viestien ja vilitystietojen késittelyyn tietoyhteiskuntakaarta (917/2014).

Julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta ja tietojérjestelmien yhteentoimivuuden edista-
misestd ja varmistamisesta sdddetdén julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta annetussa
laissa (634/2011).

23§
Mddritelmdit

Téssé laissa tarkoitetaan:

1) tukipalvelulla yhteistd sdhkdisen asioinnin tukipalvelua, jota kdyttdjdorganisaatio kéyttda
asiointipalvelunsa tai muun sille kuuluvan tehtévén taikka sen tarjoaman palvelun tukena;

2) palvelutuottajalla tukipalvelun tuottajaa;

3) kdyttdjdorganisaatiolla viranomaista, muuta julkista tehtdvai hoitavaa tai yksityistd, joka
kayttad tukipalvelua;

4) asiointipalvelulla kéyttijaorganisaation vastuulla olevaa sdhkdisen asioinnin palvelua;

5) kdyttdjdlld henkiloa, joka kayttaa tukipalvelua hallinnon asiakkaan ominaisuudessa.
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2 luku

Tukipalvelujen tuotanto ja kiytto

38
Tukipalvelut

Yhteisid sdhkoisen asioinnin tukipalveluja ovat:

1) tiedonvilityskanava, jonka avulla kéyttdjaorganisaatiot voivat siirtdd ja luovuttaa tietova-
rantoihinsa siséltyvia tietoja ja tarjota asiointipalveluja (kansallinen palveluviyld);

2) palvelu, joka kokoaa kayttdjadorganisaatioiden palveluja koskevia yhdenmukaisesti kuvattu-
ja tietoja ja tarjoaa ne keskitetysti julkisesti saataville ja hyodynnettaviksi (palvelutietovaranto);

3) palvelu, jossa kdyttdja voi tarkastella palvelutictovarannon tietoja seka tietoja, jotka hanesta
taikka hinen edustamastaan luonnollisesta henkilGsté tai organisaatiosta on merkitty kayttdjaor-
ganisaatioiden rekistereihin (palvelundkymd);

4) luonnollisen henkilon tunnistuspalvelu, joka tunnistaa julkisen hallinnon sédhkoisié palvelu-
jakéyttavan luonnollisen henkilon vahvasta sdhkoisestéd tunnistamisesta ja sahkdisistd luottamus-
palveluista annetussa laissa ( / ) tarkoitetun tunnistuspalvelun tarjoajan palvelua kéyttéen, hal-
linnoi tunnistustapahtumaa seké luovuttaa véestotietojarjestelmastd henkilon yksildintid koske-
vat tiedot kéyttdjdorganisaatiolle;

5) sellaiset tunnistuspalvelut ja tunnistamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelut, joissa voi-
daan kayttdd muutakin tunnistusmenetelméai kuin vahvasta sdhkdisestd tunnistamisesta ja sahkoi-
sisté allekirjoituksista annetussa laissa tarkoitettua vahvaa sahkdistd tunnistamista;

6) asiointivaltuuspalvelu, joka tarjoaa kéyttdjaorganisaatiolle henkilon toimintakelpoisuutta ja
toimivaltaa tai muuta tahdonilmaisua koskevan tiedon;

7) viestinvélityspalvelu, jonka avulla kdyttdjdorganisaatio ja kéyttdjd voivat ldhettdd toisilleen
sdhkdisid viestejd ja jota hyddyntden asiakirja voidaan antaa tiedoksi sdhkdisesti tai postitse;

8) verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelu, joka mahdollistaa maksujen maksa-
misen kdyttdjdorganisaatiolle sen asiointipalvelussa;

9) hallinnon karttapalvelu, joka tarjoaa kdyttdjdorganisaatiolle mahdollisuuden kayttda ja yh-
distdd sdhkdisisséd palveluissaan tietoaineistojaan ja paikkatietoinfrastruktuurista annetun lain
(421/2009) mukaisessa kansallisessa paikkatietoinfrastruktuurissa tarjottavaa tietoa.

Valtiovarainministerion asetuksella voidaan antaa sen hallinnonalalla toimivan viranomaisen
tehtévéksi tuottaa ja kehittdd myos muuta kuin 1 momentissa tarkoitettua tukipalvelua edellytta-
en, ettd palvelu on luonteeltaan tekninen, hallinnossa asiointia tai julkisten tietojen saatavilla pi-
tamistd palveleva tukipalvelu eiké sen tuottamisessa et-kiytetd julkista valtaa.

4§
Palvelutuottajat
Viestorekisterikeskus tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 1 — 7 kohdissa tarkoitettuja tukipal-
veluja.

Valtiokonttori tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 8 kohdassa tarkoitettua tukipalvelua.
Maanmittauslaitos tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 9 kohdassa tarkoitettua tukipalvelua.
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Valtion yhteisten tieto- ja viestintdteknisten palvelujen tuotannosta ja kédytdstd sdddetidén val-
tion yhteisten tieto- ja viestintdteknisten palvelujen jérjestimisestd annetussa laissa (1226/2013).

58
Tukipalvelujen kdytto julkisessa tehtdvissd

Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset ovat velvollisia kdyttimadn 3 §:n 1 momentin 1—4,
7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja tukipalveluja kun tukipalvelu on kdytettdvissé ja kyseistd tukipalve-
lua vastaavan itsendisesti hankitun palvelun palvelusopimus on paéttynyt, jollei viranomainen ole
teknisistd tai toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen liittyvisté
syisté vélttdmétonta kdyttdd toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua:

1) valtion hallintoviranomaiset, virastot, laitokset ja liikelaitokset;

2) kunnalliset viranomaiset niiden hoitaessa laissa niille sdédettyji tehtévia;

3) tuomioistuimet ja muut lainkéyttdelimet.

Julkisen hallinnon viranomaiset, itsendiset julkisoikeudelliset laitokset, eduskunta virastoi-
neen ja valtion talousarvion ulkopuoliset rahastot seka lailla tai lain nojalla annetulla asetuksella
tai lain nojalla annetulla valtion hallintoviranomaisen péitdkselléd julkista hallintotehtdvai itse-
néisesti hoitamaan asetetut saavat kayttdd kaikkia tukipalveluja laissa sdddetyn julkisen hallinto-
tehtdvan hoitamiseksi. Kunnalliset viranomaiset saavat kayttia kaikkia tukipalveluja myds muis-
sa tehtivissaan.

Lakiin perustuvan sopimuksen nojalla tai muulla kuin 2 momentissa tarkoitetulla perusteella
julkista tehtdvad hoitavat saavat kéyttda tisséd tehtdvissdin muita tukipalveluja paitsi tunnistus-
palveluja ja verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelua sekd viestinvilityspalvelua.
Niiden tarjoamisesta tdssd momentissa tarkoitetuille organisaatioille pa&ttaa kyseisté tukipalve-
lua tuottava palvelutuottaja, joka tarvittacssa paattda myos siitd, onko kayttajdorganisaatio tassa
momentissa tai 2 momentissa tarkoitettu organisaatio.

6§
Palvelutietovarannon ja palvelundkymdn kdytté

Tukipalvelujen kayttoon velvoitetun kéyttdjaorganisaation on tarjottava tuottamiaan palveluja
sekd sen jérjestdimisvastuulla olevia palveluja koskevat julkiset tiedot palvelutietovarantoon saa-
taville. Sama koskee kéyttidjdorganisaatiota, jolla on oikeus kdyttdd palvelutietovarantoa, jos se
padttaa kayttad oikeuttaan.

Tukipalvelujen kayttodn velvoitetun kéyttédjaorganisaation on tarjottava rekistereihinsd mer-
kittyjd luonnollista henkild4 tai organisaatiota koskevia tietoja tietojen kohteen tai timén toimi-
valtaisen edustajan saataville palvelunédkymaéssé. Velvollisuus koskee tietoja, joita kdyttdjdorga-
nisaatio muutoinkin tarjoaa tietoverkon avulla tietojen kohteille néhtévéksi seké tietoja, jotka
ovat tietojen kohteelle yleisesti hyddyllisid tdimén hoitaessa asioitaan sdhkdisesti. Sama koskee
kéyttijdorganisaatiota, jolla on oikeus kayttdd palvelunikymaéa, jos se paattad kayttad oikeuttaan.

Kayttdjaorganisaatio paittdd Viestorekisterikeskusta kuultuaan 2 momentissa tarkoitetuista
tiedoista. Vdestorekisterikeskuksella on péadtokselldén oikeus rajoittaa 1 ja 2 momentissa tarkoi-
tettujen tietojen tarjoamista, jos rajoittaminen kéytetyn tukipalvelun luonne huomioon ottaen on
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tarpeen. Tukipalvelun kéyton kieltdmisesté tai estdmisestd muutoin sdédetddn 8 §:n 4 momentis-
sa.

78
Tukipalvelujen kdyttovelvollisuudesta pddttiminen

Tukipalvelun kéyttoon velvoitetun on kdyttovelvollisuudesta poiketakseen haettava velvolli-
suudesta poikkeamista kyseistd tukipalvelua tuottavalta palvelutuottajalta. Palvelutuottajan on
ennen kielteisen paitdksen antamista annettava hakijalle mahdollisuus saattaa asia valtiovarain-
ministerion ratkaistavaksi. Valtiovarainministerié voi myos omasta aloitteestaan tai palvelutuot-
tajan pyynnosté ottaa asian ratkaistavakseen, jos kyse on tdssd laissa tarkoitetun yleisen ohjauk-
sen tai julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksen kannalta merkittdvéasta asiasta.

8§
Yksityisten kdyttooikeus ja kdyton kieltdminen

Yksityiset yhteisot, sdétiot ja elinkeinonharjoittajat saavat kéyttdd kansallista palveluvéylda
tietojen siirtoon.

Yksityiset yhteisot, séétiot ja elinkeinonharjoittajat saavat tarjotessaan palvelujaan yleisolle
kayttaa:

1) palvelutietovarantoa palvelujaan koskevien tietojen tarjoamiseen;

2) palvelundkymii ja asiointivaltuuspalvelua, jos niilld on oikeus késitelld asiakkaidensa hen-
kil6tunnusta tai muuta tietojen pyytdmisesséd tai ndyttdmisessd tarvittavaa yksildivda tunnusta
palvelujensa tarjoamisessa.

Valtiovarainministerion asetuksella voidaan séétda yksityisten yhteisdjen ja elinkeinonharjoit-
tajien oikeudesta kdyttdd 3 §:n 2 momentissa tarkoitettuja tukipalveluja.

Viestorekisterikeskus voi paétoksellddn kieltdé tukipalvelun kéyton tai estdd sen kokonaan tai
osittain sellaiselta yksityiseltd yhteisoltd, sdétiolti tai elinkeinonharjoittajalta:

1) jonka tietojarjestelméaé ei voida tietoturvallisuuden vaarantumisesta johtuvista syista liittda
tukipalveluun;

2) joka ei huolehdi palvelutietovarantoon tai palvelundkymaéén tarjoamansa tiedon oikeellisuu-
desta;

3) jonka tukipalvelun kdyton poliisi- tai syyttdjdviranomainen on pyytdnyt estimain sen vuok-
si, ettd on todennékdisid syitd epdilld tukipalvelua kéytettidvén rikoksen tekemiseen;

4) jonka tietojen tarjoamisen palvelutietovarantoon tai palvelundkymaién saataville voidaan to-
dennidkoisin syin katsoa loukkaavan jonkun oikeutta korvausvastuun muodostavalla tavalla ja se,
jonka oikeutta voidaan katsota loukatun pyytdd kéyton kieltdmisté, eiké kiellon kohteena oleva
kahden viikon méérdajassa esitd hyviksyttédvid perustetta tietojen saatavilla pitdmiselle;

5) jonka tietojen saatavilla pitimisen tai tukipalvelun kdyttdmisen muutoin tuomioistuin on
lainvoimaisella paétoksellddn kieltényt.
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3 luku

Henkil6- ja muiden tietojen kisittely palvelutuotannossa

93§
Palvelutuotannossa sddnnénmukaisesti hyodynnettdvdt tietoldhteet

Viestorekisterikeskuksella on oikeus sille téssi laissa sédéddettyjen tehtédvien hoitamiseksi kési-
telld teknisen kdyttoyhteyden avulla seuraaviin tietojérjestelmiin tallennettuja téssé pykéléssé tar-
koitettuja tietoja noudattaen tété lukua:

1) véestotietojarjestelmaisti ja Vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetussa laissa
(661/2009) tarkoitetusta véestotietojarjestelmistd henkilon nimeé, henkilStunnusta, séhkoisté
asiointitunnusta, kansalaisuutta, asiointikieltd, didinkieltd, kuolinpéivai, edunvalvontaa, toimin-
takelpoisuuden rajoittamista, edunvalvontavaltuutusta ja lapsen huoltoa koskevia tietoja seki yh-
teystietoja ja tietoa turvakiellosta;

2) holhoustoimesta annetussa laissa (442/1999) tarkoitetusta holhousasioiden rekisterista hen-
kilén edunvalvontaa, toimintakelpoisuuden rajoittamista ja edunvalvontavaltuutusta koskevia
tietoja;

3) yhdistyslaissa (503/1989) tarkoitetusta yhdistysrekisteristé yhdistystoimintaa ja yhdistysten
vastuuhenkil6itéd koskevia tietoja;

4) kaupparekisterilaissa (129/1979) tarkoitetusta kaupparekisteristé ja yritys- ja yhteisotieto-
laissa (244/2001) tarkoitetusta yhteisotietojirjestelméstéd elinkeinotoimintaa harjoittavia ja nii-
den vastuuhenkilitd koskevia tietoja;

5) sadtiolaissa (487/2015) tarkoitetusta saitiorekisteristd sdatiditd ja niiden vastuuhenkilditd
koskevia tietoja.

10§
Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen rekisteréinti

Viestorekisterikeskus pitéé asiointivaltuuspalvelun tarjoamiseksi rekisterid luonnollisten hen-
kildiden antamista ja yhteisdjen puolesta annetuista asiointia koskevista valtuutuksista ja muista
tahdonilmaisuista. Viestorekisterikeskus voi asiointivaltuuspalvelun tarjoamisessa valittid myos
muiden viranomaisten tallentamia valtuutusta ja muita tahdonilmaisuja koskevia tietoja, jos néité
tietoja tallentava viranomainen on antanut Viestorekisterikeskukselle luvan tietojen vilittdmi-
seen eikd toiminta vaaranna asiointivaltuuspalvelussa vilitettdvien tietojen luotettavuutta.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun tahdonilmaisun rekisterdiminen edellyttid, ettd tahdonilmai-
sun antaja tunnistetaan luotettavasti luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua kdyttden tai muulla
sellaisella tunnistusmenetelmaélld, joka on tietoturvallinen ja todisteellinen. Lisdksi tahdonilmai-
sun rekisterdimisen edellytyksend on, ettd Viestorekisterikeskus pystyy varmistamaan henkilén
toimintakelpoisuuden ja tarvittaessa toimivallan 1 momentissa tai 9 §:ssé tarkoitetuista rekiste-
reisté.

Viestorekisterikeskus hyvéksyy valtiovarainministeriotd sekd Viestintdvirastoa kuultuaan 2
momentissa tarkoitetut muut tunnistusmenetelmét kuin luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun.
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Viestorekisterikeskuksen on huolehdittava siitd, ettd hyviksyttyjen menetelmien kéyttoa koske-
vat tiedot ovat maksutta saatavissa yleisen tietoverkon kautta.

Viestorekisterikeskuksen on huolehdittava tallennetun tahdonilmaisun sisdllon eheydesti ja
ettd tahdonilmaisun hyvéksymisti ja sitd edeltdvédd henkilon tunnistamista koskeva tieto pysty-
tddn yhdistdmain tahdonilmaisun sisaltoon.

11§

Sdhkoistd tiedoksiantomenettelyd koskevan suostumuksen rekisterdinti ja rekisterimerkinndn
luotettavuus

Viestinvilityspalvelun palvelutuottaja pitdd viranomaistoimintaan liittyvan séhkoisen tiedok-
siannon toteuttamista varten rekisterid kdyttdjien antamista sdhkoistd tiedoksiantomenettelyé
koskevista yleisistd suostumuksista.

Suostumusten rekisterdimisessd noudatetaan mitd 10 §:n 2—4 momentissa sdddetddn tahdon-
ilmaisujen rekisterdimisessi noudatettavasta menettelystd. Suostumusten rekisterdimisessd voi-
daan myds teknisesti hyodyntiéd 10 §:ssé tarkoitettua rekisteria.

Viranomainen voi tiedoksiantoa suorittaessaan luottaa 1 momentissa tarkoitettuun rekisteriin
merkittyyn tietoon. Tiedoksiantamisen tavoista sdddetién erikseen.

12 §
Tietojen kdsittely palvelutuotannossa

Viestorekisterikeskuksella on oikeus késitelld 9 §:ssé tarkoitettuja henkild- ja muita tietoja sen
vastuulle kuuluvien tukipalvelujen tuottamiseksi ja kehittdmiseksi.

Palvelutuottajalla on rekisterinpitdjand oikeus késitelld sen vastuulle kuuluvan tukipalvelun
kaytostd tallennettuja tietoja tukipalvelussa tapahtuneen tietojenkésittelyn oikeellisuuden osoitta-
miseksi taikka muutoin sen vastuulle kuuluvan tukipalvelun tuottamiseksi ja kehittdmiseksi seké
toimivuudesta ja tietoturvallisuudesta huolehtimiseksi. Tiedot on poistettava rekisteristd vélitto-
maésti sen jilkeen, kun késittelylle ei ole endé tdssd momentissa tarkoitettua perustetta. Perustetta
ja késittelyn tarvetta on arvioitava vihintiédn viiden vuoden vélein, jollei laista muuta johdu.

Viestorekisterikeskuksella on oikeus luonnollisen henkilén tunnistuspalvelua tarjotessaan
luovuttaa henkilon kiyttdiméaa asiointipalvelua ylldpitavélle kéyttédjdorganisaatiolle henkildn ni-
med, henkilotunnusta ja sdhkoistd asiointitunnusta koskeva tieto, jos kdyttdjiorganisaatiolla on
lain perusteella oikeus késitelld mainittuja tietoja.

Viestorekisterikeskuksella on asiointivaltuuspalvelua tarjotessaan oikeus 9 §:ssé tarkoitetuis-
ta julkisen hallinnon tietojérjestelmistd haettujen henkilon toimintakelpoisuutta ja toimivaltaa
koskevien tietojen sekéd 10 §:n 1 momentin nojalla ylldpitdménsi valtuutuksia ja tahdonilmaisuja
koskevan rekisterin perusteella koostaa ja luovuttaa kéyttédjadorganisaatiolle valttdmattomaét tiedot
toimintakelpoisuuden rajoituksen tai toimivaltuuden taikka muun tahdonilmaisun olemassaolon
toteamiseksi.

Palvelutuottajalla on oikeus viestinvilityspalvelua tarjotessaan luovuttaa kéyttijdorganisaa-
tiolle 11 §:n 1 momentissa tarkoitetusta rekisteristé tiedoksiantamisen suorittamiseksi valttimat-
tomat tiedot sekéd viestinvélityspalvelun avulla tapahtuneen tiedoksiantamisen todentamiseksi
tarpeelliset tiedot.
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Edelld 3 — 5 momentissa tarkoitetut tiedot voidaan luovuttaa teknisen kéyttdyhteyden avulla.
13§
Palvelutuotannossa kdsiteltdvien tietojen sdilyttdminen

Viestorekisterikeskuksen on luonnollisen henkildn tunnistuspalvelussa késiteltdvien tietojen
rekisterinpitdjand sdilytettdva tunnistustapahtuman todentamiseksi tarpeelliset tiedot viisi vuotta
tunnistustapahtumaa seuraavan kalenterivuoden alusta lukien.

Viestorekisterikeskuksen on sdilytettdva 10 §:n 1 momentin nojalla yllédpitdménsé rekisterin
tiedot, rekisterin tietojenkésittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi tarpeelliset tiedot seké asiointi-
valtuuspalveluun tehtyja kyselyja ja nithin annettuja vastauksia koskevat tiedot, jollei kayttdjaor-
ganisaation sdilytysvelvollisuudesta muuta johdu.

Palvelutuottajan on sdilytettdvd 11 §:n 1 momentin mukaisen rekisterin tiedot seké rekisterin
tietojenkdsittelyn ja tiedoksiantamisen todentamiseksi tarpeelliset tiedot, ellei kiyttdjdorganisaa-
tion sdilytysvelvollisuudesta muuta johdu. Palvelutuottajan on siilytettdva viestinvélityspalve-
lun avulla vilitetyt viestit kaksi vuotta, jollei kéyttéjé ole niitd sitd ennen poistanut.

Edelld 2 ja 3 momentissa tarkoitetut tiedot on poistettava rekisteristd valittdmasti sen jélkeen,
kun késittelylle ei ole endi laillista perustetta. Rekisterinpitdjan on arvioitava mainittujen tietojen
sdilyttdmisen tarve vahintdén viiden vuoden vélein, jollei laista muuta johdu.

Tietojen sdilyttdmisestd sdddetdén liséksi arkistolaissa (831/1994).

14§
Palvelutuotannossa kdsiteltdvien tietojen luovuttaminen

Sen lisdksi mitd 12 §:n 3—5 momentissa sdddetdédn palvelutuottaja voi salassapitosddnndsten
estdmattd luovuttaa tukipalvelun kaytosté tallennettuja tietoja sille kdyttdjdorganisaatiolle, jonka
asiointipalvelun kdyton tai muun asioinnin yhteydessa tiedot on tallennettu tai joka on ollut vies-
tinvalityspalvelun avulla vilitetyn viestinnén osapuolena, jos kayttdjdorganisaatio tarvitsee tieto-
ja:

1) asiointipalvelunsa toimivuuden varmistamista tai parantamista varten;

2) asiointipalvelunsa tietoturvallisuudesta huolehtimista tai tietoturvallisuuteen kohdistuvien
héirididen selvittimistd varten;

3) asioinnin yhteydessa tapahtuneen tietojen késittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi tai muu-
toin asiointia koskevien ongelmien selvittdmista varten.

Palvelutuottaja voi, jollei viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 tai 12 §:sté
muuta johdu, luovuttaa tukipalvelun kéytdstd tallennettuja tietoja:

1) henkildlle, jonka tukipalvelun kaytosté tai muusta asioinnista tiedot on tallennettu;

2) muuta yksildityd tarkoitusta varten, jos henkild, jonka tukipalvelun kéytdstd tai muusta
asioinnista tiedot on tallennettu, on antanut luovuttamiseen nimenomaisen suostumuksensa.

Edell4 1 ja 2 momentissa tarkoitetut tiedot voidaan luovuttaa teknisen kayttdyhteyden avulla.
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15§
Tietojen kdsittely kdyttdjdorganisaatiossa

Kayttdjaorganisaatiolla on rekisterinpitédjand oikeus:

1) timén lain sdénndsten rajoittamatta késitelld palvelutuottajalta saamiaan tietoja;

2) tarjota palvelundkyméén tunnistautuneelle henkil6lle hénté tai hdnen edustamansa luonnol-
lisen henkildn tai organisaation asiointia koskevia henkil6- ja muita tietoja palvelundkymai kayt-
tden, jollei laissa toisin siédeté.

Palvelundkymissd ndytettdvit tiedot haetaan kéyttdjadorganisaation rekisteristd palvelunéky-
méén henkilotunnuksella tai muulla yksil6ivilld tunnuksella teknistd kéyttdyhteyttd hyodyntéen.
Kayttdjaorganisaation on vélittomasti hivitettdva palvelundkymaésté sen tietojédrjestelméén tullut
henkil6tunnusta tai muuta yksiloivad tunnusta koskeva tieto, jos silld ei ole oikeutta késitelld ky-
seistd tietoa.

Kayttdjaorganisaatio vastaa rekisterinpitdjana palvelutietovarantoon ja palvelundkymaéin saa-
taville tuomiensa tietojen oikeellisuudesta. Palvelutuottajan vastuusta sdddetddn 16 §:ssi.

4 luku
Tukipalveluja ja niiden kiiyttod koskevat vaatimukset
16 §
Tukipalvelujen laatu- ja tietoturvallisuusvaatimukset

Palvelutuottaja vastaa tuottamansa tukipalvelun laadusta ja kustannustehokkuudesta seka sii-
td, ettd palvelu on kéyttotarkoitukseensa yleisesti soveltuva, suorituskykyinen, toimintavarma
sekd mahdollisimman kayttdjaystdvéllinen ja esteeton. Palvelutuottajan on tukipalvelun toteutta-
misessa noudatettava julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuria ja yhteentoimivuuden kuvauksia
ja méadrityksid.

Sen lisdksi mitd henkildtietolain 32 §:ssd sdddetdén, palvelutuottaja vastaa tukipalvelun tuot-
tamisen edellyttimén tietojen yhdistdmisen oikeellisuudesta seké tukipalveluissa késiteltdvien
tietojen tietoturvallisuudesta.

Palvelutuottaja vastaa siité, ettd sen tuottama tukipalvelu on suunniteltu, rakennettu ja yllépi-
detty siten, etti:

1) tuotettu palvelu on tekniseltd laadultaan hyvéa ja tietoturvallista;

2) se kestdd normaalit odotettavissa olevat ulkoiset hdiridt ja tietoturvauhat;

3) sen suorituskykyd, kdytettdvyyttd, laatua ja toimintavarmuutta seurataan;

4) siihen kohdistuvat merkittavét tietoturvaloukkaukset ja —uhat sekd sen toimivuutta merkit-
tavésti héiritsevit viat ja hdiridt voidaan havaita;

5) siihen tehtdvistd muutoksista ei atheudu ennakoimatonta héiriéta kéyttéjadorganisaation tu-
kipalvelua hyddyntéville asiointipalvelulle tai muulle tehtdville, jonka toteuttamisen tukena tu-
kipalvelua hyddynnetéén.

Palvelutuottajan on laadittava tarjoamastaan tukipalvelusta palvelukuvaus ja ylldpidettéva si-
td. Palvelukuvauksesta tulee palvelun toiminnallisuuksien lisdksi riittavélla tarkkuudella kidyda
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ilmi, miten 1—3 momentissa sdddetyt vaatimukset sekd 17 §:n 1 ja 2 momentissa sééddetyt tieto-
turvallisuusvaatimukset on tukipalvelussa toteutettu seké tukipalveluun liittymisen vaatimukset
sekd rajapintavaatimukset.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdannoksié téssi pykaldssi tarkoitetuista
tukipalvelujen laatua ja tietoturvallisuutta koskevista vaatimuksista.

17§
Tietojdrjestelmid koskevat vaatimukset

Palvelutuottajan on tarkoituksenmukaisin keinoin varmistuttava, ettd sen tukipalvelun tuotta-
miseen kéytettiva tietojarjestelmé on suunniteltu, valmistettu ja toimii tietoturvallisuutta ja tieto-
suojaa koskevien lakien ja niiden nojalla annettujen sédénnosten sekéd yhteentoimivuutta koske-
vien kansallisten mééaritysten mukaisesti.

Tukipalvelu on tuotettava ja kehitettdva siten, ettd perustason tai korotetun tason tietoturvalli-
suusvaatimukset tdyttidvien tietojen késittely-ympéristdjen muodostaminen on tarvittaessa mah-
dollista. Tietoturvallisuusvaatimusten tarve ja toteutustapa tulee arvioida riskienhallintamenetel-
mien avulla.

Ennen kéyttdjdorganisaation tietojérjestelmén liittdmistd tukipalveluun palvelutuottaja voi
edellyttdad kayttdjaorganisaatiolta tukipalvelun tietoturvallisuuden ja laadun varmistamiseksi tar-
peellisten vaatimusten tdyttdmistd. Palvelutuottajan ja kdyttdjdorganisaation on tarpeen mukaisil-
la ja ennalta sovituilla tietoturvallisuustoimenpiteilld seké testauksilla varmistuttava siité, ettei
liittdmiselld vaaranneta kéyttdjdorganisaation asiointipalvelun tai henkildtietojen taikka tukipal-
velun tai niiden tuottamiseen kdytetyn tietojérjestelmén tietoturvallisuutta.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sddnndksid 1 momentissa tarkoitettujen
tietojérjestelmien tietoturvallisuutta koskevista vaatimuksista ja niiden tiyttymisen toteamisesta,
2 momentissa tarkoitetusta tietojenkésittely-ympéristdjen muodostamisesta sekd 3 momentissa
tarkoitetusta kéyttijédorganisaation tietojérjestelmén liittdmistd koskevista tietoturvallisuustoi-
menpiteista.

18 §
Hdiriot ja hdirioilmoitukset

Jos palvelutuottajan tukipalvelun tuottamiseen kéaytetty tietojérjestelma tai kéyttijédorganisaa-
tion tukipalveluun liitetty tietojirjestelméd aiheuttaa haittaa tukipalveluun kéytetyn tai siihen lii-
tetyn tietojérjestelmén toiminnalle tai tietoturvallisuudelle, haittaa aiheuttavasta tietojérjestel-
mésté vastaavan tahon on vélittdmésti ryhdyttdva toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi. Tarvit-
taessa palvelutuottaja tai kdyttdjaorganisaatio voi kytked tietojérjestelménsé irti toisen yllépita-
maésté jarjestelmésté.

Palvelutuottajan on viipymétta ilmoitettava sen tukipalveluja kdyttaville kiyttdjdorganisaati-
oille seka tukipalvelujen kayttdjille, jos sen tukipalveluun kohdistuu tai sitd uhkaa merkittava tie-
toturvaloukkaus taikka muu tapahtuma, joka estdé tukipalvelun toimivuuden tai héiritsee sitd
olennaisesti taikka vaarantaa tietoturvallisuuden toteutumisen. [lmoituksessa on kerrottava héiri-
oOn tai sen uhkan arvioitu kesto sekid mahdollisuuksien mukaan kdyttdjadorganisaation ja tukipal-
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velun kéyttdjén kédytettdvissd olevista suojaustoimenpiteisti. Liséksi palvelutuottajan on ilmoitet-
tava kayttdjaorganisaatioille ja tukipalvelun kéyttéjille héirion tai uhkan padttymisesté.

Kayttdjadorganisaation on viipymaitti ilmoitettava palvelutuottajalle, jos kyseisen palvelutuot-
tajan tukipalveluun liitettyyn kiyttdjdorganisaation tietojérjestelméin kohdistuu tai sitd uhkaa
merkittdva tietoturvaloukkaus taikka muu tapahtuma, joka voi vaarantaa tukipalvelun tietoturval-
lisuuden tai toimivuuden tai hiiritd sitd olennaisesti. Ilmoituksessa on kerrottava hiirion tai uh-
kan sisélto, arvioitu kesto ja mahdollisuuksien mukaan suojaustoimenpiteet. Liséksi kéyttéjaor-
ganisaation on ilmoitettava palvelutuottajalle hdirion tai uhkan paattymisesté.

Palvelutuottajan on raportoitava tukipalvelujensa toimivuudesta ja tietoturvallisuudesta sién-
ndllisesti seké ilmoitettava niihin liittyvistd merkittdvistd poikkeamista viivytyksettd valtiova-
rainministeri6lle tai sen osoittamalle viranomaiselle.

19§
Varautuminen ja palvelutuotannon hdiriotilanteet

Palvelutuottajien on valmiussuunnitelmin ja normaaliolojen héiridtilanteissa tai poikkeus-
oloissa tapahtuvan toiminnan etukéteisvalmisteluin sekd muilla toimenpiteilld huolehdittava sii-
td, ettd toiminta ja palvelujen tuotanto jatkuvat mahdollisimman héiriottdmésti normaaliolojen
hiiridtilanteissa seka poikkeusoloissa.

Ellei muussa laissa toisin sédddetd, normaalioloissa ja niiden héiridtilanteissa noudatetaan téssé
laissa tarkoitettujen palvelujen tuotannon ja kdyton ensisijaisuus ja kiireellisyysméérittelyssa
sekd muussa tirkeysmidrittelyssd valtiovarainministerion ennalta méérittelemid periaatteita.
Valtiovarainministerion on ennen periaatteiden vahvistamista kuultava asianomaisia palvelutuot-
tajia, niiden asiakkaita ja ministeriditd. Valtioneuvosto paéttda merkitykseltdén laajakantoisista ja
yhteiskunnallisesti merkittdvistd periaatteista.

Palvelutuottajan varautumisvelvollisuudesta ja valtion tietohallinnon ohjauksesta seké séh-
koisten palvelujen jirjestamisestd poikkeusoloissa sédddetddn valmiuslaissa (1552/2011).

20§
Lokirekisteri

Viestorekisterikeskuksen on tietojen késittelyn laillisuuden varmistamiseksi pidettava lokire-
kisterid 3 §:n 1 momentin —7 kohdassa tarkoitettujen tukipalvelujen kéytdsté tallennettujen tie-
tojen kasittelystd. Lokirekisteriin on tallennettava tieto tietojen késittelijastd, késittelyn ajankoh-
dasta seka késittelyn kohteena olleista jérjestelmén tiedoista tai tietoryhmisti. Liséksi tulee tal-
lentaa tiedot tahosta, jolle tiedot on luovutettu 14 §:n nojalla.

Viestorekisterikeskuksen on sdilytettdvd lokirekisteriin tallennetut tiedot véhintddn kaksi
vuotta niiden tallentamisajankohtaa seuraavan kalenterivuoden alusta lukien.
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21§
Lokirekisterin tietojen kdytto ja luovuttaminen

Viestorekisterikeskus saa kayttda lokirekisteriin tallennettuja tietoja tukipalvelujen kaytosté
tallennettujen tietojen késittelyn seurantaa ja valvontaa seka tietoturvallisuuden yllépitoa varten.

Viestorekisterikeskus voi luovuttaa lokirekisteriin tallennettuja tietoja poliisi- ja esitutkintavi-
ranomaiselle tukipalvelun kdytosté tallennettujen tietojen lain vastaista késittelyd koskevan ri-
koksen selvittdmista varten, jollei yksittdisten tietojen luovuttamisesta poliisille ole toisin sééddet-
ty.

Lisdksi Véestorekisterikeskus voi, jollei viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
11 tai 12 §:std muuta johdu, luovuttaa lokirekisteriin tallennettuja tietoja:

1) henkildlle, jota koskevat tiedot ovat olleet késittelyn kohteena;

2) muuta yksildityé tarkoitusta varten, jos henkild, jota koskevat tiedot ovat olleet késittelyn
kohteena seké tietojen késittelijd, ovat antaneet luovuttamiseen nimenomaisen suostumuksensa.

5 luku
Ohjaus
22§
Yleinen ohjaus

Valtiovarainministerion tehtdviana on ohjata tdssa laissa tarkoitettujen tukipalvelujen jarjesta-
misté, palvelujen laatua sekd ndiden palvelujen yhteentoimivuutta ja kokonaisarkkitehtuurin mu-
kaisuutta noudattaen julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta annettua lakia. Valtiovarain-
ministerid vastaa tukipalvelujen palvelutuotannon yleishallinnollisesta, strategisesta seka tieto- ja
viestintiteknisen varautumisen, valmiuden ja turvallisuuden ohjauksesta.

Viestorekisterikeskuksen tuottaman palvelunidkymén yrityksen palvelunéikyméé koskevan ko-
konaisuuden sisdllon ja rakenteen strategisesta ohjauksesta vastaavat valtiovarainministerid ja
ty0- ja elinkeinoministerid yhdessé.

Maanmittauslaitoksen tuottaman, 3 §:n 1 momentin 9 kohdassa tarkoitetun hallinnon kartta-
palvelua koskevan kokonaisuuden sisdllon ja rakenteen strategisesta ohjauksesta vastaavat val-
tiovarainministerio ja maa- ja metsdtalousministeri6 yhdessé.

23§
Tiedonsaantioikeus
Valtiovarainministeriolld on oikeus saada tehtdvinsa suorittamiseksi riittdvit ja tarvittavat tie-

dot palvelutuottajilta koskien palvelutuotannon laatua ja kustannustehokkuutta sekd muita tdssi
laissa tarkoitettuja palvelutuotannolle asetettuja vaatimuksia.
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6 luku
Eriniiset sadnnokset
24 §
Oikaisuvaatimus

Palvelutuottajan timén lain nojalla tekemédn paétokseen saa hakea oikaisua palvelutuottajalta.

Valtiovarainministerion timén lain 7 §:n nojalla tekemaén padtokseen saa hakea oikaisua val-
tiovarainministeriolta. (Uusi 2 mom.)

Oikaisuvaatimusmenettelystéd sdddetiadn hallintolain (434/2003) 7 a luvussa.

25§
Tukipalvelujen kustannukset

Tukipalvelujen tuottamisesta aiheutuvat kustannukset katetaan valtion varoista ja tukipalvelun
kayttd on kdyttdjaorganisaatiolle maksutonta.

Kayttdjaorganisaatio vastaa itse sille tukipalvelujen kayttoon liittymisestd seké palvelutietova-
rannon ja palvelundkymén siséltdmien tietojen yllédpidosta aiheutuvista kustannuksista.

Viestinvilityspalvelun kiyttdjdorganisaation puolesta ldhettdmien kirjeiden kustannuksista
vastaa kéyttdjdorganisaatio.

Kayttdjaorganisaatio vastaa itse vahvasta sdhkoisesti tunnistamisesta ja sdhkdisisté allekirjoi-
tuksista annetun lain mukaisten tunnistuspalveluntarjoajien kanssa solmimiinsa tunnistamispal-
velun tarjoamista koskeviin sopimuksiin perustuvista maksuista.

7 luku
Voimaantulo
26§
Voimaantulo
Téma laki tulee voimaan pédivand  kuuta 20 .
278§
Tehtdvien jdrjestiamistd koskeva siirtymdsddannos
Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtori tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 5 ja 8
kohdassa tarkoitettuihin palveluihin kuuluvaa tunnistamisen, allekirjoittamisen ja maksamisen

kokoamis- ja hallinnointipalvelua enintddn 31 péivéédn joulukuuta 2017, tima péivd mukaan lu-
kien.
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Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtori tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 7 koh-
dassa tarkoitettua palvelua seké pitdd 11 §:ssé tarkoitettua rekisterid enintdén 31 pédivadn joulu-
kuuta 2017, timé pédivd mukaan lukien, jonka jilkeen palvelutuotanto ja rekisterinpito siirtyvét
Viestorekisterikeskuksen tehtdvéksi 4 §:n 1 momentin nojalla.

Valtiokonttori tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin kuu-
luvaa Suomi.fi-palvelua enintéén 31 péivédn joulukuuta 2017, timi paivd mukaan lukien.

Verohallinto tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin kuu-
luvaa sdhkdistd tunnistuspalvelua, jonka avulla viranomainen tai muu julkista tehtévéd hoitava
voi julkista tehtidvdd hoitaessaan tunnistaa organisaation ja sitd edustavan henkilon, enintéén 31
paivaén joulukuuta 2016, tima péivd mukaan lukien, jonka jélkeen palvelutuotanto siirtyy Vées-
torekisterikeskukselle.

Elinkeino-, liikenne- ja ympdaristokeskusten seké tyd- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 2 ja 3 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin
kuuluvaa Yrityssuomi.fi -palvelua enintéén 31 péivédan joulukuuta 2017, tdimé paivd mukaan lu-
kien.

Valtiovarainministerié péattdd tarkemmin 2—4 momentissa séddettyjen méirdaikojen puit-
teissa Véestorekisterikeskukselle siirrettdvisté tehtdvisté ja toiminnoista seké aikatauluista.

Valtioneuvosto pééttdd tarkemmin 5 momentissa sdddetyn médrdajan puitteissa Elinkeino-, lii-
kenne- ja ympiristokeskusten seké tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskuksel-
ta Viéestorekisterikeskukselle siirrettdvisté tehtdvisté ja toiminnoista sekd aikatauluista.

28 §
Henkilostod koskeva siirtymdsddnnos

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtorin tuottamaan tukipalveluun liittyvien tehté-
vien siirtyessd valtiovarainministerion 27 §:n 6 momentissa tarkoitetun paatoksen tai 3 §:n 2 mo-
mentissa tarkoitetun asetuksen mukaisesti Vaestorekisterikeskukseen, kyseisid tehtdvid hoitava
tyosopimussuhteinen henkil6sto siirtyy Véestorekisterikeskukseen virkasuhteeseen. Médraaikai-
sessa tyOsuhteessa ndissd tehtdvissd oleva henkilosto siirtyy palvelussuhteensa keston ajaksi
Viestorekisterikeskukseen méérdaikaiseen virkasuhteeseen. Tydsopimussuhteessa oleva henki-
16 voidaan siirtdd ilman hénen suostumustaan, jos hinet siirretdin hénen tyossikayntialueellaan
tai tyossdkdyntialueelleen. Tydssédkéyntialueella tarkoitetaan tydttomyysturvalain (1290/2002) 1
luvun 9 §:n mukaista aluetta.

Tyontekija saa tyosuhteessa muutoin sovellettavaa irtisanomisaikaa noudattamatta tai sen kes-
toajasta riippumatta irtisanoa tyosopimuksen paédttyméén siirtopdivésté, jos hdn on saanut tiedon
siirrosta Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtorilta tai Véestorekisterikeskukselta vii-
meistddn kuukautta ennen siirtopdivéad. Jos tyontekijélle on annettu tieto siirrosta myohemmin,
hén saa irtisanoa ty0sopimuksensa padttymaén siirtopdivasta tai timin jalkeen, viimeistdin kui-
tenkin kuukauden kuluessa saatuaan tiedon siirrosta. Siirtyvien henkildiden palvelussuhteen kat-
sotaan palvelussuhde-etuuksien méardytymisen kannalta jatkuneen valtiolla yhdenjaksoisena.

Edelld 27 §:n 3—S5 momentissa tarkoitettuja siirrettévid tehtévid virkasuhteessa hoitavan hen-
kiloston asemasta sdddetddn valtion virkamieslain (750/1994) 2 luvussa.
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29§
Kayttovelvoitteen voimaantuloa koskeva siirtymdsddnnos

Kayttoon velvoitetun kéyttijédorganisaation on:

1) kuvattava palvelujaan koskevat tiedot palvelutietovarantoon ja tuotava rekisteritietojaan
palvelundkyméén viimeistdén 1 pdivana heindkuuta 2017;

2) otettava luonnollisen henkilon tunnistuspalvelu ja verkkomaksamisen kokoamis- ja hallin-
nointipalvelu kdyttoon viimeistdén 1 paivénd tammikuuta 2018;

3) otettava viestinvélityspalvelu kiyttoon viimeistdan 1 pdivand heindkuuta 2017.

Yksityisten yhteisojen, sddtididen ja elinkeinonharjoittajien oikeus kayttda palvelutietovaran-
toa palvelujaan koskevien tietojen tarjoamiseen tulee voimaan, kun yksityisten yhteisdjen ja elin-
keinonharjoittajien palvelutietovarannon kayttovaltuuksien hallintamallit ovat valmiit, viimeis-
tddn 1 pdivind heindkuuta 2017.

308§
Sopimuksia ja muita sitoumuksia sekd vireilld olevia asioita koskeva siirtymdsddnnos
Tehtdvien ja toimintojen siirtyessd Vaestorekisterikeskukselle ndihin tehtdviin ja toimintoihin

liittyvét sopimukset ja sitoumukset ja niihin liittyvét oikeudet ja velvollisuudet seké vireilld ole-
vat asiat siirtyvit Viestorekisterikeskukselle.

Laki

valtion yhteisten tieto- ja viestintiteknisten palvelujen jarjestimisestid annetun lain muut-
tamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti

kumotaan valtion yhteisten tieto- ja viestintiteknisten palvelujen jarjestimisestd annetun lain
(1226/2013) 2 §:n 2 momentin 3 kohta seké 13 ja 14 §, sekd

muutetaan 3 ja 20 § § seuraavasti:
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38
Velvollisuus kéyttdd yhteisid palveluja

Valtion virastojen ja laitosten on kédytettéva yhteisié perustietotekniikka- ja tietojérjestelmépal-
veluja, jollei valtion kokonaisarkkitehtuurin, tietohallintoon liittyvien yhtenéisen toiminnan kan-
nalta tarpeellisten toimenpiteiden tai tieto- ja viestintiteknisten palvelujen yhteentoimivuuden
taikka 2 §:n 3 momentissa tarkoitettujen seikkojen vuoksi organisaation ole valttimatontéd kéyt-
tdd toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua. Valtiovarainministerido paittdd kuultuaan
asianomaista ministeriotd ja 11 §:ssé tarkoitettua asiakasneuvottelukuntaa asiakkaan oikeudesta
kayttda muita kuin yhteisid palveluja. Jos valtiovarainministerio ja asianomainen ministerié ovat
eri mieltd asiasta, padtdksen asiassa tekee valtioneuvosto.

Valtioneuvoston asetuksella annetaan organisaatio-, toiminta- tai palvelukohtaisesti tarkempia
sddnnoksié yhteisten palvelujen kdyton vihimmaislaajuudesta.

20§
Yhteisten palvelujen kdyton velvollisuutta koskeva siirtymdsddnnos
Edelld 3 §:n 1 momentissa tarkoitetun viranomaisen on otettava 2 §:n 4 momentin nojalla séda-
detyssé asetuksessa tarkoitetut yhteiset perustietotekniikka- ja tietojarjestelméipalvelut kayttoon

siind laajuudessa kuin 3 §:n 2 momentin nojalla annetussa asetuksessa sdfdetéén siind vaiheessa,
kun kyseisen viraston tai laitoksen tehtévit siirtyvit palvelukeskukseen.

Tamad laki tulee voimaan péivdnd kuuta 20 .

Helsingissd 15.6.2016
Asian ratkaisevaan kisittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

puheenjohtaja Pirkko Mattila ps
jasen Thomas Blomqvist r
jasen Antti Hikkanen kok
jasen Mika Kari sd

jasen Antti Kurvinen kesk
jésen Sirpa Paatero sd

jésen Juha Pylvis kesk

jésen Joona Résdnen sd

jésen Vesa-Matti Saarakkala ps
varajdsen Pertti Hakanen kesk
varajdsen Lasse Hautala kesk
varajdsen Toimi Kankaanniemi ps
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Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Minna-Liisa Rinne
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