Valiokunnan mietinté HaVM 20/2024 vp— HE 140/2024 vp

Hallintovaliokunta

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi Digi- ja viestotietovirastosta annetun lain 2 §:n
muuttamisesta

JOHDANTO
Vireilletulo

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi Digi- ja viestotietovirastosta annetun lain 2 §:n muuttami-
sesta (HE 140/2024 vp): Asia on saapunut hallintovaliokuntaan mietinnén antamista varten.

Asiantuntijat

Valiokunta on kuullut:

- lainsdddantoneuvos Viveca Still, valtiovarainministerio

- tietohallintoneuvos Marjukka Ala-Harja, valtiovarainministerid

- ylijohtaja Aino Jalonen, Digi- ja viestdtietovirasto

- johtaja Teemu Jokinen, Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri

Valiokunta on saanut kirjallisen lausunnon:

- oikeusministerio

- valtiovarainministerid

- Svenska Finlands folkting

- Eteld-Karjalan liitto

- Ammattiliitto Pro ry

- Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjestdo JUKO ry
- Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry

HALLITUKSEN ESITYS

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi Digi- ja vdestotietovirastosta annettua lakia. Esityksen mu-
kaan Digi- ja véestdtietoviraston toimipaikkojen maantieteellisesti sijainnista maérattiisiin jat-
kossa valtioneuvoston asetuksen sijaan viraston tyojarjestyksessa.

Esitys perustuu valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen valtakunnalliseen
suunnitelmaan 2024-2027, jonka yhteydessi valtioneuvosto linjasi, ettd valtion toimipaikkojen
sijoittamista koskevaa siéntelyd vihennetdén joustavan asiakaspalvelun ja toimitilaverkon kette-
ryyden lisddmiseksi.

Valmis
5.0
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Ehdotettu laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2025.

VALIOKUNNAN PERUSTELUT

Esityksessd ehdotetaan Digi- ja véestdtietovirastosta annettua lakia (304/2019) muutettavaksi si-
ten, ettd Digi- ja véestOtietoviraston toimipaikkojen maantieteellisestd sijainnista madrétadn jat-
kossa valtioneuvoston asetuksen sijaan viraston tydjarjestyksessd. Lainmuutos mahdollistaa Di-
gi- ja viestdtietovirastolle palveluverkoston ja toimintojen jérjestimisen tarkoituksenmukaisella
ja kdyntiasiointitarvetta vastaavalla tavalla nykyisti joustavammin.

Ehdotuksen mukaan Digi- ja viestdtietoviraston on toimipaikoista mééritessdén noudatettava,
mité valtion palveluiden saatavuudesta ja toimintojen sijoittamisesta annetussa laissa (728/2021)
sdddetdén. Sen mukaan valtion palveluiden saatavuus tulee jérjestdd seké yksikot ja toiminnot si-
joittaa siten, ettd koko maan kattavasti valtion tehtévét hoidetaan tuloksellisesti ja palvelun saa-
tavuus vastaa eri asioinnin keinoja kéyttéen eri asiakasryhmien palvelutarpeeseen perusoikeudet
turvaavalla tavalla. Valtion palveluiden saatavuutta ja yksikdiden ja toimintojen sijoittamista
koskevien paitosten ja suunnitelmien tulee lisdksi vahvistaa elinvoimaisuutta, turvallisuutta ja
valtion kilpailukykyé tydnantajana maan eri osissa. Jos valtiovarainministerid katsoo péétoksen
merkittdvésti vaikuttavan mainittujen tavoitteiden toteutumiseen, se voi pidattad paatosvallan it-
selldén. Kéytdnnossd tdma tarkoittaa sité, ettd Digi- ja véestotietoviraston on késiteltiava tyojar-
jestyksensd muutokset ministerion kanssa etukiteen.

Digi- ja vdestdtietoviraston pédasialliset asiointikanavat ovat nykyéén digitaalinen verkkoasioin-
ti, puhelinasiointi ja séhkopostiasiointi. Vuonna 2023 noin kahdeksan prosenttia kaikesta asioin-
nista oli kdyntiasiointia, ja osuuden arvioidaan vihenevén edelleen. Kéyntiasiointia vaativat vain
vihkiminen, ulkomaalaisten rekisterdinti ja tietyt notaaripalvelut. Virastolla on 36 toimipaikkaa,
mika esityksen perustelujen mukaan on kéyntiasiointitarpeeseen nidhden liikaa, ja monien toimi-
paikkojen kayttoaste on heikko. Toisaalta on toimipaikkoja, joissa kéyntiasioinnille on suuri ky-
syntd. Kédyntiasiointia jérjestetdén jo nykyisin myos véliaikaisten pop up -palvelupisteiden, ti-
lauspalveluiden tai usean eri viraston yhteisten palvelupisteiden avulla.

Hallituksen esityksestd ilmenevisté syisti ja saamansa selvityksen perusteella hallintovaliokunta
pitéd esitystd tarpeellisena ja tarkoituksenmukaisena. Ehdotetun lainmuutoksen my&td Digi- ja
véestotietoviraston on mahdollista suunnata entistd paremmin resurssejaan nimenomaan palvelu-
tarpeen mukaisesti. Sijoittumisessa ja palvelutarjonnassa tulee huomioida alueelliset ja kielelli-
set ndkokohdat, samoin kuin erityisryhmien ja ikddntyvan véeston tarpeet.

Séhkoisten asiointimahdollisuuksien kehittyessd toimipaikkojen maantieteellisen sijainnin mer-
kitys vihenee. Osalle asiakkaista kdyntiasiointi on kuitenkin ainoa mahdollisuus hoitaa asiansa.
On myds toimia, jotka vaativat henkilokohtaisen tapaamisen. Valiokunta katsoo, ettd palveluka-
navien monipuolistuessa ja erilaisia kdyntiasiointiratkaisuja otettaessa kayttoon asiakasviestintéa
tulee edelleen kehittdi, jotta asiakas tietdd, misté ja miten hén voi saada tarvitsemansa palvelun.

Hallintovaliokunta puoltaa lakiehdotuksen hyviksymistd. Valiokunta ehdottaa lain nimikkee-
seen tehtdviksi teknisen korjauksen.
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VALIOKUNNAN PAATOSEHDOTUS
Hallintovaliokunnan paétdsehdotus:
Eduskunta hyviksyy muutettuna hallituksen esitykseen HE 140/2024 vp sisdltyvin lakieh-

dotuksen. (Valiokunnan muutosehdotukset)

Valiokunnan muutosehdotukset

Laki

Digi- ja viestotietovirastosta annetun lain 2 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan digi- ja viestotietovirastosta annetun lain (304/2019) 2 § seuraavasti:

28
Toimialue
Digi- ja véestdtietoviraston toimialueena on koko maa, jollei erikseen toisin sdddeti. Viraston

toimipaikoista madritddn Digi- ja vdestOtictoviraston tydjarjestyksessd noudattaen, mitéd laissa
valtion palveluiden saatavuudesta ja toimintojen sijoittamisesta (728/2021) sdddetdén.

Téma laki tulee voimaan pdivand kuuta 20 .
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Helsingissd 5.11.2024
Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

puheenjohtaja Mauri Peltokangas ps
varapuheenjohtaja Pihla Keto-Huovinen kok
jésen Petri Honkonen kesk

jdsen Juha Hénninen kok

jdsen Mari Kaunistola kok

jdsen Anna Kontula vas

jdsen Rami Lehtinen ps

jdsen Mira Nieminen ps

jasen Saku Nikkanen sd

jasen Eemeli Peltonen sd

jasen Joakim Vigelius ps

jdsen Ben Zyskowicz kok

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Minna-Liisa Rinne
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