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HALLITUKSEN ESITYS

Esityksessd ehdotetaan sdddettdviksi laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta. S44dds olisi uusi
ja silld pannaan kansallisesti tdytédnt66n Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi julkisen
sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta. Laissa ehdotetaan li-
sdksi sdddettiviksi viranomaisten sekd muiden julkista hallintotehtévéa hoitavien velvollisuudes-
ta tarjota digitaalisia palveluja hallinnon asiakkaille seké tdhén liittyvistd velvollisuuksista.

Esityksessd ehdotetaan myos kumottavaksi ja muutettavaksi erditd sdhkoisestd asioinnista viran-
omaistoiminnassa annetun lain sdénnoksié, jotka ovat rinnakkaisia ehdotettavan uuden lain kans-
sa.

Ehdotettavalla lailla pyritdédn edistiméaén digitaalisten palvelujen laadukasta ja tietoturvallista tar-
joamista julkisella sektorilla seké parantamaan yhteiskunnan erityisryhmien edellytyksié selvitid
omatoimisesti julkisen sektorin digitaalisten palvelujen kéytostd. Laissa sdddettiisiin keinoista,
joilla digitaalisten palvelujen saavutettavuutta edistettiisiin sekd varmistettaisiin saavutettavuus-
vaatimusten tehokas toimeenpano.

Lain saavutettavuutta koskevia sdénnoksid sovellettaisiin myds vesi- ja energiahuollon seka lii-
kenteen ja postipalvelujen alalla toimivien julkisten yritysten sekd finanssialan yhteisdjen digi-
taalisiin palveluihin. Lain saavutettavuusvaatimuksia sovellettaisiin myds erdissa tilanteissa, jois-
sa viranomaiset rahoittavat digitaalisten palvelujen kehittdmisté ja yllépitoa.

Laki tulisi sisdltdimdin sddnndkset saavutettavuusvaatimusten yleisistd perusteista, saavutetta-
vuusselosteesta, valvontaviranomaisesta ja sen tehtévisté seké verkkosivustojen ja mobiilisovel-
lusten kiyttdjien oikeuksien toteuttamisesta. Ehdotettujen sédénnosten liséksi Euroopan komissio
antaa erikseen saavutettavuusvaatimuksista ja saavutettavuusselosteesta tarkemmat tdytantoon-
panosidddokset.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 1 paivani syyskuuta 2018.
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VALIOKUNNAN YLEISPERUSTELUT
Lakiehdotus digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta ehdotetun lain (1. lakiehdotus) tarkoituksena on edistéé jo-
kaisen mahdollisuuksia kayttdd yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja parantamalla niiden saata-
vuutta, tietoturvallisuutta, laatua ja siséllon saavutettavuutta. Ehdotetulla lailla pannaan kansalli-
sesti tdytdntoon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi julkisen sektorin elinten verkkosi-
vustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta (EU) 2016/2102 (jéljempiana saavutettavuusdi-
rektiivi). Saavutettavuusdirektiivin tavoitteena on parantaa julkisen sektorin elinten verkkosivus-
tojen ja mobiilisovellusten saavutettavuutta kéyttéjien, erityisesti vammaisten henkildiden, paris-
sa.

Lakiehdotuksen 2 luvussa sdddetédén viranomaisten digitaalisten palvelujen jarjestdmisesté ylei-
solle. Télta osin sddnnokset liittyvit kansalliseen séédntelytarpeeseen. Ehdotetut sddnndkset poh-
jautuvat padosin voimassa oleviin sdhkodisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain
(13/2003) sdannoksiin, jotka ajantasaistettaisiin vastaamaan nykyistd toimintaymparistdd. Uu-
teen lakiin on koottu yhteen erityisesti viranomaisia koskevat digitaalisten palvelujen jarjestamis-
td koskevat velvollisuudet. Tédstd syystd ehdotetaan kumottavaksi sdénnoksid, jotka sisdltyvét
voimassa olevaan sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annettuun lakiin (2. lakiehdo-
tus). Uuden lain tarkoituksena on edistdd viranomaisten digitaalisten palvelujen tarjoamista ja
saatavuutta siten, ettd hallinnon asiakkaat voivat hoitaa asiansa jatkossa séhkoisesti ldhes kaikis-
sa viranomaisasiointia edellyttdvissé tilanteissa.

Saavutettavuusdirektiivin mukaan saavutettavuuden perusvaatimukset ovat digitaalisten palvelu-
jen sisdltdjen havaittavuus ja ymmaérrettiavyys sekd kdyttoliittymien ja navigoinnin hallittavuus ja
toimintavarmuus. Saavutettavuusvaatimukset parantavat hallinnon asiakkaiden mahdollisuuksia
asioida viranomaisten ja muiden keskeisten palveluntarjoajien kanssa séhkoisesti digitaalisia pal-
veluja kayttdmalld. Saavutettavuusvaatimukset madraytyvit tarkemmin eurooppalaisten standar-
dien perusteella. Komissio laatii liséksi tekniset eritelmaét, joista se antaa tiytédntoonpanosaddok-
sen.

Saavutettavuusvaatimuksilla edistetdén erityisesti ndkdvammaisten, kuurojen, motorisista héiri-
oOistd sekd luku- ja kirjoitushéirioistd kirsivien mahdollisuuksia saada tietoa viranomaisten toi-
minnasta digitaalisten palvelujen avulla seké saada asiansa hoidetuksi itsendisesti viranomaisen
kanssa. Myos ikéddntyneille ihmisille saavutettavuuden parantuminen merkitsee parempia mah-
dollisuuksia omien asioidensa hoitamiseen ajasta ja paikasta riippumatta. Hallintovaliokunta kat-
s00, ettd sddntelyehdotukset edistdvit kaiken kaikkiaan hyvén hallinnon toteutumista ja yksiloi-
den yhdenvertaisuutta digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Ehdotettu laki myds edistdd vammais-
ten henkildiden oikeuksista tehdyn YK:n yleissopimuksen toimeenpanoa.

Saavutettavien digitaalisten palvelujen tarjoamisen liséksi tarvitaan myds palvelujen kdyton tu-
kea ja neuvontaa niin sdhkdisten palvelujen kuin laitteidenkin kaytossd. Esimerkiksi mahdolli-
suudella harjoitella viranomaisasiointia testiymparistdssé voitaisiin osaltaan edistdd digitaalisten
palvelujen kdyton oppimista. Samalla on kuitenkin huomattava, ettéd kaikilla ei ole tietotekniik-
kaa kéytossddn tai kykya kéyttid sitd. Saavutettavuusvaatimusten tiyttdminen ei mydskéén takaa
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kaikille mahdollisuutta asioida digitaalisten palvelujen avulla ilman palvelussa olevia teknisid es-
teitd. Valiokunta tdhdentéddkin, ettd osana yhdenvertaisuuden toteuttamista seka hyvén hallinnon
perusteiden asettamia vaatimuksia viranomaisten on huolehdittava riittédvisti palveluvalikoimas-
ta erilaisille palvelujen kayttdjaryhmille. Saavutettavuusvaatimusten toteuttaminen ei vapauta vi-
ranomaista huolehtimasta hallintolaissa sdddettyjen asianmukaisten palvelujen tarjoamisesta
vaihtoehtoisilla tavoilla. Témaé tarkoittaa esimerkiksi riittdvien puhelinpalvelujen, viranomaisten
yhteisten asiointipalvelupisteiden ja viranomaisten omien asiointipalvelupisteiden yllapitoa. Jat-
kossa olisi hyva arvioida my6s muiden ratkaisujen, esimerkiksi sdhkoisen valtuuttamisen, kehit-
tamismahdollisuuksia digitaalisten palvelujen kéyton edistdmiseksi.

Kielellisten oikeuksien toteuttamisesta sdddetddn erikseen kielilainsddddnndssd. Kieliryhmien
kannalta olennainen on myos JHS 173 -suositus palvelujen kehittdmisesté, jossa kiinnitetdén huo-
miota nimenomaan siihen, miten eri kieliryhmit tulisi huomioida kehitettéiessé julkisia digitaali-
sia palveluja. Suosituksessa kiinnitetddn huomiota niin suomenkielisten, ruotsinkielisten, saa-
menkielisten kuin viittomakielisten kielellisiin oikeuksiin digitaalisia palveluja jirjestettiessa.
Hallintovaliokunnan nékemyksen mukaan nyt ehdotetulla lailla voidaan arvioida olevan myon-
teisid vaikutuksia kielellisten oikeuksien toteutumisen kannalta esimerkiksi sisdltojen ymmarret-
tdvyyden vaatimukseen liittyen. Valiokunta korostaa, ettd digitaalisten palvelujen suunnittelussa
ja kehittdmisessa tulee alusta alkaen kiinnittdd huomiota kielellisten oikeuksien kéyténnon edel-
lytysten turvaamiseen. Valiokunta tdhdentidd myds selkokielen kéyton merkitysté.

Hallituksen esityksestd ilmenevisté syisti ja saamansa selvityksen perusteella hallintovaliokunta
pitéé esitystd tarpeellisena ja tarkoituksenmukaisena. Valiokunta puoltaa hallituksen esitykseen
siséltyvien lakiehdotusten hyvaksymistd téstd mietinndstd ilmenevin huomioin ja muutosehdo-
tuksin.

Suhde esteettomyysdirektiiviin

Komissio on 2.12.2015 antanut ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi tuot-
teiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksia koskevien jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hal-
linnollisten médraysten ldhentdmisestd (KOM(2015) 615 lopullinen). Ehdotuksesta on kéytetty
nimitysté esteettomyysdirektiivi, vaikka se osittain tulisi sdéntelemadén my0ds verkkosivustojen
saavutettavuuteen liittyvistd asioista. Direktiivid sovellettaisiin muun muassa erilaisiin péaatelait-
teisiin, mutta myos lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkil6liikennepalvelujen verk-
kosivustoihin ja mobiilisovelluksiin sekd verkkokauppoihin ja kuluttajille tarkoitettuihin pankki-
palveluihin. Direktiiviluonnoksessa on ehdotettu sdddettdviksi tuotteiden ja palvelujen vaatimus-
tenmukaisuusolettamasta, jonka mukaan esteettomyysvaatimukset tiyttdvand on pidettiva sel-
laista tuotetta tai palvelua, joka tiyttd&d Euroopan unionin virallisessa lehdessa julkaistujen yhden-
mukaistettujen standardien tai niiden osien vaatimukset. Valiokunnan saaman selvityksen mu-
kaan tilla hetkelld on vain yksi yhdenmukaistettu standardi, jossa on mééritelty verkkosivustojen
ja mobiilisovellusten saavutettavuusvaatimukset. Selvityksen mukaan esteettomyysvaatimukset
ja saavutettavuusvaatimukset tarkoittavat samaa asiaa, kun kohteena ovat verkkosivustojen ja
mobiilisovellusten sisillot.

Valiokunnan saaman tiedon mukaan esteettomyysdirektiiviehdotuksen késittely on trilogivai-
heessa. Esteettomyysdirektiivin olisi tarkoitus tulla voimaan vuoden 2019 alkupuoliskolla, min-
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ki jalkeen kdynnistyisi kahden vuoden siirtymikausi, jonka kuluessa kansalliset lait tulisi saattaa
direktiivin mukaisiksi. Selvityksen mukaan tarkoituksena on, ettid verkkosivustojen ja mobiiliso-
vellusten esteettomyysdirektiivistd johtuvat saavutettavuusvaatimukset tultaisiin siséllyttimaan
osaksi digitaalisten palvelujen tarjoamisesta ehdotettuun lakiin siltd osin kuin se ei vield vastaisi
esteettOmyysdirektiivistd johtuvia saavutettavuusvaatimuksia.

Seuranta

Hallintovaliokunta pitéd lakiehdotusta digitaalisten palvelujen tarjoamisesta tirkeénd edistysas-
keleena kansallisen digitaalisen infrastruktuurin, kansalaisten oikeuksien ja tietoturvan seké hen-
kildiden yhdenvertaisen kohtelun kannalta. Esityksen tavoitteiden toteutumisen kannalta olen-
naista on sddntelyn toimeenpano kiytdnnon tasolla. Valiokunta korostaa ohjeistuksen ja neuvon-
nan merkitysté ja sité, ettd saavutettavuutta parannetaan ja kehitetdén yhteistydssa eri toimijoiden
kanssa.

Sééntelyn toimeenpanosta arvioidaan syntyvén lain piirissd oleville organisaatioille seké kerta-
luonteisia investointityyppisid kustannuksia etti jatkuvia kustannuksia, jotka voivat olla eri orga-
nisaatioissa erilaisia riippuen digitaalisten palveluiden elinkaaren vaiheista ja siitd, miten organi-
saatio on huomioinut saavutettavuuden nykyisissé palveluissaan tai varautunut vaatimusten to-
teuttamiseen esimerkiksi hankinnoissaan. Esityksen mukaan kustannukset katetaan olemassa ole-
vista médrdrahoista. Valiokunta huomauttaa, ettd timi ei kuitenkaan saa vaarantaa viranomais-
tehtdvien hoitamista. Lisdksi valiokunta tdhdentéd valvontaviranomaisen asianmukaista resur-
sointia.

Hallintovaliokunta katsoo, ettd ehdotetun digitaalisia palveluja koskevan séédntelyn vaikutuksia,
mukaan lukien séédntelyn selkeys ja toimivuus seka taloudelliset vaikutukset, tulee seurata ja teh-
da sitd koskeva arviointi esimerkiksi esteettomyysdirektiivin kansallisen toimeenpanon yhtey-
dessi ja saavutettavuussdintelyn osalta Euroopan komissiolle vuonna 2021 tehtdvin ensimmai-
sen saavutettavuusdirektiivin toimeenpanoraportoinnin yhteydessi. Samassa yhteydessd on pe-
rusteltua arvioida myds saavutettavuusvaatimusten sisédllollinen soveltamisala ottaen huomioon
teknologian edistyminen ja muut seikat.

Eviiti lain soveltamisalaan liittyvid kysymyksid
Yleistd

Ehdotettu laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta sisiltédéd sekéd organisatorisia ettd palvelujen
siséltojd koskevia soveltamisalaa médrittdvid sddnnoksid. Saavutettavuussiéntely koskee muun
muassa viranomaisia ja julkisoikeudellisia laitoksia. Saavutettavuussiéntely tulee myos sovellet-
tavaksi laissa tarkemmin séddetyin edellytyksin toimijoihin, jotka hoitavat julkisia hallintotehta-
vid tai toimivat ldheisessé suhteessa julkiseen hallintoon. Saavutettavuussééntely koskisi eréiltd
osin my0s yksityisen sektorin toimijoita.

Lain saavutettavuussdéntelyd sovelletaan myos yhdistyksiin ja muihin toimijoihin, jotka ovat
saaneet nimenomaisesti digitaalisen palvelun kehittdmiseen ja kdyttoon rahoitusta tdssé laissa tar-
koitetulta viranomaiselta vahintdan puolet kehittimiskustannuksista tai vuotuisista yllapitokus-
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tannuksista. Selvyyden vuoksi valiokunta tdhdentid, ettd esimerkiksi yhdistyksen yleisavustuk-
sen perusteella ylldpidettaviin digitaalisiin palveluihin lakia ei sovelleta. Valiokunta toteaa, etti
ehdotetun sédénnoksen perusteella esimerkiksi kolmannen sektorin digitaaliset palvelut tulevat
lain soveltamisalan piiriin siltd osin kuin niille mydnnetéén kohdennettua rahoitusta digitaalisten
palvelujen kehittdmiseen ja ylldpitoon. Kolmas sektori on erdillé aloilla merkittdvé digitaalisten
palvelujen tuottaja nimenomaan laissa tarkoitetuille erityisryhmille. Kolmannen sektorin jirjesto
voi tulla sééntelyn piiriin myos julkisoikeudellisen laitoksen aseman perusteella, jos laissa sdéde-
tyt direktiivin mukaiset edellytykset tayttyvit.

Lisdksi on syytd tdssékin yhteydessé korostaa, ettd lain 2 luvun sdénnoksid sovelletaan vain vi-
ranomaisiin. Lain 2 luku ei siten tule sovellettavaksi esimerkiksi tdssé laissa tarkoitettuihin jul-ki-
soikeudellisiin laitoksiin.

Esityksen mukaan lain soveltamisesta evankelis-luterilaiseen kirkkoon sdddetddn erikseen. Sii-
hen liittyen on annettu eduskunnalle hallituksen esitys laiksi kirkkolain muuttamisesta (HE 113/
2018 vp).

Vahvan sdhkéisen tunnistamisen palvelut ja verkkomaksaminen

Lakiehdotuksen 3 §:n 4 kohdan perusteella saavutettavuusvaatimuksia sovelletaan vahvasta sih-
koisestd tunnistamisesta ja sdahkoisistd luottamuspalveluista annetun lain (617/2009) 12 §:ssé tar-
koitettuun rekisteriin merkittyjen tunnistuspalvelun tarjoajien tunnistuspalveluihin seké hallin-
non séhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 3 §:n 1 momentin 8 kohdassa tar-
koitetun verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelun kautta kaytettédviin digitaalisten
palvelujen osiin, joilla voidaan hoitaa maksutoimeksiantoja.

Vahvan sdhkdisen tunnistamisen palvelut mahdollistavat useiden viranomaisten digitaalisten pal-
velujen kayton. Kéytdnndssd vuorovaikutteinen sdhkoinen asiointi viranomaisissa tai esimerkik-
si omien sdhkoisten ladkeméddridysten ja potilastietojen katselu OmaKanta-palvelusta on mahdol-
lista vain vahvoja sdhkdisen tunnistamisen palveluja kéyttden. Jos ndmé tunnistuspalvelut eivét
tayta sisélloltddn saavutettavuusvaatimuksia, voi vammaisten ja muiden erityisryhmien paisy
palveluun estyd, vaikka viranomaisen palvelu muuten tdyttdisikin saavutettavuusvaatimukset.
Viranomaistoiminnassa ei my0skédn voida turvautua vain yhden tunnistuspalvelun kayttdon,
koska silld voisi olla vaikutuksia pyrkimyksiin kehittdé tunnistuspalvelujen markkinoita. Lisdksi
erilaisilla tunnistuspalveluilla tunnistautuminen myos viranomaisten palveluihin on asiakasléh-
toistd palvelujen tarjoamista, joka on osa hallintolaissa sééddettyd palveluperiaatteen toteuttamis-
ta. Niin ikddn verkkomaksamisen mahdollistavat palvelut ovat monissa viranomaisissa osa pal-
veluprosessia, joten maksamisen mahdollistavien palvelujen on myds oltava saavutettavia palve-
luprosessin onnistumiseksi. Hallintovaliokunta katsoo, ettd ehdotetulle sééntelylle on painavat
yhteiskunnalliset perusteet. Liséksi hallituksen esitys ja siind esitetyt soveltamisalaa koskevat
laajennukset toteuttavat YK:n vammaissopimuksesta johtuvia sitoumuksia.

My®os liikenne- ja viestintévaliokunta on pitényt perusteltuna, etti saavutettavuutta koskevat vaa-
timukset ulotetaan esityksen myo6td myos vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkdisista
luottamuspalveluista annetun lain 12 §:ssé tarkoitettuun rekisteriin merkittyihin vahvan séhkoi-
sen tunnistuspalvelun tarjoajien tunnistuspalveluihin. Valiokunta on useissa aiemmissa mietin-
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ndissédn ja lausunnoissaan korostanut tarvetta kehittdad digitaalisesti tarjottavien palvelujen es-
teettomyyttd. Liikenne- ja viestintdvaliokunta toteaa, ettd sdhkdinen tunnistaminen on keskeinen
osa monia kansalaisille térkeitd julkisia palveluja, ja saavutettavuutta tulee siten edistdd myds
sdhkdisen tunnistamisen osalta.

Hallintovaliokunta korostaa, ettd lakiehdotuksen mukaista sdéntelyé sovelletaan vain niihin pal-
veluihin, jotka on kansallisesti rekisterdity vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdahkdisistéd
luottamuspalveluista annetun lain 12 §:ssd tarkoitettuun rekisteriin. Liséksi on syytd tdhdenté,
ettd saavutettavuusvaatimuksia sovelletaan tunnistuspalveluihin liittyviin digitaalisiin palvelui-
hin eivétké sddntelyn soveltamisalaan siten kuulu tunnistusvélineet, vaan tunnistustapahtumaan
liittyvien verkkosivustojen tai mobiilisovellusten sisdllot. Valiokunnan késityksen mukaan tun-
nistusvélineisiin liittyvit kdyton estdvit haasteet tulevat toistaiseksi ratkaistavaksi 1ahinnd yhden-
vertaisuuslain (1325/2014) perusteella kohtuullisten mukautusten kautta. Euroopan unionissa
valmisteilla oleva esteettdmyysdirektiivi voi tuoda vaatimuksia my0s tunnistusvilineille.

Selvyyden vuoksi hallintovaliokunta toteaa, etté lakiehdotuksella ei ole tarkoitus rajoittaa saavu-
tettavuusperusteisesti erilaisten Euroopassa tarjottavien tunnistuspalvelujen kayttod, jos se on
teknisesti mahdollista. Tunnistuspalveluja koskevan niin kutsutun eIDAS-asetuksen (EU) 910/
2014 mukaan julkisen sektorin verkkopalveluissa tiytyy tietyilld edellytyksilld tunnustaa noti-
fioidut tunnistusmenetelmat, toisin sanoen ulkomaisen kdyttijan tdytyy voida tunnistautua suo-
malaiseen julkisen sektorin verkkopalveluun ulkomaisella notifioidulla tunnistusvilineelldén.
Esimerkiksi viranomaisen tarjoamana tunnistuspalveluna tuotettavaa digitaalista palvelua ei ole
rajattu saavutettavuusdirektiivissd soveltamisalan ulkopuolelle, vaikka eIDAS-asetus tulisikin
sovellettavaksi tillaiseen palveluun.

Pankki- ja vakuutuspalvelut

Hallituksen esityksesséd esitetdén saavutettavuusvaatimusten ulottamista myds luottolaitosten,
maksulaitosten, sijoituspalveluyritysten, vakuutusyhtididen ja vakuutusyhdistysten verkkosivus-
toihin ja mobiilisovelluksiin, joita kyseiset organisaatiot tarjoavat yleisdlle (3 §:n 1 momentin 6
kohta). Ehdotus on saavutettavuusdirektiiviin ndhden kansallinen laajennus, joka ei perustu mai-
nittuun direktiiviin.

Hallintovaliokunnan huomiota on pankki- ja finanssisektorin taholta kiinnitetty siihen, etté luot-
tolaitosten toiminnasta annettu laki (610/2014, jéljempéni luottolaitoslaki) ja yhdenvertaisuusla-
ki kontrolloivat jo nykyisin pankkipalveluiden saatavuutta. Lausunnoissa on kannettu huolta
paéllekkiisestd sddntelysté ja suomalaisten finanssialan yritysten kilpailukyvysti suhteessa ulko-
maisiin yrityksiin ja katsottu, ettd finanssialaa koskevat kansalliset sdddokset tulisi laatia esteet-
tomyysdirektiivin kansallisen tdytdntoonpanon yhteydessd. Lausunnoissa on katsottu, ettei esi-
tyksessi ole perusteltu sitd, miksi julkiseen palvelukokonaisuuteen kuuluvien vahvan sédhkoisen
tunnistautumisen palvelujen, maksupalvelujen ja lakisdéteisten vakuutusten liséksi myds kaikki
luottolaitokset, vakuutusyhtiét ja sijoituspalveluyritykset pitdisi sddnnelld saavutettavuuslain
kautta.

Hallituksen esityksessé on sdéntelya perusteltu muun muassa sillé, ettd pankkien ja muiden mak-
sulaitosten digitaaliset palvelut ovat monin osin joko suoraan tai vélillisesti osa viranomaisten
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tarjoamia digitaalisia palveluita siltd osin kuin palveluihin liittyy maksamistoiminnallisuuksia tai
palvelun avulla hoidettavan prosessin tuloksena viranomainen maksaa hallinnon asiakkaalle eri-
laisia etuisuuksia ja korvauksia. Pankkien ja muiden maksulaitosten tarjoamat palvelut kuuluvat
siten viranomaisten palvelujen kokonaisuuteen, jolloin on térkeda, ettd palvelut voidaan kokonai-
suudessaan saattaa samojen saavutettavuusvaatimusten piiriin. Talld pyritdén varmistamaan, ettd
vammaiset ja muut erityisryhmaét pystyvét hoitamaan viranomaisen kanssa kokonaisuudessaan
palveluprosessinsa. Sdantelyn laajentamista koskemaan luottolaitoksia, maksulaitoksia ja sijoi-
tuspalveluyrityksid voidaan pitdd tarpeellisena viranomaisten digitaalisten palveluprosessien saa-
vutettavuuden toteuttamisen kannalta katsottuna. Edelleen perustelujen mukaan sdéntelyn sovel-
tamisalan laajennuksella koskemaan kaikkia finanssialan toimijoita varmistetaan se, etteivit eri-
laisilla palveluvalikoimilla toimivat finanssialan yritykset joudu soveltamaan eri sdédnnoksié. Pe-
rusteluissa todetaan my0s, ettd koska luottolaitoksilla on erityinen velvollisuus tarjota peruspank-
kipalveluita ja vain perustellusta syysté kieltdytyd avaamasta niité, voivat tosiasiassa pankkipal-
velun sisdllon saavutettavuusongelmat muodostaa esteen luottolaitoslaissa sdédetyn oikeuden
toteuttamiseksi niin, etté asiakas voisi hoitaa itsendisesti peruspankkipalveluihin liittyvén asioin-
tinsa. Saavutettavuussaéntelylld edistettdisiin siten myds asiakkaan oikeuksia kéyttdd peruspank-
kipalveluita itsendisesti.

Hallintovaliokunta pitéé kannatettavana esityksen ldhtokohtaa laajentaa saavutettavuusvaatimus-
ten soveltamista direktiivin soveltamisalaa laajemmaksi palvelukokonaisuuksien toimivuuden
varmistamiseksi, yhdenvertaisuuden edistdmiseksi sekd YK:n vammaissopimuksesta johtuvien
velvoitteiden toteuttamiseksi. Direktiivin johdannossa kannustetaan jésenvaltioita laajempaan
soveltamisalaan.

Kansalaisten arjen sujuvuuden kannalta on perusteltua, ettd saavutettavuussddannoksid sovelle-
taan laajemmin arjen peruspalveluihin, jolloin varmistetaan my0s se, ettd saavutettavuusvaati-
muksia sovelletaan yhdenmukaisesti palvelusta ja palveluntarjoajasta riippumatta. EU:n perus-
maksutilidirektiiviin (2014/92/EU) perustuva peruspankkipalvelumééritelmi on suhteellisen
suppea huomioiden padasiassa maksamisen ja vahvan sdhkoisen tunnistamisen tarpeet. Myds
pankkien muita, esimerkiksi sijoittamiseen ja asuntolainoitukseen liittyvid, palveluita voidaan pi-
tdd olennaisina palveluina pyrittidessé siithen, ettd eri ihmisryhmét voivat osallistua téysivaltaisina
jésenind yhteiskunnan toimintaan. Saavutettavuuden huomioiminen digitaalisissa palveluissa tu-
kee myds palveluntarjoajien mahdollisuuksia entisti laajemmin siirtdé palveluita verkkoon.

Kuten esityksen perusteluista ilmenee, seké pankki- ettd vakuutusala on jo siirtdnyt palveluitaan
huomattavasti verkkoon. Saavutettavuusdirektiivin toimeenpanon kannalta on keskeistd, ettd
asiointipalvelupisteiden ja konttoreiden véhentyessd on peruspalveluiden oltava saavutettavissa
verkkopalveluissa. Esimerkiksi vakuutusalalla vahinkoon haettavat korvaukset tehddian nykyéan
pédosin verkossa. Saavutettavat vakuutuspalvelut, mukaan lukien lakisditeiset ja vapaaehtoiset
vakuutukset, mahdollistavat pidosin erityisryhmille itsendisen asioinnin. Verkkosivustoilla voi
olla teknisesti hankalaa tai mahdotonta alkaa erottelemaan ne sisdllot, jotka liittyvit esimerkiksi
lakisdéteisiin ja vapaaehtoisiin litkennevakuutuksiin. Vakuutuspalvelut muodostavat kokonai-
suuksia, joissa on seké julkiseen hallintotehtdvaén liittyvid pakollisia vakuutuksia koskevia pal-
veluita ettd vapaachtoisia vakuutuspalveluita. Valiokunnan mielesté palveluprosessin onnistumi-
sen kannalta on selkedmpéi, ettd palvelukokonaisuuteen sovelletaan samoja saavutettavuusvaa-
timuksia. Jos palvelukokonaisuuteen sisdltyviin palveluihin ei kaikilta osin sovellettaisi samoja
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saavutettavuusvaatimuksia, asia saattaisi yksittdistapauksessa tulla arvioitavaksi myos mahdolli-
sen vilillisen syrjintétilanteen kannalta. Perustuslakivaliokunnan tulkintak&ytdnnon mukaan la-
kisditeisten vakuutusten tarjoaminen on julkinen hallintotehtévi, jossa on noudatettava viran-
omaistoimintaa koskevaa sddntelyé, koska se on katsottava perustuslaissa tarkoitetuksi julkiseksi
toiminnaksi (esim. PeVM 25/1994 vp, PeVL 31/2014 vp). Siten vakuutuspalveluihin olisi joka
tapauksessa sovellettava osittain saavutettavuusvaatimuksia jo perusoikeuksien turvaamisen kan-
nalta katsottuna palvelujen julkiseen hallintotehtdvéan liittyvén luonteen vuoksi.

Esityksen mukaan sédéntelyn soveltamisalan laajennuksella koskemaan kaikkia finanssialan toi-
mijoita on tarkoitus varmistaa se, etteivét erilaisilla palveluvalikoimilla toimivat finanssialan yri-
tykset joudu soveltamaan eri sddnndksid. Jos sdéntelyd sovellettaisiin vain lakisdéteisid vakuu-
tuksia tarjoaviin yrityksiin, niin samalla markkinalla toimivat jéisivét kilpailluilla markkinoilla
vihemmialle sdéntelylle, mika valiokunnan késityksen mukaan voisi osoittautua markkinasdénte-
lyn kannalta ongelmalliseksi. Valiokunta viittaa myds esityksen perusteluihin, joiden mukaan
saavutettavat pankkipalvelut olisivat suomalaisille pankeille kilpailuetu ulkomaisiin pankkeihin
verrattuna.

Mikéli vammainen henkil6 ei voi saavutettavuusongelmien vuoksi kayttdd pankin tai vakuutus-
yhtion digitaalisia palveluja, on hinen pééstivé asioimaan paikan pédlld palvelupisteessd, mika
kiytannosséd tarkoittaa yleenséd kuljetuspalvelun ja/tai avustajan kéyttdd. Yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvolautakunnan ratkaisuk@ytinnon perusteella téllainen palvelujen tuottaminen voi tarkoit-
taa vilillistd syrjintdd. Konttoriverkoston supistumisen vuoksi asiointia ei vélttdmatta voi hoitaa
omalla paikkakunnalla. Valiokunta toteaa, ettd asialla on merkitystd myds yhteiskunnan kustan-
nusten kannalta.

Liséksi valiokunta viittaa sithen, mitd edelld on todettu valmisteilla olevasta esteettomyysdirek-
tiivisté ja sen kansallisesta tdytdntdonpanosta. Esteettomyysdirektiivi olisi luonteeltaan minimi-
harmonisointidirektiivi, joten estettd laajemmalle siéntelylle ei siltd osin ole.

Asiassa esitettyjd ndkokohtia kokonaisuutena arvioituaan hallintovaliokunta pitdd ehdotettua
sddntelyd asianmukaisena ja hallituksen esityksen mukaisessa laajuudessa perusteltuna.

Tyopaikan intranet ja extranet

Hallituksen esityksen mukaan lakia ei sovellettaisi tydpaikoilla kéytettdviin rajalliselle méérille
henkil6ité tarkoitettuihin intranet- ja ekstranet-verkkosivustoihin ja mobiilisovelluksiin (lakieh-
dotuksen 3 §:n 3 momentin 1 kohta). Hallituksen esityksen antamisen jdlkeen Euroopan unionin
komissio on kuitenkin esittédnyt tdyténtdonpanosdddosten valmistelun yhteydessé tulkinnan, jon-
ka mukaan direktiiviin perustuvaa soveltamisalarajausta voitaisiin soveltaa vain sellaisiin intra-
net- ja ekstranet-sivustoihin, jotka on toteutettu ennen 23.9.2019. Témén jilkeen julkaistuihin uu-
siin tai kokonaan uudistettuihin my6s tyOpaikoilla kéytettéviin intranet- ja ekstranet-sivustoihin
sovellettaisiin saavutettavuusvaatimuksia. Tastad syystd hallituksen esityksessé ehdotettua sovel-
tamisalan rajoitusta on tarpeen muuttaa vastaamaan komission ilmaisemaa tulkintaa. Hallintova-
liokunta toteaa, ettd téilld parannetaan vammaisten ihmisten mahdollisuuksia tydllistymiselle ja it-
sendiselle tyossad selvidmiselle. Valiokunta viittaa ndilta osin yksityiskohtaisissa perusteluissa tar-
kemmin esitettyyn.
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Varhaiskasvatusta ja opetusta koskeva rajaus

Saavutettavuusdirektiiviin siséltyvan kansallisen liikkkumavaran perusteella esityksessd ehdote-
taan, ettd lakia ei sovelleta varhaiskasvatuslain (36/1973) mukaisessa varhaiskasvatuksessa sekd
perusopetuslain (628/1998), lukiolain (629/1998), ammatillisesta koulutuksesta annetun lain
(531/2017), vapaasta sivistystyOdstd annetun lain (632/1998), yliopistolain (558/2009) ja ammat-
tikorkeakoululain (932/2014) mukaisessa opetuksessa, kun verkkosivusto tai mobiilisovellus
tuotetaan varhaiskasvatuksen tai opetuksen yhteydessé ja sen kaytto tapahtuu rajatussa ryhméssé
médrdaikaisesti (3 §:n 3 momentin 2 kohta). Esityksen perustelujen mukaan tima voisi tarkoittaa
esimerkiksi oppilaiden tai opiskelijoiden tekeméi harjoitustydta tai kokeilua. Myoskéan opetta-
jan itse luomat digitaaliset palvelut eivit kuulu soveltamisalaan, jos niitd kiytetdén rajatulle ryh-
mélle annettavassa opetuksessa, koulutuksessa tai varhaiskasvatuksessa méardaikaisesti tai ko-
keiluluonteisesti. Soveltamisalueen rajauksella pyritdén turvaamaan opetuksen ja koulutuksen
jérjestdjien mahdollisuuksia rajattuihin ja paikallisiin joustoihin opetuksen, koulutuksen seké
varhaiskasvatuksen kehittdmis- ja harjoitustehtévissi. Hallintovaliokunta pitééd ehdotusta perus-
teltuna, vaikkakin liikkkumavara sallisi laajemmankin rajauksen. Mikili opetuksen tai koulutuk-
sen jarjestdjd ottaa téllaisen opinndyte- tai harjoitustyoné tehdyn digitaalisen materiaalin tai pal-
velun pysyviisluonteiseen kayttdon, tulee huolehtia sen saattamisesta saavutettavaksi.

Saavutettavuusvaatimukset

Lakiehdotuksen 3 luvussa sdddetidn saavutettavuusvaatimuksia koskevista yleisista sddnnoksis-
td sekd muun muassa saavutettavuusselosteesta (9 §), jota palveluntarjoajan on ylldpidettdva
verkkosivustollaan. Ehdotuksen mukaan saavutettavuusselosteen tulee siséltdd muun muassa sel-
vitys siitd, mitkd palveluntarjoajan digitaalisen palvelun siséllon osat eivit téytd saavutettavuus-
vaatimuksia, sekd ohjeet siitd, miten palvelun kéyttéjd voi saada digitaalisen palvelun siséltdmét
tiedot tai palvelun vaihtoehtoisella tavalla, jos palvelu tai sen osa ei ole kéyttéjélle saavutettavas-
sa muodossa. Palveluntarjoaja voi poiketa saavutettavuusvaatimuksista 8 §:n mukaisen kohtuut-
toman rasitteen perusteella, mutta palveluntarjoajan tulee perustella timd poikkeaminen saavu-
tettavuusselosteessa. Direktiivi edellyttdd jésenvaltiota jarjestimédn mahdollisuuden antaa pa-
lautetta palveluntarjoajalle saavutettavuusvaatimusten toteuttamisesta seké tietojen saamisesta
saavutettavassa muodossa. Palautemekanismista sdddettiisiin lakichdotuksen 10 §:ssé.

Lakiehdotuksen 7 § sisdltdd sddnnokset saavutettavuuden perusvaatimuksista. Saavutettavuus-
vaatimukset méaérdytyvit tarkemmin yhdenmukaistettujen standardien tai niiden osien mukaan,
joiden viitetiedot komissio on julkaissut Euroopan unionin virallisessa lehdessi. Vastaavaa viit-
taustekniikkaa on kdytetty muuallakin lainsdddénndssé, jossa viitataan teknisluonteisiin standar-
deihin perustuviin sdddoksiin, joiden antamiseen komissiolle on delegoitu toimivalta. Valiokunta
toteaa, ettd standardien tarkka yksildinti johtaisi lainsddddnndn muutostarpeisiin esimerkiksi
standardien versionumeroiden muuttuessa. Selvityksen mukaan saavutettavuusdirektiivissa vii-
tattu eurooppalainen standardi on hallituksen esityksen antamisen jélkeen jo muuttunut, minka
johdosta komissio on julkaissut uuden standardin viitetiedot. Taménhetkiset vaatimukset sisélty-
véit World Wide Web Consortiumin asiakirjan Web Accessibility Guideline versioon 2.1.

Hallintovaliokunta pitéd esitettyé viittaustekniikkaa tdssé yhteydessi asianmukaisena ottaen huo-
mioon edelld todetut seikat sekd lakiechdotuksen 7 §:n sddnnokset siité, ettd valvontaviranomai-
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sen on pidettiva jokaisen saatavilla verkkosivustollaan osoitteessa www.saavutettavuusvaati-
mukset.fi kyseessé olevien standardien tai niiden osien seki niissé viitattujen ohjeiden suomen- ja
ruotsinkieliset viralliset kddnndkset.

Térkeitd ovat myds lakiehdotuksen 12 §:n sdéinnokset valvontaviranomaisen ohjeistuksesta ja
neuvonnasta. Ehdotuksen mukaan valvontaviranomaisen tehtéviin kuuluu muun muassa antaa
yleistd ohjausta ja neuvontaa 3 luvussa sdddettyjen vaatimusten, velvollisuuksien ja oikeuksien
toteuttamisesta seké palvelujen tarjoajille ettd palvelujen kiyttdjille. Tehtdviin kuuluu myos ak-
tiivinen viestintd sidosryhmille esimerkiksi saavutettavuusdirektiivin toimeenpanosééddsten si-
sdllostéd ja saavutettavuusvaatimusten sisédllostéd ja kehittymisestd. Valvontaviranomaisen tehté-
vénd on my0s osallistua kansainvélisten saavutettavuusohjeiden valmisteluun ja huolehtia yhteis-
tyOssé Liikenne- ja viestintdviraston kanssa digitaalisia palveluja koskevien velvoittavien saavu-
tettavuusstandardien tai niiden osien ja niissd viitattujen ohjeiden kdéntdmisestd suomen ja ruot-
sin kielelle. Lisdksi valiokunta viittaa standardien kielikysymyksia koskevaan eduskunnan oike-
usasiamiehen ratkaisukédytintoon.

Hallintovaliokunta toteaa, etté saavutettavuuteen liittyvid ohjeita, malleja ja neuvontaa tarvitaan
jo lain tullessa voimaan. Valiokunnan huomiota on kiinnitetty siihen, etté esimerkiksi saavutetta-
vuusselosteen sisdllosta ja siitd, mistd kaikista palveluista erillinen seloste tehdédén, tarvitaan lisa-
tietoa. My®0s siirtyméséintelysté tulee informoida riittdvasti.

Saavutettavuuden valvonta

Lakiehdotuksen 4 luku koskee saavutettavuusvaatimusten valvontaa ja oikeussuojaa. Luvussa
pannaan kansallisesti tdytdntoon saavutettavuusdirektiivin 8 ja 9 artiklojen sisélto siltd osin kuin
se kuuluu jasenvaltioiden toimivaltaan.

Lakiehdotuksen 12 §:n mukaan valvontaviranomaisena toimii Eteld-Suomen aluehallintovirasto.
Valvontaviranomaisen tehtdvini on edelld todettujen yleisen ohjauksen ja neuvonnan seki saa-
vutettavuusvaatimuksiin ja -standardeihin liittyvien tehtévien liséksi valvoa ja tarkastaa saavutet-
tavuusvaatimusten noudattamista. Valvontaviranomaisella olisi oikeus méairéta palveluntarjoaja
saattamaan kohtuullisessa miérdajassa digitaalinen palvelu vastaamaan 3 luvussa séddettyjé vaa-
timuksia. Se voisi myods maérita palveluntarjoajan antamaan méériajassa saavutettavuusselvitys-
pyynnon perusteella palvelun kayttijélle tarvittava digitaalisen palvelun tietosiséltd saavutetta-
vuusvaatimukset tdyttdvissd muodossa tai muulla palvelun kayttdjan kannalta vaihtoehtoisella
saavutettavalla tavalla. Laissa sdddettiisiin my0s valvontaviranomaisen tiedonsaanti- ja tarkas-
tusoikeudesta (13 §) ja oikeudesta asettaa uhkasakko méadrayksen tai tiedonsaanti- ja tarkastusoi-
keuden toteuttamisen tehosteeksi (14 §).

Lakiehdotuksen 11 §:ssd sdddetddn saavutettavuuskantelun ja -selvityspyynnon tekemisestd val-
vontaviranomaiselle. Sdéntelyn tarkoituksena on varmistaa palvelujen kéyttdjien oikeussuoja
sekd mahdollistaa kdyttdjien kautta tapahtuva tehokas valvonta. Muutoksenhausta sdddettiisiin
15 §:ssé.

Ehdotuksen mukaan valvontaviranomaisella ei ole oikeutta valvoa ja tarkastaa eduskunnan oike-
usasiamiehen ja valtioneuvoston oikeuskanslerin digitaalisia palveluita eikd antaa niitd koskevia
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madrdyksia saavutettavuusvaatimusten tiayttamiseksi (12 §:n 4 momentti). Sddnndksen tarkoituk-
sena on turvata se, ettd ylimmat laillisuusvalvojat voivat valvoa riippumattomasti tissé laissa sié-
detyn valvontaviranomaisen tehtdvien hoitamista seké digitaalisten palvelujen kayttdjien oikeuk-
sien toteuttamista. Hallintovaliokunta pitdé rajausta asianmukaisena.

Valiokunta kiinnittd4 tdssé yhteydessd huomiota siihen, ettd valvontaviranomainen, joka on val-
tion hallintoviranomainen, valvoisi myds riippumattomien tuomioistuinten toimintaa, vaikka-
kaan valvonta ei kohdistuisi suoraan tuomioistuinten lainkayttotehtéviin. Lisdksi lakiehdotus
mahdollistaisi sellaisen asetelman, jossa hallinnollinen valvontaviranomainen valvoo suoraan
tuomioistuimen digitaalisten palveluiden asianmukaisuutta yhtddltd saavutettavuuskanteluita ja
-selvityspyyntoja késittelemélld ja toisaalta antamalla tuomioistuimelle madrayksia, joita se voisi
tehostaa uhkasakolla. Tuomioistuimella puolestaan olisi oikeus vaatia oikaisua ndihin méarayk-
siin ja saavutettavuusselvityspyyntdjen johdosta annettuihin paatoksiin seki valittaa edelleen hal-
lintotuomioistuimeen. Toisaalta hallintotuomioistuimet késittelisivit kyseisen valvontaviran-
omaisen antamista digitaalisia palveluita koskevista ratkaisuista tehdyt valitukset ja titd kautta
valvoisivat valvontaviranomaisen péétosten laillisuutta. Valiokunta katsoo, ettd tuomioistuimet
on aiheellista rajata valvontaviranomaisen toimivallan ulkopuolelle, ja viittaa jdljempand yksi-
tyiskohtaisissa perusteluissa esitettyyn.

Selvyyden vuoksi hallintovaliokunta tdhdentdd, ettd lakiehdotuksen 2 luvun vastuiden ja velvol-
lisuuksien valvonta on yleisen laillisuusvalvonnan piirissé eiké lain 2 luvun valvonta kuulu tassa
laissa tarkoitetun valvontaviranomaisen toimivaltaan.

Palvelun kéyttijin sihkoinen tunnistaminen

Viranomaisia koskevaan 2 lukuun siséltyy muun muassa sdénnokset palvelun kéyttéjén sdhkoi-
sestd tunnistamisesta (6 §). Hallintovaliokunta toteaa ehdotuksen olevan tarpeellinen, koska ny-
kyisessé sédntelyssa ei ole ollut selkeitd sddnndksii siitd, missi tilanteessa palvelun kayttdja pi-
tdisi tunnistaa, ja tunnistamismahdollisuuden puuttuminen on néhty esteend sdhkdiselle asioinnil-
le viranomaisissa. Asiaan on kiinnitetty huomiota myos laillisuusvalvonnassa.

Ehdotuksen mukaan viranomainen voi vaatia digitaalisessa palvelussa kéyttdjéltd sahkoistd tun-
nistamista vain, jos se on tarpeen palvelun tai sen tietosiséltoon liittyvien kdyttdoikeuksien var-
mistamiseksi tai palvelussa tehtdvéédn toimeen liittyvien oikeusvaikutusten vuoksi. Sdénnoksen
tarkoituksena on korostaa siti, ettd kaikkiin digitaalisiin palveluihin ja kaikissa asiointitilanteissa
palvelun kayttdjaa ei tarvitse tunnistaa aktiivisesti jollakin erityiselld tunnistus- tai kirjautumis-
menettelylld, vaan tunnistamistarve on arvioitava tapauskohtaisesti kunkin palvelun ja siin ole-
vien toiminnallisuuksien luonteen perusteella. S&annds on sidoksissa viranomaisen velvollisuu-
teen huolehtia digitaalisen palvelun sisdllon hyvésté julkisuus- ja salassapitorakenteesta. Huo-
mioon tulee ottaa myds tietosuoja-asetuksen siéntely.

Hallintovaliokunta korostaa erityisesti Maahanmuuttoviraston toiminnan kannalta pykaldn 2 mo-
mentin tirkeyttd mahdollistaa palvelun kéyttdjén tunnistaminen painavasta perustellusta syysté
my0Os muuta vastaavaa tietoturvallista tunnistuspalvelua kéyttdmélld kuin hallinnon yhteisistd
sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 3 §:n 4 kohdassa tarkoitettua luonnollisen hen-
kilon tunnistuspalvelua tai vahvasta siahkoisestd tunnistamisesta ja sdhkdisistad luottamuspalve-

12



Valiokunnan mietinté HaVM 27/2018 vp

luista annetun lain 2 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettua vahvaa siahkoista tunnistamista kéyt-
tden. Oleskelulupahakemuksiin ja liséselvityksiin liittyy usein salassa pidettévéa tietoa, mutta ul-
komailla kolmansien maiden kansalaisten vahva séhkodinen tunnistaminen ei yleensé ole mahdol-
lista.

VALIOKUNNAN YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT
1. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

2 §. Méiritelmét. Pykéldn 5 kohdassa méiritellddn se, mité tassé laissa tarkoitetaan viranomai-
sella. Lisdksi sddnnoksessd sdddetddn tahoista, joihin myds sovelletaan timén lain viranomaisia
koskevia sddannoksid. Sadntely on merkityksellinen muun muassa siksi, etté lain 2 lukua sovelle-
taan vain viranomaisiin.

Esityksen perusteella lain soveltuminen Suomen itsendisyyden juhlarahastoon (Sitra) on jossain
madirin epaselvai. Sitrasta sdddetddn Suomen itsendisyyden juhlarahastosta annetussa laissa (717/
1990). Yleisen tulkinnan mukaan Sitraa pidetéén julkisoikeudellisena rahastona eiké se siten oli-
si 5 kohdan tarkoittama viranomainen. Julkisista hankinnoista ja kiyttdoikeussopimuksista anne-
tun lain mukaan (137/2016, hankintalaki) Sitra on hankintalain soveltamisalaan kuuluva hankin-
tayksikkd (julkisoikeudellinen laitos). Eduskunnan oikeusasiamies on kanteluasiassa 8.6.2016
antamansa paiatoksen perusteella katsonut, ettd Sitra on paitdksessd mainituin tavoin hallinnon
yleislaeissa tarkoitettuihin itsendisiin julkisoikeudellisiin laitoksiin rinnastettavissa oleva itsendi-
nen julkisoikeudellinen rahasto, joka hoitaa vilillisen julkishallinnon tehtévié ja jonka tulee toi-
minnassaan noudattaa péétoksesséd tarkemmin todetuin tavoin muun muassa hallintolakia, kieli-
lakia ja julkisuuslakia. Vuoden 2019 alusta on tullut voimaan Suomen itsendisyyden juhlarahas-
tosta annetun lain muutos (1366/2018), jonka mukaan rahaston toimintaan sovelletaan, mité hal-
lintolaissa (434/2003), kielilaissa (423/2003), viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa
laissa (621/1999) ja séhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003)
saddetddn. Esityksen perustelujen mukaan luettelo ei ole kattava ja viittauksen on katsottava kos-
kevan muitakin hallinnon yleislakeja (HE 192/2018 vp).

Edell4 todettuja ndkdkohtia harkittuaan hallintovaliokunta katsoo, etté Sitra on selvyyden vuoksi
aiheellista mainita erikseen 5 kohdassa yhtené laissa tarkoitettuna viranomaisena, jolloin siithen
tulevat sovellettaviksi myos 2 luvun sddnndkset. Tétd voidaan pitdd perusteltuna ottaen huo-
mioon, ettd Sitraa koskee jo nykyisin sdhkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annettu laki
ja muut hallinnon yleislait.

3 §. Lain soveltamisala. Pykilidn 3 momentti sisiltiaa direktiiviin perustuvia soveltamisalaa kos-
kevia rajoituksia. Momentin / kohdan mukaan lakia ei sovelleta tydpaikoilla kédytettédviin rajalli-
selle méérille henkilditd tarkoitettuihin intranet- ja extranet-verkkosivustoihin ja mobiilisovel-
luksiin. Valiokunnan yleisperusteluissa todetun mukaisesti sdédnndsti on kuitenkin tarpeen muut-
taa vastaamaan komission ilmaisemaa tulkintaa. Sen vuoksi valiokunta ehdottaa 1 kohtaan lisit-
taviksi sddnndksen, jonka mukaan kuitenkin 23 péivéné syyskuuta 2019 tai sen jélkeen koko-
naan uudistettuihin viranomaisten ja julkisoikeudellisten laitosten tyopaikoilla kdytettaviin intra-
net- ja ekstranet-verkkosivustoihin ja mobiilisovelluksiin sovelletaan timén lain 3 ja 4 lukua.
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Valiokunnan ehdottamassa sdénnoksessd kokonaan uudistetuilla intranet- ja ekstranet-verkkosi-
vuilla ja mobiilisovelluksilla tarkoitetaan sellaista tilannetta, jossa intranet-verkkosivustojen jul-
kaisujérjestelmé uusitaan kokonaisuudessaan, tai tilanteita, joissa uusi mobiilisovellus otetaan
kayttoon tyopaikoilla. Tydpaikkoja koskeva sdéntely kohdistuu vain viranomaisiin ja julkisoi-
keudellisiin laitoksiin, jolloin sdéntely tiyttdd direktiivin asettamat minimivaatimukset.

12 §. Valvontaviranomainen, sen tehtiivit ja toimivalta. Valiokunta ehdottaa 2 momentin 2
kohtaan tehtdvéksi viraston nimed koskevan teknisluonteisen muutoksen siiti syysti, ettd Vies-
tintdviraston tehtévit ovat siirtyneet 1.1.2019 liikenne- ja viestintivirastosta annetussa laissa
(935/2018) sdéddettyyn Liikenne- ja viestintdvirastoon.

Valiokunnan yleisperusteluissa todetuista syistd valiokunta ehdottaa pykélaén lisattavaksi uuden
5 momentin, jossa tuomioistuimet rajataan 4 luvussa tarkoitetun valvontaviranomaisen valvonta-,
tarkastus- ja méédrayksenantotoimivallan ulkopuolelle. Ehdotetulla muutoksella on tarkoitus tur-
vata tuomioistuinten riippumattomuus lainkayttotehtévissa seké valttda ristikkdisasetelma, joka
voisi muodostua valvontaviranomaisen toimivaltaan kuuluvista velvoittavista paatoksistd ja nii-
hin tehdyistd muutoksenhauista. Jokaisella olisi oikeus tehdd valvontaviranomaiselle saavutetta-
vuuskantelu myds tuomioistuimen digitaalisessa palvelussa olevista saavutettavuusvaatimuksia
koskevista poikkeamista ja palvelun kayttdjilld oikeus tehdé saavutettavuusselvityspyynto. Toi-
mivallan rajaus merkitsee kuitenkin sité, ettd valvontaviranomaisella olisi ndissé tilanteissa mah-
dollisuus antaa tuomioistuimille vain yleistd ohjausta ja neuvontaa digitaalisen palvelun saatta-
miseksi saavutettavuusvaatimusten mukaiseksi. Téllainen opastus on katsottava teknisluontei-
seksi asiantuntija-avuksi, eikd se kohdistu tuomioistuimen lainkayttoon.

17 §. Siirtymiséainnokset. Pykdldn I momentissa siirtymdsdédnnokset on kiinnitetty ehdotetun
lain voimaantuloon, jonka ajankohta on ollut tarkoitus olla 1.9.2018. Koska ehdotetun lain ei ole
mahdollista tulla voimaan kaavailtuna ajankohtana, siirtymasdéinnoksiéd on tarpeen muuttaa.

Saavutettavuusdirektiivin 12 artiklan 3 kohdan mukaan jésenvaltioiden on sovellettava néité séa-
doksié seuraavasti:
— a) ennen 23 piaivai syyskuuta 2018 julkaisemattomien julkisen sektorin elinten verkkosi-
vustojen osalta: 23 pdivasti syyskuuta 2019
— b) niiden julkisen sektorin elinten verkkosivustojen osalta, joita a alakohta ei kata: 23 péi-
vastd syyskuuta 2020;
— c¢) julkisen sektorin elinten mobiilisovellusten osalta: 23 paivéstd kesdkuuta 2021.

Koska ehdotetun lain on mahdollista tulla voimaan vasta 23.9.2018 jilkeen, valiokunta ehdottaa,
ettd 1 momentin siirtyméajat kiinnitetdén direktiivin mukaisiin aikoihin.

Lisdksi valiokunta katsoo, ettd 1 momentissa on tarpeen viitata 3 luvun liséksi myds lain 11 §:4én,
jossa sdddetdén saavutettavuuskantelun ja -selvityspyynnon tekemisestd. Saavutettavuuskantelu
ja -selvityspyyntd liittyvit 3 luvussa palvelun tarjoajalle sdddettyjen vaatimusten ja velvollisuuk-
sien toteuttamiseen, ja sdéntelyssé on tarpeen huomioida se, misté alkaen vaatimukset ja velvol-
lisuudet tulevat palvelun tarjoajaa velvoittaviksi. Samasta syystd myds 2 momentin ensimmaéi-
seen virkkeeseen on syytd lisdté viittaus 11 §:d4n.
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Pykalan 3 momentti koskee digitaalisessa palvelussa olevia toimisto-ohjelmien tiedostomuotoja.
Saavutettavuusdirektiivin 1 artiklan 4 kohdan mukaan direktiivié ei sovelleta verkkosivustojen ja
mobiilisovellusten siséltdjen toimisto-ohjelmien tiedostomuotoihin, jotka on julkaistu ennen 23
paivai syyskuuta 2018, ellei tdllaista siséltod tarvita aktiivisiin hallinnollisiin prosesseihin, jotka
liittyvét asianomaisen julkisen sektorin elimen suorittamiin tehtéviin. Koska toimisto-ohjelmis-
tojen tiedostomuodot ovat osa verkkosivustojen ja mobiilisovellusten siséltdjd, sovelletaan nii-
hin saavutettavuusvaatimuksia samalla tavalla kuin muuhunkin siséltdon samojen siirtymésaén-
ndsten puitteissa. Valiokunta ehdottaa 3 momentin muuttamista vastaamaan pykélén yksityiskoh-
taisista perusteluista ilmenevéé direktiivin sisdltod seka viittausta lain 11 §:84n.

Mainitun 3 momentin siirtymésédénnos tarkoittaa, ettd 23.9.2018 tai sen jélkeen julkaistut toimis-
to-ohjelmistojen tiedostomuodot on muunnettava jélkikdteen sellaiseen muotoon, ettd ne taytta-
vit saavutettavuusvaatimukset tai uudistettava muuten vastaamaan saavutettavuusvaatimuksia.
My®ds ennen 23.9.2018 julkaistut tiedostomuodot on muutettava saavutettavuusvaatimusten mu-
kaiseksi verkkosivustojen ja mobiilisovellusten sisdltdjen siirtyméisdénndsten puitteissa, jos tél-
laiset toimisto-ohjelmistojen tiedostomuodot on tarkoitettu asian vireille panemiseksi tai ne liit-
tyvdt muuten asian késittelyyn siten, ettd tiedostot ovat tarpeellisia asian kisittelemiseksi
asianosaisen etujen, oikeuksien ja velvollisuuksien méaarittamiseksi tai toteuttamiseksi.

2. Laki sahkoisesti asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttamisesta

Voimaantulosiinnos. Esitykseen siséltyvén 1. lakiehdotuksen 17 §:n 6 momentin mukaan digi-
taalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain 2 lukua sovelletaan kuuden kuukauden kuluttua
siitd, kun laki on tullut voimaan. Mainitun 2 luvun sdédnnokset korvaavat 2. lakiehdotuksessa
muutettavaksi ehdotetun 5 §:n ja kumottavaksi ehdotetun 6 §:n. Késilld olevaan 2. lakiechdotuk-
seen ei ole esitetty vastaavaa siirtymésdanndstd. Esityksen mukaan lait on tarkoitettu tulemaan
voimaan samanaikaisesti. Sen vélttdmiseksi, ettd kuuden kuukauden aikana lakien voimaantulos-
ta ei olisi sahkoisen asioinnin tai digitaalisten palvelujen jarjestdmiseen sovellettavaa sééntelyd,
valiokunta ehdottaa voimaantuloséddnnokseen liséttavéksi siirtyméasdédnnoksen, jonka mukaan ti-
mén lain voimaan tullessa voimassa olleita 5 ja 6 §:n sdédnnoksia sovelletaan kuusi kuukautta ti-
mén lain voimaantulosta.

VALIOKUNNAN PAATOSEHDOTUS
Hallintovaliokunnan paétdsehdotus:

Eduskunta hyviksyy muutettuna hallituksen esitykseen HE 60/2018 vp sisdltyvit 1. ja 2. la-
kiehdotuksen. (Valiokunnan muutosehdotukset)
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Valiokunnan muutosehdotukset

Laki

digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

Eduskunnan péaétoksen mukaisesti sdddetién:

1 luku

Yleiset sainnokset

1§
Lain tarkoitus

Tamén lain tarkoituksena on edistdd digitaalisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvalli-
suutta seka sisdllon saavutettavuutta ja siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia kdyttdd yhdenver-
taisesti digitaalisia palveluja.

Téll4 lailla pannaan tdytdntoon julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellus-
ten saavutettavuudesta annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102,
jaljempéana saavutettavuusdirektiivi.

28
Mddritelmdit

Téssi laissa tarkoitetaan:

1) verkkosivustolla verkkotunnuksella yksiloitavid digitaalisia tekstisisdltojd, tiedostoja, ku-
via, lomakkeita ja muita toisinnettavissa olevia tietosisdltdja, jotka ovat kaytettdvissa tietoverkos-
sa erilaisilla paitelaitteilla ja niissé olevilla ohjelmistoilla;

2) mobiilisovelluksella sovellusohjelmistoja, jotka on suunniteltu ja kehitetty yleison kayttoon
kéytettidviksi dlypuhelinten tai tablettitietokoneiden kaltaisilla mobiililaitteilla;

3) digitaalisella palvelulla verkkosivustoa tai mobiilisovellusta seké niihin liittyvid toiminnal-
lisuuksia;

4) saavutettavuudella periaatteita ja tekniikoita, joita on noudatettava digitaalisten palvelujen
suunnittelussa, kehittdmisessd, ylldpidossa ja pdivittdmisessd, jotta ne olisivat paremmin kaytta-
jien, erityisesti vammaisten henkildiden, saavutettavissa;
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5) viranomaisella valtion viranomaisia, valtion liikelaitoksia, kunnallisia viranomaisia, edus-
kunnan virastoja, tasavallan presidentin kansliaa, itsendisid julkisoikeudellisia laitoksia ja Suo-
men itsendisyyden juhlarahastoa; miti tdssd laissa sdddetddn viranomaisesta, sovelletaan myos
ortodoksiseen kirkkoon seké sen seurakuntiin, yliopistolain (558/2009) 1 §:ssi tarkoitettuihin yli-
opistoihin, ammattikorkeakoululaissa (932/2014) tarkoitettuihin ammattikorkeakouluihin seki
muuhun toimijaan silti osin kuin se hoitaa julkista hallintotehtivis;

6) julkisoikeudellisella laitoksella oikeushenkild4, joka on nimenomaisesti perustettu tyydyt-
tdméadn sellaisia yleisen edun mukaisia tarpeita, joilla ei ole teollista tai kaupallista luonnetta ja

a) jota rahoittaa pédasiallisesti viranomainen; tai

b) jonka johto on viranomaisen valvonnan alainen; taikka

c) jonka hallinto-, johto- tai valvontaelimen jésenisti viranomainen nimeéé yli puolet;

7) palveluntarjoajalla viranomaista, julkisoikeudellista laitosta seké yritysté, sdatiotd, yhdis-
tysté ja muuta yhteis64, jonka digitaalisiin palveluihin sovelletaan tdimén lain sddnndksié;

8) yhdenmukaistetulla standardilla eurooppalaista standardia, joka on vahvistettu Euroopan
komission esittiméin pyynnon perusteella unionin yhdenmukaistamislainsdddannon soveltami-
seksi;

9) aikasidonnaisella medialla d4nti, videokuvaa tai ndiden yhdistelmédd, johon voi siséltyé
vuorovaikutusta.

38
Lain soveltamisala

Tété lakia sovelletaan:

1) viranomaisen digitaalisiin palveluihin;

2) julkisoikeudellisen laitoksen digitaalisiin palveluihin;

3) yrityksen, sdétion, yhdistyksen ja muun yhteison digitaalisiin palveluihin, joiden kehittdmi-
sen tai kdyton rahoittamiseen osallistuu tdssé laissa tarkoitettu viranomainen vahintéén puolella
kehittdmiskustannuksista tai vuotuisista yllapitokustannuksista;

4) vahvasta sdhkoisestéd tunnistamisesta ja sédhkoisisté luottamuspalveluista annetun lain (617/
2009) 12 §:ssé tarkoitettuun rekisteriin merkittyjen tunnistuspalvelun tarjoajien tunnistuspalve-
luihin seké hallinnon séhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 3 §:n 1 momen-
tin 8 kohdassa tarkoitetun verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelun kautta kaytetta-
viin digitaalisten palvelujen osiin, joilla voidaan hoitaa maksutoimeksiantoja;

5) vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankin-
noista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain (1398/2016) 5 §:n 4 momentissa tarkoitettujen
julkisten yritysten sekd 5 §:n 5 momentissa tarkoitettujen viranomaisen mydntémien erityis- tai
yksinoikeuksien nojalla toimivien yksikoiden digitaalisiin palveluihin siltd osin kuin niiden tar-
koituksena on tarjota vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alan palvelua yleisolle;

6) luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 1 luvun 7 §:ssé tarkoitettujen luottolaitos-
ten, maksulaitoslain (297/2010) 5 §:n 2 kohdassa tarkoitettujen maksulaitosten, sijoituspalvelu-
lain (747/2012) 1 luvun 13 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettujen sijoituspalveluyritysten, va-
kuutusyhtiolain (521/2008) 1 luvun 1 §:n 1 momentissa tarkoitettujen vakuutusyhtididen ja va-
kuutusyhdistyslain (1250/1987) 1 luvun 1 §:n 1 momentissa tarkoitettujen vakuutusyhdistysten
digitaalisiin palveluihin siltd osin kuin niiden tarkoituksena on tarjota palvelua yleisolle.
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Témén lain 2 luvun sdénnoksid sovelletaan yleisolle tarjottaviin viranomaisen digitaalisiin pal-
veluihin ja muihin sdhkdisiin tiedonsiirtomenetelmiin, jollei muualla laissa toisin séddetd. Ta-
mén lain 2 lukua ei sovelleta poliisitutkinnan ja esitutkinnan toimittamiseen. Viranomaisissa nou-
datettaviin menettelyihin sovelletaan muutoin, mité asian vireillepanosta, paétoksen tiedoksian-
nosta, viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkildtietojen késittelysté, asiakirjojen arkistoin-
nista, asian késittelyssé kaytettdviastd kielestd ja asian kisittelystd sdddetddn. Lain soveltamisesta
evankelis-luterilaisen kirkon digitaalisiin palveluihin séddetdin erikseen.

Tété lakia ei sovelleta:

1) tyopaikoilla kdytettdviin rajalliselle madrélle henkil6ita tarkoitettuihin intranet- ja ekstranet-
verkkosivustoihin ja mobiilisovelluksiin. Kuitenkin 23 péivand syyskuuta 2019 tai sen jdlkeen
kokonaan uudistettuihin viranomaisten ja julkisoikeudellisten laitosten tydpaikoilla kdytettdviin
intranet- ja ekstranet-verkkosivustoihin ja mobiilisovelluksiin sovelletaan tdman lain 3 ja 4 lukua;

2) varhaiskasvatuslain (36/1973) mukaisessa varhaiskasvatuksessa seké perusopetuslain (628/
1998), lukiolain (629/1998), ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (531/2017), vapaasta si-
vistystyOstd annetun lain (632/1998), yliopistolain ja ammattikorkeakoululain mukaisessa ope-
tuksessa, kun verkkosivusto tai mobiilisovellus tuotetaan varhaiskasvatuksen tai opetuksen yh-
teydessa ja sen kayttd tapahtuu rajatussa ryhméssé méardaikaisesti;

3) julkisen yleisradiotoiminnan harjoittajien digitaalisiin palveluihin;

4) palveluntarjoajan verkkosivustolla tai mobiilisovelluksessa esitettdvain suoraan aikasidon-
naiseen mediaan, jota ei tallenneta sdilytettidvéksi ja uudelleen julkaistavaksi verkossa;

5) verkkokarttoihin ja karttapalveluihin; jos kuitenkin palveluntarjoajan digitaalisessa palve-
lussa oleva kartta on tarkoitettu navigointikdyttodn, sen olennainen kiyttdjaé opastava tietosisél-
to0 on kuitenkin tarjottava vaihtoehtoisella tavalla saavutettavuusvaatimukset tdyttavissa digitaa-
lisessa muodossa;

6) sellaisiin palveluntarjoajan digitaalisessa palvelussa oleviin siséltdihin, jotka eivét ole pal-
veluntarjoajan itsensd tuottamia, rahoittamia tai valvomia;

7) kulttuuriperintokokoelmien teosten ilmentymiin, joita ei voida muuttaa saavutettavuusvaa-
timukset tdyttdvdan muotoon.

2 luku
Viranomaisten digitaalisten palvelujen jirjestiminen yleisolle
4§
Digitaalisten palvelujen suunnittelu ja ylldpito

Viranomaisen on suunniteltava ja yllidpidettiava digitaaliset palvelunsa siten, ettd niiden tieto-
turvallisuus, tietosuoja, 16ydettédvyys ja helppokéyttdisyys on varmistettu. Lisdksi viranomaisen
on varmistettava digitaalisten palvelujensa yhteensopivuus yleisesti kdytettyjen ohjelmistojen ja
tietoliikenneyhteyksien kanssa.

Viranomaisen on huolehdittava sen vastuulla olevien digitaalisten palvelujen ja muiden viran-
omaisen kdytdssd olevien sdhkoisten tiedonsiirtomenetelmien saatavuudesta muulloinkin kuin
viranomaisen asiointipisteiden aukioloaikoina. Digitaalisten palvelujen ja muiden séhkoisten tie-
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donsiirtomenetelmien kéyttdkatkot on ajoitettava ajankohtaan, jolloin niiden kéyttd on véhiista.
Kayttokatkoista on tiedotettava sopivalla tavalla ennalta yleisolle. Viranomaisen on julkaistava
kayttokatkon ajaksi ohjeet, miten jokainen saa asiansa hoidetuksi vaihtoehtoisella tavalla.

Viranomaisen on varmistettava digitaalisten palvelujensa riittdvd yhteensopivuus hallinnon
yhteisistd sdhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 3 §:ssé tarkoitettujen tukipalvelujen
sekd muiden viranomaisten digitaalisten palvelujen kanssa.

58
Digitaalisten palvelujen tarjoaminen

Viranomaisen on tarjottava jokaiselle mahdollisuus toimittaa asiointitarpeeseensa liittyvét séh-
koiset viestit ja asiakirjat kdyttden digitaalisia palveluita tai muita sédhkoisié tiedonsiirtomenetel-
mid. Viranomaisen on tarjottava jokaiselle mahdollisuus kdyttdd asiassaan viranomaisten séh-
koisten viestien ja asiakirjojen vastaanottamiseen hallinnon yhteisistd sdhkoisen asioinnin tuki-
palveluista annetussa laissa tarkoitettua viestinvélityspalvelua tai muuta riittdvén tietoturvallista
sdhkdistd tiedonsiirtomenetelmaié, jos viranomainen voi toimittaa viestin tai asiakirjan sdhkoises-
sd muodossa.

Viranomaisen on tiedotettava digitaalisissa palveluissaan selkedsti, miten jokainen voi hoitaa
asiansa viranomaisen kanssa sdhkoisesti. Viranomaisen on julkaistava digitaalisessa palvelussa
yhteystieto, josta jokaisella on mahdollisuus saada neuvoja viranomaisen digitaalisen palvelun
kayttdmiseksi.

Viranomainen voi rajoittaa viliaikaisesti digitaalisen palvelun kayttod kayttdjaryhmien tai alu-
eellisen saatavuuden perusteella, jos se on valttdiméatontd palvelun kehittaimiseksi tai testaamisek-
si.

63§
Palvelun kéyttdjdn sdhkéinen tunnistaminen

Viranomainen voi vaatia digitaalisessa palvelussa kayttdjalta sahkoistd tunnistamista vain, jos
se on tarpeen palvelun tai sen tietosisdltoon liittyvien kéyttdoikeuksien varmistamiseksi tai pal-
velussa tehtiviin toimeen liittyvien oikeusvaikutusten vuoksi.

Jos digitaalisesta palvelusta on mahdollista saada salassa pidettivid tietosisaltdja ndhtévéksi ja
kaytettiaviaksi, palvelun kayttdja on tunnistettava hallinnon yhteisisté sdhkoisen asioinnin tukipal-
veluista annetun lain 3 §:n 4 kohdassa tarkoitettua luonnollisen henkil6n tunnistuspalvelua, vah-
vasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisistd luottamuspalveluista annetun lain 2 §:n
1 momentin 1 kohdassa tarkoitettua vahvaa sdhkdoista tunnistamista tai painavasta perustellusta
syystd muuta vastaavaa tietoturvallista tunnistuspalvelua kayttamalla.
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3 luku

Digitaalisten palvelujen saavutettavuus

78§
Saavutettavuusvaatimukset ja niiden tdyttdminen

Palveluntarjoajan on varmistettava digitaalisten palvelujensa siséltéjen havaittavuus ja ym-
maérrettdvyys sekd kayttoliittymien ja navigoinnin hallittavuus ja toimintavarmuus saavutetta-
vuusvaatimusten mukaisesti. Saavutettavuusvaatimukset mééritellddn Euroopan unionin viralli-
sessa lehdessd Euroopan komission julkaisemissa viitetiedoissa, jotka koskevat yhdenmukaistet-
tuja standardeja tai niiden osia.

Valvontaviranomaisen on pidettdvd jokaisen saatavilla verkkosivustollaan osoitteessa
www.saavutettavuusvaatimukset.fi 1 momentissa tarkoitettujen yhdenmukaistettujen standardi-
en tai niiden osien sekd niissé viitattujen ohjeiden suomen- ja ruotsinkieliset viralliset kadnndkset.

Digitaalisten palvelujen tietosisiltdjen on tdytettdva saavutettavuusvaatimukset, kun tietosisl-
to on palvelun kdyttdjien saatavilla. Kuitenkin jos aikasidonnainen media julkaistaan yleisolle
tarkoitetussa digitaalisessa palvelussa, palveluntarjoajan tulee tehdé valmiiksi tallennettu aikasi-
donnainen media saavutettavuusvaatimusten mukaiseksi 14 vuorokauden kuluessa siitd, kun me-
diatallenne on julkaistu ensimmaéisen kerran tai se on julkaistu uudelleen.

Palveluntarjoajan on otettava huomioon julkisia hankintoja toteuttaessaan saavutettavuusvaa-
timukset siten kuin julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016)
71 §:n 1 momentissa ja vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yk-
sikdiden hankinnoista ja kiyttdoikeussopimuksista annetun lain 75 §:n 1 momentissa sdaddetddn,
jos palveluntarjoajan toimintaan sovelletaan hankintalainsdadantoa.

83§
Kohtuuton rasite

Palveluntarjoaja voi poiketa saavutettavuusvaatimuksista vain, jos se ennakkoon tehdyn saa-
vutettavuusarvioinnin perusteella voi osoittaa vaatimusten toteuttamisen aiheuttavan sen toimin-
nalle kohtuuttoman rasitteen.

Kohtuutonta rasitetta arvioitaessa on otettava huomioon erityisesti vammaisten ihmisten tar-
peet kayttaa kyseistd digitaalista palvelua sekd palveluntarjoajan koko, taloudellinen asema, toi-
minnan luonne ja laajuus.

98§
Saavutettavuusseloste
Palveluntarjoajan on ylldpidettivé saavutettavuusselostetta, jonka on siséllettavé ainakin:

1) selvitys siitd, mitkd palveluntarjoajan digitaalisen palvelun sisdllon osat eivit tdytd saavu-
tettavuusvaatimuksia ja perustelut saavutettavuusvaatimuksista poikkeamiselle;
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2) ohjeet siitd, miten palvelun kéyttéjé voi saada digitaalisen palvelun siséltimaét tiedot tai pal-
velun vaihtoehtoisella tavalla, jos palvelu tai sen osa ei ole kéyttéjélle saavutettavassa muodossa;

3) palveluntarjoajan sdahkdinen yhteystieto, johon palvelun kéyttéjd voi ldhettdd saavutetta-
vuuspalautteet;

4) linkki valvontaviranomaisen verkkosivustolle, jossa palvelun kayttdja voi tehdé saavutetta-
vuuskantelun tai -selvityspyynnon.

Saavutettavuusseloste on ylldpidettdva siind muodossa kuin saavutettavuusdirektiivin 7 artik-
lan 2 kohdan nojalla annetussa Euroopan komission téytidntoonpanosdadoksessé erikseen séédde-
tddn. Valvontaviranomaisen on pidettivi tdytintoonpanosdddoksen mukaista saavutettavuusse-
losteen mallia yleisesti saatavilla verkkosivustollaan osoitteessa www.saavutettavuusvaatimuk-
set.fi.

Palveluntarjoajan on pidettivd saavutettavuusseloste helposti saatavilla verkkosivustollaan
saavutettavassa muodossa. Mobiilisovelluksia koskevan saavutettavuusselosteen on oltava saa-
vutettavassa muodossa ja se on asetettava saataville mobiilisovellusta tarjoavan palveluntarjo-
ajan verkkosivustolle tai muutoin siten, etti seloste on saatavilla mobiilisovellusta ladattaessa.

10 §
Saavutettavuuspalaute

Jokaisella on oikeus ldhettdd palautetta saavutettavuusselosteesta ilmenevéédn palveluntarjo-
ajan sdhkoiseen yhteystietoon digitaalisessa palvelussa havaitsemistaan saavutettavuusvaatimus-
ten poikkeamista tai pyytda tarkennuksia kohtuuttoman rasitteen perusteluihin.

Jos digitaalisen palvelun kéyttdja tarvitsee etujensa, oikeuksiensa tai velvollisuuksiensa selvit-
tdmiseksi tai toteuttamiseksi digitaalisesta palvelusta sellaista siséltod, joka ei tiytd saavutetta-
vuusvaatimuksia, kayttdjilld on oikeus saada ndma siséllot perustellusta syystéd yksittdistapauk-
sessa saavutettavuusvaatimukset tdyttdvissd muodossa tai muuten vaihtoehtoisella palvelun
kiyttdjan kannalta saavutettavalla tavalla. Pyyntd digitaalisen palvelun sisdllon saamiseksi saa-
vutettavassa muodossa on tehtdva palveluntarjoajalle saavutettavuusselosteessa ilmenevin séh-
koisen yhteystiedon viélitykselld tai muuhun julkaistuun vaihtoehtoiseen yhteystietoon. Oikeu-
desta saada tieto viranomaisen asiakirjasta seké tiedonsaantiin liittyvistd menettelysti sdddetddan
erikseen.

Palveluntarjoajan on ldhetettdvé palautteen vastaanottamisesta lahettdjille sdéhkdinen vastaan-
ottokuittaus, josta ilmenee palautteen vastaanottoaika. Palveluntarjoajan on vastattava palauttei-
siin ja pyyntdihin viipyméttd, mutta viimeistdén kahden viikon kuluessa yhteydenotosta. Jos
pyyntd saada tiedot saavutettavuusvaatimukset tayttdvassd muodossa koskee laajaa digitaalisen
palvelun sisdltod, palveluntarjoaja voi jatkaa vastausaikaa enintdin kahdella viikolla. Lisdajasta
on ilmoitettava pyynnon tehneelle palvelun kayttijélle.

Jos palveluntarjoaja ei anna 2 momentissa tarkoitetun pyynnon perusteella digitaalisen palve-
lun siséllosta tietoja saavutettavassa muodossa, sen on laadittava tdstd pyynnon tehneelle palve-
lun kiyttdjille kirjallinen perusteltu todistus.
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4 luku
Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja
11§

Saavutettavuuskantelu ja -selvityspyynto

Jokaisella on oikeus tehdé saavutettavuuskantelu valvontaviranomaiselle palveluntarjoajasta,
joka ei ole noudattanut 3 luvussa sééddettyjd vaatimuksia ja velvollisuuksia. Saavutettavuuskante-
lun késittelyyn sovelletaan hallintolain (434/2003) 8 a luvussa sdddettyja hallintokantelua koske-
via sddnnoksié.

Palvelun kayttdja voi tehdé saavutettavuusselvityspyynnon valvontaviranomaiselle, jos:

1) palveluntarjoaja on antanut tai jéttdnyt antamatta 10 §:n 4 momentissa tarkoitetun todistuk-
sen tai

2) palveluntarjoaja ei ole vastannut 10 §:n 2 momentissa tarkoitettuun digitaalisen palvelun si-
siltod koskevaan pyyntdon mainitun pykilédn 3 momentissa sdédetylld tavalla tai sdddetyssé ajas-
sa.

12§
Valvontaviranomainen, sen tehtdvdt ja toimivalta

Tamén lain mukaisena valvontaviranomaisena toimii Eteld-Suomen aluehallintovirasto, joka
valvoo 3 luvussa sdddettyjen velvollisuuksien ja vaatimusten noudattamista.

Valvontaviranomaisen tehtévéani on:

1) antaa yleistd ohjausta ja neuvontaa 3 luvussa sdddettyjen vaatimusten, velvollisuuksien ja
oikeuksien toteuttamisesta;

2) osallistua kansainvilisten saavutettavuusohjeiden valmisteluun ja huolehtia yhteistydssé
Liikenne- ja viestintdviraston kanssa digitaalisia palveluja koskevien velvoittavien saavutetta-
vuusstandardien tai niiden osien ja niissi viitattujen ohjeiden kédntdmisestd suomen ja ruotsin
kielelle;

3) valvoa ja tarkastaa saavutettavuusvaatimusten noudattamista siten kuin saavutettavuusdi-
rektiivin 8 artiklan 2 kohdan nojalla annetussa Euroopan komission tiytdntoonpanosdadoksessa
sdddetddn;

4) kuulla sdénnollisesti eri sidosryhmié saavutettavuusvaatimusten tayttamisesta;

5) raportoida valvonnan tuloksista Euroopan komissiolle saavutettavuusdirektiivin 8 artiklan 4
kohdassa sdéddetyll tavalla.

Valvontaviranomainen voi maaraté:

1) 2 momentin 3 kohdan mukaisia tehtivid suorittaessaan palveluntarjoajan saattamaan koh-
tuullisessa médriajassa digitaalisen palvelun vastaamaan 3 luvussa sidddettyjd vaatimuksia;

2) palveluntarjoajan antamaan méaérdajassa 11 §:n 2 momentissa tarkoitetun saavutettavuussel-
vityspyynnén perusteella palvelun kéyttéjille tarvittava digitaalisen palvelun tietosisiltd saavu-
tettavuusvaatimukset tiyttdvassd muodossa tai muulla palvelun kdyttdjin kannalta vaihtoehtoi-
sella saavutettavalla tavalla.
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Valvontaviranomaisella ei ole oikeutta valvoa ja tarkastaa eduskunnan oikeusasiamiehen ja
valtioneuvoston oikeuskanslerin digitaalisia palveluita eikd antaa niitd koskevia méaériyksié saa-
vutettavuusvaatimusten tayttdmiseksi.

Valvontaviranomainen ei my0skéaan voi kohdistaa tdssd luvussa tarkoitettua valvontaa ja tar-
kastuksia tuomioistuimiin eikd antaa niille niiden digitaalisia palveluita koskevia maérayksia.
(Uusi 5 mom.)

13§
Tiedonsaanti- ja tarkastusoikeus

Valvontaviranomaisella on salassapitosdédnndsten estdmétté ja maksutta oikeus saada véltta-
méttomat tiedot ja selvitykset saavutettavuusvaatimusten noudattamisesta kanteluasian késittele-
miseksi tai valvonta- ja tarkastustehtdvén suorittamiseksi. Valvontaviranomainen voi méérété tie-
dot toimitettavaksi méiérdajassa ja tietyssd muodossa.

Jos valvonnan toteuttamiseksi on valttimétonti, valvontaviranomaisella on oikeus méaariti tar-
kastus suoritettavaksi palveluntarjoajan tiloissa digitaalisen palvelun saavutettavuusvaatimusten
noudattamisen selvittdmiseksi lukuun ottamatta pysyvéisluonteiseen asumiseen kéytettévia tilo-
ja. Palveluntarjoajan on annettava pyynnostd valvontaviranomaiselle vélttdméttomét kayttooi-
keudet tarkastuksen ulottamiseksi sellaisiin timén lain soveltamisalan piiriin kuuluviin digitaali-
siin palveluihin, joiden kdytt6d on rajoitettu tietoverkossa.

Valvontaviranomainen voi kéyttié tarkastuksissa apuna ulkopuolisia asiantuntijoita. Ulkopuo-
liseen asiantuntijaan sovelletaan valtion virkamieslain (750/1994) 14 ja 15 §:44 seka rikosoikeu-
dellista virkavastuuta koskevia sdénnoksia hdanen tehdesséddn tdssé laissa tarkoitettuja tarkastuk-
sia. Vahingonkorvausvastuusta sdddetdin vahingonkorvauslaissa (412/1974).

14§
Uhkasakko

Valvontaviranomainen voi asettaa uhkasakon 12 §:n 3 momentissa tarkoitetun saavutettavuus-
vaatimusten noudattamista koskevan mairdyksen sekd 13 §:n 1 ja 2 momentissa sdddetyn tiedon-
saanti- ja tarkastusoikeuden toteuttamisen tehosteeksi. Uhkasakosta sdddetidén uhkasakkolaissa
(1113/1990).

15§
Muutoksenhaku

Valvontaviranomaisen 11 §:n 2 momentissa tarkoitetun saavutettavuusselvityspyynnon joh-
dosta tekemédn paédtdkseen ja 12 §:n 3 momentin nojalla antamaan méérdykseen saa vaatia oikai-
sua siten kuin hallintolaissa séédetéén.

Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paétokseen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-
oikeuteen siten kuin hallintolainkdyttolaissa (586/1996) sdddetién. Hallinto-oikeuden paétokses-
td saa hakea muutosta valittamalla korkeimpaan hallinto-oikeuteen vain, jos korkein hallinto-oi-
keus myontéd valitusluvan.
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5 luku
Voimaantulo
16 §
Voimaantulo
Téma laki tulee voimaan pédivdnd  kuuta 20 .
17§
Siirtymdsddnnokset

Témén lain 3 lukua ja 11 §:44 sovelletaan 23 piivistd syyskuuta 2019 lukien verkkosivustoi-
hin, jotka on julkaistu 23 paivénd syyskuuta 2018 tai sen jalkeen, ja 23 pdivéstd syyskuuta 2020
lukien verkkosivustoihin, jotka on julkaistu ennen 23 pdivéd syyskuuta 2018.

Témén lain 3 lukua ja 11 §:83 sovelletaan mobiilisovelluksiin 23 paivasta kesdkuuta 2021 lu-
kien. Tété lakia ei sovelleta verkkosivustojen ja mobiilisovellusten siséltdihin, jotka on arkistoitu
ennen 23 pdivéad syyskuuta 2019, ellei siséltod tarvita viranomaisessa keskenerdisen asian hoita-
miseksi.

Témaén lain 3 lukua ja 11 §:84 sovelletaan digitaalisissa palveluissa oleviin toimisto-ohjelmien
tiedostomuotoihin, jotka on julkaistu 23 péivéna syyskuuta 2018 tai sen jdlkeen. Tdmén lain 3 lu-
kua ja 11 §:44 sovelletaan kuitenkin ennen 23 pdivad syyskuuta 2018 julkaistuihin toimisto-oh-
jelmistojen tiedostomuotoihin, jos niité tarvitaan asianosaisen etujen, oikeuksien ja velvollisuuk-
sien médrittdmiseen tai toteuttamiseen.

Tata lakia sovelletaan valmiiksi tallennettuun aikasidonnaiseen mediaan 23 péivasti syyskuu-
ta 2020 lukien.

Tata lakia sovelletaan 1 pdivéstd tammikuuta 2021 alkaen 3 §:n 1 momentin 5 ja 6 kohdassa
tarkoitettuihin digitaalisiin palveluihin.

Téamaén lain 2 lukua sovelletaan kuuden kuukauden kuluttua siitd, kun laki on tullut voimaan.
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Laki

siahkoisesti asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti
kumotaan sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 6 § sekd
muutetaan 5 § seuraavasti:

58§
Sdhkéisten asiointipalvelujen jdrjestidminen
Sahkoisten asiointipalvelujen jarjestdmisestd ja saatavuuden turvaamisesta sdddetddn digitaa-

listen palvelujen tarjoamisesta annetussa laissa (/).

Téma laki tulee voimaan péivénd kuuta 20 . Témén lain voimaan tullessa voimassa olleita 5
ja 6 §:n sddnnoksid sovelletaan kuusi kuukautta tdmén lain voimaantulosta.

Helsingissd 1.2.2019
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