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HALLITUKSEN ESITYS

Esityksessd ehdotetaan valtion yhteistd asiakaspalvelutoimintaa koskevaa sdéntelyd, joka
sijoitettaisiin pédasiassa lakiin valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen
perusteista (palvelulaki). Uuden séddntelyn tavoitteena on kéyntiasioinnin vdhimmaéistason
turvaaminen valtion viranomaisissa taloudellisesti tehokkaalla tavalla viranomaisten resurssien
niukentuessa. Valtion yhteisten asiakaspalvelupisteiden kattavalla kéyntiasiointiverkolla
varmistettaisiin erityisesti niiden ihmisten yhdenvertaisuutta, joille digiasiointi on vaikeaa
taitojen tai laitteiden puuttuessa tai joille kdyntiasiointi muutoin on tarpeen.

Palvelulakiin lisittdisiin sdénnokset valtion yhteisestd asiakaspalvelutoiminnasta. Uudet
sadnnokset koskisivat valtion yhteisen asiakaspalvelun mallin mukaisen palvelun tarjoamista
valtion yhteisissd asiakaspalvelupisteissi sekd toiminnan suunnittelun, toimeenpanon, seurannan
ja ohjauksen jérjestdmista.

Erdilla valtion viranomaisilla olisi velvollisuus tarjota asiakaspalveluaan valtion yhteisissé
asiakaspalvelupisteissé sijoittamalla yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin
asiakaspalveluhenkilostodén tai tarjoamalla palveluaan yhteisen etépalveluratkaisun avulla.
Lisdksi yhteisisséd asiakaspalvelupisteissd hoidettaisiin erditd yhteispalvelulaissa tarkoitettuja
julkista hallintotehtdvai avustavia tehtivid viranomaisten yhteispalveluna tai ostopalveluna.

Lupa- ja valvontavirastolle sdéddettéisiin keskeinen tehtévd valtion yhteisen asiakaspalvelun
mallin ja valtion yhteisten asiakaspalvelupisteiden sekd yhteispalvelun suunnittelussa,
kehittdmisessd ja seurannassa. Lupa- ja valvontavirasto ylldpitdisi ja kehittdisi yhteisissi
asiakaspalvelupisteissd kaytettdvdd yhteistd etdpalveluratkaisua sekd edistdisi yhteistid
asiakaspalvelutoimintaa ja yhteispalvelua valtion ja muun julkisen hallinnon kesken. Lupa- ja
valvontavirastolle  sdddettiisiin @~ my6s  mahdollisuus  tuottaa  erdiden  avustavien
asiakaspalvelutehtdvien hoitoa ostopalveluna yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin osallistuville
viranomaisille.
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Valtion yhteistd asiakaspalvelutoimintaa koskevat sddnndkset eivdt  velvoittaisi
Kansanelékelaitosta, kuntia ja hyvinvointialueita. Myos niilld olisi kuitenkin mahdollisuus tarjota
asiakaspalveluaan  valtion  yhteisissd  asiakaspalvelupisteissd.  Erdiden  avustavien
asiakaspalvelutehtdvien hoitaminen ostopalveluna koskisi kaikkia valtion yhteisissé
asiakaspalvelupisteissé toimivia viranomaisia hallinnon tasosta riippumatta.

Myos julkisen hallinnon yhteispalvelusta annettua lakia (yhteispalvelulaki) muutettaisiin
poistamalla siitd sddnnds yhteispalvelun neuvottelukunnan tehtdvéstd valtiovarainministerion
tukemiseksi yhteispalvelun valtakunnallisessa kehittdmis- ja yhteensovittamistehtivéssa.
Yhteispalvelun neuvottelukunta korvattaisiin palvelulakiin liséttavilld sdénnoksilld Lupa- ja
valvontaviraston kattavasta ja sddnnollisestd velvollisuudesta kuulla yhteispalvelun sidosryhmia.

Esitykselld ei muutettaisi voimassa olevan yhteispalvelulain mukaisia sopimuksia ja palvelua.
Valtion yhteisen asiakaspalvelun rinnalla kaikki viranomaiset voisivat edelleen sopia voimassa
olevan yhteispalvelulain mukaisesti asiakaspalvelutehtivien hoitamisesta ilman, ettid
asiakaspalvelutehtdvid hoidettaisiin nyt sdddettdvin mallin mukaisesti valtion yhteisissé
asiakaspalvelupisteissé.

Esitys liittyy paédministeri Petteri Orpon hallitusohjelman kirjaukseen, jonka mukaan siirryttiessa
digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen viranomaiskanavana on samalla huolehdittava siiti,
ettd vaihtoehtoisia asiointi- ja viestintdkanavia on tarjolla heille, jotka eivit pysty kdyttdiméan
digipalveluita. Liséksi esitys liittyy my0s valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-
luvulla -hankkeeseen, jonka tarkoituksena on koota viranomaisten kiyntiasiakaspalvelua ja
toimistotiloja vaiheittain yhteisiin tydympéristdihin. Viranomaisten asiakaspalvelua kootaan
hankkeessa yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin, joista asiakas saa laajasti myds kuntien,
Kansaneldkelaitoksen ja soveltuvia hyvinvointialueiden palveluita. Yhteisen palvelu- ja
toimitilaverkon avulla turvataan julkisen hallinnon palvelujen saatavuus tuloksellisella ja
kustannustehokkaalla tavalla.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2026 yhté aikaa Lupa- ja valvontavirastosta annetun
lain kanssa.

VALIOKUNNAN YLEISPERUSTELUT
Yleisid ndkokohtia

Vuoden 2022 alussa voimaan tulleessa valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista annetussa laissa (728/2021, palvelulaki) sdddetiddn valtion palveluiden
saatavuuden jérjestdmistd sekd valtion yksikdiden ja toimintojen sijoittamista koskevista yleisisté
tavoitteista, niitd koskevasta valtakunnallisesta suunnittelusta ja yhteensovittamisesta seké
padtoksenteosta. Valtion palveluiden saatavuus tulee mainitun lain mukaan jérjestéa sekd yksikot
ja toiminnot sijoittaa siten, ettd koko maan kattavasti valtion tehtdvit hoidetaan tuloksellisesti ja
palvelun saatavuus vastaa eri asioinnin keinoja kéyttden eri asiakasryhmien palvelutarpeeseen
perusoikeudet turvaavalla tavalla.
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Hallituksen esityksesséd ehdotetaan lisdttdvaksi palvelulakiin sdénnokset valtion yhteisesté
asiakaspalvelutoiminnasta, jolla tarkoitetaan viranomaisyhteisty0ssa jirjestettyd yhteisen mallin
mukaista valtion yhteistd asiakaspalvelua yhteisissd asiakaspalvelupisteissd sekd toiminnan
suunnittelun, toimeenpanon, seurannan ja ohjauksen jérjestdmistd. Myos valtion yhteisen
asiakaspalvelun malli mééritellddn. Ehdotetulla sédéntelylld pyritdén turvaamaan kéyntiasioinnin
vdhimmadistaso valtion viranomaisissa taloudellisesti tehokkaalla tavalla viranomaisten
resurssien  niukentuessa.  Tarkoituksena on, ettd kattavan  valtion  yhteisten
asiakaspalvelupisteiden verkon avulla varmistetaan ihmisten yhdenvertaisuus my®ds silloin, kun
digiasiointi on siihen tarvittavien taitojen tai laitteiden puuttuessa vaikeaa taikka kayntiasiointi on
muutoin tarpeen. Valiokunnan asiantuntijakuulemisessa esitetyn arvion mukaan Suomessa on
esimerkiksi noin 300 000 idkistd henkild4, joilla ei ole lainkaan digitaitoja.

Esitys liittyy valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistamiseen, jolla tavoitellaan yhteensid 50
miljoonan euron vuotuista sddstod. Uudistuksessa valtion kdyntiasiointia kootaan julkisen
hallinnon yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin ja virastot siirtyvdt nykyistdi enemmaén
yhteiskdyttdisiin toimistotiloihin. Yhteisen asiakaspalvelutoiminnan arvioidaan tuottavan noin
15 miljoonan euron osuuden kokonaissddstosti. Ehdotettu sdédntely liittyy myos valtion
aluehallintouudistukseen (HaVM 15/2025 vp — HE 13/2025 vp), silld vuoden 2026 alussa
toimintansa aloittavalle Lupa- ja valvontavirastolle ehdotetaan sdddettdavéksi valtion yhteisen
asiakaspalvelun  kehittdmis- ja  yhteensovittamistehtdvid. Valiokunta toteaa, ettd
sddstotavoitteiden toteutuminen edellyttdd sitd, ettd Lupa- ja valvontavirastolla on riittdvét
resurssit tehtdviensd hoitamiseen.

Hallintovaliokunta pitdd perusteltuna, ettd palvelujen saatavuutta kehitetdén hallitusohjelman
kirjausten mukaisesti erilaisten kdyttdjaryhmien tarpeet huomioiden ja vieston perusoikeuksien
yhdenvertainen toteutuminen varmistaen. Valiokunta pitdd tdrkednd, ettd digitaalisten
palveluiden ja laitteiden lisdédntyessd varmistetaan palveluiden saatavuus ja riittdva tuki myos
heille, joille digitaalisten ratkaisujen kdyttdminen on vaikeampaa. Hallintovaliokunta on jo
ailemmin tdhdentdnyt, ettd voimakkaasti lisdéntyneiden sdhkdisten palvelujen rinnalla on
sdilytettavd riittdvd mahdollisuus kéyntiasiointiin valtion viranomaisten toimipisteissd. Eri
asiakasryhmilld on hyvin erilaisia palvelutarpeita, ja on tirkedé huolehtia siitd, ettd tosiasialliset
mahdollisuudet myos kédyntiasiointiin turvataan. Kaikkia viranomaisten toimintoja ei ole
mahdollista eikd tarkoituksenmukaistakaan toteuttaa séhkoisind palveluina (HaVM 11/2021 vp
— HE 62/2021 vp).

Suomi siirtyy hallitusohjelman mukaan asteittain digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen
viranomaisasiointikanavana. Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen
valtakunnallista suunnitelmaa 2024—2027 koskevan valtioneuvoston paitoksen (VM/2024/45)
mukaan ldhtokohtana on, ettd valtionhallinnon palveluita annetaan monikanavaisesti
ensisijaisena palvelukanavana kattavat ja helppokéyttdiset digitaaliset palvelut, joita
kéyntiasiointi ja puhelinasiointi tdydentdvit. Valtion kédyntiasiointia kootaan mainitun
suunnitelman mukaan yhteisiin palvelupisteisiin siten, ettd vuoteen 2030 mennessé véestolld on
padsdantdisesti enintdén tunnin etiisyys yhteisiin palvelupisteisiin tieverkkoa pitkin. Suomessa
toimii télld hetkelld seitsemin yhteistd asiakaspalvelupistettd (Suomi-piste), joissa tavoitellaan
valtion yhteistéd palveluvalikoimaa ja yhteisen mallin mukaista palvelua.
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Hallintovaliokunta on hiljattain antanut asiakokonaisuuteen liittyen mietinndén lakimuutoksista,
joilla Digi- ja viestotietoviraston kansalaisille tarjoaman tuen painopiste siirtyy digitaalisten
palvelujen kiyton tuen ja neuvonnan tehtéviin (HaVM 21/2025 vp). Eduskunnan kisiteltédvéni on
my0s hallituksen esitys sdhkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa
koskevaksi lainsdddédnnoksi (HE 124/2025 vp). Hallintovaliokunta pitdd perusteltuna, etti
lahtokohtana valtionhallinnon palveluissa ovat edelld todetuin tavoin kattavat s@hkoiset
asiointipalvelut. Samalla on tirkedd huolehtia siitd, ettd digitukea ja muita asiointikanavia on
saatavilla riittdvésti.

Hallintovaliokunta puoltaa lakiehdotusten hyvéksymisté téstd mietinndsté ilmenevin huomioin ja
muutosehdotuksin. Valiokunta toteaa, ettei ehdotetulla sdéntelylld ole vaikutusta kielellisten
oikeuksien toteutumiseen.

Viranomaisten osallistumisvelvollisuus

Toimivaltaiset viranomaiset antavat yhteisisséd asiakaspalvelupisteissd télld hetkelld omaan
toimialaansa kuuluvaa asiakaspalvelua. Yhteisissd asiakaspalvelupisteissi on myos
palveluneuvojia, jotka antavat neuvontaa, ottavat vastaan asiakkaiden viranomaille tarkoittamia
asiakirjoja ja tukevat asiakkaita palvelukanavien, kuten digi- ja puhelinpalvelujen, kéytdssa
kaikkien yhteiseen asiakaspalveluun osallistuvien viranomaisten asioissa. Yhteinen
asiakaspalvelu perustuu yhteispalvelulakiin (laki julkisen hallinnon yhteispalvelusta, 223/2007)
ja sen nojalla tehtyihin yhteispalvelusopimuksiin.

Yhteisten asiakaspalvelupisteiden palveluvalikoiman riittdvd yhdenmukaisuus pyritiédn
varmistamaan sdatamalld tietyille valtion viranomaisille velvollisuus osallistua yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin. N&itd viranomaisia ovat esityksen liitteend olevan valtioneuvoston
asetusluonnoksen mukaan samat viranomaiset, jotka osallistuvat nyt palvelu- ja toimitilaverkon
uudistamishankkeeseen: ~ Lupa- ja  valvontavirasto, Digi- ja  viestdtietovirasto,
elinvoimakeskukset, Maahanmuuttovirasto, Maanmittauslaitos, Oikeuspalveluvirasto, poliisin
lupahallinto  (ei  aseluvat), Rikosseuraamuslaitoksen  yhdyskuntaseuraamustoimistot,
Ulosottolaitos ja Verohallinto. Viranomaisten osallistuminen on ehdotuksen mukaan mahdollista
jérjestdd sijoittamalla viranomaisen omaa henkilostdd asiakaspalvelupisteeseen tai etdpalveluna
yhteisen etépalveluratkaisun vélityksella.

Osallistumisvelvollisuus tarkoittaa myos velvollisuutta osallistua yhteisen asiakaspalvelun
kustannuksiin. Valiokunnan asiantuntijakuulemisessa on tuotu esiin riski siitd, ettd
osallistumisvelvollisten viranomaisten kustannukset saattava nousta nykytilanteeseen verrattuna.
Valiokunta toteaa, ettd virastot toteuttavat parhaillaan tuottavuusohjelman mukaisia siéstdjd,
mikd tulee ottaa uudistuksen toimeenpanossa huomioon. Valiokunta pitdd perusteltuna, ettd
osallistumisvelvollisuudesta voidaan laissa sdddetyin edellytyksin myos poiketa.

Yhteisessé asiakaspalvelupisteessd annetaan ehdotetun sédéntelyn mukaan ainakin hallintolain
mukaista neuvontaa, mutta viranomainen voi antaa siind muutakin asiakaspalvelua. Lisdksi
asiakaspalvelupisteessdé on tarjottava  yhteistd asiakaspalvelua, jolla tarkoitetaan
yhteispalvelulain 6 §:n 1 momentin 1—8 kohdan mukaisten asiakaspalvelutehtévien hoitamista,
kuten asiakkaan henkildllisyyden toteaminen ja varmentaminen sekd asiakirjojen vastaan
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ottaminen ja luovuttaminen. Tarkoituksena on, ettei yhteisistd asiakaspalvelupisteistd tule
itsepalvelupisteitd, vaan niissd on palveluneuvojia, jotka hoitavat mainittuja avustavia
asiakaspalvelutehtdvia.

Valiokunta toteaa, etté laissa ei mééritelld tarkemmin yhteisten asiakaspalvelupisteiden mééréé ja
niiden sijoittelua. Tdmé mahdollistaa riittdvén joustavuuden niitd koskevassa péadtoksenteossa.
Myos esimerkiksi kunta voi hoitaa yhteispalvelusopimuksella valtion viranomaisten puolesta
yhteisid asiakaspalvelutehtidvid, mikd mahdollistaa palvelun riittdivén hajauttamisen ja
kohtuullisen saavutettavuuden. Valiokunta pitéd tirkednd, ettd uudistus kyetdédn toteuttamaan
niin, ettei digiasioinnin lisdéntymisen myoté saatuja hyotyjd meneteta.

Henkilotietojen ja salassa pidettivien tietojen kdsittely

Yhteisessé asiakaspalvelupisteessd toimivat eri viranomaiset ja niiden henkilsto késittelevét
ehdotetun palvelulain 2 d §:n 1 momentin mukaan kukin henkilGtietoja ja salassa pidettdvia
tietoja siten kuin asiassa toimivaltaista viranomaista koskevassa sddntelyssd edellytetdén.
Sadntely selventdd vélttdméattomailld tavalla tietosuojaa ja salassapitoa koskevan séddntelyn
soveltamista tilanteessa, jossa eri viranomaisten tietoja késitellddn ndiden viranomaisten
yhteistoiminnassa.

Yhteisid asiakaspalvelutehtivid hoitavan viranomaisen palveluksessa ja palveluntuottajan
palveluksessa olevat voivat ehdotetun 2 d §:n 2 momentin mukaan kisitelld henkildtietoja ja
salassa pidettdvid tietoja vain asiakkaan suostumuksella. Téllainen suostumus mahdollistaa sen,
ettd palveluneuvoja voi neuvoja antaessaan samalla ndhdd vahvaa tunnistautumista kayttden
palveluun kirjautuneen henkilon tietoja. Némé voivat olla henkilStietoja ja tyypillisesti
esimerkiksi asiakkaan hakemusta koskevia tietoja. Suostumusedellytys rajoittuu ndin ollen vain
neuvonnan kdytdnnon toteuttamisessa tarvittaviin tietoihin, miti voidaan pitéd asianmukaisena.

Yhteispalvelutehtdvien ulkoistaminen

Yhteispalvelulain tarkoittamat yhteispalvelutehtivit voidaan ehdotetun 2 e §:n mukaan toteuttaa
joko viranomaisten yhteispalveluna tai hankkimalla téllainen asiakaspalvelu yksityiseltid
palveluntuottajalta. Téllaista palvelua on my6s mahdollista tilata Lupa- ja valvontavirastolta. Jos
palvelu hankitaan yksityiseltd palveluntuottajalta, sille asetettavat vaatimukset edellyttiavit
sadnndsehdotuksen mukaan luotettavuutta ja asiantuntemusta seké asianmukaisia taloudellisia ja
toiminnallisia valmiuksia. Ulkoistaminen voi kéytdnndssd olla perusteltua palvelun
tarkoituksenmukaiseksi toteuttamiseksi perustuslain 124 §:n edellyttdimaélld tavalla. Valiokunta
pitdé tehtdvien ulkoistamisen edellytysten méérittelyd asianmukaisena.
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VALIOKUNNAN YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Laki valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun
lain muuttamisesta

2 ¢ §. Osallistumisvelvollisen viranomaisen asiakaspalvelu ja yhteinen asiakaspalvelu.
Valiokunta on tehnyt teknisié korjauksia pykilédn 2 momenttiin.
2 e §. Yhteisten asiakaspalvelutehtivien antaminen yksityiselle palveluntuottajalle.
Valiokunta on tehnyt teknisen korjauksen pykélédn 1 momenttiin.

3 a §. Valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan ohjausryhma. Ehdotetussa pykéldssa
tarkoitettu osallistumisvelvollisista viranomaisista koostuva ohjausryhmé péattdd muun ohella
yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin liittyvistd kustannustenjakomalleista ja néitd koskevista
olennaisista muutoksista. Saadun selvityksen mukaan tarkoituksena on, etté ohjausryhmé paattia
yhteisen asiakaspalvelun eli avustavia asiakaspalvelutehtdvid hoitavan henkiloston
(palveluneuvojat) kustannusten jakamisesta osallistumisvelvollisten viranomaisten kesken.
Ohjausryhméd ei p#adtd esimerkiksi vuokra- tai muiden kustannusten jakamisesta
yhteiskdyttdisissd toimisto- ja asiakaspalvelutiloissa toimivien viranomaisten kesken, vaan
tilakustannukset ja nithin vilittdmaésti liittyvien muiden palvelujen kustannukset jaectaan Senaatti-
kiinteistojen kehittdmén mallin mukaisesti.

Valiokunta ehdottaa pykildn 2 momentin 2 kohdan sanamuotoa tdsmennettavéksi niin, ettd siini
sdddetdéin ohjausryhmén tehtavéksi yhteisen asiakaspalvelun kustannustenjakomalleista ja néité
koskevista olennaisista muutoksista paéttdminen. Valiokunta toteaa, ettd ohjausryhmén
toimivalta koskee ainoastaan  yhteisen asiakaspalvelun  kustannusten jakamista
osallistumisvelvollisten valtion viranomaisten kesken. Ohjausryhmi ei péitd yksipuolisesti
kustannusten jakautumisesta osallistumisvelvollisten viranomaisten ja muiden valtion
viranomaisten kesken tai valtion, kuntien ja hyvinvointialueiden kesken silloin, kun yhteisessé
asiakaspalvelupisteessd toimii muitakin kuin osallistumisvelvollisia viranomaisia. Ndissd
tilanteissa yhteispalvelusta aiheutuvista kustannuksista maksettavista korvauksista sovitaan
yhteispalvelusopimuksessa.

3 b §. Lupa- ja valvontaviraston tehtéviit. Valiokunta on tehnyt teknisid korjauksia pykélin 1
momentin 1 kohtaan ja 2 momenttiin.

3 ¢ §. Lupa- ja valvontaviraston, Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtorin ja
Senaatti-kiinteistot liikelaitoksen yhteistyd. Valiokunta on tehnyt teknisié korjauksia pykéldn
otsikkoon seké 1 ja 2 momenttiin.

4 §. Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittumisen yhteistyoryhma. (Uusi)

Pykailaé ei ehdoteta hallituksen esityksessd muutettavaksi. Valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittumisen yhteistyoryhmaésséd ovat edustettuina ministeridt, Kansaneldkelaitos ja
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Suomen kuntaliitto sekd sellaiset valtion viranomaiset ja valtion liikelaitokset, joilla on laaja
toimipaikkaverkosto tai jotka hoitavat laajasti asiakaspalvelutehtidvid. Valiokunnan
asiantuntijakuulemisessa on pidetty tdrkednd, ettd yhteistyGryhméssd on jatkossa myds
hyvinvointialueiden edustaja. Valiokunta ehdottaa pykdldn 1 momenttia tdydennettdvaksi niin,
ettd yhteistydryhmaissé on sdénnoksessd nykyisin mainittujen tahojen liséksi hyvinvointialueiden
edustaja. My0s johtolausetta on muutoksen johdosta tarkistettava.

Voimaantulo- ja siirtymésainnos. Valtiovarainministerion tekemdét yhteistd
asiakaspalvelutoimintaa ja sen kehittdmistd koskevat sopimukset ja sitoumukset samoin kuin
niistd johtuvat oikeudet ja velvollisuudet siirtyvit ehdotetun voimaantulosddnnoksen mukaan
lain tullessa voimaan Lupa- ja valvontavirastolle. Saadun selvityksen mukaan
valtiovarainministerid pilotoi parhaillaan valtion yhteisissd asiakaspalvelupisteisséd annettavan
etidpalvelun yhteiskédyttdistd ratkaisua. Pilotoinnista tehdyn sopimuksen voimassaolo pééttyy
vuoden 2026 helmikuun lopussa. Valiokunnan saaman selvityksen mukaan on
tarkoituksenmukaista, ettd valtiovarainministeridé toimii etépalveluratkaisun palveluntuottajan
sopimuskumppanina pilotointisopimuksen voimassaolon paittymiseen saakka. Valiokunta
chdottaa, ettd voimaantulosddnnoksen 5 momenttiin lisdtdin sddnnds, jonka mukaan
yhteiskayttoistd etdpalveluratkaisua koskeva sopimus ja sitoumukset seki etépalveluratkaisusta
johtuvat oikeudet ja velvollisuudet siirtyvit Lupa- ja valvontavirastolle 1 paivéstd maaliskuuta
2026 alkaen.

VALIOKUNNAN PAATOSEHDOTUS

Hallintovaliokunnan paétdsehdotus:

Eduskunta hyviksyy muuttamattomana hallituksen esitykseen HE 122/2025 vp sisdltyvin
2. lakiehdotuksen.

Eduskunta hyviksyy muutettuna hallituksen esitykseen HE 122/2025 vp sisdltyvin 1.
lakiehdotuksen. (Valiokunnan muutosehdotukset)
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Valiokunnan muutosehdotukset

Laki

valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain
muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

muutetaan valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun
lain (728/2021) 3 §:n 1 momentti ja 4 §:n 1 momentti, sekd

lisdtddn 1 §:4dn, sellaisena kuin se on osaksi laissa 892/2022, uusi 2 momentti, jolloin
nykyinen 2—4 momentti siirtyvit 3—5 momentiksi, lakiinuusi2a—2gja3a—3c §sekd 5d
§:4dn, sellaisena kuin se on laissa 892/2022, uusi 2 momentti, jolloin nykyinen 2 momentti siirtyy
3 momentiksi, seuraavasti:

1§
Lain tarkoitus ja soveltamisala

Liséksi sdddetddn valtion yhteisestd asiakaspalvelutoiminnasta. Valtion yhteiselld
asiakaspalvelutoiminnalla tarkoitetaan viranomaisyhteistydssd jarjestettyd valtion yhteisen
mallin mukaista asiakaspalvelua valtion yhteisissd asiakaspalvelupisteissd sekd toiminnan
suunnittelun, toimeenpanon, seurannan ja ohjauksen jarjestamista.

2a§
Yhteinen asiakaspalvelupiste
Yhteiselld asiakaspalvelupisteelld tarkoitetaan julkisen hallinnon viranomaisten yhteisessé

kaytossd olevaa toimitilaa, jossa annetaan tdssa laissa tarkoitetulla tavalla valtion yhteisen mallin
mukaista asiakaspalvelua valtion viranomaisten asioissa.
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2b§
Viranomaisen velvollisuus osallistua yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin

Valtion viranomaisten on osallistuttava valtion yhteiseen asiakaspalvelutoimintaan 2 ¢ §:ssé
sdddetylld tavalla, jos niiden

1) palvelut ovat merkityksellisid perusoikeuksien toteutumisen kannalta; tai

2) palveluissa tai osassa niitd on merkittdvasti tai jatkuvasti kdyntiasiointia taikka
kéiyntiasiointi viranomaisen palveluissa on asiakkaille tai osalle asiakkaista valttimatonta.

Viranomaisella on velvollisuus osallistua yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin riippumatta siité,
mitd viranomaisen toimipaikkaverkostosta muualla séddetddn tai méaaritddn. Viranomaisen
velvollisuus alkaa kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun jéljempénd 3 a §:ssd tarkoitettu
ohjausryhmai on hyviksynyt paatoksen asiakaspalvelupisteen sijoittamisesta.

Valtioneuvoston asetuksella sdddetdéin tarkemmin niistd viranomaisista, joita edelld 1
momentissa tarkoitettu velvollisuus koskee. Valtioneuvoston asetuksella voidaan myds sddtia
tarkemmin niistd viranomaisen palveluista, joita edelld 1 momentissa tarkoitettu velvollisuus
koskee.

2c§
Osallistumisvelvollisen viranomaisen asiakaspalvelu ja yhteinen asiakaspalvelu

Edelld 2 b §:ssd tarkoitetun osallistumisvelvollisen viranomaisen on tarjottava yhteisissé
asiakaspalvelupisteissé hallintolain (434/2003) 8 §:ssd tarkoitettua neuvontaa henkilokohtaisena
asiakaspalveluna. Viranomainen voi tarjota neuvontaa yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen
sijoittamansa henkildston antamana tai etdpalveluna yhteiskédyttdisen etdpalveluratkaisun
vélitykselld muusta toimipaikastaan késin ottaen huomioon, mité palvelusta muualla sdédetéén.
Liséksi viranomainen voi antaa yhteisessé asiakaspalvelupisteessd muuta asiakaspalveluaan.

Yhteisissd asiakaspalvelupisteissd on lisdksi tarjottava yhteistd asiakaspalvelua. Yhteiselld
asiakaspalvelulla tarkoitetaan julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain (223/2007),
jaljempana yhteispalvelulaki, 6 §:n 1 momentin 1-8 kohdan mukaisten asiakaspalvelutehtdvien
hoitamista viranemaisten yhteispalvelulain mukaisen viranomaisten vélisen
yhteispalvelusopimuksen nojalla tai Lupa- ja valvontaviraston tuottamana palveluna.
Osallistumisvelvollisten viranomaisten on hoidettava yhteisend asiakaspalveluna ainakin
yhteispalvelulain 6 §:n 1 momentin 1-5 ja 7 kohdan mukaiset asiakaspalvelutehtdvét lukuun
ottamatta 6 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettua poliisille toimitettavien 18ytdtavaroiden
vastaanottamista.

Yhteisen asiakaspalvelun kustannukset jaetaan valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan
ohjausryhméissd paitettdvilld tavalla osallistumisvelvollisten viranomaisten kesken. Lupa- ja
valvontavirasto laskuttaa yhteisestd asiakaspalvelusta niitd viranomaisia, joiden palveluissa
yhteistd asiakaspalvelua annetaan.

10
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2d§
Henkilotietojen ja salassa pidettivien tietojen kdsittely yhteisessd asiakaspalvelupisteessd

Yhteisessé asiakaspalvelupisteessé toimivat eri viranomaiset ja niiden henkilosto késittelevét
kukin henkil6tietoja ja salassa pidettévié tietoja siten kuin asiassa toimivaltaista viranomaista
koskevassa sdéntelyssd edellytetién.

Yhteisid asiakaspalvelutehtéivid hoitavan viranomaisen palveluksessa ja palveluntuottajan
palveluksessa oleva voivat késitelld henkilotietoja ja salassa pidettdvid tietoja vain asiakkaan
suostumuksella.

2e§
Yhteisten asiakaspalvelutehtivien antaminen yksityiselle palveluntuottajalle

Yhteispalvelulain 6 §mn 1 momentin kohdissa 1-8 tarkoitetut tehtdvit voidaan toteuttaa
yhteispalveluna tai hankkimalla asiakaspalvelu yksityiseltd palveluntuottajalta. Edelld 2 b §:ssé
tarkoitettu osallistumisvelvollinen ja muu yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen osallistuva
viranomainen voi tehdd yhteispalvelusopimuksen edelli 2 ¢ §:n 2 momentissa tarkoitetun
yhteisen asiakaspalvelun tuottamiseksi tai tilata Lupa- ja valvontaviraston tuottamaa yhteisté
asiakaspalvelua. Lupa- ja valvontavirasto voi tuottaa yhteisti asiakaspalvelua omana tyonéén tai
ostopalveluna.

Palveluntuottajan on oltava luotettava ja asiantunteva. Palveluntuottajalla on oltava tehtdvin
asianmukaisen  hoitamisen edellyttdmét taloudelliset ja toiminnalliset valmiudet.
Palveluntuottajan on  huolehdittava  asianmukaisesti  tietosuojasta ja tietoturvasta.
Palveluntuottaja voi kdyttdd alihankkijaa. Palveluntuottajan alihankkijan tulee osaltaan tiyttda
palveluntuottajalta edellytetyt vaatimukset. Palveluntuottaja vastaa alihankintana teettiméastaan
palvelusta. Alihankkijan tulee olla Lupa- ja valvontaviraston hyvidksymi. Lupa- ja
valvontavirasto valvoo palveluntuottajan ja alihankkijan toimintaa.

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan palveluksessa olevaan henkiloon sovelletaan
rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia sddnnoksid hdnen hoitaessaan tdssé laissa tarkoitettua
tehtdvad. Palveluntuottajan ja sen alihankkijan vahingonkorvausvastuusta séddetddn
vahingonkorvauslaissa (412/1974).

21§
Valtion yhteisen asiakaspalvelun malli

Yhteisissé asiakaspalvelupisteissd annetaan valtion yhteisen mallin mukaista asiakaspalvelua.

Malli voi sisdltda:

1) yhteisten asiakaspalvelutehtdvien hoitamisen toimintamallin ja mallin yhteisten
asiakaspalvelutehtdvien ja viranomaisen antaman muun palvelun yhteensovittamisesta yhteisissé
asiakaspalvelupisteissi;

2) mallisopimuksia valtion yhteistd asiakaspalvelua koskevien yhteispalvelusopimusten ja
hankintasopimusten tekemiseksi;

3) yhteisten asiakaspalvelupisteiden yhteisié tilaratkaisuja ja muita teknisié ratkaisuja;

11



Valiokunnan mietinté HaVM 27/2025 vp

4) yhteisten asiakaspalvelupisteiden aukioloaikojen malliratkaisuja;

5) yhteisten asiakaspalvelupisteiden visuaalisen ilmeen ja muita tunnettuutta edistdvid
ratkaisuja;

6) muita yhteisten asiakaspalvelupisteiden yhteniisti toimintaa edistivid ratkaisuja.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdédnndksid mallista.

288§

Asiakirjan vastaanottaminen ja tiedoksi antaminen sekd loytotavara yksityisen palveluntuottajan
hoitaessa asiakaspalvelutehtdivid

Asiakirja, joka on toimitettu méérdajassa 2 e §:ssd tarkoitetulle yksityiselle palveluntuottajalle
yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen, katsotaan saapuneeksi maéédrdajassa toimivaltaiseen
viranomaiseen. Asiakirja, joka on annettu tiedoksi yksityisen palveluntuottajan vilitykselld
palvelun kayttdjdlle yhteisessd asiakaspalvelupisteessd, katsotaan tiedoksiannetuksi
hallintolaissa sdadetylld tavalla.

Loytotavara, joka on  toimitettu  yksityiselle  palveluntuottajalle  yhteiseen
asiakaspalvelupisteeseen, katsotaan toimitetuksi poliisille siten, kuin 18ytdtavaralaissa (778/
1988) sdadetadn.

38
Valtakunnallinen suunnitelma

Valtioneuvosto laatii toimikautensa ajaksi suunnitelman 2 §:ssé sédddettyjen tavoitteiden
toteuttamiseksi. Suunnitelma perustuu hallinnonalarajat ylittavélle kokonaiskuvalle valtion
palveluiden tarpeen ja saatavuuden sekd yksikdiden ja toimintojen sijoittumisen tilasta.
Suunnitelma siséltdd valtion yhteisid asiakaspalvelupisteitd koskevia ja muita valtionhallinnon
yhteisid tai hallinnonalakohtaisia strategisen tason linjauksia yksikdiden ja toimintojen
sijoittamiselle sekd strategisia kehittimistavoitteita palveluiden saatavuudelle ja toiminnan
tuloksellisuudelle. Suunnitelma siséltdd arvion toimintaympariston kehittymisesté suunnitelman
laadintaa seuraavan véhintdin kahdeksan vuoden aikana. Suunnitelmaan on siséllytettdvé tieto 2
§:ssd sdddettyjen tavoitteiden kannalta erityisen merkityksellisestd uuden yksikon tai toiminnon
perustamisesta tai lakkauttamisesta sekd merkittdvimmistd palveluiden saatavuutta muuttavista
hankkeista. Suunnitelmassa voi olla valtakunnallisia tai alueellisia painotuksia.

3a§
Valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan ohjausryhmd

Valtion yhteiselld asiakaspalvelutoiminnalla on ohjausryhmé, jonka valtioneuvosto asettaa
neljéksi vuodeksi. Ohjausryhmén puheenjohtajana toimii Lupa- ja valvontaviraston edustaja.
Ohjausryhméssi ovat edustettuina edelld 2 b §:ssd tarkoitetut osallistumisvelvolliset valtion
viranomaiset.

Ohjausryhma

12
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1) padttdd yhteisen asiakaspalvelun mallista ja yhteisten asiakaspalvelupisteiden
sijoittamisesta sekd néitd koskevista olennaisista muutoksista;

2) paittad yhteisen asiakaspalvelun kustannustenjakomalleista ja nditd koskevista olennaisista
muutoksista;

3) hyviksyy yhteispalvelulain 6 §n 1 momentin 1-8 kohdan mukaisten yhteisten
asiakaspalvelutehtdvien hoidon tuottamista, laadun maéérittdmistd ja valvontaa koskevat
linjaukset;

4) voi valtuuttaa Lupa- valvontaviraston hankkimaan edelld 2 b §:ssd tarkoitettujen
viranomaisten lukuun yhteispalvelulain 6 §:n 1 momentin 1-8 kohdan mukaisten yhteisten
asiakaspalvelutehtdvien hoidon;

5) voi myontdd osallistumisvelvolliselle viranomaiselle asiakaspalvelupistekohtaisen
poikkeuksen osallistumisvelvollisuudesta, jos poikkeamista hakevan viranomaisen
asiointipaikka sijaitsee riittdvdn ldhelld yhteistd asiakaspalvelupistettd ja on esteeton eiké
palvelujen tarjoaminen yhteisessd asiakaspalvelupisteessd ole kokonaistaloudellisesti
tarkoituksenmukaista tai jos yhteisessd asiakaspalvelupisteessd ei ole asiointia viranomaisen
asioissa tai asiointi on loppunut tai erittdin véhiisti;,

6) voi tehdd esityksen jéljempdnd 4 §:ssd tarkoitetulle yhteistydryhmaille yhteisid
asiakaspalvelupisteitd koskeviksi tavoitteiksi ja tavoitteiden muuttamiseksi valtakunnallisessa
suunnitelmassa;

7) seuraa yhteisen asiakaspalvelun toimeenpanoa; ja

8) hyviksyy valtion yhteistd asiakaspalvelua koskevat keskeiset suunnitelmat ja raportit.

Ohjausryhmai tekee padtoksensd edelld 3 §:ssé tarkoitetun suunnitelman linjausten mukaisesti
ja yksimielisesti. Jos yksimielisyyteen ei pééstd, asiaa tulee kisitelld 4 §:ssd tarkoitetussa
yhteistyoryhméssé. Jos asiassa ei saavuteta yksimielisyyttd, valtiovarainministerio ratkaisee
asian.

Ohjausryhmaéssé kisiteltédvit asiat valmistellaan valmisteluryhmissé, jotka asettaa Lupa- ja
valvontavirasto.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sé&nndksid ohjausryhmén
kokoonpanosta, tehtédvisté ja asian késittelystd ohjausryhmaéssa.

3b§
Lupa- ja valvontaviraston tehtdvit

Lupa- ja valvontavirasto
1) suunnittelee ja kehittdd valtion yhteisen asiakaspalvelun mallia ja yhteisten

asiakaspalvelupisteiden sijoittamista yhteistydssd yhteisissd asiakaspalvelupisteissd toimivien
viranomaisten sekd Senaatti-kiinteistot-liikelaitoksen ja Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus
Valtorin kanssa;

2) sovittaa yhteen osallistumisvelvollisten ja muiden yhteisissd asiakaspalvelupisteessé
toimivien viranomaisten vélistd yhteistyotd

3) tukee ja ohjaa yhteisid asiakaspalvelupisteitd yhteisen mallin mukaisessa toiminnassa;

4) vyllapitdd tilannekuvaa ja tuottaa seurantatietoa palvelutarpeista, valtion yhteisen
asiakaspalvelun saatavuudesta ja yhteisistd asiakaspalvelupisteistd;
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5) yllapitaa ja kehittdd edelld 2 ¢ §:n 1 momentissa tarkoitettua yhteistd etdpalveluratkaisua ja
muita yhteisid tietojirjestelmid sekd hoitaa valtion yhteisen asiakaspalvelun muut yhteiset
tehtivit;

6) edistdd valtion asiakaspalvelujen jdrjestdmistd valtion viranomaisten ja muun
julkishallinnon yhteistydné;

7) laatii suunnitelman kansalliskielilld annettavan asiakaspalvelun toteuttamisen
varmistamiseksi ja tuottaa tilannekuvan ja seurantatiedon osana tietoa kielellisten oikeuksien
toteutumisesta valtion yhteisissd asiakaspalvelupisteissa.

Lupa- ja valvontavirasto voi tuottaa yhteisissd asiakaspalvelupisteissd toimiville
viranomaisille yhteistd asiakaspalvelua seké palveluja ja tavaroita, joiden tuottaminen ei kuulu
Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtorin ja Senaatti-kiinteistot-liikelaitoksen
tuottamien tavaroiden tai palvelujen piiriin.

Lupa- ja valvontavirasto kuulee sddnnollisesti muita kuin valtion yhteisen
asiakaspalvelutoiminnan ohjausryhmissé olevia julkisen hallinnon viranomaisia, jotka toimivat
yhteisisséd asiakaspalvelupisteissd ja muita valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan ja julkisen
hallinnon yhteispalvelun keskeisid sidosryhmié.

Lupa- ja valvontaviraston tehtdvdstd yhteispalvelurekisterin pitdjand séddetddn
yhteispalvelulain 8 a §:ssi.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdénnoksid Lupa- ja valvontaviraston
tehtévistd valtion yhteisessé asiakaspalvelutoiminnassa ja tahoista, joita Lupa- ja valvontavirasto
kuulee sekd kuulemisesta.

3c§

Lupa- ja valvontaviraston, Valtion tieto- ja viestintditekniikkakeskus Valtorin ja Senaatti-
kiinteistot-liikelaitoksen yhteistyo

Lupa- ja valvontavirasto hoitaa téssé laissa tarkoitettuja tehtivid yhteistydssd Valtion tieto- ja
viestintdtekniikkakeskus Valtorin ja Senaatti-kiinteistot-litkelaitoksen kanssa.

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtori ja Senaatti-kiinteistot-liikelaitos tuottavat
valtion yhteisen asiakaspalvelun tietotekniikka- ja toimitilapalvelut ja osallistuvat valtion
yhteisen asiakaspalvelun mallin ja valtion yhteisten asiakaspalvelupisteiden muodostaman
verkon kehittdmiseen, toimeenpanoon ja seurantaan.

4 § (Uusi)
Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittumisen yhteistyoryhmd

Edelld 3 §:ssd tarkoitetun suunnittelun ja seurannan yhteensovittamisen tueksi
valtiovarainministerio asettaa valtioneuvoston toimikaudeksi Valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittumisen yhteistyoryhman (yhteistyéryhmd), jossa ovat edustettuina ministeriot,
Kansanelédkelaitos ja Suomen Kuntaliitto ry sekéd sellaiset valtion viranomaiset ja valtion
liikkelaitokset, joilla on laaja toimipaikkaverkosto tai jotka hoitavat laajasti
asiakaspalvelutehtdvid.  Yhteistyoryhmdssd on lisdksi  hyvinvointialueiden edustaja.

Yhtelstyoryhma kuulee ainakin maakuntien liittoja;—Valtien-yhteispalveluidennevvottelukuntaa

ja muita valtion palveluiden ja alueiden kehittdmiseksi perustettuja toimielimid, valtion
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kokonaisturvallisuuden ja varautumisen asiantuntijaclimid sekd valtion henkildstod edustavia
padsopijajarjestoja.

5d§

Aukioloaikoja koskeva tiedottaminen

Viranomaisilla on edelld 1 momentissa sdddettyd velvollisuutta vastaava velvollisuus tiedottaa
tehokkaasti asiakaspalveluistaan valtion yhteisissé asiakaspalvelupisteissa.

Tamad laki tulee voimaan péivand kuuta 20 .

Tamédn lain 2 b §:ssd tarkoitettu valtioneuvoston asetuksella erikseen sdddettyjen
viranomaisten osallistumisvelvollisuus alkaa 1 pdivastd helmikuuta 2027.

Tamén lain 3 a §:44 sovelletaan 1 pdivéstd helmikuuta 2027 alkaen. Ennen 3 a §:n soveltamisen
alkamista ohjausryhmén péddtettdviksi sdddetyt asiat késitellddn valtiovarainministerion
asettaman Valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-luvulla -hankkeen
ohjausryhmassa.

Valtiovarainministeri¢ voi ennen tdimén lain voimaantuloa perustaa valtiovarainministerioon
tdssd laissa sdddettyjen tehtdvien hoidon kannalta valttiméattomat virat, jotka siirtyvét Lupa- ja
valvontavirastoon tdmén lain tullessa voimaan ja nimittdd virkamiehet virkoihin niitd
ensimmaéisen kerran tdytettdessa.

Valtiovarainministerion tekemait tdssa laissa tarkoitettua yhteistd asiakaspalvelutoimintaa ja
sen kehittdmistd koskevat sopimukset ja sitoumukset samoin kuin niistd johtuvat oikeudet ja
velvollisuudet siirtyvét tdmén lain tullessa voimaan Lupa- ja valvontavirastolle. Edelld 2 ¢ §:n 1
momentissa tarkoitettu yhteiskayttoista etdpalveluratkaisua koskeva sopimus seké siitd johtuvat
oikeudet ja velvollisuudet siirtyvat Lupa- ja valvontavirastolle kuitenkin 1 pdivdand maaliskuuta
2026.
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Laki

julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 10 a §:n 3 momentin kumoamisesta

Eduskunnan péaétoksen mukaisesti sdddetién:

1§
Talla lailla kumotaan julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain (223/2007) 10 a §:n 3
momentti, sellaisena kuin se on laissa 247/2017.

28§

Tama laki tulee voimaan péivand kuuta 20 .

Helsingissd 28.11.2025
Asian ratkaisevaan kisittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

puheenjohtaja Mauri Peltokangas ps
varapuheenjohtaja Pihla Keto-Huovinen kok
jasen Tiina Elo vihr

jasen Eveliina Heindluoma sd

jasen Petri Honkonen kesk

jésen Juha Hénninen kok

jasen Christoffer Ingo r

jasen Mari Kaunistola kok

jasen Anna Kontula vas

jasen Rami Lehtinen ps

jasen Mira Nieminen ps

jasen Saku Nikkanen sd

jasen Martin Paasi kok

jasen Hanna Résénen kesk

jasen Paula Werning sd

jasen Joakim Vigelius ps

jasen Juha Viitala sd

Valiokunnan sihteerinid on toiminut

valiokuntaneuvos Henri Helo
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