Valiokunnan mietinté HaVM 27/2025 vp— HE 122/2025 vp

Hallintovaliokunta

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen si-
joittamisen perusteista annetun lain muuttamisesta ja julkisen hallinnon yhteispalvelusta
annetun lain 10 a §:n 3 momentin kumoamisesta

JOHDANTO
Vireilletulo

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittami-
sen perusteista annetun lain muuttamisesta ja julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 10
a §:n 3 momentin kumoamisesta (HE 122/2025 vp): Asia on saapunut hallintovaliokuntaan mie-
tinnon antamista varten.

Asiantuntijat

Valiokunta on kuullut:

- lainsdddantoneuvos Elina Isoksela, valtiovarainministerio

- kehittdmisjohtaja Marko Puttonen, valtiovarainministerid

- hallitussihteeri Pamela Sarasmo, oikeusministerio

- ylikomisario Ari Jarveldinen, Poliisihallitus

- lakiasiainjohtaja Ari Torkkel, Digi- ja viestotietovirasto

- ylitarkastaja Kari Holsti, Eteld-Suomen aluechallintovirasto

- ylitarkastaja Péivi Saarnivainio, Verohallinto

- ylijohtaja Tommi Muilu, Himeen elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskus
- erityisasiantuntija Vilhelmiina Lehto-Niskala, vanhusasiavaltuutetun toimisto
- kunta-asiantuntija Matti Pinola, Lapin liitto

- asiakaspalveluvastaava Elina Tasku, Porin kaupunki

Valiokunta on saanut kirjallisen lausunnon:
- eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
- sisdministerio

- maa- ja metsitalousministerid

- Kansanelédkelaitos

- Oikeuspalveluvirasto

- Rikosseuraamuslaitos

- saamelaiskérdjat

- Maahanmuuttovirasto

- Svenska Finlands folkting

- Senaatti-kiinteistot

Hyviaksytty
3.1



Valiokunnan mietinté HaVM 27/2025 vp

- Maanmittauslaitos

- Suomen Kuntaliitto

- Lappeenrannan kaupunki

- Hyvinvointialueyhtioé Hyvil Oy

- Eteld-Pohjanmaan liitto

- Ammattiliitto Pro ry

- Julkisalan koulutettujen neuvottelujirjestd JUKO ry
- Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry

- FElékeldisliittojen etujirjestd EETU ry

- Monikulttuurijérjestdjen yhteistyoverkosto Moniheli ry
- Suomen Kylét ry

- Vammaisfoorumi ry

- professori Olli Mdenpéa

HALLITUKSEN ESITYS

Esityksessd ehdotetaan valtion yhteisté asiakaspalvelutoimintaa koskevaa sdéntelyé, joka sijoitet-
taisiin padasiassa lakiin valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista
(palvelulaki). Uuden sdintelyn tavoitteena on kéyntiasioinnin vihimmaistason turvaaminen val-
tion viranomaisissa taloudellisesti tehokkaalla tavalla viranomaisten resurssien niukentuessa.
Valtion yhteisten asiakaspalvelupisteiden kattavalla kiyntiasiointiverkolla varmistettaisiin erityi-
sesti niiden ihmisten yhdenvertaisuutta, joille digiasiointi on vaikeaa taitojen tai laitteiden puut-
tuessa tai joille kdyntiasiointi muutoin on tarpeen.

Palvelulakiin liséttdisiin sddnnokset valtion yhteisestd asiakaspalvelutoiminnasta. Uudet sdén-
nokset koskisivat valtion yhteisen asiakaspalvelun mallin mukaisen palvelun tarjoamista valtion
yhteisissé asiakaspalvelupisteissd sekd toiminnan suunnittelun, toimeenpanon, seurannan ja oh-
jauksen jarjestdmista.

Eriilla valtion viranomaisilla olisi velvollisuus tarjota asiakaspalveluaan valtion yhteisissé asia-
kaspalvelupisteissdsijoittamalla yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin asiakaspalveluhenkilostodan
tai tarjoamalla palveluaan yhteisen etipalveluratkaisun avulla. Liséksi yhteisissé asiakaspalvelu-
pisteisséd hoidettaisiin erditd yhteispalvelulaissa tarkoitettuja julkista hallintotehtidvéa avustavia
tehtévid viranomaisten yhteispalveluna tai ostopalveluna.

Lupa- ja valvontavirastolle sééddettdisiin keskeinen tehtévi valtion yhteisen asiakaspalvelun mal-
lin ja valtion yhteisten asiakaspalvelupisteiden sekd yhteispalvelun suunnittelussa, kehittdmises-
sd ja seurannassa. Lupa- ja valvontavirasto yllépitiisi ja kehittéisi yhteisissa asiakaspalvelupis-
teissd kéytettdvid yhteistd etdpalveluratkaisua seké edistdisi yhteistd asiakaspalvelutoimintaa ja
yhteispalvelua valtion ja muun julkisen hallinnon kesken. Lupa- ja valvontavirastolle sédddettai-
siin myos mahdollisuus tuottaa erdiden avustavien asiakaspalvelutehtivien hoitoa ostopalveluna
yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin osallistuville viranomaisille.

Valtion yhteisté asiakaspalvelutoimintaa koskevat sddnnokset eivit velvoittaisi Kansanelikelai-
tosta, kuntia ja hyvinvointialueita. My®s niilla olisi kuitenkin mahdollisuus tarjota asiakaspalve-
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luaan valtion yhteisissé asiakaspalvelupisteissd. Erdiden avustavien asiakaspalvelutehtdvien hoi-
taminen ostopalveluna koskisi kaikkia valtion yhteisissé asiakaspalvelupisteissi toimivia viran-
omaisia hallinnon tasosta riippumatta.

My®6s julkisen hallinnon yhteispalvelusta annettua lakia ( yhteispalvelulaki ) muutettaisiin pois-
tamalla siitd sddnnds yhteispalvelun neuvottelukunnan tehtévisti valtiovarainministerion tuke-
miseksi yhteispalvelun valtakunnallisessa kehittdmis- ja yhteensovittamistehtévéssi. Yhteispal-
velun neuvottelukunta korvattaisiin palvelulakiin liséttavilla sdédnnoksilld Lupa- ja valvontaviras-
ton kattavasta ja sddnnollisestd velvollisuudesta kuulla yhteispalvelun sidosryhmidé.

Esitykselld ei muutettaisi voimassa olevan yhteispalvelulain mukaisia sopimuksia ja palvelua.
Valtion yhteisen asiakaspalvelun rinnalla kaikki viranomaiset voisivat edelleen sopia voimassa
olevan yhteispalvelulain mukaisesti asiakaspalvelutehtévien hoitamisesta ilman, etti asiakaspal-
velutehtivid hoidettaisiin nyt sdddettdvin mallin mukaisesti valtion yhteisissé asiakaspalvelupis-
teissd.

Esitys liittyy paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelman kirjaukseen, jonka mukaan siirryttdes-
sé digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen viranomaiskanavana on samalla huolehdittava, siita,
ettd vaihtoehtoisia asiointi- ja viestintdkanavia on tarjolla heille, jotka eivit pysty kdyttdmaén di-
gipalveluita. Liséksi esitys liittyy myds valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-1u-
vulla -hankkeeseen, jonka tarkoituksen on koota viranomaisten kéyntiasiakaspalvelua ja toimis-
totiloja vaiheittain yhteisiin tydymparistdihin. Viranomaisten asiakaspalvelua kootaan hankkees-
sa yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin, joista asiakas saa laajasti myos kuntien, Kansanelédkelaitok-
sen ja soveltuvia hyvinvointialueiden palveluita. Yhteisen palvelu- ja toimitilaverkon avulla tur-
vataan julkisen hallinnon palvelujen saatavuus tuloksellisella ja kustannustehokkaalla tavalla.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2026 yhté aikaa Lupa- ja valvontavirastosta annetun
lain kanssa.

VALIOKUNNAN YLEISPERUSTELUT
Yleisid ndkokohtia

Vuoden 2022 alussa voimaan tulleessa valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittami-
sen perusteista annetussa laissa (728/2021, palvelulaki) sdddetdén valtion palveluiden saatavuu-
den jérjestamisté seké valtion yksikdiden ja toimintojen sijoittamista koskevista yleisisté tavoit-
teista, niitd koskevasta valtakunnallisesta suunnittelusta ja yhteensovittamisesta seké padtoksen-
teosta. Valtion palveluiden saatavuus tulee mainitun lain mukaan jérjestié seké yksikot ja toimin-
not sijoittaa siten, ettd koko maan kattavasti valtion tehtidvit hoidetaan tuloksellisesti ja palvelun
saatavuus vastaa eri asioinnin keinoja kayttien eri asiakasryhmien palvelutarpeeseen perusoikeu-
det turvaavalla tavalla.

Hallituksen esityksessd ehdotetaan lisdttdviaksi palvelulakiin sddnnokset valtion yhteisestd asia-
kaspalvelutoiminnasta, jolla tarkoitetaan viranomaisyhteistydssa jérjestettyd yhteisen mallin mu-
kaista valtion yhteisti asiakaspalvelua yhteisissd asiakaspalvelupisteissd sekd toiminnan suunnit-
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telun, toimeenpanon, seurannan ja ohjauksen jéarjestdmistd. My0s valtion yhteisen asiakaspalve-
lun malli mééritellddn. Ehdotetulla sééntelylld pyritdén turvaamaan kéyntiasioinnin vdhimmaéis-
taso valtion viranomaisissa taloudellisesti tehokkaalla tavalla viranomaisten resurssien niuken-
tuessa. Tarkoituksena on, ettd kattavan valtion yhteisten asiakaspalvelupisteiden verkon avulla
varmistetaan ihmisten yhdenvertaisuus myos silloin, kun digiasiointi on siihen tarvittavien taito-
jen tai laitteiden puuttuessa vaikeaa taikka kéyntiasiointi on muutoin tarpeen. Valiokunnan asian-
tuntijakuulemisessa esitetyn arvion mukaan Suomessa on esimerkiksi noin 300 000 iékésté hen-
kilo4, joilla ei ole lainkaan digitaitoja.

Esitys liittyy valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistamiseen, jolla tavoitellaan yhteensd 50 mil-
joonan euron vuotuista sédstod. Uudistuksessa valtion kdyntiasiointia kootaan julkisen hallinnon
yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin ja virastot siirtyvét nykyistd enemmén yhteiskéyttdisiin toimis-
totiloihin. Yhteisen asiakaspalvelutoiminnan arvioidaan tuottavan noin 15 miljoonan euron osuu-
den kokonaissééstostd. Ehdotettu sdéntely liittyy myos valtion aluehallintouudistukseen (HaVM
15/2025 vp — HE 13/2025 vp), silld vuoden 2026 alussa toimintansa aloittavalle Lupa- ja val-
vontavirastolle ehdotetaan sdédettéviksi valtion yhteisen asiakaspalvelun kehittdmis- ja yhteen-
sovittamistehtdvid. Valiokunta toteaa, ettd sddstdtavoitteiden toteutuminen edellyttdd sitd, ettd
Lupa- ja valvontavirastolla on riittdvét resurssit tehtiviensd hoitamiseen.

Hallintovaliokunta pitéd perusteltuna, ettd palvelujen saatavuutta kehitetdéin hallitusohjelman kir-
jausten mukaisesti erilaisten kéyttdjaryhmien tarpeet huomioiden ja véeston perusoikeuksien yh-
denvertainen toteutuminen varmistaen. Valiokunta pitéd tirkeén4, ettd digitaalisten palveluiden
ja laitteiden lisdéntyessé varmistetaan palveluiden saatavuus ja riittdva tuki myos heille, joille di-
gitaalisten ratkaisujen kayttdminen on vaikeampaa. Hallintovaliokunta on jo aiemmin tdhdenta-
nyt, ettd voimakkaasti lisdéintyneiden sidhkoisten palvelujen rinnalla on séilytettdvé riittdva mah-
dollisuus kéyntiasiointiin valtion viranomaisten toimipisteissé. Eri asiakasryhmilld on hyvin eri-
laisia palvelutarpeita, ja on tdrkedé huolehtia siitd, etté tosiasialliset mahdollisuudet myos kayn-
tiasiointiin turvataan. Kaikkia viranomaisten toimintoja ei ole mahdollista eika tarkoituksenmu-
kaistakaan toteuttaa sahkoisiné palveluina (HaVM 11/2021 vp — HE 62/2021 vp).

Suomi siirtyy hallitusohjelman mukaan asteittain digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen viran-
omaisasiointikanavana. Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen valtakun-
nallista suunnitelmaa 2024-2027 koskevan valtioneuvoston padtoksen (VM/2024/45) mukaan
lahtokohtana on, ettd valtionhallinnon palveluita annetaan monikanavaisesti ensisijaisena palve-
lukanavana kattavat ja helppokéyttdiset digitaaliset palvelut, joita kiyntiasiointi ja puhelinasioin-
ti tdydentévét. Valtion kdyntiasiointia kootaan mainitun suunnitelman mukaan yhteisiin palvelu-
pisteisiin siten, ettd vuoteen 2030 mennessi véestolld on padsdintdisesti enintédédn tunnin etiisyys
yhteisiin palvelupisteisiin tieverkkoa pitkin. Suomessa toimii télld hetkelld seitsemén yhteisté
asiakaspalvelupistettd (Suomi-piste), joissa tavoitellaan valtion yhteistd palveluvalikoimaa ja yh-
teisen mallin mukaista palvelua.

Hallintovaliokunta on hiljattain antanut asiakokonaisuuteen liittyen mietinndén lakimuutoksista,
joilla Digi- ja véestotietoviraston kansalaisille tarjoaman tuen painopiste siirtyy digitaalisten pal-
velujen kéyton tuen ja neuvonnan tehtdviin (HaVM 21/2025 vp). Eduskunnan késiteltivéné on
myos hallituksen esitys sdhkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koske-
vaksi lainsdddanndksi (HE 124/2025 vp). Hallintovaliokunta pitéd perusteltuna, etti ldhtdkohta-
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na valtionhallinnon palveluissa ovat edelld todetuin tavoin kattavat sdhkdiset asiointipalvelut. Sa-
malla on térkedd huolehtia siitd, digitukea ja muita asiointikanavia on saatavilla riittdvasti.

Hallintovaliokunta puoltaa lakiehdotusten hyvéksymisté téstd mietinndsté ilmenevin huomioin ja
muutosehdotuksin. Valiokunta toteaa, ettei ehdotetulla siéntelylld ole vaikutusta kielellisten oi-
keuksien toteutumiseen.

Viranomaisten osallistumisvelvollisuus

Toimivaltaiset viranomaiset antavat yhteisissé asiakaspalvelupisteissa télld hetkelld omaan toimi-
alaansa kuuluvaa asiakaspalvelua. Yhteisissd asiakaspalvelupisteissd on myds palveluneuvojia,
jotka antavat neuvontaa, ottavat vastaan asiakkaiden viranomaille tarkoittamia asiakirjoja ja tu-
kevat asiakkaita palvelukanavien, kuten digi- ja puhelinpalvelujen, kiytossd kaikkien yhteiseen
asiakaspalveluun osallistuvien viranomaisten asioissa. Yhteinen asiakaspalvelu perustuu yhteis-
palvelulakiin (laki julkisen hallinnon yhteispalvelusta, 223/2007) ja sen nojalla tehtyihin yhteis-
palvelusopimuksiin.

Yhteisten asiakaspalvelupisteiden palveluvalikoiman riittivd yhdenmukaisuus pyritdéan varmis-
tamaan sdéatdmalld tietyille valtion viranomaisille velvollisuus osallistua yhteisiin asiakaspalve-
lupisteisiin. N4itd viranomaisia ovat esityksen liitteend olevan valtioneuvoston asetusluonnoksen
mukaan samat viranomaiset, jotka osallistuvat nyt palvelu- ja toimitilaverkon uudistamishank-
keeseen: Lupa- ja valvontavirasto, Digi- ja véestdtietovirasto, elinvoimakeskukset, Maahanmuut-
tovirasto, Maanmittauslaitos, Oikeuspalveluvirasto, poliisin lupahallinto (ei aseluvat), Rikosseu-
raamuslaitoksen yhdyskuntaseuraamustoimistot, Ulosottolaitos ja Verohallinto. Viranomaisten
osallistuminen on ehdotuksen mukaan mahdollista jirjestda sijoittamalla viranomaisen omaa
henkilostod asiakaspalvelupisteeseen tai etédpalveluna yhteisen etdpalveluratkaisun vélityksella.

Osallistumisvelvollisuus tarkoittaa myds velvollisuutta osallistua yhteisen asiakaspalvelun kus-
tannuksiin. Valiokunnan asiantuntijakuulemisessa on tuotu esiin riski siitd, ettd osallistumisvel-
vollisten viranomaisten kustannukset saattava nousta nykytilanteeseen verrattuna. Valiokunta to-
teaa, ettd virastot toteuttavat parhaillaan tuottavuusohjelman mukaisia sééstoji, mika tulee ottaa
uudistuksen toimeenpanossa huomioon. Valiokunta pitéd perusteltuna, ettd osallistumisvelvolli-
suudesta voidaan laissa sdddetyin edellytyksin myos poiketa.

Yhteisesséd asiakaspalvelupisteessd annetaan ehdotetun sddntelyn mukaan ainakin hallintolain
mukaista neuvontaa, mutta viranomainen voi antaa siind muutakin asiakaspalvelua. Lisdksi asia-
kaspalvelupisteessd on tarjottava yhteisté asiakaspalvelua, jolla tarkoitetaan yhteispalvelulain 6
§m 1 momentin 1—8 kohdan mukaisten asiakaspalvelutehtdvien hoitamista, kuten asiakkaan
henkil6llisyyden toteaminen ja varmentaminen seké asiakirjojen vastaan ottaminen ja luovutta-
minen. Tarkoituksena on, ettei yhteisistd asiakaspalvelupisteistd tule itsepalvelupisteitd, vaan
niissd on palveluneuvojia, jotka hoitavat mainittuja avustavia asiakaspalvelutehtdvia.

Valiokunta toteaa, etté laissa ei mééritelld tarkemmin yhteisten asiakaspalvelupisteiden mééréé ja
niiden sijoittelua. Tdm& mahdollistaa riittdvén joustavuuden niitd koskevassa péadtoksenteossa.
Myos esimerkiksi kunta voi hoitaa yhteispalvelusopimuksella valtion viranomaisten puolesta yh-
teisid asiakaspalvelutehtévid, mik& mahdollistaa palvelun riittdvdn hajauttamisen ja kohtuullisen
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saavutettavuuden. Valiokunta pitéé tirkeénd, ettd uudistus kyetddn toteuttamaan niin, ettei digi-
asioinnin lisddntymisen myoté saatuja hyOtyjd menetets.

Henkilotietojen ja salassa pidettivien tietojen kdsittely

Yhteisessé asiakaspalvelupisteessd toimivat eri viranomaiset ja niiden henkildsto késittelevét eh-
dotetun palvelulain 2 d §:n 1 momentin mukaan kukin henkil6tietoja ja salassa pidettévid tietoja
siten kuin asiassa toimivaltaista viranomaista koskevassa siintelyssa edellytetdan. Sadntely sel-
ventdd valttimattomaélla tavalla tietosuojaa ja salassapitoa koskevan séédntelyn soveltamista tilan-
teessa, jossa eri viranomaisten tietoja késitellddn ndiden viranomaisten yhteistoiminnassa.

Yhteisid asiakaspalvelutehtdvié hoitavan viranomaisen palveluksessa ja palveluntuottajan palve-
luksessa oleva voivat ehdotetun 2 d §:n 2 momentin mukaan késitelld henkil6tietoja ja salassa pi-
dettévié tietoja vain asiakkaan suostumuksella. Téllainen suostumus mahdollistaa sen, ettéd palve-
luneuvoja voi neuvoja antaessaan samalla ndhdé vahvaa tunnistautumista kéyttéen palveluun kir-
jautuneen henkilon tietoja. Namé voivat olla henkil6tietoja ja tyypillisesti esimerkiksi asiakkaan
hakemusta koskevia tietoja. Suostumusedellytys rajoittuu ndin ollen vain neuvonnan kaytinnon
toteuttamisessa tarvittaviin tietoihin, mité voidaan pitdd asianmukaisena.

Yhteispalvelutehtdvien ulkoistaminen

Yhteispalvelulain tarkoittamat yhteispalvelutehtivit voidaan ehdotetun 2 e §:n mukaan toteuttaa
joko viranomaisten yhteispalveluna tai hankkimalla téllainen asiakaspalvelu yksityiseltd palve-
luntuottajalta. Tdllaista palvelua on myos mahdollista tilata Lupa- ja valvontavirastolta. Jos pal-
velu hankitaan yksityiseltd palveluntuottajalta, sille asetettavat vaatimukset edellyttdvét saanno-
sehdotuksen mukaan luotettavuutta ja asiantuntemusta sekéd asianmukaisia taloudellisia ja toi-
minnallisia valmiuksia. Ulkoistaminen voi kidytdnnossé olla perusteltua palvelun tarkoituksen-
mukaiseksi toteuttamiseksi perustuslain 124 §:n edellyttdmaéllé tavalla. Valiokunta pitéé tehta-
vien ulkoistamisen edellytysten méérittelyéd asianmukaisena.

VALIOKUNNAN YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Laki valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun
lain muuttamisesta

2 ¢ §. Osallistumisvelvollisen viranomaisen asiakaspalvelu ja yhteinen asiakaspalvelu. Va-
liokunta on tehnyt teknisié korjauksia pykélédn 2 momenttiin.

2 e §. Yhteisten asiakaspalvelutehtivien antaminen yksityiselle palveluntuottajalle. Valio-
kunta on tehnyt teknisen korjauksen pykalédn 1 momenttiin.

3 a §. Valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan ohjausryhmai. Ehdotetussa pykaldssd tar-
koitettu osallistumisvelvollisista viranomaisista koostuva ohjausryhmai paéttdsd muun ohella yh-
teisiin asiakaspalvelupisteisiin liittyvistd kustannustenjakomalleista ja néitd koskevista olennai-
sista muutoksista. Saadun selvityksen mukaan tarkoituksena on, etté ohjausryhma paéttéa yhtei-
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sen asiakaspalvelun eli avustavia asiakaspalvelutehtdvid hoitavan henkildston (palveluneuvojat)
kustannusten jakamisesta osallistumisvelvollisten viranomaisten kesken. Ohjausryhmé ei paita
esimerkiksi vuokra- tai muiden kustannusten jakamisesta yhteiskayttdisissi toimisto- ja asiakas-
palvelutiloissa toimivien viranomaisten kesken, vaan tilakustannukset ja niihin vélittomaésti liit-
tyvien muiden palvelujen kustannukset jactaan Senaatti-kiinteistdjen kehittiméan mallin mukai-
sesti.

Valiokunta ehdottaa pykilédn 2 momentin 2 kohdan sanamuotoa tismennettéviksi niin, ettd siiné
sdddetdén ohjausryhmén tehtavéksi yhteisen asiakaspalvelun kustannustenjakomalleista ja néité
koskevista olennaisista muutoksista paittdminen. Valiokunta toteaa, ettd ohjausryhmén toimival-
ta koskee ainoastaan yhteisen asiakaspalvelun kustannusten jakamista osallistumisvelvollisten
valtion viranomaisten kesken. Ohjausryhma ei pdétéd yksipuolisesti kustannusten jakautumisesta
osallistumisvelvollisten viranomaisten ja muiden valtion viranomaisten kesken tai valtion, kunti-
en ja hyvinvointialueiden kesken silloin, kun yhteisessé asiakaspalvelupisteesséd toimii muitakin
kuin osallistumisvelvollisia viranomaisia. Néissi tilanteissa yhteispalvelusta aiheutuvista kustan-
nuksista maksettavista korvauksista sovitaan yhteispalvelusopimuksessa.

3 b §. Lupa- ja valvontaviraston tehtéviit. Valiokunta on tehnyt teknisid korjauksia pykélin 1
momentin 1 kohtaan ja 2 momenttiin.

3 ¢ §. Lupa- ja valvontaviraston, Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtorin ja Se-
naatti-kiinteistot liikelaitoksen yhteisty6. Valiokunta on tehnyt teknisia korjauksia pykélén ot-
sikkoon seké 1 ja 2 momenttiin.

4 §. Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittumisen yhteistyoryhma. (Uusi)

Pykailaé ei ehdoteta hallituksen esityksessd muutettavaksi. Valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittumisen yhteistyoryhmaésséd ovat edustettuina ministeriot, Kansaneldkelaitos ja
Suomen kuntaliitto seki sellaiset valtion viranomaiset ja valtion liikelaitokset, joilla on laaja toi-
mipaikkaverkosto tai jotka hoitavat laajasti asiakaspalvelutehtévid. Valiokunnan asiantuntijakuu-
lemisessa on pidetty tirkednd, ettd yhteistyoryhmésséd on jatkossa myds hyvinvointialueiden
edustaja. Valiokunta ehdottaa pykéldn 1 momenttia tiydennettiviksi niin, ettd yhteistyoryhmés-
sd on sddnnoksesséd nykyisin mainittujen tahojen liséksi hyvinvointialueiden edustaja. Myds joh-
tolausetta on muutoksen johdosta tarkistettava.

Voimaantulo- ja siirtymésifinnos. Valtiovarainministerion tekemait yhteistd asiakaspalvelutoi-
mintaa ja sen kehittdmista koskevat sopimukset ja sitoumukset samoin kuin niisté johtuvat oikeu-
det ja velvollisuudet siirtyvét ehdotetun voimaantulosddnndksen mukaan lain tullessa voimaan
Lupa- ja valvontavirastolle. Saadun selvityksen mukaan valtiovarainministerid pilotoi parhail-
laan valtion yhteisissé asiakaspalvelupisteissd annettavan etépalvelun yhteiskayttoisté ratkaisua.
Pilotoinnista tehdyn sopimuksen voimassaolo pééttyy vuoden 2026 helmikuun lopussa. Valio-
kunnan saaman selvityksen mukaan on tarkoituksenmukaista, ettd valtiovarainministerid toimii
etipalveluratkaisun palveluntuottajan sopimuskumppanina pilotointisopimuksen voimassaolon
paittymiseen saakka. Valiokunta ehdottaa, ettd voimaantulosddnndksen 5 momenttiin lisidtddn
sddnnds, jonka mukaan yhteiskayttoisti etdpalveluratkaisua koskeva sopimus ja sitoumukset seké
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etipalveluratkaisusta johtuvat oikeudet ja velvollisuudet siirtyvét Lupa- ja valvontavirastolle 1
paivastd maaliskuuta 2026 alkaen.

VALIOKUNNAN PAATOSEHDOTUS
Hallintovaliokunnan paétdsehdotus:

Eduskunta hyviksyy muuttamattomana hallituksen esitykseen HE 122/2025 vp sisdltyvin
2. lakiehdotuksen.

Eduskunta hyviksyy muutettuna hallituksen esitykseen HE 122/2025 vp sisdltyvin 1. la-
kiehdotuksen. (Valiokunnan muutosehdotukset)

Valiokunnan muutosehdotukset

Laki

valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain
muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun
lain (728/2021) 3 §:n 1 momentti ja 4 §:n 1 momentti, sekd

lisdtddn 1 §:44n, sellaisena kuin se on osaksi laissa 892/2022, uusi 2 momentti, jolloin nykyi-
nen 2—4 momentti siirtyvat 3—5 momentiksi, lakiinuusi2a—2 gja3a—3 ¢ § sekd 5 d §:4én,
sellaisena kuin se on laissa 892/2022, uusi 2 momentti, jolloin nykyinen 2 momentti siirtyy 3 mo-
mentiksi, seuraavasti:

1§
Lain tarkoitus ja soveltamisala

Liséksi sdddetddn valtion yhteisestd asiakaspalvelutoiminnasta. Valtion yhteiselld asiakaspal-
velutoiminnalla tarkoitetaan viranomaisyhteisty0ssa jarjestettyd valtion yhteisen mallin mukais-
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ta asiakaspalvelua valtion yhteisissé asiakaspalvelupisteissid sekd toiminnan suunnittelun, toi-
meenpanon, seurannan ja ohjauksen jérjestimisté.

2a§
Yhteinen asiakaspalvelupiste

Yhteiselld asiakaspalvelupisteelld tarkoitetaan julkisen hallinnon viranomaisten yhteisessé
kiytossé olevaa toimitilaa, jossa annetaan téssé laissa tarkoitetulla tavalla valtion yhteisen mallin
mukaista asiakaspalvelua valtion viranomaisten asioissa.

2b§
Viranomaisen velvollisuus osallistua yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin

Valtion viranomaisten on osallistuttava valtion yhteiseen asiakaspalvelutoimintaan 2 ¢ §:ssé
sdddetylld tavalla, jos niiden

1) palvelut ovat merkityksellisid perusoikeuksien toteutumisen kannalta; tai

2) palveluissa tai osassa niitd on merkittdvasti tai jatkuvasti kéyntiasiointia taikka kéyntiasioin-
ti viranomaisen palveluissa on asiakkaille tai osalle asiakkaista valttimatonta.

Viranomaisella on velvollisuus osallistua yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin riippumatta siité,
mité viranomaisen toimipaikkaverkostosta muualla sdddetdén tai méaritdan. Viranomaisen vel-
vollisuus alkaa kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun jéljempéana 3 a §:ssé tarkoitettu ohjausryhma
on hyvéksynyt paitdksen asiakaspalvelupisteen sijoittamisesta.

Valtioneuvoston asetuksella sdddetdan tarkemmin niistd viranomaisista, joita edelld 1 momen-
tissa tarkoitettu velvollisuus koskee. Valtioneuvoston asetuksella voidaan myos sdétdd tarkem-
min niistd viranomaisen palveluista, joita edelld 1 momentissa tarkoitettu velvollisuus koskee.

2c§
Osallistumisvelvollisen viranomaisen asiakaspalvelu ja yhteinen asiakaspalvelu

Edelld 2 b §:ssé tarkoitetun osallistumisvelvollisen viranomaisen on tarjottava yhteisissé asia-
kaspalvelupisteissa hallintolain (434/2003) 8 §:ssd tarkoitettua neuvontaa henkilokohtaisena
asiakaspalveluna. Viranomainen voi tarjota neuvontaa yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen sijoit-
tamansa henkiloston antamana tai etdpalveluna yhteiskéyttdisen etdpalveluratkaisun vilityksella
muusta toimipaikastaan késin ottaen huomioon, mité palvelusta muualla sédddetdan. Lisdksi vi-
ranomainen voi antaa yhteisessé asiakaspalvelupisteessd muuta asiakaspalveluaan.

Yhteisissd asiakaspalvelupisteissd on lisdksi tarjottava yhteistd asiakaspalvelua. Yhteiselld
asiakaspalvelulla tarkoitetaan julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain (223/2007), jél-
jempéana yhteispalvelulaki, 6 §:n 1 momentin 1-8 kohdan mukaisten asiakaspalvelutehtivien hoi-
tamista viranemaisten yhteispalvelulain mukaisen viranomaisten vélisen yhteispalvelusopimuk-
sen nojalla tai Lupa- ja valvontaviraston tuottamana palveluna. Osallistumisvelvollisten viran-
omaisten on hoidettava yhteisend asiakaspalveluna ainakin yhteispalvelulain 6 §:n 1 momentin
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1-5 ja 7 kohdan mukaiset asiakaspalvelutehtdvét lukuun ottamatta 6 §:n 1 momentin 4 kohdassa
tarkoitettua poliisille toimitettavien 16ytdtavaroiden vastaanottamista.

Yhteisen asiakaspalvelun kustannukset jactaan valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan oh-
jausryhmaéssé paitettivélld tavalla osallistumisvelvollisten viranomaisten kesken. Lupa- ja val-
vontavirasto laskuttaa yhteisestd asiakaspalvelusta niitd viranomaisia, joiden palveluissa yhteistd
asiakaspalvelua annetaan.

2d§
Henkilotietojen ja salassa pidettivien tietojen kdsittely yhteisessd asiakaspalvelupisteessd

Yhteisessé asiakaspalvelupisteessé toimivat eri viranomaiset ja niiden henkilosto késittelevét
kukin henkil6tietoja ja salassa pidettdvié tietoja siten kuin asiassa toimivaltaista viranomaista
koskevassa sdédntelyssd edellytetién.

Yhteisié asiakaspalvelutehtévid hoitavan viranomaisen palveluksessa ja palveluntuottajan pal-
veluksessa oleva voivat késitelld henkilotietoja ja salassa pidettdvid tietoja vain asiakkaan suos-
tumuksella.

2e§
Yhteisten asiakaspalvelutehtivien antaminen yksityiselle palveluntuottajalle

Yhteispalvelulain 6 §:n 1 momentin kohdissa 1-8 tarkoitetut tehtdvit voidaan toteuttaa yhteis-
palveluna tai hankkimalla asiakaspalvelu yksityiseltd palveluntuottajalta. Edelld 2 b §:ssé tarkoi-
tettu osallistumisvelvollinen ja muu yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen osallistuva viranomai-
nen voi tehda yhteispalvelusopimuksen edelld 2 ¢ §:n 2 momentissa tarkoitetun yhteisen asiakas-
palvelun tuottamiseksi tai tilata Lupa- ja valvontaviraston tuottamaa yhteistd asiakaspalvelua.
Lupa- ja valvontavirasto voi tuottaa yhteisté asiakaspalvelua omana tyondén tai ostopalveluna.

Palveluntuottajan on oltava luotettava ja asiantunteva. Palveluntuottajalla on oltava tehtdvin
asianmukaisen hoitamisen edellyttdmét taloudelliset ja toiminnalliset valmiudet. Palveluntuotta-
jan on huolehdittava asianmukaisesti tietosuojasta ja tietoturvasta. Palveluntuottaja voi kayttaa
alihankkijaa. Palveluntuottajan alihankkijan tulee osaltaan tdyttda palveluntuottajalta edellytetyt
vaatimukset. Palveluntuottaja vastaa alihankintana teettdméstddn palvelusta. Alihankkijan tulee
olla Lupa- ja valvontaviraston hyvéksymé. Lupa- ja valvontavirasto valvoo palveluntuottajan ja
alihankkijan toimintaa.

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan palveluksessa olevaan henkil66n sovelletaan rikosoikeu-
dellista virkavastuuta koskevia sddnnoksid hédnen hoitaessaan tédssé laissa tarkoitettua tehtiavaa.
Palveluntuottajan ja sen alihankkijan vahingonkorvausvastuusta sédddetdan vahingonkorvauslais-
sa (412/1974).

21§
Valtion yhteisen asiakaspalvelun malli

Yhteisissé asiakaspalvelupisteissd annetaan valtion yhteisen mallin mukaista asiakaspalvelua.
Malli voi sisdltda:

10
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1) yhteisten asiakaspalvelutehtidvien hoitamisen toimintamallin ja mallin yhteisten asiakaspal-
velutehtivien ja viranomaisen antaman muun palvelun yhteensovittamisesta yhteisissé asiakas-
palvelupisteissi;

2) mallisopimuksia valtion yhteistd asiakaspalvelua koskevien yhteispalvelusopimusten ja
hankintasopimusten tekemiseksi;

3) yhteisten asiakaspalvelupisteiden yhteisié tilaratkaisuja ja muita teknisié ratkaisuja;

4) yhteisten asiakaspalvelupisteiden aukioloaikojen malliratkaisuja;

5) yhteisten asiakaspalvelupisteiden visuaalisen ilmeen ja muita tunnettuutta edistivia ratkai-
suja;

6) muita yhteisten asiakaspalvelupisteiden yhteniisti toimintaa edistivid ratkaisuja.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdédnndksid mallista.

2g8§

Asiakirjan vastaanottaminen ja tiedoksi antaminen sekd loytotavara yksityisen palveluntuottajan
hoitaessa asiakaspalvelutehtdivid

Asiakirja, joka on toimitettu méérdajassa 2 e §:ssi tarkoitetulle yksityiselle palveluntuottajalle
yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen, katsotaan saapuneeksi méiérdajassa toimivaltaiseen viran-
omaiseen. Asiakirja, joka on annettu tiedoksi yksityisen palveluntuottajan vélitykselld palvelun
kayttdjille yhteisessd asiakaspalvelupisteessd, katsotaan tiedoksiannetuksi hallintolaissa sddde-
tyllé tavalla.

Loytdtavara, joka on toimitettu yksityiselle palveluntuottajalle yhteiseen asiakaspalvelupistee-
seen, katsotaan toimitetuksi poliisille siten, kuin 16ytStavaralaissa (778/1988) sidddetdén.

38
Valtakunnallinen suunnitelma

Valtioneuvosto laatii toimikautensa ajaksi suunnitelman 2 §:ssd sdéddettyjen tavoitteiden to-
teuttamiseksi. Suunnitelma perustuu hallinnonalarajat ylittéville kokonaiskuvalle valtion palve-
luiden tarpeen ja saatavuuden seki yksikodiden ja toimintojen sijoittumisen tilasta. Suunnitelma
siséltdd valtion yhteisid asiakaspalvelupisteitd koskevia ja muita valtionhallinnon yhteisié tai hal-
linnonalakohtaisia strategisen tason linjauksia yksikdiden ja toimintojen sijoittamiselle seka stra-
tegisia kehittdmistavoitteita palveluiden saatavuudelle ja toiminnan tuloksellisuudelle. Suunni-
telma siséltda arvion toimintaympériston kehittymisesté suunnitelman laadintaa seuraavan véhin-
tddn kahdeksan vuoden aikana. Suunnitelmaan on siséllytettivé tieto 2 §:ssd sdédettyjen tavoit-
teiden kannalta erityisen merkityksellisestd uuden yksikon tai toiminnon perustamisesta tai lak-
kauttamisesta sekd merkittivimmisti palveluiden saatavuutta muuttavista hankkeista. Suunnitel-
massa voi olla valtakunnallisia tai alueellisia painotuksia.

11
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3a§
Valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan ohjausryhmd

Valtion yhteiselld asiakaspalvelutoiminnalla on ohjausryhmé, jonka valtioneuvosto asettaa
neljéksi vuodeksi. Ohjausryhmén puheenjohtajana toimii Lupa- ja valvontaviraston edustaja. Oh-
jausryhmaissé ovat edustettuina edelld 2 b §:ssé tarkoitetut osallistumisvelvolliset valtion viran-
omaiset.

Ohjausryhma

1) padttad yhteisen asiakaspalvelun mallista ja yhteisten asiakaspalvelupisteiden sijoittamises-
ta sekd néitd koskevista olennaisista muutoksista;

2) paittad yhteisen asiakaspalvelun kustannustenjakomalleista ja nditd koskevista olennaisista
muutoksista;

3) hyviksyy yhteispalvelulain 6 §:n 1 momentin 1-8 kohdan mukaisten yhteisten asiakaspal-
velutehtdvien hoidon tuottamista, laadun méérittdmistd ja valvontaa koskevat linjaukset;

4) voi valtuuttaa Lupa- valvontaviraston hankkimaan edelld 2 b §:ssd tarkoitettujen viran-
omaisten lukuun yhteispalvelulain 6 §:n 1 momentin 1-8 kohdan mukaisten yhteisten asiakaspal-
velutehtdvien hoidon;

5) voi myontéa osallistumisvelvolliselle viranomaiselle asiakaspalvelupistekohtaisen poikke-
uksen osallistumisvelvollisuudesta, jos poikkeamista hakevan viranomaisen asiointipaikka sijait-
see riittdvin ldhelld yhteistd asiakaspalvelupistettd ja on esteeton eiké palvelujen tarjoaminen yh-
teisessd asiakaspalvelupisteessé ole kokonaistaloudellisesti tarkoituksenmukaista tai jos yhteises-
sé asiakaspalvelupisteessi ei ole asiointia viranomaisen asioissa tai asiointi on loppunut tai erit-
tdin vahaista;

6) voi tehdé esityksen jéljempand 4 §:ssé tarkoitetulle yhteistyoryhmaélle yhteisia asiakaspal-
velupisteitd koskeviksi tavoitteiksi ja tavoitteiden muuttamiseksi valtakunnallisessa suunnitel-
massa;

7) seuraa yhteisen asiakaspalvelun toimeenpanoa; ja

8) hyviksyy valtion yhteistd asiakaspalvelua koskevat keskeiset suunnitelmat ja raportit.

Ohjausryhmai tekee paédtoksensd edelld 3 §:ssé tarkoitetun suunnitelman linjausten mukaisesti
ja yksimielisesti. Jos yksimielisyyteen ei paéstd, asiaa tulee kisitelld 4 §:ssé tarkoitetussa yhteis-
tyoryhmaéssi. Jos asiassa ei saavuteta yksimielisyyttd, valtiovarainministerio ratkaisee asian.

Ohjausryhmaéssé kisiteltédvit asiat valmistellaan valmisteluryhmissé, jotka asettaa Lupa- ja
valvontavirasto.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdénnoksia ohjausryhmén kokoonpanos-
ta, tehtévisti ja asian késittelystd ohjausryhméssa.

3b§
Lupa- ja valvontaviraston tehtdvdt
Lupa- ja valvontavirasto
1) suunnittelee ja kehittéa valtion yhteisen asiakaspalvelun mallia ja yhteisten asiakaspalvelu-
pisteiden sijoittamista yhteistydssd yhteisissd asiakaspalvelupisteissd toimivien viranomaisten

sekd Senaatti-kiinteistot-liikelaitoksen ja Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtorin kans-
sa;

12
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2) sovittaa yhteen osallistumisvelvollisten ja muiden yhteisissd asiakaspalvelupisteessé toimi-
vien viranomaisten vélistd yhteistyoté

3) tukee ja ohjaa yhteisid asiakaspalvelupisteitd yhteisen mallin mukaisessa toiminnassa;

4) yllapitaa tilannekuvaa ja tuottaa seurantatietoa palvelutarpeista, valtion yhteisen asiakaspal-
velun saatavuudesta ja yhteisisti asiakaspalvelupisteistd;

5) yllapitaa ja kehittdd edelld 2 ¢ §:n 1 momentissa tarkoitettua yhteistd etdpalveluratkaisua ja
muita yhteisié tietojirjestelmid seké hoitaa valtion yhteisen asiakaspalvelun muut yhteiset tehta-
vat;

6) edistéd valtion asiakaspalvelujen jérjestdmistd valtion viranomaisten ja muun julkishallin-
non yhteistyoné;

7) laatii suunnitelman kansalliskielilld annettavan asiakaspalvelun toteuttamisen varmistami-
seksi ja tuottaa tilannekuvan ja seurantatiedon osana tietoa kielellisten oikeuksien toteutumisesta
valtion yhteisissé asiakaspalvelupisteissa.

Lupa- ja valvontavirasto voi tuottaa yhteisissé asiakaspalvelupisteissé toimiville viranomaisil-
le yhteistd asiakaspalvelua seké palveluja ja tavaroita, joiden tuottaminen ei kuulu Valtion tieto-
ja viestintitekniikkakeskus Valtorin ja Senaatti-kiinteistot-liikelaitoksen tuottamien tavaroiden
tai palvelujen piiriin.

Lupa- ja valvontavirasto kuulee sddnnollisesti muita kuin valtion yhteisen asiakaspalvelutoi-
minnan ohjausryhméssé olevia julkisen hallinnon viranomaisia, jotka toimivat yhteisissé asiakas-
palvelupisteissd ja muita valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan ja julkisen hallinnon yhteis-
palvelun keskeisid sidosryhmié.

Lupa- ja valvontaviraston tehtdvéstd yhteispalvelurekisterin pitdjana sdédetédén yhteispalvelu-
lain 8 a §:ssé.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdénnoksid Lupa- ja valvontaviraston
tehtévistd valtion yhteisessd asiakaspalvelutoiminnassa ja tahoista, joita Lupa- ja valvontavirasto
kuulee sekd kuulemisesta.

3c§

Lupa- ja valvontaviraston, Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtorin ja Senaatti-kiinteis-
tot-litkelaitoksen yhteistyo

Lupa- ja valvontavirasto hoitaa téssé laissa tarkoitettuja tehtévid yhteistydssd Valtion tieto- ja
viestintdtekniikkakeskus Valtorin ja Senaatti-kiinteistot-liikelaitoksen kanssa.

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtori ja Senaatti-kiinteistot-liikelaitos tuottavat
valtion yhteisen asiakaspalvelun tietotekniikka- ja toimitilapalvelut ja osallistuvat valtion yhtei-
sen asiakaspalvelun mallin ja valtion yhteisten asiakaspalvelupisteiden muodostaman verkon ke-
hittdmiseen, toimeenpanoon ja seurantaan.

4 § (Uusi)
Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittumisen yhteistyoryhmd
Edelld 3 §:ssé tarkoitetun suunnittelun ja seurannan yhteensovittamisen tueksi valtiovarainmi-

nisteri0 asettaa valtioneuvoston toimikaudeksi Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen si-
joittumisen yhteistyoryhman (yhteistyoryhmd), jossa ovat edustettuina ministeriot, Kansanelike-
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laitos ja Suomen Kuntaliitto ry seki sellaiset valtion viranomaiset ja valtion liikelaitokset, joilla
on laaja toimipaikkaverkosto tai jotka hoitavat laajasti asiakaspalvelutehtévii. Yhteistyoryhmés-
sé on lisdksi hyvinvointialueiden edustaja. Yhtelstyoryhrna kuulee ainakin maakuntien liittoja;
Vealtion-yhteispalveluidenneuvottelukuntaa ja muita valtion palveluiden ja alueiden kehittdmi-
seksi perustettuja toimielimié, valtion kokonaisturvallisuuden ja varautumisen asiantuntijaelimia
sekd valtion henkilostod edustavia padsopijajarjestoja.

5d§

Aukioloaikoja koskeva tiedottaminen

Viranomaisilla on edelld 1 momentissa sdddettyd velvollisuutta vastaava velvollisuus tiedottaa
tehokkaasti asiakaspalveluistaan valtion yhteisissé asiakaspalvelupisteissé.

Tama laki tulee voimaan péivand kuuta 20 .

Tamén lain 2 b §:ssd tarkoitettu valtioneuvoston asetuksella erikseen sdddettyjen viranomais-
ten osallistumisvelvollisuus alkaa 1 paivdstd helmikuuta 2027,

Tédman lain 3 a §:44 sovelletaan 1 pdivastd helmikuuta 2027 alkaen. Ennen 3 a §:n soveltami-
sen alkamista ohjausryhmén péétettédviksi sdddetyt asiat késitellddn valtiovarainministerion aset-
taman Valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-luvulla -hankkeen ohjausryhméssa.

Valtiovarainministeri¢ voi ennen tdimén lain voimaantuloa perustaa valtiovarainministerioon
tdssd laissa sdddettyjen tehtdvien hoidon kannalta valttiméattomat virat, jotka siirtyvét Lupa- ja
valvontavirastoon timén lain tullessa voimaan ja nimittdé virkamiehet virkoihin niitd ensimmai-
sen kerran taytettdessa.

Valtiovarainministerion tekemait tdssa laissa tarkoitettua yhteistd asiakaspalvelutoimintaa ja
sen kehittdmistd koskevat sopimukset ja sitoumukset samoin kuin niistd johtuvat oikeudet ja vel-
vollisuudet siirtyvét timén lain tullessa voimaan Lupa- ja valvontavirastolle. Edellda 2 ¢ §:n 1 mo-
mentissa tarkoitettu yhteiskayttoistd etdpalveluratkaisua koskeva sopimus seké siitd johtuvat oi-
keudet ja velvollisuudet siirtyvit Lupa- ja valvontavirastolle kuitenkin 1 paivdnd maaliskuuta
2026.
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Laki

julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 10 a §:n 3 momentin kumoamisesta

Eduskunnan péaétoksen mukaisesti sdddetién:

1§
Talla lailla kumotaan julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain (223/2007) 10 a §:n 3
momentti, sellaisena kuin se on laissa 247/2017.

28§

Tama laki tulee voimaan péivand kuuta 20 .

Helsingissd 28.11.2025
Asian ratkaisevaan kisittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

puheenjohtaja Mauri Peltokangas ps
varapuheenjohtaja Pihla Keto-Huovinen kok
jasen Tiina Elo vihr

jasen Eveliina Heindluoma sd

jasen Petri Honkonen kesk

jésen Juha Hénninen kok

jasen Christoffer Ingo r

jasen Mari Kaunistola kok

jasen Anna Kontula vas

jasen Rami Lehtinen ps

jasen Mira Nieminen ps

jasen Saku Nikkanen sd

jasen Martin Paasi kok

jasen Hanna Résénen kesk

jasen Paula Werning sd

jasen Joakim Vigelius ps

jasen Juha Viitala sd

Valiokunnan sihteerinid on toiminut

valiokuntaneuvos Henri Helo
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