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Hallituksen esitys laiksi julkisen hallinnon yh-
teispalvelusta

JOHDANTO

Vireilletulo

Eduskunta on 26 piivédna lokakuuta 2006 ldhet-
tdnyt hallintovaliokuntaan valmistelevasti kési-
teltdvdksi hallituksen esityksen laiksi julkisen
hallinnon yhteispalvelusta (HE 207/2006 vp).

Asiantuntijat

Valiokunnassa ovat olleet kuultavina

- hallitusneuvos Tarja Hyvonen, kehittdmis-
pddllikké Teemu Eriksson ja lainsdddénto-
neuvos Ilkka Turunen, sisdasiainministerio

- hallitusneuvos Miliza Vasiljeff, valtiovarain-
ministerid

- vanhempi hallitussihteeri Risto Hiltunen,
maa- ja metsitalousministerio

- lakimies Pirjo Kainulainen, sosiaali- ja ter-
veysministerio

- hallitusneuvos Mikko Salmenoja, tyoministe-
110

- osastopddllikké Juhani Rantaméki, Kansan-
eldkelaitos

- erityisasiantuntija Tanja Rantanen, Suomen
Kuntaliitto

- sprakskyddssekreterare  Kristiina
Svenska Finlands folkting

- lakimies Heikki Sipildinen, Julkisten ja hy-
vinvointialojen liitto JHL ry

- asiamies Kristian Karrasch ja yhteiskuntasuh-
teiden koordinaattori Pdivi Jarvinen, Palkan-
saajajdrjestod Pardia ry

- puheenjohtaja Yrjo Suhonen, Suomen Poliisi-
jarjestojen Liitto ry

- professori Olli Méenpéa

- professori Kaarlo Tuori.

Beijar,

Liséksi kirjallisen lausunnon ovat antaneet

— oikeusministeri

— tietosuojavaltuutetun toimisto

— Metsihallitus

—  Verohallitus

— Joensuun seudun tydvoimatoimisto

— Julkis- ja yksityisalojen toimihenkildliitto
Jyty ry

— Poliisi-, ulosotto-, syyttdja- ja maistraatti-
lakimiesten edunvalvontajérjestd6 PUSH ry

—  Tekniikan ja Peruspalvelujen Neuvottelu-
jarjestdo KTN ry.

HALLITUKSEN ESITYS

Esityksesséd ehdotetaan sdddettdvéksi laki julki-
sen hallinnon yhteispalvelusta. Laki korvaisi ny-
kyisin voimassa olevan lain julkisen hallinnon
asiakaspalvelujen jirjestimisestd yhteisissd pal-
veluyksikoissa. Lakiin julkisen hallinnon yhteis-
palvelusta ehdotetaan otettavaksi sddnnokset,

HE 207/2006 vp

joiden mukaan viranomainen voisi sopia toisen
viranomaisen kanssa avustavien asiakaspalvelu-
tehtdviensd hoitamisesta.

Yhteispalvelussa hoidettavat avustavat asia-
kaspalvelutehtdvit mééariteltdisiin laissa ja ne ra-
jattaisiin siten, ettd yhteispalvelussa ei voisi hoi-
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taa tehtdvid, joihin sisdltyy viranomaiselle kuu-
luvan paitoksentekovallan kayttod tai jotka lain
mukaan edellyttivdt henkilokohtaista kayntia
toimivaltaisessa viranomaisessa. Yhteispalve-
luun voisivat lain nojalla osallistua valtion vi-
ranomaiset, kunnalliset viranomaiset ja Kansan-
elakelaitos.

Yhteispalvelun jarjestiminen perustuisi osa-
puolten tekemddn sopimukseen. Ministerid voi-
si laissa sdddetyin edellytyksin velvoittaa sen
hallinnonalaan kuuluvan viranomaisen teke-
miéin sopimuksen.

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan mah-
dollisimman pian.

VALIOKUNNAN KANNANOTOT

Perustelut

Laki julkisen hallinnon asiakaspalvelujen jérjes-
tdmisestd yhteisissd palvelupisteissd (802/1993)
on tullut voimaan 1 pdivdnd lokakuuta 1993
(HaVM 14/1993 vp — HE 52/1993 vp). Sédédet-
tdvdni olevan lain tarkoituksena on uudistaa yh-
teispalvelua koskeva lainsdddintd siten, etté
sddnnokset ovat sopusoinnussa perustuslain
kanssa. Samalla tavoitteena on turvata palvelu-
jen saatavuutta mahdollistamalla asiakaspalve-
lujen jérjestdmisessd mahdollisimman laaja jul-
kisen sektorin yhteistyo.

Hallintoselonteosta antamassaan vastaukses-
sa eduskunta on muun muassa katsonut, ettd jul-
kisen sektorin toimijoiden yhteiselld palvelujen
jarjestdmiselld on vastaisuudessa merkittdva
rooli palvelujen saatavuuden turvaamisessa. Yh-
teispalvelun avulla voidaan yllapitda alueellises-
ti riittdvén kattavaa palveluverkkoa nykyista te-
hokkaammin. Palvelupisteiden palveluvalikoi-
maa on kehitettivd keskeisten palvelujen osalta
kattavaksi ja palvelujen saatavuuteen saman ta-
soisena kaikissa pisteissd on kiinnitettdva eri-
tyistd huomiota. Suuremmissa kuntakeskuksissa
yhteispalvelu helpottaa asiantuntijaresurssien
suuntaamista tehokkaammin niihin kohteisiin,
joissa niitd todella tarvitaan (HaVM 2/2006 vp
— VNS 2/2005 vp).

Kunta- ja palvelurakenneuudistusta koske-
vasta laista ilmenee, ettd valtio ja kunnat kehit-
tavit ja ottavat kdyttoon tieto- ja viestintdtekni-
sid ratkaisuja hyddyntdvin organisaatio- ja hal-
linnonalarajat  ylittdvdn yhteispalvelumallin
(HaVM 31/2006 vp — HE 155/2006 vp). Téssa
yhteydessd on syytd viitata lisdksi kihlakunta-
hallintoon liittyen hallintovaliokunnan mietin-
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t6on HaVM 24/2006 vp koskien poliisin hallin-
nosta annetun lain muuttamista (110/1992).

Késiteltdvdnd olevaa lakiehdotusta julkisen
hallinnon yhteispalvelusta on tarkoitus soveltaa
valtion viranomaisille, kunnallisille viranomai-
sille ja Kansaneldkelaitokselle kuuluvien avus-
tavien asiakaspalvelutehtévien jérjestimiseen ja
hoitamiseen viranomaisten yhteistyoné. Siddet-
tdvddn lakiin siséltyy avustavia asiakaspalvelu-
tehtdvid koskeva rajaus, joka estdd sellaisten
tehtdvien jirjestdmisen yhteispalvelulla, joihin
sisdltyy paitoksentekovallan kayttdd tai jotka
lain mukaan edellyttdvét palvelun kiyttéjén hen-
kilokohtaista kéyntid toimivaltaisessa viran-
omaisessa. Ndin ollen kysymys ei ole tehtdvien
rajoituksettomasta hoitamisesta yhteispalvelul-
la eikd myoOskédn julkista valtaa siséltdvin toi-
mivallan siirrosta. Yhteispalvelussa hoidettavat
avustavat asiakaspalvelutehtdvit on maédritelty
laissa riittdvan tdsmaéllisesti.

Valiokunta pitdd térkednd sisdasiainministe-
rion asettaman yhteispalvelun tehostamishank-
keen tyotd, jossa pyrkimyksené on nykyisten yh-
teispalvelupisteiden palveluvalikoiman saami-
nen nykyistd merkittivisti laajemmaksi ja yhte-
néiseksi. Talld tavalla voidaan parantaa valtion
palveluiden saatavuutta monissa osissa maata
merkittavasti.

Yhteispalvelussa noudatetaan sitd yleis- ja
erityislainsdidédntod, joka koskee kulloinkin ky-
seessd olevaa yhteispalvelutehtdvad. Saadun sel-
vityksen perusteella esityksen valmistelussa ei
ole noussut esiin sellaisia erityistarpeita, joiden
johdosta voimassa olevaa yleis- tai erityislain-
sdadantod olisi tarpeen tdydentdd tai muuttaa.



Valiokunta kiinnittdd huomiota siithen, ettd
yhteispalvelua hoitaville henkildille annetaan
tehtdvien vaatima koulutus ja huolehditaan
asianmukaisen tukimateriaalin laatimisesta.
Neuvontatilanteessa on voitava myds turvautua
toimivaltaisen asianomaisen viranomaisen tu-
keen. Valiokunta toteaa, ettd esimerkiksi kielila-
ki (423/2003) koskee yhteispalveluna tarjotta-
via palveluja ja sdddettdvdn lain soveltamis-
alaan kuuluvia viranomaisia. Valiokunta tdhden-
tad kielilain edellyttimien kielitaitovaatimusten
merkitystd kansalaisten kielellisten oikeuksien
turvaamisessa.

Valiokunnan saaman selvityksen perusteella
yhteispalvelun henkildsté on yhteispalvelun toi-
meksisaajan palveluksessa. Sddntelylld ei ole

Helsingissd 17 pdivind tammikuuta 2007

HaVM 32/2006 vp — HE 207/2006 vp

tarkoitus puuttua tyonantajan direktio-oikeu-
teen, yhteispalvelun osapuolten oikeuteen rekry-
toida henkil6stod tai henkiloston palvelussuh-
teen ehtoihin.

Hallituksen esityksen perusteluista ilmene-
vistd syistd ja saamansa selvityksen perusteella
valiokunta pitéa esitystd tarpeellisena ja tarkoi-
tuksenmukaisena. Valiokunta puoltaa lakiehdo-
tuksen hyvéksymistd muuttamattomana.

Pddtosehdotus

Edelld esitetyn perusteella hallintovaliokunta
ehdottaa,

ettd lakiehdotus hyvdksytdidn muutta-
mattomana.

Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottancet osaa

pj.  Matti Viisto /kesk

vpj. Veijo Puhjo /vas

jds.  Janina Andersson /vihr
Nils-Anders Granvik /r
Lasse Hautala /kesk
Rakel Hiltunen /sd

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Ossi Lantto.

Hannu Hoskonen /kesk
Lauri Kdhkonen /sd
Heli Paasio /sd

Tapani Tolli /kesk
Ahti Vielma /kok
Tuula Vaitdinen /sd.
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