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Sanna Marin m.fl.

Interpellation om laget i aldreomsorgen

Till riksdagen

Under de senaste dagarna har vi fatt ta del av chockerande avsldjanden om forsummelser i dldre-
omsorgen. | ett virdhem sadg man inte till att de boende fick tillrackligt med néring med paféljden
att ménga klienter magrade sa kraftigt att risken for en fortida dod 6kade. Ett annat vardhem hade
under en ldngre tid forsummat personaldimensioneringen och i medicinskapen forvarades dver-
blivna receptbelagda, drogklassade ldkemedel som borde ha hanterats som likemedelsavfall men
som i stillet delades ut till andra boende utan ldkares forskrivning. P4 ett tredje stille holls lake-
medlen inte i sér vilket resulterade i att en boende maste ldggas in pé rehabiliteringsavdelning pa
grund av felaktig medicinering, en patient med lunginflammation kunde inte identifieras, vardar-
na hade inte access till datasystemet och en patient avled till f6ljd av misstdnkt felbehandling.
Allt detta gor att slarv med hygienen och med annat som ingér i normal grundldggande vérd inte
langre nér 6ver nyhetstroskeln.

Hér har ndmnts nagra enskilda och grova exempel pa det méanskliga lidande som en inkompetent
vard och en otillracklig 6vervakning leder till. Vi framstéller darfor en interpellation till regering-
en for att dntligen fa den reaktion som man har rétt att krdva av statsmakten.

Vart gemensamma mal méste vara att sdkerstilla ett manniskovérdigt och tryggt liv for alla dldre
och de allra mest utsatta. Samtidigt méaste vi trygga arbetshélsan for den yrkeskunniga personalen
i vardbranschen. Tillsammans kan vi lyfta dldreomsorgen i Finland. Det handlar om véara forild-
rar och mor- och farférdldrar som har byggt landet under manga artionden. De dr virda en trygg
alderdom med respekt for manniskovérdet. De ér vérda service av god kvalitet.

Aldreomsorgslagen och kvalitetsrekommendationen

Resurserna for dldreomsorgen méste tryggas i alla lagen. Vardhemmen och hemvarden méste ha
en tillracklig och yrkeskunnig personal.

Regeringen Sipila har satt som statsfinansiellt mél att spara 61 miljoner euro i dldreomsorgen. For
att nd malet inforde regeringen forsdmringar i lagen och avstod fran kravet pa ansvarig arbetsta-
gare for klienterna och pa en forteckning over vilken sérskild sakkunskap det krdvs av kommu-
nerna i dldreservicen. Man har ocksa gett avkall pa kvalitetsrekommendationer och lindrat vissa
krav. Regeringen har tinkt sig betydande besparingar bland annat nir det géller privata och of-
fentliga tjansteproducenter stéillning och samordningen av tillsynen. Dimensioneringarna har
luckrats upp genom att arbetstagare i storre utstrickning &n tidigare har kunnat beaktas i den. I
manga vardenheter skdter vardpersonalen ocksé stodtjanster sdsom stidning och matlagning. Det
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forekommer att bestimmelserna om dimensionering kringgés med spokvardare, det vill séga per-
soner som fors upp pa arbetsschemat trots att de i verkligheten inte jobbar dessa turer.

Majoriteten av den dldre befolkningen bor hemma. Av dem har ungefar 55 000 personer tillgang
till regelbunden hemvérd. Av klienterna i hemvérden é&r allt fler i daligt skick och en del av dem &r
i behov av en intensivare vard &n den man kan ge med hemvardsbesok. En péfallande stor del av
de som arbetar inom hemvérden upplever att de dr dverarbetade och att jobbet har blivit allt tyng-
re de senaste aren. De stressar over kvaliteten i det egna arbetet, frimst pa grund av den stéindiga
bradskan, och ménga overviger att byta bransch.

Enligt Kommunforbundets beddmning har olika beslut under innevarande regeringsperiod mins-
kat statsandelen for kommunernas basservice med 850 miljoner. I stéllet for att spara skulle re-
geringen kunna hdja nivan pa dldreomsorgen. Det finns inte tid for att invénta framtida l6sningar
som en vardreform skulle fora med sig. De dldres servicebehov maste tillgodoses i rétt tid. Nivan
pa servicen till de dldre méste hojas genom att nya arbetsformer tas fram personalens kompetens
hdjs. Vérden i livets slutskede maste bli battre. Den personal som huvudsakligen skéter vardupp-
gifter maste vara tillrickligt stor. Aldreomsorgslagen o kvalitetsrekommendationen méste kom-
pletteras med bestdmmelser om en tillricklig vardardimensionering som beaktar vérdberoendet.
Det maéste till sanktioner for att sdkerstélla att de hér bestimmelserna {6ljs. Den éldre befolkning-
ens rétt till vard och omsorg pa landets officiella sprék maste tryggas..

Overvakningen av servicen

Under de senaste dren har regionalforvaltningsverkens inspektioner i vardhem avsldjat missfor-
héllanden 6ver hela landet. I vissa fall har bristerna negligerats under ménga ar. Savél privata som
offentliga tjansteproducenter har haft problem, men om man ser till antalet anmélningar till regi-
onalforvaltningsverken forefaller problemen vara klart storre i den privata tjansteproduktionen.

Ansvariga omsorgsministern Saarikko konstaterade for inte sé ldnge sedan att egenkontrollen in-
tar en nyckelposition for att garantera patientsékerheten. Men senast nu star det hur som helst
klart att egenkontrollen inte &r tillrdcklig och tdckande och att den helt enkelt inte kan sékerstilla
de svagastes rittigheter och sékerhet. Man fragar sig om regeringen ens i detta lage tar bristerna i
overvakningen pa allvar. De 6vervakande myndigheterna har slagit larm upprepade ganger men
regeringen har inte lyssnat.

De uppdagade missforhallandena visar att myndigheterna saknar resurser att ingripa. Eftersom
man redan under en ldngre tid har varit medveten om bristerna, borde myndigheterna ha vaknat
upp och gjort ndgot for att forbattra dvervakningen och handla snabbare.

Overvakningen maste bli bittre och effektivare. Det hir giller savil vardgivarna och servicean-
ordnarna som regionforvaltningsverken och Valvira. De 6vervakande myndigheternas behorig-
het maste genast ses dver for att kontrollera om Gvervakningen fullt ut tillgriper alla de befogen-
heter lagen medger eller om de behdver starkas ytterligare. Antalet oanmaélda inspektioner bor ut-
gora en storre del av dvervakningen. Béde arbetstagare och anhdriga ska ha mojlighet att gora an-
mélningar anonymt till myndigheterna om forsummelser eller brister i varden. Personalens syn-
punkter méste tas pa allvar.
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Det finns ocksé skél att inrétta en tjinst som dldreombudsman for att trygga nivén i dldreomsor-
gen och for att skdrpa dvervakningen. Ombudsmannen ska vara en sjalvstindig och oberoende
landsomfattande intressebevakare for dldre som bland annat Gvervakar att de dldres rittigheter
tillgodoses och foljer hur dldreomsorgen utvecklas.

Upphandlingslagen mdste dndras

Regeringen har upprepade génger hanvisat dels till kommunernas ansvar, dels till den kommande
valfrihetsmodellen. Regeringen vill hdvda att modellen 18ser alla kvalitetsproblem inom social-
och hélsovirden — trots att den doms ut av experterna. Men problemen maéste l9sas hir och nu.
Det finns kommuner som inte klarar av vare sig upphandlingen eller tillsynen med rena papper.
De behdver stod, sé att det inte sker fler misstag. Liknande allvarliga problem har avslojats ocksé
nér det giller service till personer med funktionsnedséttning och inom barnskyddet och sma-
barnspedagogiken.

Regeringen har inte lystrat till oppositionens forslag till forbattringar av upphandlingslagen. Upp-
handlingslagen méste ses dver s att kvaliteten far 6kad vikt vid upphandling av social- och hil-
sovardstjanster. Kvaliteten maste ocksa definieras noggrannare och det maste bli obligatoriskt att
beakta kvalitetskriterierna i alla upphandlingar. Troskelvérdet for upphandling bor hojas till det
maximala belopp som direktivet tilldter. Upphandlingskontrakten méste inkludera bestdmmelser
som betydligt snabbare och effektivare leder till pafoljder for alla avtalsbrott och brister. Bestdm-
melserna om uteslutning av leverantdrer maste stirkas sa att den upphandlande enheten har rétt
och vid behov ocksa skyldighet att utesluta anbudsgivare som gjort sig skyldiga till oegentlighe-
ter.

Viérdreformen

Oppositionens oro dver regeringens marknadsinriktade valfrihetsmodell och dess risker ar befo-
gad. Inom social- och hilsovarden kan marknaden vara en bra dring men en dalig husbonde. F6-
retagen far inte gora vinst pa bekostnad av kvaliteten i varden och omsorgen.

Regeringen Sipilés vardreform forbéttrar inte 1aget inom dldreomsorgen. Regeringens marknads-
modell leder till 6kade risker, nér aktorerna blir betydligt fler, den offentliga kontrollen forsvagas
och vardkedjorna slas sonder. Regeringen driver en modell dér egenkontrollen fér &n stdrre bety-
delse. Méangproducentmodellen gor tillsynen mer komplicerad, samtidigt som regeringen utsitter
tillsynsfunktionen och hela social- och hélsovardssystemet for ett spartryck i miljardklassen. Det
ar hog tid att regeringen vaknar och medger att hélsan och vilfarden inte far vara till salu.

I regeringens social- och hilsovardsmodell har socialvarden en oansenlig roll i de social- och hél-
socentraler som ska ha en 1&g mottagningstroskel. Det undergraver intentionen att stirka basser-
vicen. Patienter med stort behov av service och socialvardsklienter som behover sérskilt stod
tvingas g via ytterligare en disk, om social- och hdlsocentralen endast erbjuder handledning och
radgivning, inte socialvardstjénster. Det dr de mest utsatta som drabbas hardast

I regeringens social- och hélsovardsmodell kréavs det inte mycket for att bli tjdnsteleverantor. Kri-
terierna for att foretagen agerar ansvarsfullt &r minimala, exempelvis i friga om transparens och



Interpellation IP 3/2018 rd

rapporteringsskyldighet. Regeringen har ocksé varit ovillig till en stram begransning av aggres-
siv skatteplanering, s& den typen av arrangemang &r fortfarande allménna. En stor del av de som
anvénder social- och hélsovardstjanster d4r gamla och sjuka eller befinner sig annars i en stéllning
dar de saknar mojlighet att undersoka tjansteleverantdrernas bakgrund nér de véljer leverantdr.
Social- och hélsovarden tryggar de grundldggande fri- och réttigheterna. Dérfor maste det allmén-
na ge starkare garantier for att tjénsteleverantorerna ér palitliga.

Det dr ndédvéandigt med en reform av social- och hilsovardssystemet. Ansvaret for tjdnsterna mas-
te 1 hdgre grad koncentreras till betydligt starkare aktorer 4n vad fallet dr i dag. Huvudansvaret for
produktionen av tjdnsterna ska ligga hos den offentliga sektorn, men den privata och den tredje
sektorn kan komplettera serviceutbudet. Den tredje sektorn har en mycket viktig roll inom dldre-
omsorgen. Dess organisationer maste ges mojlighet att producera social- och hilsovardstjanster
ocksa i fortsittningen. Valfriheten kan stirkas exempelvis genom servicesedlar.

Den senaste tidens avsldjanden visar dn en gang konkret hur nodvéndigt det ar att social- och hél-
sovardstjinsterna ses over kontrollerat och med medborgarnas bésta i forgrunden. I samband med
reformerna maste den lagstiftning som ligger till grund for tillsynen beredas omsorgsfullt och re-
surserna for tillsynen sikras. Vi har inte rad att kompromissa pa den punkten.

Med héanvisning till 43 § 1 Finlands grundlag framstéller vi f6ljande interpellation till den minis-
ter som saken giller:

Ar regeringen redo att dterta forsvagningarna av dldreomsorgslagen?

Ar regeringen redo att dterta forsvagningarna av kvalitetsrekommendationen for dildreser-
vicen?

Ar regeringen redo att snabbt limna en proposition enligt vilken en tillréiicklig skétardi-
mensionering skrivs in i lag?

Hur dr det mojligt att den nu aktualiserade typen av forsummelser inom dldreomsorgen
fatt ske om och om igen?

Varfor har resurserna for tillsynen inte sdkerstillts, trots att behovet 6kar kontinuerligt?

Vad tinker regeringen gora for att forbdttra kvaliteten i och tillsynen éver dldreomsorgen?
Hur tinker regeringen sdkerstdlla kvaliteten i och tillsynen 6ver andra konkurrensutsatta
och upphandlade tjdnster, exempelvis barnskyddet, tjinsterna for personer med funktions-

nedsdttning och smdbarnspedagogiken?

Varfor beaktar upphandlingslagen inte sdrdragen inom social- och hélsovardstjdnsterna,
sd att det alltid dr obligatoriskt att betona kvaliteten?

Varfor vill regeringen genom vdrdreformen sla sonder det nuvarande servicesystemet och
ersdtta det med en mangproducentmodell som dr svdr att styra och évervaka?

Ar regeringen redo att inrdtta ett nationellt dldreombudsmannacmbete?
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Helsingfors 1.2.2019

Sanna Marin sd

Antti Lindtman sd

Ville Skinnari sd

Suna Kyméldinen sd
Tuula Haatainen sd
Maria Guzenina sd
Eeva-Johanna Eloranta sd
Riitta Mékinen sd

Lauri Thalainen sd

Ilkka Kantola sd

Riitta Myller sd

Kristiina Salonen sd
Joona Résdnen sd

Sirpa Paatero sd

Ilmari Nurminen sd
Merja Mikisalo-Ropponen sd
Tarja Filatov sd

Satu Taavitsainen sd
Katja Taimela sd

Pilvi Torsti sd

Erkki Tuomioja sd

Tytti Tuppurainen sd
Harry Wallin sd

Pia Viitanen sd

Mika Kari sd

Maria Tolppanen sd
Anneli Kiljunen sd

Jukka Gustafsson sd
Krista Kiuru sd

Touko Aalto grona

Outi Alanko-Kahiluoto grona
Pekka Haavisto grona
Hanna Halmeenpéa grona
Satu Hassi grona

Heli Jarvinen grona
Emma Kari grona
Johanna Karimaiki grona
Jyrki Kasvi grona

Krista Mikkonen grona
Ville Niinist6 grona
Olli-Poika Parviainen grona
Jani Toivola grona
Antero Vartia grona
Ozan Yanar grona
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Juho Eerola saf

Ritva Elomaa saf
Teuvo Hakkarainen saf
Laura Huhtasaari saf
Olli Immonen saf

Arja Juvonen saf
Toimi Kankaanniemi saf
Rami Lehto saf

Leena Meri saf

Jani Mikela saf

Mika Niikko saf

Tom Packalén saf
Mika Raatikainen saf
Jari Ronkainen saf
Sami Savio saf

Ville Tavio saf

Ville Viahamaki saf
Aino-Kaisa Pekonen vénst
Li Andersson vénst
Kari Uotila vénst

Katja Hianninen vénst
Markus Mustajarvi vénst
Jari Myllykoski vénst
Silvia Modig vénst
Anna Kontula vénst
Hanna Sarkkinen vinst
Matti Semi vanst
Annika Lapintie vinst
Paavo Arhinméki vénst
Thomas Blomqvist sv
Anna-Maja Henriksson sv
Joakim Strand sv

Eva Biaudet sv
Veronica Rehn-Kivi sv
Anders Adlercreutz sv
Stefan Wallin sv

Mats Nylund sv
Mikaela Nylander sv
Sari Tanus sv

Piivi Résdnen kd
Antero Laukkanen kd
Peter Ostman kd

Sari Essayah kd

Maria Lohela litk
Harry Harkimo litk
Paavo Viyrynen tl



