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KIRJALLINEN KYSYMYS 1058/2013 vp

Tulkkikustannusten kasvu ja koordinointi val-
tion eri hallinnonaloilla

Eduskunnan puhemiehelle

Tulkkauspalveluiden mééri ja niiden kustannuk-
set ovat useilla valtion hallinnonaloilla merkitta-
védn suuria. Sisdasiainministeriossd tulkkauspal-
veluihin kéytetdédn vuosittain noin 3,6 miljoonaa
euroa. Kustannukset syntyvit poliisin, rajavar-
tiolaitoksen ja maahanmuuttohallinnon kaytti-
mistd tulkkipalveluista. Poliisin osuus kuluista
on suurin, ja tdnd vuonna on arvioitu, ettd polii-
sin madrdrahoista 2,2 miljoonaa euroa menee
tulkkauksen jirjestamiseen.

Oikeusministeriossd vuonna 2012 tulkinpalk-
kioihin ja tulkkien palveluihin on kéytetty lihes 2
miljoonaa euroa. Tyo6- ja elinkeinoministerion
hallinnonalalla tulkkipalveluista aiheutuvat kus-
tannukset vuonna 2012 ovat olleet jopa 12 mil-
joonaa euroa. Kustannukset syntyvit kunnille
maksettavasta korvauksesta, kun ne vastaanotta-
vat kansainvilistd suojelua saavia pakolaisia.

Maidirit kasvavat vuosittain, ja myos lokakuus-
sa voimaan tullut niin sanottu EU:n tulkkausdi-
rektiivi tulee kasvattamaan tulkkikustannusten
médridd eri hallinnonaloilla. Esimerkiksi Suomen
tullissa tulkkipalveluihin kdytettdvit kustannuk-
myotd jopa kuusinkertaistua. Tdlld hetkelld Tul-
lin tulkkikustannukset ovat noin 130 000 euroa
vuodessa, ja suurin osa tulkkauksesta pyritddn
hoitamaan oman henkilokunnan voimin. Haastei-
ta tuovat Tullille sekd my6s muille hallinnon-
aloille eksoottiset kielet, joiden tulkkeja ei Suo-
mesta 10ydy. Niissi tilanteissa tulkki joudutaan
lennittdamdin ulkomailta.

EU:n tulkkausdirektiivin mukaan tuomioistui-
men on annettava muulle kuin suomen-, ruotsin-
tai saamenkieliselle rikoksesta epdillylle maksu-
ton kddnnos haastehakemuksesta, tuomiosta ja
vangitsemispddtoksestd kohtuullisessa ajassa.
Epdillylld on samoin oikeus saada poliisilta kédén-
nos pidittamistd koskevasta padtoksestd. Muus-
takin olennaisesta asiakirjasta olisi annettava
kddnnos, jos se on tarpeen vastaajan oikeuden
valvomiseksi. Ndiden muutosten on arvioitu li-
sadvin tulkkaus- ja kddnnoskustannuksia kdraja-
oikeuksissa ja hovioikeuksissa nykyisestd noin
800 000 eurolla eli noin 30 prosentilla.

Tulkkikustannukset hajautuvat eri alueille, ja
osa kustannuksista maksetaan budjettivaroista,
kun taas osa saatetaan perid palvelujen kayttdjal-
td. Esimerkiksi terveydenhuollossa potilaan pi-
tdisi itse maksaa tulkkauksesta johtuneet kulut.
Tamai ei kuitenkaan aina toteudu. Kustannuksia
syntyy esimerkiksi terveydenhuollossa siita, ettd
vuosittain lukuisia lddkérin vastaanottoaikoja jaa
kdyttdmittd ilman peruutusta ja mahdollinen
tulkki saapuu paikalle turhaan. Kuka tulkkikus-
tannukset tuolloin maksaa? Valtionhallinnon
tulkkauspalveluihin kiytettivien kustannusten
midristd on todella vaikea saada yksityiskohtais-
ta tietoa. Tiedusteluista huolimatta sosiaali- ja
terveysministeriostd sekd valtionvarainministe-
riostid ei saatu tietoa tulkkauskustannuksista mi-
nisterididen osalta.

Tulkkikustannukset tulevat asiantuntijoiden
mukaan edelleen kasvamaan. Miten tdhidn kus-
tannustarpeeseen on varauduttu?
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Edelléd olevan perusteella ja eduskunnan tyojir-
jestyksen 27 §:ddn viitaten esitdn asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Valtionhallinnon  tulkkauspalveluihin

kaytettdvien kustannusten mddrdstd on
todella vaikea saada tietoa. Kuinka pal-

Helsingissd 15 pdivind marraskuuta 2013

Anne Louhelainen /ps

Jjon euromddrdisesti valtionhallinnossa
on ministeridittdin tulkkikustannuksia
vuositasolla ja

miten EU:n tulkkausdirektiivin aiheutta-
miin eri hallinnonalojen yhd nouseviin
tulkkikustannuksiin on varauduttu?



Ministerin vastaus

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tyojérjestyksen 27 §:ssd mainitussa
tarkoituksessa Te, Herra puhemies, olette toimit-
tanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kan-
sanedustaja Anne Louhelaisen /ps ndin kuuluvan
kirjallisen kysymyksen KK 1058/2013 vp:

Valtionhallinnon  tulkkauspalveluihin
kaytettdvien kustannusten mddrdstd on
todella vaikea saada tietoa. Kuinka pal-
Jjon euromddrdisesti valtionhallinnossa
on ministeridittdin tulkkikustannuksia
vuositasolla ja

miten EU:n tulkkausdirektiivin aiheutta-
miin eri hallinnonalojen yhd nouseviin
tulkkikustannuksiin on varauduttu?

Vastauksena kysymykseen esitidn seuraavaa:

Tulkkauskustannukset katetaan ministerioissa,
valtion virastoissa ja laitoksissa pddosin toimin-
tamenomadriarahoista. Jokainen ministerio, vi-
rasto ja laitos vastaa omista toimintamenoistaan
ja seuraa niiden kéyttamisestd. Tulkkauskustan-
nukset muodostavat vain pienen osan kaikista
toimintamenoista, eikd niiden osalta ole yleisesti
jarjestetty erillistd seurantaa.

Euromaiiriisia tulkkauskustannuksia ministe-
ridittdin ei ndin ollen ole mahdollista antaa. Tulk-
kauskustannuksia voidaan kylld selvittdd, mutta

tannossd tulkkausmenot olisi kirjanpidosta ero-

Helsingisséd 5 pdivina joulukuuta 2013

Valtiovarainministeri Jutta Urpilainen
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tettava muista toimintamenoista ja sen jilkeen
laskettava yhteen niiden kokonaisméarda. Mikili
tiedot haluttaisiin ministeridittdin tai virastoit-
tain, olisi tyo tehtdva jokaisessa ministeriossé ja
virastossa erikseen.

Tulkkauspalveluita ministeriot, virastot ja lai-
tokset voivat hankkia joko kilpailuttamalla pal-
velun itse tai kdyttdmailld yhteishankintayksikko
Hansel Oy:n koko valtionhallinnon kiytt66n kil-
pailuttamia sopimuksia. Hansel Oy:n kilpailutta-
mien sopimusten kdyttd on viime vuosina kehit-
tynyt siten, ettd vuonna 2010 puitesopimuksen
kautta ostettiin tulkkauspalveluita noin 850 000
eurolla, vuonna 2011 noin 2,2 miljoonalla eurol-
la ja vuonna 2012 noin 3,3 miljoonalla eurolla.
Puitesopimuksen kdyton suhteellisen nopea kas-
vu selittynee pédosin silld, ettd vanhojen sopi-
musten péddtyttyd ministeriot, virastot ja laitokset
ovat siirtyneet kdyttimdin Hansel Oy:n neuvot-
telemia sopimuksia.

EU:n uuden tulkkausdirektiivin vaikutuksia
tulkkauskustannuksiin on pohdittu niissé yhteyk-
sissd, joissa direktiivin kansallista toimeenpanoa
on valmisteltu. Tarkkoja arvioita kustannusten ja
tulkkausten méaérédn kehittymisestd on mahdoton
antaa, mutta kukin ministerio ja virasto huomioi
direktiivin mukanaan tuomat mahdolliset lisdvel-
voitteet omassa toiminta- ja taloussuunnittelus-
saan. Téti kautta tulkkauskustannuksien muutok-
siin voidaan hallinnonaloilla varautua.
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Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbets-
ordning har Ni, Herr talman, till den minister som
saken giller oversint foljande skriftliga spors-
mal SS 1058/2013 rd undertecknat av riksdagsle-
damot Anne Louhelainen /saf:

Det dr verkligt svart att fa information
om beloppet av kostnaderna for tolk-
ningstjdnster inom statsforvaltningen.
Till hur stora belopp uppgdr tolkkostna-
derna inom statsforvaltningen for de oli-
ka ministerierna pd drsbasis och

hur har man forberett sig infor de allt
hogre tolkkostnader inom olika forvalt-
ningsomrdden som EU:s tolkningsdirek-
tiv medfor?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Vid ministerierna, statens ambetsverk och inrétt-
ningar tdcks tolkningskostnaderna i huvudsak
med omkostnadsanslag. Varje ministerium, dm-
betsverk och inréttning svarar for sina egna om-
kostnader och foljer hur anslagen anvinds. Tolk-
ningskostnaderna utgor bara en liten del av de to-
tala omkostnaderna, och det har inte generellt
ordnats nagon separat uppfoljning av dem.

Det gar darfor inte att ge nagra uppgifter om
beloppet av tolkningskostnaderna for olika mi-
nisterier. Det dr visserligen mojligt att utreda
tolkningskostnaderna, men da skulle det kréivas
en betydande arbetsinsats. I praktiken skulle det
gilla att i bokforingen avskilja tolkningsutgifter-
na fran de 6vriga omkostnaderna och direfter ad-

Helsingfors den 5 december 2013

Finansminister Jutta Urpilainen

Ministerns svar

dera dem for att fa reda pa totalbeloppet. For att
fa uppgifterna for varje ministerium eller ambets-
verk maste arbetet goras separat vid varje minis-
terium och @mbetsverk.

Ministerierna, ambetsverken och inrittningar-
na kan skaffa tolkningstjdnster antingen sa att de
sjdlva konkurrensutsitter servicen eller sa att de
anvinder sig av de avtal som inkdpscentralen
Hansel Ab konkurrensutsatt for att anvédndas
inom hela statsforvaltningen. Under de senaste
aren har anvindningen av Hansel Ab:s konkur-
rensutsatta avtal utvecklats si att via ramavtalet
koptes det ar 2010 tolkningstjanster till ett be-
lopp av cirka 850 000 euro, ar 2011 till ett be-
lopp av cirka 2,2 miljoner euro och ar 2012 till ett
belopp av cirka 3,3 miljoner euro. Den relativt
snabba okningen av anvindningen av ramavtalet
kan eventuellt forklaras med att nédr de gamla av-
talen upphort att gilla har ministerierna, &mbets-
verken och inréttningarna dvergatt till att folja de
avtal som Hansel Ab forhandlat fram.

De konsekvenser som EU:s nya tolkningsdi-
rektiv har ndr det giller tolkningskostnaderna har
diskuterats i de sammanhang dir det nationella
genomforandet av direktivet har beretts. Det ar
omgjligt att ge nagra exakta bedomningar av hur
kostnadsbeloppen och tolkningsmingden kom-
mer att utvecklas, men varje ministerium och dm-
betsverk beaktar i sin planering av verksamheten
och ekonomin de eventuella tilldggsforpliktelser
som direktivet medfor. P4 sd vis kan man inom
forvaltningsomradena forbereda sig pa att tolk-
ningskostnaderna fordndras.
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