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Kirjallinen kysymys 112-hatatekstiviestipalvelun kiayttoonotosta

Eduskunnan puhemiehelle

Liikenne- ja viestintiministerid julkaisi vuonna 2005 esteettomén viestinndn toimenpideohjel-
man, jonka mukaan 112-hététekstiviestipalvelu piti ottaa kdyttoon vuoden 2005 loppuun mennes-
sd. Ministerion seurantaryhma oli jo tuolloin huolissaan palvelun kayttoonoton aikataulusta ja
toivoi, ettei palvelu kohtuuttomasti viivastyisi, mutta ndin kuitenkin kavi.

Kuurojen Liitto ry ja Kuuloliitto ry toimittivat 19.3.2009 adressin sisdasiainministeri Anne
Holmlundille, jossa tuotiin esille ndiden jarjestdjen jdseniston vaatimus tasa-arvoisesta ja yhden-
vertaisesta mahdollisuudesta tehdéd hatdilmoitus tekstiviestilld hatdnumeroon 112. Tdma toteut-
taisi YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskevan sopimuksen 11 artiklan mukaista vaatimus-
ta, ettd valtion tulee toteuttaa kaikki tarvittavat toimet varmistaakseen vammaisten henkildiden
suojelun ja turvallisuuden vaaratilanteissa.

Hitékeskuslaitos perusti 18.6.2009 tydryhmén pohtimaan 112-hétéitekstiviestipalvelun kayttoon-
ottoa. Tyoryhmaéssd oli edustus Hatidkeskuslaitoksesta, Sisdasiainministerion Pelastusosastosta
sekd Poliisihallituksesta, liikenne- ja viestintdministeriostd, sosiaali- ja terveysministeriosta,
Viestintdvirastosta, Rajavartiolaitoksesta, Kuurojen Liitto ry:sti sekd Kuuloliitto ry:std. Tyoryh-
ma esitti yksimielisesti loppuraportissaan 6.5.2010, ettd "112-hitatekstiviestinpalvelun toteutta-
miseksi maassamme tarvittavat poliittiset ja virastopadtokset asiassa valmistellaan ja tehdddn en-
sitilassa". Tyoryhmén arvion mukaan 112-hétéitekstiviesti olisi otettavissa kdyttoon vuoden 2012
aikana. Palvelua ei kuitenkaan saatu kayttoon vuoden 2012 aikana.

Hallitus antoi (HE 265/2014 vp) esityksensi laiksi hatidkeskustoiminnasta annetun lain muutta-
misesta 18.6.2014, ja se tuli voimaan 1.5.2015. Uudessa laissa (174/2015) todetaan, ettd "lain 13
b ja 25 a §:44 sovelletaan kuitenkin vasta kolmen kuukauden kuluttua siitd, kun Hatékeskuslaitos
on ottanut hititekstiviestin vastaanoton mahdollistavan hitdkeskustietojirjestelmin kayttoon."
Lain tultua voimaan tavoitteena oli saada 112-héatétekstiviestipalvelu kdyttodn vuoden 2016 lop-
puun mennessa. Hatdkeskuslaitos kuitenkin antoi Kuurojen Liiton ja Kuuloliiton edustajille mar-
raskuussa 2016 tiedon, ettd hitikeskuksen uusi jarjestelmé Erica on edelleen kdyttotestauksessa
ja laitetoimittajalta on vienyt arvioitua pidempéén saada jirjestelmid toimimaan tilatun mukai-
sesti. Hatikeskuslaitoksen arvio oli, ettd kdyttoonotto viivastyy vahintdan vuodella. Suoraan nu-
meroon 112 siis voi ldhettda hétéitekstiviestin aikaisintaan joulukuussa 2017, jos vield silloinkaan.

Talla hetkelld kaytossd ovat alueelliset hatatekstiviestinumerot (15 numeroa), joihin kuulovam-
maiset voivat ldhettdd avunpyynnon. Oman alueensa numeron saa pyytidmélléd joko Hétékeskus-
laitoksesta, Kuurojen Liitosta tai Kuuloliitosta. Toisinaan Hatikeskuslaitokselta on pyytéjélle
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vastattu, ettei heilld ole lupaa antaa niité alueellisia hétédtekstiviestinumeroita ja kehotettu yhtey-
denottajaa pyytdiméian numero joko Kuurojen Liitosta tai Kuuloliitosta. Ilmeisesti télld on pyritty
véhentdmain hiiridviesteji olettaen, etti ko. jarjestot antavat ndimé numerot tiedoksi vain omalle
jasenistolleen.

Nykytilanteessa hitiviestin 1dhettdminen alueelliseen hititekstiviestinumeroon maksaa normaa-
lin tekstiviestin hinnan. Saadakseen oikean avun paikalle hitétilanteessa tdytyy lahettdd ensin
viesti hétikeskukseen ja sen jélkeen vastata sielté tuleviin lisdkysymyksiin. Jokainen viesti mak-
saa, ja mitd pidempéén viestittely jatkuu, sitd pidempéén viipyy avun paikalletulo.

Tekstiviesti numeroon 112 on tulevaisuudessa ilmainen, mutta vaatii rekisteréitymisen. Mikéli
hétikeskus saa hitétekstiviestin tulevaisuudessa numeroon 112 sellaiselta ihmiseltd, joka ei ole
rekisterdinyt numeroaan jarjestelmédn, hatatekstiviestii ei késitelld, vaan yhteydenottajaa pyyde-
tddn soittamaan numeroon 112 ja rekisterdityméén palveluun. Puhelut numeroon 112 késitelldan
jonojen ohi, toisin kuin 112-numeroon léhetetyt hatatekstiviestit, jotka kisitelldén normaaleina
tekstiviesteind. Verkon ruuhkautuessa se tulee tarkoittamaan, etti hétaviestin perillemeno viivas-
tyy. Liséksi 112-numeroon voi soittaa my0s sim-kortittomasta puhelimesta, mutta hétédtekstivies-
tin ldhettdminen ei tule olemaan téllaisesta puhelimesta mahdollista.

112-hétitekstiviestid on lupailtu jo 1990-luvun puolella. On kohtuutonta, etté asia on viivastynyt
néin kauan. Tilanne rikkoo kuulovammaisten yhdenvertaisuutta saada apua tarvittaessa. Tulevai-
suudessa tulisi paremmin ottaa kuulovammaiset huomioon, esimerkiksi 112 Suomi -sovelluksen
kehityksessi, jossa hétikeskukseen vilittyy myos soittajan sijainnin koordinaatit.

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tyojérjestyksen 27 §:4én viitaten esitén asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Mihin toimiin ministerié aikoo ryhtyd, jotta myos kuulovammaiset pddsevit yhdenvertai-
seen asemaan hdtdtilanteissa mahdollisimman nopeasti?
Helsingissd 8.2.2017
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