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Kim Berg sd ym.

Kirjallinen kysymys ERICA-hitiakeskustietojirjestelmin ongel-
mista

Eduskunnan puhemiehelle

Hatiakeskuslaitoksen ERICA-héatdkeskustietojarjestelma on valtakunnallinen, kaikkien hétékes-
kustoimintaan osallistuvien toimijoiden (poliisi, pelastustoimi, sosiaali- ja terveystoimi seké Ra-
javartiolaitos) yhteiskdyttdinen tietojarjestelma. Tavoitteena on, ettd ERICAn mahdollistaman
verkottumisen myotd Suomeen syntyy yksi, yhtendinen hatiakeskus. Hatdkeskuslaitos on aloitta-
nut verkottuneen toimintamallin rajoitetun kayttoonoton kesdakuussa 2019, ja sisdministerion mu-
kaan toimintamallin hienosditd vie tdysimittaisen verkottumisen vuoteen 2020.

Eri puolilta maata saadun palautteen perusteella ERICAn kdytossa on vield useita ongelmia.

ERICA on tuottanut suuria haasteita ensihoitoon. Jarjestelmad on lisdnnyt kenttdjohtajien tyomaa-
rdd ja riskinarviossa on puutteita. A- ja B-tehtdvien méadré on lisddntynyt, mika ndkyy sekéd 1aa-
kariyksikoiden tehtdvissa ettd ensivastetehtdvissd. Vaikuttaa siltd, ettd ndistd aiempaa useampi on
my0s ns. turha. ERICAn koetaan yliarvioivan riskid, ja hélytysajona ajettavien tehtdvien maara
on kasvanut, vaikka vdeston terveydessa ei ole tapahtunut muutoksia. Halytysajona ajettavat teh-
tavit lisdavat riskinottoa seké ensihoitajille ettd muulle liikenteelle. Tilanne sy6 my0s resursseja,
koska hélytysajotehtdviin kdytetdsin enemmain ensivasteyksikditd ja muutoinkin niihin voi liittyé
kahden yksikon vaste. Liséksi kenttdjohtajat ovat kertoneet, ettd riskinarvio ei tavoita kaikkia hé-
tatilapotilaita. Jarjestelmén riskinarvioissa paivystdjd joutuu kdyméaén lapi pitkid kysymyslistoja,
minka koetaan hidastavan ty6td. Toisaalla taas lisdtiedot halytyksissd ovat olleet vajavaisia. On
my0s koettu, ettd systeemin hoitaminen on ollut tirkedmp&é kuin tarpeen mukaisen avun saami-
nen esim. ensihoitajien kohtaamissa vékivaltatilanteissa. Valtakunnallinen hétékutsuohje on vii-
vistynyt, ja jo sovittujen korjausten ja muutosten tilasta on erittdin vaikea saada tietoa ja ne ta-
pahtuvat hitaasti.

Haasteet ovat erilaisia eri puolilla maata. Yhteisté on, ettd ongelmilla on ollut vaikutusta seka pai-
vystdjien ty0ssd jaksamiseen ettd kentdlld etenkin ensihoitajien kokemaan turvallisuuteen. Nailla
on viime kddessd suora vaikutus myos kansalaisten avunsaantiin, terveyteen ja turvallisuuteen.

Edellé olevan perusteella ja eduskunnan tydjarjestyksen 27 §:44dn viitaten esitimme asianomai-
sen ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Onko hallitus tietoinen hdtdikeskustietojirjestelmdn aiheuttamista ongelmista ja miten ja
milld aikataululla niitd on tarkoitus ratkaista?
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