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Kirjallinen kysymys kuluttajien ja yritysten kateispalvelujen saa-
tavuudesta

Eduskunnan puhemiehelle

Kiteisen kdyttd on vidhentynyt Suomessa nopeasti digitaalisen maksamisen yleistymisen myota.
Yhi useammat kuluttajat kdyttavéat tavaroidensa ja palveluidensa maksamiseen mobiilimaksua ja
kortteja. Useimmille uudet maksutavat ovat kétevid ja turvallisia kayttdd, mutta silti monet ithmi-
set ovat edelleen ja vield varsin pitkdédn jatkossakin riippuvaisia kéteisestd omassa arjessaan. Se,
ettd pankit ovat sulkeneet konttoreitaan ja muita palvelupisteitdén, jotka ottavat vastaan kéteista,
vaikuttaa kielteisesti ndiden henkildiden mahdollisuuksiin hoitaa omia pankkiasioitaan.

Tama koskee erityisesti sellaisia henkilditd, jotka ikdnsa tai fyysisen toimintakykynsa takia eivat
hallitse uusia maksutapoja tai joilla ei ole kdytdsséan verkkolaitteita. Kehitys vaikuttaa kielteises-
ti erityisesti ikdéntyneiden suureen joukkoon, mutta on myds olemassa nuorempien ryhmé, jolla
ei ole varaa hankkia mobiililaitteita tai liittymid ja jotka eri syistd ovat syrjdytymisvaarassa. Myds
monilla pienyrittdjilld, jotka edelleen ottavat vastaan kéteistd, on ongelmia, koska pankit ovat vi-
hentédneet kéteistd vastaanottavien palvelupisteidensd maarad. Mikali tdimén kehityksen annetaan
jatkua, satojentuhansien kansalaisten ja tuhansien pienyrittdjien elamé hankaloituu.

Kateisvaroilla on myos merkitysté eri kriisitilanteissa, esimerkiksi pitkien sdhkdnjakelun katkos-
ten tai tietojarjestelmien ongelmien yhteydessé. Vaikka meilld onkin hyvit edellytykset jérjestel-
mien héirididen estdmiseksi, ei mikddn jarjestelmd ole aukoton. Kéteinen on kadytdnndssa ainut
toimiva maksutapa silloin, kun maksujérjestelmissd on hdirigita.

Pankkien tulee luonnollisesti olla voittoa tavoittelevia yrityksid, mutta niilld on my6s merkittava
yhteiskuntavastuu. Yhteiskunnan ja asiakkaiden kateispalvelujen osalta pankit eivit ilmeisesti
nyt kanna vastuutaan, ellei lainsdddantod tarkenneta.

Yhteiskunnan tulisi varmistaa tietty minimitaso kuluttajien ja yritysten kéteispalvelujen saata-
vuudelle. Ruotsi velvoitti pankit lain nojalla vuoden alusta tarjoamaan riittavat kiteispalvelut
koko maassa. Viranomaiset voivat arvioida, miké on kohtuullista. Jos pankit eivét taytd velvoit-
teitaan, niille voidaan maérata sakkoja. Ruotsin lainsdddanto on yleisluonteisesti muotoiltu, mut-
ta ehdottomasti askel oikeaan suuntaan. My6s muissa maissa kdydadn keskustelua pankkien vel-
voitteista tarjota asiakkailleen kédteispalveluita. Muun muassa brittildisessé valtiollisessa selvi-
tyksessd (Financial Times 22.2.2020) ehdotetaan, ettd tarvitaan lainsdddantoa sellaisten henkilGi-
den kéteisen saatavuuden turvaamiseksi, jotka vield kateista kayttavét.
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Myos Suomen tulisi lailla selventdd pankkien velvoitteita tarjota asiakkailleen ja yrityksille ka-
teispalveluita. Mahdollisuus kayttdd kateistd on arvokas maamme kriisivalmiuden kannalta, mut-
ta myos jotta kéteistd edelleen kéyttdvien ihmisten eldmai ei hankaloituisi. Pankeilla on térked teh-
tdvé yhteiskunnassamme, ja koska niiden toiminta on yhteiskunnalta saadun luvan varaista, on
kohtuullista vaatia niilté tiettyjd vastapalveluksia.

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tyojérjestyksen 27 §:4én viitaten esitén asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Mitd hallitus aikoo tehdd kuluttajien ja yritysten kiteispalvelujen saatavuuden turvaami-
seksi kaikkialla maassa ja

mikd tehtdvd kdteiselld on hallituksen kriisivalmiudessa maksujdrjestelmien hdiriéihin va-
rautumisessa?
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