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Kirjallinen Kkysymys vanhuspalveluiden palvelukokonaisuuden
hallinnasta ja vanhuspalveluiden tuottajille asetetuista Kkriteereis-
ta ja niiden valvonnasta

Eduskunnan puhemiehelle

Vanhuspalveluiden tila Suomessa on jatkuva keskustelunaihe ja niiden tulevaisuus yksi aikam-
me suurimmista ratkaisua odottavista sosiaalipoliittisista kysymyksistd. Tulevaisuudessa vies-
ton ikddntymisen vuoksi apua tarvitsevan vanhusvéeston mééré lisdéntyy. Samanaikaisesti kui-
tenkin huoltosuhde yhteiskunnassa heikkenee. Samalla kun resursseja vanhustenhoitoon tarvit-
taisiin yhd enemmaén, yhteiskunnan taloudellinen liikkumavara kapenee. Vanhuspalvelulaki on
ollut voimassa jo yli kolme ja puoli vuotta, mutta siti toteutetaan yhé kirjavasti kunnissa eri puo-
lilla Suomea. Tuleva sote-uudistus ja siihen liittyvd mahdollinen valinnanvapauslainsdadantd
merkitsevét vanhuspalveluissa puolestaan suuria muutoksia.

Viime aikoina ratkaisuksi vanhuspalvelujen tarpeeseen on esitetty monenlaisia ehdotuksia, ja
esilld on ollut esimerkiksi postinjakajien tydnkuvan laajentaminen vanhusten hoivaan. Joissakin
kunnissa vartijat ovat alkaneet hoitaa vanhusten turvapuhelinkdynteja koulutetun hoitohenkild-
kunnan sijaan. Eri ammattiryhmien tyonkuvien laajentaminen ei ole l&htdkohtaisesti huono asia.
Vanhustyd on kuitenkin hoivaa, joka vaatii alan koulutusta ja soveltuvuutta alalle.

Uusin vanhustydn ostopalveluissa esiin noussut trendi on turvapuhelinpalvelua tuottavan yrityk-
sen kotiin tehtdvien turvakdyntien kilpailuttaminen palvelukokonaisuuden osana ja kilpailutuk-
sen jilkeen turvakdyntien henkildston vaihtaminen l&hihoitajista vartijan tutkinnon saaneisiin
ammattilaisiin. Varsinaiseen turvahélytykseen siis vastaa alan ammattilainen, mutta jos kiireelli-
sen sairaanhoidon tarvetta ei ole, kotiin menevé auttaja voi olla vartija tai taksinkuljettaja. Perus-
teluksi on sanottu avun tarpeen koskevan pédasiallisesti kaatumisten jélkeisid nostoja, joiden hoi-
tamiseen ei tarvita vanhustyon ammattilaista, vaan fyysistd voimaa. Kaytdnnossé apua tarvitse-
van asiakkaan kotona on kuitenkin autettu myos esimerkiksi wc-kéynneissé, tehty arvioita hoi-
dontarpeesta kaatumisen vuoksi ja ohjattu asiakkaita siind. Tdma herdttdd kysymaéén, voiko var-
tijan koulutuksella tehdé hoivaty6té ja ovatko turvapuhelinpalvelu ja turvakaynnit sellaista toi-
mintaa, josta vastaamiseen ei tarvittaisi avustamiseen koulutettua henkil6a.

Vanhustyoti tehddén vuorovaikutuksessa, toisen ihmisen kotona ja usein hyvinkin herkéssé ela-
ménvaiheessa. Tyon sensitiivisyyden takia pitdd olla taitoa kohdata vanhus, mutta samalla on
osattava tehdd arviota henkilon avun tarpeesta ja terveydestd kokonaisuutena. Koulutuksen lisék-
si tarvitaan myds soveltuvuutta tyohdn. Tdméan vuoksi taas on noussut esille soveltuvuustestien
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tarpeellisuus myds ldhihoitajan koulutukseen hakeutuville. Vanhuksen kaatuminen kotona ei ole
vain nostotapahtuma, vaan osatapahtuma vanhuksen kotona pérjdémisti ja avuntarvetta.

Turvapuhelinpalvelut ovat esimerkki sosiaali- ja terveyspalveluihin rantautuneesta teollisuudes-
takin tutusta palveluketjujen pilkkomisesta usean eri toimijan osapalveluiksi. Kunnat ostavat pal-
velunsa yhdelté tuottajalta, joka voi ostaa taas jonkun osan myymaééinsé palvelua seuraavalta pal-
veluntuottajalta. Tdma johtaa palvelukokonaisuuden ketjuttamiseen eli alihankkijajarjestelméén.
Tieddmme muilta aloilta, ettd alihankkijamaailmassa palvelukokonaisuuden hallinta ja tyon laa-
dun valvonta on vaikeaa. Pitkissé ketjuissa kukaan ei vélttdméttd enda tiedd, kuinka viimeinen ali-
hankkija tosiasiassa tyonsé tekee, millaisin kriteerein ja millaisella osaamisella.

Kunta ei valttdmatta saa tietoa esimerkiksi ostamaansa palveluun kohdistuvista yrityksen sisii-
sistd sddstoistd, joilla kuitenkin on merkittidvé heikentévé vaikutus asiakkaiden saamaan palve-
luun. Asiakas maksaa siis edelleen saman hinnan ostamastaan palvelusta samoin kuin verovaroja
kayttava palvelun jarjestiji. Palvelun tuottaja saa laatua heikentdmalld lisdtuottoa itselleen. Tés-
td esimerkkind on hoitajien vaihtaminen vartijaksi turvakidynneilld tai asumispalveluyksikdssa
tehty ruuan laadun ja miirén heikentdminen kustannussiéstoja etsittdessd. Kummassakaan tilan-
teessa muutoksesta ei ole tiedotettu asiakkaille, vaan ne on tehty ostopalvelun sisélld ilman var-
sinaista ilmoitusvelvollisuutta maksajille. Kunnat eivét tee systemaattista laadunvalvontaa, vaan
reagoivat ainoastaan asiakkailta saamiinsa ilmoituksiin. Kenen vastuulle siis jad huolehtia koko
palveluketjun laadusta kaikkien toimijoiden osalta?

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tyojérjestyksen 27 §:44n viitaten esitédn asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Kuinka hallitus on varautunut lainsddddnnollisesti alihankinnan lisddntymiseen sosiaali-
ja terveyspalveluissa,

kuka on sosiaali- ja terveyspalveluissa vastuussa koko palveluketjusta laadun ja laillisuu-
den osalta viimeiseen alihankkijaan asti,

kuinka paljon ostopalvelua antava yritys voi ostaa edelleen palveluita yrityksiltd, joilla ei
ole vanhustyon koulutuksen omaavia tyontekijoitd,

voiko vanhuksen hoivakdynnin pilkkoa niin, ettd apua tarvitseva saa palvelua, myos hoi-
vaa, tdysin toisenlaisen alan ammattilaiselta ja

voiko minkd tahansa alan yritys tulla osaksi vanhustyotd?

Helsingissd 9.5.2017

Kristiina Salonen sd



