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Kirjallinen kysymys Hitidkeskuslaitoksen henkilostoongelmista

Eduskunnan puhemiehelle

"Hétékeskuslaitos on avun ja turvan ensimmaéinen viranomaislenkki auttamisen ketjussa." — Hd-
tikeskuslaitoksen strategia 2010—2015

Eri puolilla maata Hatidkeskuslaitoksen tehtdvani on ottaa vastaan pelastus-, poliisi-, sosiaali- ja
terveystoimen toimialaan kuuluvia hatailmoituksia sekd muita ihmisten, ympériston ja omaisuu-
den turvallisuuteen liittyvid ilmoituksia seké vélittdd ne edelleen auttaville eri viranomaisille ja
yhteistyokumppaneille.

Viime viikolla Helsingin Sanomat uutisoi, kuinka hitidkeskukset ovat kesilld haasteen edessa.
Uusi tietojdrjestelmd on otettu kadyttoon ja sitd harjoitellaan, minka lisdksi henkildstdvaje on
loma-ajan takia suurimmillaan. Hatdkeskuslaitoksen mukaan kesélld neljannes paivystijistd on
lomalla, kun tehtdvamadarit kasvavat jopa 30 prosenttia.

Vuoden 2011 hatidkeskusuudistuksen jalkeen, mutta erityisesti viimeisten kahden vuoden aikana
Hitékeskuslaitoksesta on kuulunut viestié, ettd henkildstd uupuu tydtaakkansa alle. Tésti kerto-
vat erityisen korkeat sairauslomatilastot ja henkildston suuri vaihtuvuus. Osassa hatikeskuksia
on rekrytointivaikeuksia ja olemassa oleva henkildsté on joutunut sinnittelemiin voimiensa &4-
rirajoilla.

Hatékeskuspéivystdjan koulutus kestdd 1,5 vuotta ja tapahtuu Pelastusopistossa Kuopiossa. Syk-
sylla hitikeskuspdivystdjien koulutuspaikkoja lisdtidn siten, ettd jatkossa Pelastusopistosta val-
mistuu 24 paivystdjaa kaksi kertaa vuodessa. Henkildston vaihtuvuuteen tdma ei kuitenkaan ole
ratkaisu. Sisdministerion pelastusosaston tilaaman ja Pelastusopiston tutkimus-, kehittdmis- ja in-
novaatiopalveluiden toteuttaman tutkimuksen mukaan suurin yksittdinen syy hétdkeskuspdivys-
tdjén tyostd pois hakeutumiseen on tyovuorosuunnittelu kolmivuorotyossa.

Vuosina 2018—2019 kayttoonotettu ERICA-hitdkeskustietojirjestelmi on korostanut héatélai-
toksen henkildstdongelmia. Jarjestelmén kéayttoonotto ja harjoittelu, erityisesti henkilostovajeen
aikaan, vaikuttaa henkiloston suoritukseen ja jaksamiseen. Ongelmia on aiheuttanut esimerkiksi
uusi riskiarviotyokalu, jonka tekemié riskiarvioita on kuvattu liian herkiksi. Ne antavat tehtéville
lilan isoja vasteita ja kiireellisyyksid, eikd hitdkeskuspdivystdja voi muuttaa vasteita. Lisdksi
ERICA-hétékeskusjérjestelmin my6td puheluihin vastaamisajat ovat nousseet ja hétiakeskukset
ovat toisinaan ruuhkautuneet pahasti.
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Hatékeskuksen héiriintymiton ja laadukas toiminta on ddrimmaéisen tirkeéd, jotta viranomaisten
auttamisketju suurimman hidin hetkelld voi ylipdétdan toimia.

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tydjarjestyksen 27 §:44n viitaten esitimme asianomai-
sen ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Miten hallitus varmistuu siitd, ettd Hdtdkeskuslaitoksen toiminta ja sitd kautta yhteiskun-
nan turvallisuus ei vaarannu henkilostoongelmien ja ERICA-hdtdkeskusjdrjestelmdn kéyt-

toonoton myotd ja

aikooko hallitus lisdtd alueellista hétdkeskuspdivystdjien koulutusta Uudellemaalle, jossa
henkilostovaje on suurin?
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