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Kirjallinen kysymys sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 §:n toteutu-
misesta

Eduskunnan puhemiehelle

Vuoden 2015 alusta ldhtien lapsiperheilld on ollut subjektiivinen oikeus saada lapsiperheiden ko-
tipalvelua silloin, kun perhe ei kykene selviytyméddn arjen askareista.

Sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaan kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpi-
toon, toimintakyvyn ylldpitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sekd muihin jokapdi-
véiseen elamddn kuuluvien tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissd avustamista. Kotipal-
velua annetaan alentuneen toimintakyvyn, erityisen perhetilanteen, sairauden, synnytyksen, vam-
man tai muun vastaavanlaisen syyn perusteella niille, jotka tarvitsevat apua selviytydkseen edella
mainituista tehtdvistd. Perhetilanteella tarkoitetaan mm. vanhempien eroa, perheenjdsenen kuo-
lemaa tai kaksosten syntyméd. Kotipalvelua voidaan antaa sellaisina vuorokauden aikoina, jol-
loin perhe sité tarvitsee.

Lastensuojelun perhetyd on eri asia kuin lapsiperheiden kotipalvelu. Perhetyd on enemmaénkin
asiakkaan arviointia ja opettamista. Perheen ei tarvitse olla lastensuojelun asiakas saadakseen ko-
tipalvelusta apua, ja toisaalta lastensuojelun asiakkuus ei mydskddn saa olla esteend yleisen koti-
palvelun saamiselle.

Yhden Vanhemman Perheiden Liiton asiakkaiden kokemuksen mukaan kahta syopaa sairastava
8-, 9- ja 14-vuotiaiden lasten yksinhuoltajaditi ei saanut lapsiperheiden yleistd kotipalvelua edes
syopahoitojen ajaksi, vaikka hén toistuvasti pyysi sitd vuonna 2015. Lasten toinen vanhempi ei
osallistu lasten hoitoon lainkaan, ja 9-vuotias on erityistarpeinen. Kuitenkin naapurikunnassa sai-
raalatutkimusten ja hoitojen ajaksi on ollut mahdollista saada kotiapua. Kuluttajaparlamentin ke-
sélld 2015 tekemidn kyselyn mukaan kotipalveluavun saamisen kriteerit vaihtelivatkin kunnit-
tain, minka vuoksi Kuluttajaparlamentti ehdottaa valtakunnallisten, tarkempien avun saannin kri-
teerien luomista.

Lis#ksi edelld mainitussa tapauksessa ei didille annettu kirjallista padtosta ja valitusohjeita, vaik-
ka ne pitdisi lain mukaan aina saada. Kuluttajaparlamentin kesdlld 2015 tekeméan kyselyyn vas-
tanneista kielteisen padtoksen saaneista vain 1,2 % sai padtdksen lain mukaisesti kirjallisena
muutoksenhakuohjeineen. Kuntien toimintaa valvova viranomainen eli aluehallintovirasto ei
my0Oskédédn voi saada tietoa kuntien palveluiden tilanteesta, jos vanhemmat eivét voi eivitki edes
osaa tehdé valituksia.
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Myos tiedotuksessa ja palvelun hakemisessa on puutteita. Edelld mainitun Kuluttajaparlamentin
laatiman selvityksen perusteella kolmasosa vastaajista ei edes tiennyt, onko kunnassa lapsiper-
heiden yleisté kotipalvelua vai ei. Kolmasosa vastaajista koki kotipalvelun hakemisen vaikeaksi.

Vankka tutkimusnéyttd osoittaa, ettéd sijoittaminen lapsiperheiden kotipalvelun kaltaiseen ennal-
ta ehkiisevddn toimeen kuitenkin sédstdisi kunnan menoja, koska kalliita lastensuojelun laitos-
menoja pystytdén niiden avulla vdhentdmaén.

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tydjarjestyksen 27 §:d44n viitaten esitimme asianomai-
sen ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Onko hallitus tietoinen sosiaalihuoltolain 19 §:n toteutumiseen liittyvistd epdkohdista ja

millaisin toimenpitein hallitus valvoo sosiaalihuoltolain 19 §:n toteutumista?
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