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Kirjallinen kysymys Soterin ruuhkasta

Eduskunnan puhemiehelle

Vuoden 2024 alussa käyttöön otettu, Valviran ylläpitämä palveluntuottajarekisteri Soteri on edel-
leen huomattavan ruuhkautunut. Rekisteri kattaa yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon organi-
saatio- ja palvelutiedot sekä yksityisen varhaiskasvatuksen palveluntuottajien ja päiväkotien lu-
patiedot. Se on perustettu palveluntuottajien ja sosiaali- ja terveyspalvelujen rekisteröintiä, val-
vontaa ja tilastointia sekä muiden viranomaisten lakisääteisiä tehtäviä varten. Soterista säädetään
laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), joka säädettiin viime vaalikaudella.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaminen edellyttää rekisteröintiä, ja esimerkiksi yksinyrittäjien
on odotettava myönteistä rekisteröintipäätöstä ennen toimintansa aloitusta, vaikka heillä on voi-
massa oleva ammattihenkilöoikeus. Tämä koskee sote-alan yrittäjiä, kuten esimerkiksi lääkärei-
tä, fysioterapeutteja, psykologeja ja hoiva-alan ammattilaisia. Käsittelyaika on venynyt jopa usei-
siin kuukausiin. Olemme kuitenkin tilanteessa, jossa sote-alan osaajista on pulaa, ja meillä on
suuri tarve heidän osaamiselleen. Ei ole tarkoituksenmukaista, että ammattilaiset eivät pysty har-
joittamaan elinkeinoaan odottaessaan lupaa hakemusjonossa. 

Hallitus on ohjelmassaan linjannut yritysten kasvun esteiden purkamisesta. Soterin ruuhkan
vuoksi uusien yritysten ei ole kuitenkaan mahdollista jättää tarjouksia kilpailutuksiin, vaikka han-
kintoihin on nimenomaan toivottu lisää kilpailua. Toisaalta hakemusruuhka vaikuttaa myös nii-
hin yrityksiin, jotka ovat jo rekisterissä. Rekisteröinti on tehtävä uudelleen esimerkiksi niissä ta-
pauksissa, joissa yritys laajentaa toimintaansa tai sen vastuulääkäri vaihtuu. 

Hakemusruuhkan purkamisessa on tapahtunut edistymistä, mutta tilanne on silti edelleen kestä-
mätön. Toisessa lisätalousarvioesityksessä hallitus myönsi 677 000 euron määrärahalisäyksen,
joka aiheutuu Soteri-rekisterin lisäresurssitarpeiden arvioidusta noususta. On kuitenkin epävar-
maa, miten nopeaa helpotusta tämä määräraha tuo tilanteeseen, joka on jatkunut vaikeana koko
vuoden 2024.

Edellä olevan perusteella ja eduskunnan työjärjestyksen 27 §:ään viitaten esitämme asianomai-
sen ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Mitä hallitus aikoo tehdä sen edistämiseksi, että Soteri-rekisterin ruuhka saadaan puret-
tua ja sote-alan ammattilaiset saavat nopeasti luvan harjoittaa elinkeinojaan?
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