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Kirjallinen kysymys jatkokysymykseksi kirjalliseen kysymykseen
KK 15/2017 vp 112-hatitekstiviestipalvelun kiyttoonotosta

Eduskunnan puhemiehelle
Jatkokysymys kirjalliseen kysymykseen KK 15/2017 vp.

Héatanumeroon 112 ei pysty vieldkadn 1dhettdméén suoraan tekstiviestid. Aikataulu jai ministerin
vastauksessa vield auki.

Jéarjestot ovat nostaneet monissa yhteyksissa esille huolen laissa esitetystd ennakkorekisterdinti-
velvollisuudesta (laki hétikeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta 174/2015, 13 b § seka
25 a §). 112-hétitekstiviestid voi kdyttdd vain se, joka on ennakkoon rekisterditynyt palvelun
kayttdjaksi. Mikali hété tulee ennen rekisterditymistd, saa viestin ldhettdja rekisterdintikehotuk-
sen sekd pyynnon soittaa hatinumeroon.

Rekisterdintivelvoitteesta tulee tiedottaa riittdvassd madrin ja riittdvén ajoissa. Tiedotuksen tulee
my0s olla saavutettavassa muodossa eli my0s kansallisilla viittomakielillimme, suomalaisella ja
suomenruotsalaisella viittomakielelld. Tama tiedottaminen ja rekisterin avaaminen tulisi aloittaa
mahdollisimman pian, mieluiten jo ennen pian alkavaa kesdlomakautta, jotta 112-hététekstivies-
tin kdyttoonotto ei viivésty vield siitdkin syystd. Millaisia suunnitelmia aikataulun suhteen sisé-
ministeriolld on?

Millaisia vaihtoehtoja jdi sellaiselle kuulovammaiselle ja viittomakieliselle, joka ei ole saanut
tietoa rekisterdintivelvoitteesta ja tarvitsee apua? Hén ei voi ldhettdd tekstiviestid suoraan nume-
roon 112. Hén ei mydskddn voi soittaa hdtdnumeroon itsendisesti. Avun saanti taytyy turvata
my0s niissa tilanteissa, joissa ihminen lahettdd avunpyynndn mutta ei ole rekisterditynyt. 112-nu-
meroon saapuneet hatdtekstiviestit tulee késitelld aina yhtd vakavina avunpyynt6ind riippumatta
siitd, onko viestin 1dhettényt rekisterditynyt vai ei. Apu tulee 1dhettéé niin pian kuin mahdollista.

Huolta on herdttinyt my0s se, miten rekisterdidyn tiedot pidetdédn ajan tasalla. On kohtuutonta
edellyttdd rekisterdityneitd muistamaan ilmoittaa myds rekisteriin muuttuneet tictonsa. Millaisia
suunnitelmia rekisterin tietopdivityksiin on?

Jo vuonna 2010 tyéryhma ehdotti kahta toimenpidettd, jotka olisi syytd ottaa piakkoin kayttoon:
— 112-hététekstiviestipalvelun tueksi luodaan toteutusryhma, jossa ovat mukana edustajat ha-
takeskuslaitoksesta, eri viranomaistahoilta (vaikkapa sisdministerio ja litkenne- ja viestinté-
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ministerid) sekd jirjestdjen edustajat. Palvelun toteuttamista valmistelevalle tydryhmaélle
mydnnetddn valtuudet kutsua asiantuntijoita tyon tukemiseksi.

— 112-hététekstiviestipalvelun kehittdmiseksi palvelun toteuttaja Hétékeskuslaitos seuraa pal-
velun toteutusta, kdyttoastetta ja sithen kohdistuvaa palautetta sekd kutsuu palvelun toteutuk-
seen osallistuneiden tahojen edustajat vuosittain yhteiseen seurantatilaisuuteen. Néin var-
mistetaan jatkokehitys sekd se, ettd 112-hététekstiviestipalvelu vastaa entistd paremmin sen
kayttdjien tarpeita.

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tyojérjestyksen 27 §:4én viitaten esitén asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Milloin hétdtekstiviestipalvelun rekisterdintivelvollisuudesta tiedottaminen ja rekisteritie-
tojen kerddminen aloitetaan,

miten varmistetaan hdtdtilanteissa avun saaminen silloinkin, kun ihminen ei ole vield re-
kisterditynyt sekd

voiko palvelun tueksi perustaa asiantuntijaryhmdn seuraamaan palvelun kehitystd, jotta
palvelun kéyttdjien tarpeet huomioidaan aidosti?
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