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KIRJALLINEN KYSYMYS 350/2012 vp

Henkiloston riittivyyden turvaaminen vanhus-
tenhoidossa

Eduskunnan puhemiehelle

Vanhusten hoidossa suurin epidkohta on henki-
16ston riittdmiton madrd. Hoitotyon vaatimaa pe-
rustyvoimaa ei voi korvata pelkéstddan henkilo-
kunnan laadulla, vaikka hyvd ammattitaito onkin
laadukkaan hoitotyon edellytys. Henkil6stomi-
toitus on siten myos vanhuspalvelulain tarkeim-
pid ongelmakohtia. Laatusuosituksissa ympiri-
vuorokautisen hoivan vihimmaéishenkilostomad-
riksi on katsottu 0,5—0,6 hoitajaa asiakasta koh-
den. Sosiaali- ja terveysministerion laatusuosi-
tuksessa vuodelta 2008 hyvid henkilostomitoitus
on 0,8 hoitotyontekijdéd asiakasta kohden. Edel-
lisend vastauksena kysymykseen henkilostomi-
toituksesta (KK 282/2011 vp) peruspalvelumi-
nisteri Guzenina-Richardson esitti ministerion
pitdavin tiarkednd, ettd riittdvan henkiloston mad-
rd vanhusten palveluissa turvataan lailla. Vas-
tauksen mukaan ympédrivuorokautisen hoivan
henkilostomitoitukset lakiin kirjattuina ovat tis-
sd turvaamisessa keskeisessd asemassa. Samassa
vastauksessa esitettiin, ettd palvelujen laadun
dalla, jossa havaitessaan epikohdan tai epédkoh-
dan uhan sosiaali- ja terveydenhuollon tyonteki-
jan olisi ilmoitettava siitd vilittomésti toimin-
tayksikon vastuuhenkil6lle ja kunnan sosiaali- ja
terveydenhuollosta vastaavalle viranomaiselle
sekd vakavassa tapauksessa aluehallintovirastol-
le.

Uudessa vanhuspalvelulain luonnoksessa (So-
siaali- ja terveysministerion raportteja ja muis-
tioita 2012:x) ei ole selvdd henkilostomitoitusta.

Sen sijaan pykildssd 19 hoitohenkilokunta méaa-
ritellddn sanallisella viittauksella henkilstoon,
"jonka midrd, asiantuntemus ja tehtdvirakenne
vastaavat idkkdiden asiakkaiden lukumiirda ja
heiddn toimintakykynsid edellyttimdid palvelun
tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palve-
Iut." Tdminkaltaiset sanalliset muotoilut ovat jo
viimeisten vuosikymmenien aikana vakiintuneet
kuntien tuottamiin perusteluihin riittdvéstd hen-
kilostoméadrdastd ja hoidon laadusta silloinkin,
kun henkil6stéd on ollut hyvén hoidon toteutta-
miseksi liian vihdn. Lakiluonnoksen 23. pykild
jéttdd sosiaali- terveysministeriolle asetuksenan-
tovaltuuden, jolla muun muassa henkilostosta
voidaan antaa tarkempia sddannoksid. Toistaisek-
si hallitus ei ole kuitenkaan esittdnyt arviota sii-
td, millaisella henkilostomadralld lain kirjain tai
henki voi toteutua. Uudesta lakiluonnoksesta on
lisdksi jdtetty pois sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijan ilmoitusvelvollisuus, jonka avulla
edellisessd luonnoksessa pyrittiin hoidon laadun
varmistamiseen.

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan ty6jir-
jestyksen 27 §:ddn viitaten esitdn asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Mitd uutta vanhuspalvelujen heikkoon
tilaan vaikuttavaa voidaan tuoda lailla,
joka edelleen jdttdd vapaasti mddiritel-
tiviksi, mikd on henkiloston riittdvd
mddrd ja
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milld tavoin hallitus aikoo jatkossa tur-
vata hyvin hoidon edellyttimdn henki-
loston mddrdn?

Helsingissd 2 pdivini toukokuuta 2012

Arja Juvonen /ps



Ministerin vastaus

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tyojérjestyksen 27 §:ssd mainitussa
tarkoituksessa Te, Herra puhemies, olette toimit-
tanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kan-
sanedustaja Arja Juvosen /ps ndin kuuluvan kir-
jallisen kysymyksen KK 350/2012 vp:

Mitd uutta vanhuspalvelujen heikkoon
tilaan vaikuttavaa voidaan tuoda lailla,
Jjoka edelleen jdttid vapaasti mddritel-
tiviksi, mikd on henkiloston riittivd
mdidird ja

milld tavoin hallitus aikoo jatkossa tur-
vata hyvdin hoidon edellyttdmdn henki-
loston mddrdn?

Vastauksena kysymykseen esitidn seuraavaa:

Olen kisitellyt vanhuspalvelulain valmistelua
varten asettamani ohjausryhmin ehdotuksia (So-
siaali- ja terveysministerion raportteja ja muis-
tioita 2012:12) dskettdin antamissani vastauksis-
sa kirjallisiin kysymyksiin KK 314/2012 vp ja
KK 337/2012 vp.

Edelld mainittu ohjausryhmé teki yksimieli-
sen ehdotuksen lakiluonnokseksi, joka toteutues-
saan vahvistaisi idkkdiden ihmisten asemaa mo-
nin tavoin. Lakiluonnoksessa on muun ohessa
useita palvelujen laadun varmistamiseen tdhtda-
vid sddnnoksid. Ne koskevat ympérivuorokautis-
ta hoitoa antavien asumispalveluyksikkojen ja
laitosten lisdksi my0s esimerkiksi kotipalvelusta
vastaavia toimintayksikkojd. Kaikissa niissd
henkiloston midrdn, asiantuntemuksen ja tehti-
virakenteen on vastattava asiakkaiden mééréd ja
heiddn toimintakykynsd edellyttimdd palvelun
tarvetta. Toimitilojen on oltava riittdvit ja olo-
suhteiltaan sopivat asiakkaiden tarpeisiin nih-
den. Toimintayksikdssé on jirjestettdvd omaval-
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vonta palvelujen laadun varmistamiseksi. Oma-
valvonnan lisdksi laissa sdddettdisiin myos viran-
omaisvalvonnasta ja toimenpiteistd valvonnassa
havaittujen puutteiden korjaamiseksi.

Ohjausryhmi on esittdnyt kantanaan (muis-
tion s. 35), ettd ensin on perusteltua seurata ja ar-
vioida, miten uusi laki sekd uudistettavat laa-
tusuositukset, koulutuksen kehittiminen ja muu
informaatio-ohjaus vaikuttavat idkkdiden henki-
l16iden palvelujen laatuun. Jos esimerkiksi henki-
16ston mitoituksessa ilmenee seurannan ja val-
vonnan perusteella ongelmia, jotka edellyttivit
normiohjauksen tiukentamista, sosiaali- ja ter-
veysministerion on ohjausryhméin mielesti kdyn-
nistettdva asetuksen valmistelu.

Keviilld 2011 julkistetussa lakiluonnoksessa
yhdeksi laadunhallintaa tukevaksi vilineeksi oli
kaavailtu henkilokunnan ilmoitusvelvollisuutta.
Luonnoksen mukaan sosiaalipalveluja tuottavan
toimintayksikon henkilostoon kuuluvalle sdddet-
tdisiin velvollisuus vélittdmaésti ilmoittaa toimin-
tayksikon toiminnasta tai kotiin annettavista pal-
veluista vastaavalle henkil6lle ja kunnan sosiaa-
li- tai terveydenhuollosta vastaavalle viranomai-
selle, jos hdn huomaa tai saa tietoonsa epidkoh-
dan tai ilmeisen epidkohdan uhan idkkéille henki-
Ioille annettavissa palveluissa. Vakavasta epi-
kohdasta tai ilmeisen vakavan epikohdan uhasta
olisi ilmoitettava viivytyksettd aluehallintoviras-
tolle. Ehdotus sai lausuntokierroksella osakseen
runsaasti ristiriitaista palautetta. Ohjausryhmé
toteaa muistiossaan, ettd asia edellyttdd vield mo-
nipuolista arviointia ja huolellista jatkovalmiste-
lua, mihin ei ole ollut mahdollisuutta ohjausryh-
min toimiajan puitteissa. Tausta-ajatuksena oli,
ettd ehdotetunlainen henkiloston ilmoitusvelvol-
lisuus tulisi valmistella siten, ettd samalla turva-
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taan ilmoituksen tehneen henkilon ty6oikeudelli-
sen aseman sdilyminen.

Ohjausryhmad piti kuitenkin tirkeédnd, etté toi-
mintayksikoiden henkilostollda on mahdollisuus
ilmaista kisityksensd toimintayksikon toimin-
nasta ja siind mahdollisesti havaitsemistaan epa-
kohdista. Tami tapahtuisi omavalvonnan yhtey-
dessa henkilostoltd kerdttavin palautteen avulla.

Lisdksi ohjausryhmé ehdottaa, ettd tiettyjen
viranomaistahojen palveluksessa oleville sddde-
tdadn velvollisuus ilmoittaa kunnan sosiaalihuol-
losta vastaavalle viranomaiselle, jos he ovat teh-
taviassddn saaneet tiedon idkkddstd henkilGsti,
joka on ilmeisen kykenemiton vastaamaan omas-
ta huolenpidostaan, terveydestéén tai turvallisuu-
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Ministerin vastaus

destaan. Sddnnoksen ensisijaisena tarkoituksena
on varmistaa, ettd idkds henkilo saa tarvitseman-
sa huolenpidon silloinkin, kun hin ei itse osaisi
tai ymmartdisi sitd pyytdd. Vaikka idkids henkilo
olisi jo esimerkiksi kotipalvelun tai asumispalve-
lun piirissd, hdnen saamansa palvelut saattavat
olla liian niukkoja tai muuten sopimattomia hi-
nen tarpeisiinsa nihden. Sellaisessakin tapauk-
sessa nyt ehdotettu ilmoitus voi olla tarpeellinen.

Ohjausryhmin muistio on juuri ldhetetty laa-
jalle lausuntokierrokselle. Henkilostomitoituk-
sia ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuutta kos-
kevaan sdédntelyyn otetaan kantaa lausuntokier-
roksen jilkeen.

Peruspalveluministeri Maria Guzenina-Richardson



Ministerns svar

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbets-
ordning har Ni, Herr talman, till den minister som
saken giller oversint foljande skriftliga spors-
mal SS 350/2012 rd undertecknat av riksdagsle-
damot Arja Juvonen /saf’

Vad nytt som formdr paverka det ddliga
ldiget i fraga om tjdnsterna for de dldre
kan man tillfora med en lag som fortfa-
rande mdojliggor att man fritt bestdm-
mer vilken personalmdingd som dr till-
rdcklig och

pd vilket sditt dmnar regeringen framo-
ver trygga att personalmdngden dr sd-
dan som en god vard forutsdtter?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Jag har behandlat de forslag som den styrgrupp
som jag tillsatte for att bereda en lag som tryggar
dldre personers tillgang till social- och hélso-
vardstjanster (Social- och hilsovardsministeriets
rapporter och promemorior 2012:12) i de tva svar
som jag nyligen anforde pa de skriftliga sporsma-
len SS 314/2012 rd och SS 337/2012 rd.

Den ovan ndmnda styrgruppen lade fram ett
enhilligt forslag till utkast till lag som om den
verkstélls kommer att stirka de dldres stéllning
pa ett flertal sitt. I utkastet till lag finns ett stort
antal bestimmelser som bl.a. syftar till kvalitets-
sékring. De giller forutom enheter for boendeser-
vice och institutioner som ger vard dygnet runt
ocksd verksamhetsenheter som svarar for t.ex.
hemservice. Pa alla de hir enheterna ska det fin-
nas personal som till antal, behorighet och upp-
giftsstruktur svarar pa de befintliga behoven gil-
lande antalet dldre klienter och de servicebehov
som personernas funktionsformaga forutsitter.
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Lokalerna ska vara tillrdckliga och forhallande-
na vad giller dem ska vara lampliga med tanke pa
klienternas behov. P4 verksamhetsenheterna ska
ordnas egenkontroll for att sikerstilla kvaliteten
pa tjansterna. Forutom egenkontrollen kommer
det i lagen att foreskrivas dven om myndighets-
tillsynen och om atgérder for att ritta till brister
som har upptickts vid tillsynen.

Styrgruppen har som sin standpunkt (pa sida
35 i promemorian) anfort att det till en borjan dr
befogat att folja och utvirdera hur den nya lagen,
revideringen av kvalitetsrekommendationerna,
utvecklingen av utbildningen och annan informa-
tionsstyrning inverkar pa kvaliteten pa de tjans-
ter som tillhandahélls de dldre. Om det exempel-
vis pa grundval av uppfoljningen och Gvervak-
ningen uppticks problem i personaldimensione-
ringen vilka foOrutsitter att normstyrningen
skarps, bor social- och hdlsovardsministeriet en-
ligt styrgruppen paborja beredningen av en for-
ordning.

I det utkast till lag som publicerades varen
2011 hade man planerat att ta med en anmil-
ningsskyldighet som giller personalen som ett
redskap for att stodja kvalitetsledningen. Enligt
utkastet bor de personer som &r anstéllda pa en
enhet som producerar socialvardstjinster vara
skyldiga att om de ldgger mérke till eller far vet-
skap om ett missforhallande eller ett hot om ett
missforhédllande i de tjdnster som tillhandahalls
en dldre person omedelbart anmila detta till den
ansvariga personen for verksamheten pa verk-
samhetsenheten eller for de tjdnster som ges i
hemmet eller till den myndighet i kommunen
som svarar for social-, hdlso- och sjukvardstjans-
terna. Arbetstagaren ska omedelbart anmaila ett
gravt missforhallande eller hot om ett uppenbart
gravt missforhallande i tjansterna till regionfor-
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valtningsverket. Forslaget fick i samband med
remissen rikligt med motstridig respons. Styr-
gruppen konstaterar i sin promemoria att drendet
ytterligare forutsitter en mangsidig utvirdering
och omsorgsfull fortsatt beredning som inte var
mojlig inom de tidsramar som gillde for styr-
gruppens mandattid. Den bakomliggande tanken
var att vid beredningen av en anmélningsskyldig-
het av det slag som foreslogs pd samma gang si-
kerstilla att den arbetsrittsliga stillningen for
den person som har gjort anmilan bevaras.

Styrgruppen ansag emellertid att det dr viktigt
att personalen pa verksamhetsenheterna har moj-
lighet att ge uttryck for sin uppfattning om verk-
samheten pa verksamhetsenheten och om de
missforhdllanden som den mdjligtvis upptéicker
dédr. Avsikten var att realisera det hiar med hjilp
av den personalrespons som samlas in i samband
med egenkontrollen.

Dessutom foreslog styrgruppen att det utfir-
das bestammelser om att anstillda hos vissa myn-

Helsingfors den 23 maj 2012

Omsorgsminister Maria Guzenina-Richardson

Ministerns svar

dighetsinstanser aldggs att anmaéla till den myn-
dighet som ansvarar for socialvarden i kommu-
nen om de i sitt arbete har fatt vetskap om en dld-
re person som uppenbart dr of6rmogen att ta hand
om sig sjdlv, att skota sin hilsa eller att virna om
sin sidkerhet. Avsikten med bestimmelsen &r att
sikerstilla att en #ldre person far den omsorg
som denne behdver ocksa i en sddan situation da
denne inte kan eller forstar att sjdlv begéra hjilp.
Trots att en person redan far exempelvis hemser-
vice eller boendeservice kan de tjdnster som den-
ne tillhandahalls vara for knappa eller pa annat
sitt olimpliga med tanke pa behoven. Aven i fall
av detta slag kan den anmélan som f6reslas vara
nodvindig.

Styrgruppens promemoria har nyligen sénts pa
remiss i vida kretsar. Efter remissforfarandet tar
man stéllning till en reglering av personaldimen-
sioneringen och personalens anmélningsskyldig-
het.
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