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Kirjallinen kysymys idkkaiden kotihoidon riittivan tason ja laa-
dun varmistamisesta seki laatukriteereisti

Eduskunnan puhemiehelle

Kotihoidolla tuetaan erityisesti idkkédiden henkildiden kotona selviytymisti. Kotiin tarjottaviin
palveluihin voi siséltya hoitoa, huolenpitoa, toimintakyvyn ylldpitoa, muuta henkilon suoriutu-
mista tukevaa toimintaa, kotisairaanhoitoa sekd omaishoidon tukea asiakkaan tarpeiden mukaan.
Kotiin tarjottavien palvelujen tulee olla ensisijainen hoitomuoto raskaampien palvelujen kuten
ympérivuorokautisen palveluasumisen sijaan.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tuoreesta julkaisusta kdy ilmi, ettd kotihoidon idk-
kéistd asiakkaista vain hieman yli puolet kokee saamansa kotihoidon avun ja palvelun riittavaksi.
Alle 40 prosenttia vastanneista asiakkaista kokee, ettd hoitajat kdyttdvat heidan luonaan riitta-
vésti aikaa.

THL:n julkaisun mukaan kotihoidon asiakkaista 54 prosenttia koki saamansa avun ja palvelun
tdysin riittdvaksi vuonna 2024. Tulos on heikentynyt vuodesta 2022. Lisdksi vain 39 prosenttia
asiakkaista oli tdysin tyytyvdisid hoitajien asiakaskdyntiin kdyttiméan aikaan. EsihenkilGt rapor-
toivat eniten puutteita tydvuorossa olevan henkildston maédrdssd suhteessa asiakkaiden tarpeisiin
sekd kdyntien ajoituksessa. Asiakassuunnitelmassa suunnitellut asiakastunnit toteutuivat 52 pro-
sentissa kotihoidon yksikoistd vuonna 2024. Kotihoidon asiakkaiden 14dheisauttajista tai perheen-
jasenistd joka viides koki kuormittumista. Heiddn hoitoa tarvitsevalla ldheisellddn oli useammin
muistisairaus kuin muilla. Tulokset myds vaihtelevat hyvinvointialueittain.

Raportissa todetaan: "Kansallisena tavoitteena on pidetty, ettd idkkadt voisivat asua omassa ko-
dissaan mahdollisimman pitkdén. Palveluja ohjaa yhdenvertaisuuden tavoite, miké tarkoittaa, etta
palvelujen tulisi vastata kokonaisvaltaisesti idkkédiden palvelutarpeisiin riippumatta siitd, milla
hyvinvointialueella ihminen asuu.” Julkaisussa painotetaan my0s seuraavaa: "On aika aloittaa yh-
teiskunnallinen keskustelu siitd, mita riittdvaan kotihoitoon kuuluu, miten kotihoidon laatua mi-
tataan yhtendisilld kansallisilla kriteereilld ja millaisiin toimenpiteisiin ollaan valmiita, mikéli ko-
tihoidon riittdvyys tai laatu eivét ole tavoitellulla tasolla.”

Raportissa todetaan, ettid suunniteltujen palvelutuntien toteutumisessa oli suuria alueellisia eroja.
Pohjois-Karjalassa suunnitellut palvelutunnit toteutuivat vuonna 2024 useimmin (86 % yksikdis-
td), ja Pohjois-Karjalan osuus oli kasvanut kahdeksan prosenttiyksikkod vuodesta 2023. Helsin-
gissa suunnitellut palvelutunnit toteutuivat harvimmin (11 % yksikdistd), ja Helsingin osuudessa
oli kolmen prosenttiyksikon lasku vuoteen 2023. Suurin kasvu vuoteen 2023 verrattuna oli Van-
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taalla ja Keravalla (14 prosenttiyksikko4) ja suurin lasku Keski-Uudellamaalla (20 prosenttiyk-
sikkod). Yksikoiden palvelutuntien toteutuminen alle 90-prosenttisesti oli harvinaisinta Eteld-Sa-
vossa (4 % yksikoistd), ja yleisintd Helsingissé (46 % yksikoistd).

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tydjarjestyksen 27 §:44n viitaten esitimme asianomai-
sen ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Mitd on suunnitteilla idkkdiden palvelujen yhdenvertaisuustavoitteen edistdmiseksi, jotta
kaikkialla Suomessa idkkdiden palvelutarpeeseen saadaan nykyistd paremmin vastattua,

onko suunnitteilla kotihoidon yhtendisten kansallisten laatukriteerien asettamista kotihoi-
don laadun, riittdvyyden ja yhdenvertaisuuden varmistamiseksi, ja

onko suunnitteilla valtakunnallisesti hyédynnettivid, jo osassa hyvinvointialueita kéytos-
sd olevia teknologisia ratkaisuja kotihoidon henkiloston tueksi, jotka vapauttaisivat henki-
loston aikaa esimerkiksi kirjaamistyostd idkkdiden kohtaamiseen?
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