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Kirjallinen kysymys kuulovammaisten, kuulonikovammaisten ja
puhevammaisten henkiloiden tulkkauspalveluista

Eduskunnan puhemiehelle

Useat jérjestot ovat seuranneet huolestuneina Kelan kilpailutusta kuulovammaisten, kuulonako-
vammaisten ja puhevammaisten henkildiden tulkkauspalveluista. Kilpailutus paattyi 5.6.2017, ja
Kela tiedotti kilpailutuksen tuloksista 19. syyskuuta. Vuonna 2018 kadynnistyvéan sopimuskauden
palvelun tarjoajiksi hyvaksyttiin 120 tulkkauspalveluyritysti, joissa tydskentelee 450 viittoma-
kielen tulkkia, 160 puhevammaisten tulkkia ja 40 kirjoitustulkkia. Hankittavan tulkkauksen re-
surssit ovat huomattavan pienet verrattuna tdménhetkiseen, mika on heréttanyt tulkkauspalvelui-
ta kayttdvissd asiakkaissa syvan huolen palvelun riittdvyydestd ja sen laadusta.

Tulkkauspalveluissa ei ole kyse ylimaérdisestd lisdpalvelusta, vaan lailla turvatusta oikeudesta
viittomankielisten yhdenvertaisesta osallistumisesta yhteiskuntaan. Tulkkausta kdytetddn opin-
noissa, ty0ssd, asioiden hoidossa ja harrastuksissa; kyse on siis arjen valttdmattomyydesta. Arjes-
sa tdma tulee tulkkia tarvitsevalle ndkyméén siten, ettd tulkkia on entistd vaikeampi saada. Moni
hyva ja pateva tulkki katoaa alalta, todenndkoisesti pysyvésti. Erityisesti timd muutos koskee ki-
pedsti lapsiin, jotka vasta harjoittelevat tulkin kaytt6d. Tulkin kdyttd on samanlainen taito kuin lu-
kutaito, tulkkia pitdd osata seurata ja tulkin kanssa tehtdva yhteisty6 on harjoiteltava.

Alalla tyoskentelevien ja alalle parhaillaan kouluttautuvien tulkkien tydnteon mahdollisuudet uh-
kaavat kilpailutuksen myo6td heikentya niin, ettd koko tulkkauspalvelu joutuu tulevaisuudessa
uhanalaiseen asemaan. Alalla on toiminut paljon hyvid, laadukkaita yrityksia ja patevia tulkkeja,
jotka ovat kehittdneet koko alaa, tarjonneet laadukasta tulkkauspalvelua ja toimineet opiskelijoi-
den harjoittelupaikkoina. Tulkkien kokemus ja osaaminen syntyvét vuosien tyon tuloksena. Jos
korkeatasoisia ammattilaisia putoaa kilpailutuksen seurauksena alalta, aiheuttaa se korvaamaton-
ta vahinkoa paitsi tulkinkéyttdjille myos itse ammattikunnalle.

Silld, ettd kilpailutuksen kautta heikennetddn palveluita tuottavan ammattikunnan elinvoimai-
suutta ja sitd kautta palveluiden laatua ja kehittymismahdollisuuksia, ei ainakaan paranneta pal-
veluita tarvitsevien henkildiden mahdollisuuksia toimia yhdenvertaisina yhteiskunnan jdseniné
nyt eikd tulevaisuudessa.

Kilpailutuksen kohtuuttomat ja epétarkoituksenmukaiset sopimusehdot vaarantavat merkittavas-
ti vammaisten henkildiden kyky4 ja mahdollisuuksia toimia yhdenvertaisina yksil6ind yhteiskun-
nassa. Tarve alalla toimivalle laajakantoiselle ja kehittyville osaamiselle koskee koko Suomea,
eikd tarve tule missdén vaiheessa vihenemédin nyt eiki tulevaisuudessa. Epdonnistunut kilpailu-
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tus johtaa tosiasiallisesti tulkkauspalveluiden kéyttdjien perustavanlaatuisten ja laissa sééddetty-
jen oikeuksien heikentdmiseen.

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tydjarjestyksen 27 §:44n viitaten esitimme asianomai-
sen ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Mitd hallitus tekee, jottei kuulo- ja puhevammaisten henkildiden tulkkauspalvelujen saata-
vuus heikkene?
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