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Kirjallinen kysymys peruspankkipalveluiden saatavuudesta

Eduskunnan puhemiehelle

Rahavilitteiseen vaihdantaan perustuvassa yhteiskunnassa pankkipalvelut ovat peruspalvelu.
Luottolaitostoiminnasta annetussa laissa (610/2014, 15 luku, 6—6 b §) onkin asetettu talletuspan-
keille selked velvoite tarjota peruspankkipalveluita yhdenvertaisesti ja syrjimattomasti.

Jotta tavoite voisi toteutua, tulee peruspalvelut suunnitella saavutettaviksi myos niille ryhmille,
jotka eivét voi asioida digitaalisesti. Esimerkiksi laskujen maksamisen pitéisi itsendiselle aikui-
selle olla mahdollista ilman, ettd joutuu turvautumaan digitaitoisen ldheisen apuun.

Sadnnollisesti toistuvien laskujen maksuun on mahdollista kdyttdd suoraveloitusta, mutta useim-
milla meistd on myos satunnaista laskuliikennetti. Useat pankit vaikuttavat suosittelevan niihin
tilanteisiin digitaalisen asioinnin vaihtoehtona maksupalvelukuoria. Laskujen maksaminen kir-
jeitd lahettdmalld on kuitenkin hankalaa. Kirjeiden toimittamisessa voi olla viiveitd, kirjeet voi-
vat hukkua eiké henkilo vélttimétti saa tapahtuneesta ajoissa tietoa.

Siten ei voida katsoa, ettd kuoret korvaisivat pankkiasioinnin. Pankkien toimintaa valvovan Fi-
nanssivalvonnan mukaan asiakkaiden oikeus laissa méadriteltyihin peruspankkipalveluihin on to-
teutunut padosin hyvin, mutta digitaaliseen asiointiin kykeneméttomien asiakkaiden palvelemi-
sessa on parannettavaa. Se on nostanut esiin jo useana vuonna, ettd pankkien tulee turvata myos
digitaaliseen asiointiin kykenemaéttdmien asiakkaiden mahdollisuudet peruspankkipalvelujen
kayttdmiseen kohtuullisella hinnalla ja henkilokohtaisen asiakaspalvelun saatavuuden kohtuulli-
sessa ajassa kaikille sitd tarvitseville. (https://www.finanssivalvonta.fi/kuluttajansuoja/pankki-
palvelut/peruspankkipalvelut/fivan-selvitykset-peruspankkipalveluista/)

Télla hetkelld laskujen maksaminen pankissa on kuitenkin mahdollista l1dhinnd vain kasvukes-
kuksissa. Esimerkiksi Nordea tarjoaa henkildasiakkaille kassapalveluja vain 12 konttorissa.
Koko itdisessd Suomessa sijaitsee vain yksi tdllainen konttori. Osalla viestostd maantieteellinen
etdisyys ldhimpéén laskuja asioinnilla kisittelevdan pankkiin on huomattavan pitka, vaikka toi-
mipisteitd pankilla olisi Idhempéna.

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tyojirjestyksen 27 §:44n viitaten esitdn asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Mitd ministeri aikoo tehdd turvatakseen peruspankkipalveluiden saatavuuden ja niiden
kohtuullisen hinnoittelun myés heille, jotka eivit kdytd digitaalisia palveluja?
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