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Kirjallinen kysymys asiakasmaksulain 11 §:n soveltamisesta so-
siaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuihin

Eduskunnan puhemiehelle

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut ovat Suomessa kansainvalisesti ottaen korkeat, ja ne
ovat kolminkertaistuneet vuodesta 1990. Téstd huolimatta Juha Sipildn hallitus on mahdollista-
nut kunnille ja kuntayhtymille sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen noin 30 prosentin
korottamisen. Nédiden lisdksi on tehty hallituksen péattimat ladkkeiden ja matkojen omavastui-
den korotukset. Sote-uudistuksen yhteydessa olisi hyva mahdollisuus tuntuvasti laskea asiakas-
maksujen tasoa tai poistaa ne kokonaan.

Perheet, joissa on tyottomyyttd, ovat korkeiden sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen
yksi suurin kérsija samoin kuin pienituloiset tydssikédyvit, eldkeldiset ja vammaiset. Monissa
perheissé korkeat tasamaksut ovat johtaneet maksuhdiridihin, velkaantumiseen ja ulosottoon. Ih-
miset ovat joutuneet perumaan ladkéarinaikojaan, koska heill ei ole varaa maksaa kdyntid. Myos
ladkarin madradmia ladkkeitd on jadnyt rahanpuutteen vuoksi ostamatta.

Esimerkiksi tyottomyyden vuoksi erds kahden lapsen yksinhuoltajaditi joutui taloudellisiin vai-
keuksiin ja sairastui keskivaikeaan masennukseen. Hén péédsi TE-toimiston ldhettdmand tyotto-
mén maksuttomaan terveystarkastukseen ja sitd myoten ladkarille sekd psykiatrian poliklinikalle,
jossa hédn on kdynyt keskustelemassa 2—4 viikon vilein. Hén ei ole kuitenkaan pystynyt maksa-
maan kaikkia laskuja ja hinelle on kertynyt ulosottoon terveyskeskusmaksuja, sairaalan polikli-
nikkamaksuja ja hammashoitolaskuja.

Asiakasmaksulain 11 pykildssd sdddetddn kuntien velvollisuudesta kohtuullistaa tai jéttda peri-
mattad asiakasmaksuja, jos ne vaarantavat henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksid. Tata
laissa sdddettyd asiakkaan oikeutta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen alentamiseen
ei yleisesti tunneta, eiké sitd sovelleta kunnissa ja kuntayhtymissd. Aivan liian suuri osa tyonte-
kijoistd ja kuntalaisista ei edes tiedd lain antamasta mahdollisuudesta. Vakiintuneet kaytannot
puuttuvat, ja asiakkaat jadvat yksin eri viranomaisten palloteltaviksi.

Eri puolilta Suomea on tullut ilmi tapauksia, joissa pienituloiset ihmiset eivit ole saaneet lainmu-
kaista kohtelua vedotessaan asiakasmaksulain 11 pykaildssd mainittuun mahdollisuuteen potilas-
ja asiakasmaksujen tilapdisestd alentamista tai perimattd jattdmisestd saadakseen heille aiheutu-
vat kohtuuttoman suuret kustannukset pienemmiksi. Eri puolilta Suomea tulee myds jatkuvasti
ilmi edelld mainitun esimerkin kaltaisia tapauksia, joissa sosiaali- ja terveydenhuolto ei edes
oma-aloitteisesti tarjoa ihmiselle mahdollisuutta asiakasmaksujen huojentamiseen, vaikka ihmi-
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sen hoitamisessa taloudelliset vaikeudet ja siitd aiheutuneet ongelmat ovat osasyyni sote-palve-
lujen kéytolle.

Ilmeisesti Suomeen on muodostunut yleinen kiytdnté maksaa terveydenhuollon asiakasmaksuja
toimeentulotuesta sen sijaan, ettd hyddynnettdisiin asiakasmaksulain 11 §:n 2 momentin mahdol-
lisuutta alentaa maksua tai jittéa se perimétté, vaikka asiakasmaksulain tarkoitus on nimenomaan
maksuvaikeustilanteiden helpottaminen. Kaikki pienituloiset eivét tdytd toimeentulotuen saami-
sen edellytyksid, ja tdlloin he ei eivdt saa mitddn apua maksuihin asiakasmaksulain 11 §:n ole-
massaolosta huolimatta. Kyseessd saattaa olla myds kuntien ja kuntayhtymien kéytintd maksat-
taa asiakasmaksut Kelalla, minkd vuoksi ne ohjaavat huojennusta pyytivit Kelan toimeentulo-
tuen hakijoiksi. Kunnan rahoitusosuus perustoimeentulotuen kustannuksista on 50 prosenttia, jol-
loin Kelan maksaessa asiakasmaksun kunta "sddstdd" 50 prosenttia verrattuna tilanteeseen, etté
kunta olisi jattdnyt maksun perimétti. Esimerkiksi kesédkuussa 2017 sairaalamaksuja, terveyskes-
kuskiyntejd ja muita terveydenhuollon tasamaksuja suoritettiin toimeentulotuesta suoraan laskut-
tajalle noin 15 000 kappaletta (1ahde: Kela 9.8.2017).

Asiakasmaksulain 11 §:n 2 momentin mukaan maksuja, eli esimerkiksi suun terveydenhuollon
tasamaksuja, voidaan tarvittaessa jittdd perimétté tai alentaa, mikéli kunta tai kuntayhtymé on
tehnyt asiasta padtoksen. Kaytinnossd tdmé tarkoittanee, ettd kunnan toimielimen tulee tehda
yleinen péétds huojennusten soveltamisesta kyseisessd kunnassa ennen kuin huojennuksia voi-
daan yksittdistapauksessa myontéa.

Mikali ndin on, etté erillinen toimielimen yleinen paétos tulee tehdé, jotta asiakasmaksulakia so-
vellettaisiin, tulisi tdllainen padtds tehdé jokaisessa kunnassa ja kuntayhtymaissa. Tilanne on hy-
vin erikoinen, silld ei liene tarkoituksenmukaista ettd eduskunnan paittimaa lakia noudatetaan
vain, jos poliittinen toimielin kunnassa néin tahtoo.

On ehdottoman tdrkedé, etteivét asiakasmaksut ole esteend palvelujen kéytdlle ja aiheuta kdy-
hyyttd, perintdé ja ulosottoa. Perustuslakivaliokunta on todennut, ettd kansalaisten saatavilla tiy-
tyy olla palveluita eivitkd ne saa maksujen takia jddda saamatta.

Thmisille on tiedotettava aktiivisesti mahdollisuudesta maksujen alentamiseen tai perimétta jatta-
miseen. Kuntien ja kuntayhtymien tulee kouluttaa ja ohjeistaa tyontekijansé, jotta he osaavat neu-
voa asiakkaita oikein. On kansalaisten yhdenvertaisuuden kannalta keskeistd, ettd kdytdntd on
selked ja yhdenmukainen kaikissa Suomen kunnissa ja kuntayhtymissé ja ettd se on kansalaisten
tiedossa.

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tyojérjestyksen 27 §:4én viitaten esitén asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Tarkoittaako asiakasmaksulain 11 §:n 2 momentti sitd, ettd kunnan tai kuntayhtymdn toi-
mielimen tulee tehdd yleinen pddtds huojennusten soveltamisesta kyseisessd organisaa-
tiossa ennen kuin huojennuksia voidaan myéntdd yksittdistapauksessa,



Kirjallinen kysymys KK 40/2018 vp

onko ministerilld tietoa, kuinka monessa kunnassa ja kuntayhtymdssd on tehty pddtos asia-
kasmaksulain 11 §:n 2 momentin soveltamisesta ja myonnetddn lain mukaisesti huojennus-
ta asiakasmaksuihin,

onko ministeri tietoinen siitd, ettd terveydenhuollon maksuja suoritetaan laajasti toimeen-
tulotuella sen sijaan, ettd hyodynnettdisiin asiakasmaksulain 11 §:n 2 momentin mahdol-
lisuutta alentaa asiakasmaksua tai jéttdd se perimdttd,

miten ministeri aikoo reagoida siihen, ettd ihmisille on annettu maksujen huojennuspyyn-
toihin vastaukseksi, ettei maksua voi huojentaa, koska kunnassa tai kuntayhtymdssd ei ole
maksujen vapautus- tai huojennusmenettelyd kdytossd,

mihin toimenpiteisiin ministeri aikoo ryhtyd, ettd asiakasmaksulain 11 §:dd sovelletaan
tarkoituksenmukaisella tavalla asiamaksujen alentamiseen eikd asiakasta ohjata viimesi-

Jaisen tukimuodon eli toimeentulotuen piiriin,

miten ministeri aikoo varmistaa, ettd kansalaiset ovat tietoisia mahdollisuuksistaan saada
sosiaali- ja terveydenhuollon tasamaksuihin huojennusta ja

aiotaanko sosiaali- ja terveydenhuollon maksuja alentaa sote-uudistuksessa?
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